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I. KULDETES

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH vagy Hivatal) 1991. ja-
nuar 1-jén kezdte meg miikodését, miutan az Orszaggytulés az 1990. évi
LXXXVI. torvény elfogadasaval torvénybe iktatta a versenyellenes maga-
tartasok tilalmat és a szabalyok betartasara létrehozta a Hivatalt.

A GVH kildetése mikddésének megkezdése dota lényegében valtozatlan':
A GVH fuiggetlen allamigazgatasi szervként 6rkodik a verseny tisztasaga és
szabadsaga felett a fogyasztéi jolét novelése érdekében. Fellép a tisztesség-
telen és a versenykorlatozé piaci magatartasokkal szemben, feliigyeli a ver-
senyt szolgalo piaci szerkezetek fennmaradasat. Hozzajarul a versenybarat
szabdlyozasi koérnyezet kialakuldsahoz, a verseny széles kort elfogadottsa-
gahoz, segiti a fogyasztdk és a vallalkozasok tudatos piaci magatartasat.

A kiildetésbdl tehat kirajzolddik a GVH tevékenységének harom alappillé-
re: 1. versenyfeliigyelet, mint klasszikus hatdsagi tevékenység, 2. verseny-
partolasi tevékenység a szabalyozasi kérnyezet befolyasolasa céljabol és 3.
a fogyasztodi, valamint vallalkozéi versenykultura fejlesztése. Kii-
16n sajatossaga a GVH-nak, hogy a hagyomanyos versenyha-
t6sagi feladatok mellett fogyasztovédel-

mi feladatokat is ellat. Tovabba az
OECD-GVH Budapesti Verseny-
ugyi Regiondlis Oktatasi Koz-
pont tarsalapitéjaként nem-
zetkozi szinten is elismert,
aktiv szereplé.

1 Ez a megfogalmazas a 2105-
2018 kozotti idészakra vonatko-
z6 kozéptavu intézményi straté-
gia alkotasa sordn sziiletett.

II. STRATEGIAI MENEDZSMENT A GVH-BAN

A belsé kontrollrendszer fejlesztésének keretében a 2013-2015-6s id6szakban
teremtette meg a Hivatal a zart ciklusu stratégiai menedzsment alkalmaza-
sanak feltételeit. Ennek a menedzsment szemléletnek a kézéppontjaban az
un. kézéptavu intézményi stratégia all. A kézéptavu stratégia létezése teszi
lehet6vé, hogy a Hivatal a kiildetése allanddsaga mellett a valtozé kornye-
zeti adottsagokat is figyelembe véve olyan irdnyvonalakat és célokat fogal-
mazzon meg, melyek 3-5 éves tavlatban a Hivatal tevékenységét, fejlédési
iranyait meghatarozzak.

A stratégiaban lefektetett kozéptavu célmeghatarozasok a Hivatal minden-
napi életébe az éves tervezési ciklusokban megfogalmazott akciékon ke-
resztill tudnak beépiilni, konkrét tevékenységekké valni. A stratégiai célok
mellé rendelt teljesitménymutatok és célszamok segitségével egészen pon-
tosan lehet mérni az elért eredményeket, nyomon koévetni a kivant célok el-
érését. A stratégiai menedzsment folyamatos miikodtetésével kimutathato-
va valik, ha a célok nem vagy nem a tervezett itemben valésulnak meg,
azoktdl eltér a Hivatal. Ennek észlelése pedig lehetévé teszi a gyors beavat-
kozast, akdr a stratégiai irdnyok sziikség szerinti médositasaval, finomhan-
golasaval, és igy ,bezarul” a menedzsment ciklus.



III. A 2018-BAN LEZARULO KOZEPTAVU
INTEZMENYI STRATEGIA EREDMENYEI

A 2014. év végén megfogalmazott, 2015-2018 idészakra sz6l6 stratégia sza-
mos tekintetben alakitotta a GVH teljesitményét, miikodésének maddjat, va-
lamint az intézményrdl alkotott kiils6 megitélést. A most lezaruld stratégia
néhany konkrét eredménye:

1. ugyfélbarat mikodési mod kialakulasa: professzionalis panaszkeze-
1és, szolgaltaté miikodés a fuzidkontroll teriiletén, elektronikus szol-
galtatasok fejlesztése, pl. virtualis iratbetekintés, elektronikus trla-
pok;

2. a kozvélemény szerint a GVH kiszamithato hatésag, melyet a donté-
sek birésagi kontrolljanak eredményessége és a jogegységességet biz-
tosité dokumentumok (tdjékoztatdk, kozlemények) szamanak nove-
kedése is alatamaszt;

3. az eljardsok gyorsulasa, kulonos tekintettel a fuzids, valamint
antitroszt eljarasokra;

4. prioritasok mentén torténd, proaktiv fellépés, kiillonosen a fogyaszto-
védelem tertiletén;

5. ujszerdy, a kor szellemének megfelel6 eszkozok alkalmazasa (pl. chat
funkcio a kartellek feltarasara);

6. szamos kommunikacids kampany a versenykultura fejlesztésére, va-
lamint a versenyjog fejlédését segité kezdeményezés (pl. konferenci-
ak szervezése, Tpvt. kommentar megjelenése, oktatasi tevékenység);

7. bels6 kontrollrendszer allamigazgatason beliili példaértéki kialaki-
tdsa és miikodtetése, mely magaba foglalja a teljes miikodést leké-
pez6 folyamatszabalyozast, integritdsmenedzsmentet és szabdlyozott
kockazatkezelést;

8. a stratégiai menedzsment rendszer leképezédése a hivatali szabalyo-
zékban, befogadottsaga a szervezeti kulturaba.

A kiemelt eredmények a 2015-2018-as stratégiai ciklus alatt megvaldsitott
kozel 200 konkrét akcidnak koszonhet6ek. Az akcidk tobbsége a szakmai
kivalosag novelését, a proaktivitas fejlesztését és a hatasossag novelését cé-
loztak, mindamellett, hogy szamos akcid kozvetett hozadéka volt a koltség-
vetési forrasok hatékony felhasznalasa is.

IV. UJRAFOGALMAZOTT JOVOKEP

A 2019-2022-es stratégiaalkotasnak elsé lépése a tervezési id6észak végére
elérni kivant allapot és miikodési mod felrajzoldsa, az un. vizié vagy jové-
kép meghatarozasa volt.

Jovokép
A GVH elismert, a versennyel kapcsolatos szakmai kérdésekben meghata-
1026 befolyassal bird, modern és egytuttmiikodé intézmény.

Id6szer, a versenyproblémahoz igazodo fellépésével képes a piaci folyama-
tokat a fogyasztodi jélét novelése érdekében ténylegesen befolyasolni. Donté-
sei magas szakmai szinvonalat képviselnek, jogalkalmazasa kovetkezetes
és kiszamithatd. A hazai versenyjog fejlesztésében élen jar, aktiv szerepldje
a tevékenységet érint6 nemzetkozi szervezeteknek.

A fogyasztok és vallalkozasok piaci versennyel kapcsolatos tudatossagat és
tajékozottsagat kommunikacids és megfelelésre 6sztonzé tevékenységével
erdsiti.

Hato6sdagi eljarasait hatékonyan, az eredményesség elsédleges figyelembe-
vételével vezeti. Atlathatéan, iigyfélbarat médon és tarsadalmilag felelsen
mukodik. Szervezeti kulturajat és mikodését tudatosan fejleszti. Gyarapit-

ja tudasvagyonat és piaci ismereteit, 1épést tart a technoldgiai valtozasok-
kal.

A GVH szamara alapveté érték a magas szintid szaktudassal, kompetenci-
aval rendelkez6 munkatars. A munkatarsak elkotelezettek és motivaltak,
feladataikat felelésségteljesen, teljesitmény-

orientadltan latjak el, megfelel6 anyagi 0,04°°07% %0
és szakmai megbecsiilés mellett.




V. A 2019-2022 KOZEPTAVU INTEZMENYI
STRATEGIA FO CELJAI

A 2019-2022 id6szakra vonatkozo stratégiai célok kidolgozasahoz - a korab-
bi stratégiahoz hasonléan - az értékmodell szolgdlt alapul. Ebben a modell-
ben a kovetkezé kérdések megvalaszolasaval rajzolédnak ki a kévetendd
fébb stratégiai iranyvonalak:

1. Mik azok az eredmények, tdrsadalmi hasznok, amiket a Hivatal tevékeny-
ségével létre kivdn hozni?

A Hivatal kiildetésébdl adddnak azok az értékek, amelyek a Hivatal
mukddésének ultima ratiojat jelentik és valtozatlanok a kovetkez6
tervezési id6szakban is: a tarsadalmi jolét novelése a tisztességes pi-
aci verseny biztositasaval, melyet a klasszikus hatésagi tevékenysé-
gen tul a versenykultura fejlesztése altal lehet leginkabb elérni a gaz-
dasagban.

2. Melyek azok a f6bb érdekelti elvdrdsok, amelynek a Hivatal meqg kivdn fe-
lelni?

A Gazdasagi Versenyhivatalnak szamos érdekeltje (,stakeholdere”)
van, akik kiilénbozé és nagyszamu elvarast tamasztanak vele szem-
ben, elég itt csak a fogyasztdkra, a vallalkozasokra, az Orszaggytlés-
Te és tarsszervezetekre gondolni.

A 2019-2022 id6szakra vonatkozéan harom érdekelti elvarasnak ki-
van a leginkabb megfelelni a Hivatal: 1. A kordbbi id6szakhoz hason-
l6an tovabbra is a magas szinti szakmaisagot, a dontések és a szak-
mai mikddés magas mindségét tartja elsédlegesnek, amit 2. egyrészt
az ugyfélkozpontusagot el6térbe helyezve (amelyik tevékenységében
ez csak lehetséges), masrészt 3. a hatdsossagot mindenekel6tt szem
elétt tartva kivan elérni.

Hatdsossag alatt olyan idészer, a célnak megfelel6 beavatkozas (ver-
senyfeliigyelet szankciondld-visszatarté vagy irdnymutaté-tamogaté
jelleggel, szabdlyozasi kornyezet befolyasolasa, kommunikacios, meg-
felelést 0sztonzé tevékenység, stb.) vagy beavatkozasok kombinaciéja
értendd, mellyel a fogyasztdi jolét a legcélszertibben emelheté az ér-
zékelt piaci probléma korrekcidjaval. A hangsuly a probléma gyokeré-
nek feltarasara, illetve kezelésére keriil.

3. Melyek azok a folyamatok, amikre fokuszdlnia kell, illetve miben legyen a

Hivatal kivdlo ahhoz, hogy a kiemelt érdekelti elvdrdsokat ki tudja elégite-
ni?

A magas szintd szakmaisagot és hatasossagot a modern, korszerd
mukodés erdsitésével, fejlesztésével, valamint az eljarasi hatékony-
sag novelésével latja elérhetének a Hivatal a kovetkez6 id6szakban.

Ez konkrétan a prioritasok mentén torténd fellépés erdsitését, az el-
jarasok folyamatos, kockazat- és er6forrasigény szempontjabdl torté-
né értékelését, valamint a bels6 miikodés tovabbi fejlesztését jelenti a
szervezet reagald képességének javitasa céljabol (pl. rugalmas szerve-
zeti struktura kialakitasa, adminisztrativ feladatok csokkentése, au-
tomatizalas, specidlis szaktudas fejlesztése).

A szaktudas fejlesztése kiillondsen fontos belsé tényez6 és ezért a szer-
vezeti tudasmegosztas, mint stratégiai cél kiilon is kiemelésre keriilt
a Hivatal korfajara, valamint az idészakonként megugro fluktuaciora
tekintettel. Mivel a Hivatal eszkozei és er6forrasai korlatosak és rela-
tive sztikek, a magasabb eredményesség eléréséhez nélkiilozhetetlen-
nek mindsiil a stratégiaban a tarsszervezetekkel és egyéb partnerek-
kel valé egyuittmiikodés erdsitése is.

. Milyen teriileteket sziikséges ahhoz fejleszteni, milyen erdforrdsokat sziik-

séges biztositani ahhoz, hogy a kiemelt folyamatok jol miikodjenek?

A Hivatal legfontosabb eréforrasa a specialis szaktudassal és tapasz-
talattal bir6 human munkaereje. A piacok és a vizsgalt magatar-
tasi formak folyamatos valtozasban vannak és mindig 4j- o
szeru kihivasok elé allitjak a Hivatalt. Ezért a sikeres
muiikodéshez kulcsfontossdgu mind a munkatarsak tu-
dasanak folyamatos fejlesztése, mind a munkatarsak
megtartasa 6nallo, felel6sségteljes mun-
kavégzést igényl6 munkakorok és
valtozatos feladatok biztositasaval.
Kiemelt stratégiai célként fogal-
mazodott meg ezért ebben a terve-
zési idészakban is a humanerdéfor-
rasok biztositasa és megtartasa a
korszerd technikai feltételek ren-
delkezésre bocsatasa mellett.




STRATEGIAI CELTERKEP VI. A STRATEGIAI IRANYOK RESZLETES
(értékmodell alapjan) MEGFOGALMAZASA

................................................................................................................

VI.1. Szakmaisag

Tarsadalmi
jolét

A GVH hazai és nemzetkodzi presztizsének novelésére torekszik azaltal, hogy
folyamatosan magas minéségi szakmai teljesitményt nyujt és a verseny-
jog, valamint a hazai versenykultura fejlesztésében élen jar. A GVH ezért:

Tisztességes Fejl6dé
piaci verseny versenykultira

1. A prioritasokba tartozo agazatokban figyelemmel kiséri a piaci folya-
matokat.

Tarsadalmi
hasznok

2. Eljarasai a jogi-kozgazdasagi standardoknak megfelelnek, alljak a bi-
16i kontroll tesztjét.

3. Miukodésének atlathatésagat, dontéseinek kovetkezetességét és ki-

Szakmaisa L. P . . .
ey szamithatésagat a soft law eszkozeivel tamogatja.

4. A hazai versenyjog fejlesztését, nemzetkozi keretrendszernek vald
\ megfelelését aktivan elésegiti.

Ugyfélkozpontiisag Hatasossag

hasznok

5. Szakmai rendezvényekkel tamogatja a versenyjogi tudas béviilését.

Tarsadalmi

6. Részt vesz a nemzetkozi versenyjogi szervezetek munkajaban.

VI.2. Hatasossag
MM::EI'(:),‘SZZ““ Beavatkozasai, fellépései révén a GVH ténylegesen is képes eredményeket,
pozitiv elmozdulast elérni a versenyviszonyok korrekcidja és a fogyasztéi
jolét novelése érdekében a piacok miikddését érinté problémak megoldasa-
Hatékony ban. A GVH ezért:

Tudasmenedzsment eljarasok C o 1s .. .. . . f1ops
. 1. A rendelkezésére allé eszkozportfolié proaktiv, célzott hasznalataval

biztositja a probléma idészerd és érdemi megoldasat célzo fellépést.
Eljarasainak hatasossagat kiills6 kommunikacios eszkodzokkel, vala-
mint a jogalkotdnak szdl0 jelzésekkel tamogatja.

Folyamatok

Technoldgiai Intenziv, rugalmas
lépéstartas partneri egyiittmiikédés 2. A latokorébe keriilt magatartasok priorizalasa révén - torvényben

meghatarozott feladatkorét is figyelembe véve - azon problémakra f6-
kuszal, ahol képes eredményt elérni.

. 5 3. A hatékonyabb fellépés, illetve miikodés érdekében ciklikus, kozép-
Stabil, kompetens Vonzo o <qiai ielleqd. d . f lasokat i 1 .

munkaerd - munkaltaté tavu - stratégiai jelleg(i, de operativ megfontolasokat is tartalmazé -
iranymutatasokat bocsat ki.




VI.3. Ugyfélkézpontiisag

A miikodést az ugyfél-orientaltsag hatja at: az eljarasok atlathatdak, ha-
tékonyak és sziikségtelen terheket nem ronak az tigyfelekre, a kapcsolat-
tartas egyszeri. A GVH nyitott, kétiranyu és kozérthet6 kommunikaciot
folytat, ezaltal el6segitve az tigyfelek tajékozottsagat és felkésziiltségét, va-
lamint a GVH szamara sziikséges informaciok rendelkezésre dllasat. A GVH
ezért:

1. Az elektronikus kapcsolattartas eszkozeit tovabbfejleszti.
2. A fuzids eljarasok hatékonysagat fenntartja.

3. A panaszt és bejelentést tev6k magas szinti ugyfél-elégedettségét
megtartja.

4. Tajékoztato eszkozeinek tartalmat naprakészen tartja.

VI.4. Hatékony eljarasok

A GVH olyan tisztességes hatdsagi eljarasokat folytat le, amelyekkel kellé
idében és er6forrasainak felelés felhasznalasaval reagal a fogyasztoi jolétre
veszélyt jelentd piaci folyamatokra. A GVH ezért:

1. A hataridék hatékony kihasznalasat biztositja a rendelkezésre allo el-
jarasi eszkodzok aktiv és adekvat hasznalataval.

2. Folyamatos kockazatelemzést végez a versenyfeliigyeleti eljarasok so-
ran az er6forrasokkal/eszkozokkel torténé aranyos gazdalkodas érde-
kében.

VI.5. Modern, korszerit miikodés

A gyorsan valtozo, digitalis kornyezetben a GVH miikodésének folyamatos
fejlesztésével, korszertisitésével reagal. Ennek érdekében a GVH a kovetke-
z6 tevékenységeket végzi:

1. Piaci anomaliak korszert vizsgalati mdédszerekkel, technikakkal valo
feltarasa, detektalasa.

2. Bels6é mukodés korszertisitése a szitkséges humaneréforrasok atcso-
portositasi lehet6ségének megteremtésével.

3. Kompetencidk fejlesztése, tudas gyujtése a technoldgiai vivmanyok
és ezzel kapcsolatos szakmai ismeretek teriiletén.

4. Bels6 tigyintézési folyamatok egyszertisitése és automatizalasa.

5. GVH bels6 kontrollrendszerét példaértéki médon fejleszti tovabb.

10

VI.6. AKktiv partneri egyiittmiikodés

A GVH aktivan egyuttmiikodik a tarshatésagokkal és a szakmai szerveze-
tekkel. A partneri kapcsolatok soran a GVH a rugalmassagot és a célraveze-
t6 kommunikaciot kritikusnak tartja, ezért a beérkezé megkeresésekre jel-
legiikknek megfelel6en reagal. A GVH ezért:

1. A fennadll6 egyuttmiikodési megdllapodasokat és azok miikodését
rendszeresen nyomon koveti, szitkség szerint megujitja.

2. Az észlelt piaci problémakrol jelzést kiild az érintett hatdésagoknak, il-
letve sziikség szerint kozos fellépést kezdeményez, abban részt vesz.

VI.7. Tudasmenedzsment

A GVH a munkatarsak altal megszerzett, illetve a szervezetben fellelheté tu-
das és ismeret gyUjtése, rendszerezése, valamint konnyd megismerhet4sé-
ge és hasznosithatdsaga érdekében tudasmenedzsment rendszert alakit ki.
A GVH ezért:

1. Megteremti a tamogato infrastrukturat, a szervezetben fellelhet6 tu-
dast feltérképezi és dsszegyjti.

2. A tudas aramlasat segit6 folyamatokat és 0sztonzéket fejleszti.

VI.8. Technoldgiai lépéstartas

A GVH folyamatosan figyeli a legujabb informacidés technolégidkat, ame-
lyeket lehet6ség szerint felhasznal napi munkavégzésében, valamint figye-
lembe veszi a szakmai feladatvégzése soran. Mindezek figyelembevételével:

1. Korszerl informatikai eszkézparkot biztosit munkatarsai részére.

2. Papirmentes folyamatokat alakit ki.

VI.9. Stabil, kompetens munkaerod

A GVH-nak elengedhetetlentiil fontos a j6 egyéni teljesitményre, az egyéni
tudas és kompetencia fejlesztésére torekvé munkatarsak folyamatos ren-
delkezésre allasa. A GVH ezért:

1. Megfelel6 szaktudassal és kompetencidkkal rendelkez6 munkaerét
toboroz, ill. az 4j munkaerd tamogato integralasarél gondoskodik.

2. Képzési folyamatait fejleszti.

3. A munkaer6é megtartasanak lehetéségeit kutatja a fluktuacié csok-
kentése érdekében.

11



4. A szakmaiigényesség és szakmai lojalitas mentén kialakitott munka-
kori kovetelményeket megszilarditja a folyamatosan fejl6dé és egysé-
ges teljesitmény-értékelési rendszer kereteiben.

oo ” »
VI.10. Vonzé munkaltato JOVOkep
A GVH olyan munkaltaté kivan lenni, ahol a munkakériilmények, a szak-
mai karrierlehet6ségek és a munkahelyi 1égkér miatt a munkavallalék ® A GVH elismert, a versennyel kapcsolatos szakmai kérdésekben
motivaltak és lojalisak. A modern kor munkavallaléi altal tamasztott igé- meghatarozo befolyassal biré, modern és egyiittmiik6dé intézmény.

nyeknek valé megfelelés érdekében rugalmas és korszerti humaneréforras
menedzsmentet miikddtet, melynek kovetkeztében vonzo munkaltatoként
jelenik meg a humaneréforras piacon. A GVH ezért:

Id6szert, a versenyproblémahoz igazodé fellépésével ké-
pes a piaci folyamatokat a fogyasztdi jolét novelése ér-
dekében ténylegesen befolydsolni. Dontései magas

1. Az egyéni sikereket lehet6vé teszi és elismeri. szakmai szinvonalat képviselnek, jogalkalmazasa ko-

2. Hazai és nemzetkozi képzési lehetéségeket, gyakornoki programok- ertl)(ezetgs — )klszarr}nthato. Amhazal versenyjog f§J1?52;
ban valé részvételi lehetéségeket biztosit. Vezetdit folyamatosan fej- tésében élen jar, aktiv szereplGje a tevékenységet érint6
leszti. nemzetkozi szervezeteknek.

3. A Hivatalon belitli mobilitast tamogatja. ® A fogyasztok és vallalkozasok piaci versennyel
kapcsolatos tudatossagat és tajékozottsagat kom-

munikacids és megfelelésre dsztonzé tevé-
kenységével erdsiti.

4. Atipikus (részmunkaidds, otthoni) foglalkoztatas lehetéségeket bizto-
sit a munka és maganélet egyensulyanak megteremtése érdekében.

5. Tarsadalmi felel§sségvallaldsi tevékenységével nem csak szakmai, de

Hatdsagi eljarasait hatékonyan, az ered-
szélesebb tarsadalmi értékek létrehozasara is 6sztonzi munkatarsait.

ményesség elsddleges figyelembevéte-
lével vezeti. Atlathatéan, tugyfélbarat
modon és tarsadalmilag felel6sen mu-
kodik. Szervezeti kulturajat és muko-
dését tudatosan fejleszti. Gyarapitja
tudasvagyonat és piaci ismereteit, 1é-
pést tart a technoldgiai valtozasokkal.

® A GVH szamara alapvet6 érték a ma-
gas szinti szaktudassal, kompeten-
ciaval rendelkez6 munkatars. A mun-
katarsak elkotelezettek és motivaltak,
feladataikat felel6sségteljesen, teljesit-
ményorientaltan latjdk el, megfelel6
anyagi és szakmai megbecsiilés mel-

lett.
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