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Bevezeto

A kutatas a postai szolgaltatasok piacat vizsgalja. Azon belll — tekintettel a Gazdasagi
Versenyhivatal 2013. évi versenykulturat élénkité szerepére és kutatasaira is —, egy olyan
terUletet tekint at, amely az érintett magyarorszagi agazati szabalyozas szempontjabdl
tanulsdgos lehet: az olasz versenyhatdsag postai szolgaltatasok piacan, erdfélénnyel
visszaélés tekintetében végzett vizsgalati tevékenységét. Ez azért kilondsen fontos —
amellett, hogy az olasz inkumbens extranyereséget jelent be éves szinten, és ez a magyar
inkumbens nyereségességéhez hasonlo sikertorténetnek tinik egy szabalyozott piacon —,
hanem azért is, mert az olaszorszagi piacokon az agazati szabalyozas bevezetése
gyakorlatilag az utolsd, jogilag lehetséges, pillanatig varatott magara. A teljes piacnyitast
megel6zden a piaci mUkodés feligyeletét egyedil a nemzeti versenyhatdsag vizsgalatai
jelentették. Nem kizardlag ugyan, de elsésorban ezért, mind a mai napig hatékony piaci
versenyrdl nem beszélhetink; az inkumbens szolgaltatdo meger6sodott, a regionalis szinten
néhol megjelend szegmens- vagy alpiaci versenytarsak jelentésége pedig elhanyagolhato.
A korabbi monopolszolgaltato piaci helyzete a tulajdonosi struktUranak kdszonhetéen is
megingathatatlannak tUnik: a szolgaltatd 6 tulajdonosa — mind a mai napig — a kormany
egyik szakminisztériuma, amely jogi helyzet a koztulajdonosi és keresztfinanszirozasi
problémak melegagyat veti meg. Az el6zetesen igy jellemezhet6é piacon a figgetlen
versenyhatdsag rendszeres vizsgalati tevékenysége kiemelt fontossagu, hiszen az ex ante
beavatkozas hidnydban a potencidlis vagy tényleges piaci versenytarsak egyetlen
szabalyozdi tdmasza a versenyjog alkalmazasaért felel6s hatdsag marad.

A tanulmany az olasz versenyhatdsag inkumbens szolgaltatoval kapcsolatos vizsgalatait
tekinti at, és ahol lehetséges, bemutatja a lezarult Ugyeket kovetd birdsagi felllvizsgalati
eljarasokat is. Osszehasonlitasképpen kitérek még az Olaszorszagban nemrég létrehozott
agazati szabalyozé fontosabb eljarasaira, valamint kitekintek az olasz piaci helyzet eurdpai
megitélésére is.

A tanulmany, karakterét tekintve, elemzd és dsszehasonlitd is egyben: a munka , ex-desk”
kutatas és e-mail, valamint személyes talalkozdk alkalmaval készitett mélyinterjukat is
magaba foglald és 0sszegezé kutatds eredménye. Az interjualanyok az olasz verseny- és
szabalyozdhatdsagi tisztvisel6k, valamint az Eurdpai Unid Versenyigyi Féigazgatosaganak
alkalmazottai, illetve szabaduszo elemzok voltak. Rendelkezésikre allasukért kdszonettel
tartozom.”

dr. Belényesi Pal, LLM., PhD.?

* Ahol, és amennyiben indokolt, az interjualanyok nevét, a kérésikre, nem kézlém.

* Lecturer, John Cabot University, Réma, Olaszorszdg. A tanulmanyban foglaltak kizardlag a szerzé véleményét
tUkrozik, az abban felmeril6 esetleges hibdkért a felelsséq a szerz6t terheli. A szerzd kdszonettel tartozik a
tanulmany szerkesztésében nyujtott segitségéért Dr. Juhdsz-Toth Angélanak.
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I. A postai szolgaltatasok liberalizacidja az Eurdpai Unioban — rovid attekintés

A postai szolgaltatasok piacanak liberalizalojat az Eurdpai Bizottsag 1992-ben
kezdeményezte egy Zold Konyv kiadasaval,® amit 1994-ben egy tdmogatd tanacsi
kovetkeztetés kovetett.* Utdbbi — tobbek kozott — a piaci szolgaltatasok technikai
szabvanyositasat, valamint az egyetemes szolgaltatds eurdpai szintl meghatarozasat
emelte ki a megvalositando célok kozil. A tobb mint hisz évre visszanyuld piacnyitasi
folyamat harom iranyelvben csucsosodott ki, amelyek kozil a teljes agazati piacnyitast a
2008-ban elfogadott harmadik iranyelv-mddositas tartalmazza.®> A liberalizacié a
kezdetekben az egyetemes szolgaltatas (USO) biztositasara, annak a leheté legpontosabb
meghatarozasara, valamint az USO koltségelemeivel kapcsolatos alapelvek és az
elszamol3asi lehetéségek kialakitasara 0sszpontositott. Mar az elsé iranyelvben megjelent a
fiiggetlen nemzeti szabalyozéhatdsag felllitdsanak a kovetelménye is.®

A piacokat az Eurdpai Unio (EU) fokozatosan nyitotta meg. Az elsé megszintetett
szolgaltatasi monopodlium a 350 grammot meg nem haladd levélkildemények
kézbesitésének a jogosultsaga volt, majd azt kovette 2003-ban a 100 grammnal
alacsonyabb tomegl levélkildemények (vagy az olyan kildeményeké, amelyek
postakoltsége a hagyomanyos levélkildeményre vonatkozd dij haromszorosa) piacara
vonatkozo kizarolagossag megszintetése, végil 2008-ban az EU az 50 grammot meg nem
halado levélkildemények (vagy amelyek postakoltsége a hagyomanyos levélkildeményre
vonatkozo dij tobb mint két és félszerese) piacan is megszintette a szolgaltatasi
monopdliumot. A tagallamok nagy részében 2011-ben, de 11 tagallamban csak 2012 év
végeén, a postai szolgaltatasok piacat teljes mértékben meg kellett nyitni a verseny elétt. A
piacnyitas a szolgaltatok tulajdonosi strukturajat nem érintette. A rendszerint
koztulajdonban allé korabbi jogi monopodliumok tulajdonosai nagy részben tovabbra is a
tagallamok maradtak, jellemzden atalakitott, koztulajdonban maradt vagy atalakitott
részvénytarsasagok formajaban.

3 Green Paper on the development of the single market for postal services. COM/91/476 (Elektronikus
formatumban nem elérhetd)

* Council Resolution of 7 February 1994 on the development of Community postal services
0J C 48, 16.02.1994, pp. 3—4.

> Sorrendben, a postai szolgéltatasok piacnyitdsaért a kovetkezd irdnyelvek felelnek: Az Eurépai Parlament és a
Tandcs 97/67/EK irdnyelve (1997. december 15.) a kbz6sségi postai szolgdltatdsok belsé piacanak fejlesztésére és a
szolgdltatas minGségének javitasdra vonatkozo kéz6s szabalyokrol. HL L 15., 1998.1.21., 14—25. 0.; Az Eurdpai
Parlament és a Tandcs 2002/39/EK irdnyelve (2002. junius 10.) a 97/67/EK iranyelvnek a kézdsségi postai
szolgaltatdsok verseny szdmdra vald tovabbi megnyitdsa tekintetében térténé modositasarél. HL L 176.,
2002.7.5., 21-25. 0.; Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 200 2008/6/EK iranyelve (2008. februdr 20.) a 97/67/EK
iranyelvnek a k&zdsségi postai szolgaltatdsok belsé piacdnak teljes megvaldsitdsa tekintetében térténd
mddositasardl. HL L 52., 2008.2.27., 3-19. 0.

® Latni fogjuk, hogy ezen célkitizéseknek egy jelentds része a harmadik irdnyelv nemzeti atiltetését kévetSen
is megoldatlan maradt.
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A liberalizacio kovetkeztében a kizardlagos jogi monopdlium megszint akadalya lenni a
piacra lépésnek. Az inkumbens szolgaltatok mellett — amelyek egy részét idékozben
privatizaltak’ —, ma mar egy szolgaltatasi engedély birtokaban barki nyujthat postai
szolgaltatast.

A postai szolgaltatasok nyujtasanak megnyitasatdl az EU jogalkotdi szamos pozitiv hatast
vartak. Ezen hatdsok egy része, a szakaszos piacnyitas eredményeként mar most érezheto,
a vart hatasok nagyobb hanyada azonban elmaradt.® Erezheté hatasok kézé tartozik
mindenképpen az, hogy a hatarokon atnyuld szolgaltatasok, azaz a tagallamok kozotti
levélkildemeények kézbesitésének mindsége, altalanosan ennek a piacnak a helyzete az
1992-es Zold Kényv kiadasa 6ta jelentbsen javult.’

Kritikai hangvételU egy 2014-es Global Research kutatas, amely hangsulyozza, hogy a ,[az
EU-s postai] liberalizacié egyenlege meglehetésen negativ”.*® Hasonldan vélekedik egy
valamivel korabbi, a piacnyitasnak a munkafeltételekre tett hatasat elemzd kutatas, amely
|ll.11

szerint ,a liberalizacié eredménye messze van a kielégitd szinttd Az elsoként emlitett

kutatas szerint altalanossagban elmondhatd, hogy a piacnyitas leginkabb az Uzleti

"Pl. az egyesilt kirdlysagi inkumbens szolgaltatd, a Royal Mail of Britain 2013 év végi privatizacidja. Bévebben:
The Economist: ,Why is the Royal Mail being Privatised?”, http://www.economist.com/blogs/economist-
explains/2013/10/economist-explains-q (Ell.: 2014. augusztus 31.) Az elemzés szerint privatizacié mogott
elsésorban tékehidny és mikddésbdl fakado versenyképességi visszaesés allt. A privatizaciot kdvetd, postai
bélyegarak emelkedésével kapcsolatban, lasd: Reuters: ,UK’s newly privatised Royal Mail to raise stamp
prices” Elérheté: http://uk.reuters.com/article/2014/02/28/uk-britain-royalmail-idUKBREA1R0Y 020140228
(Ell.: 2014. augusztus 15.)

® Itt jegyzem meg, hogy a postai szolgaltatasok liberalizicidja — amennyiben annak eredményessége
elsésorban a fogyasztdi arak csokkenésével vagy a nem versenyhelyzetben torténé arak novekedése
szimulacidjaval dsszehasonlitva értendd, akkor az példaul —, az Egyesilt Allamokban sem sikertérténet. A
fogyasztoi arindexek (consumer price index, CPI) rendszeres 6sszehasonlitasaval foglalkozé kutatassorozat
(Michigani Egyetem patrondlasa alatt) kiadvanyaiban fellelhetd, hogy a vizszolgaltatasokat kovetve az
altalanos fogyasztdi arindexhez képest magasabb ndvekedést éppen a postai szolgaltatasok piaci mutatja,
mintegy 140%-0s trendszer( CPl ndvekedéssel az elmult szaz évben. In: “Trends in the Consumer Price Index
for utilities 1913-2012.” In: Beecher, J.A, IPU-MSU Research note, Exhibit Il. Elérhet6:
http://ipu.msu.edu/research/pdfs/IPU%20Consumer%20Price%2o0lndex%20for%2oUtilities%202012%20(2013
).pdf (Ell. 2014. augusztus 15.)

9 Az dgazattal kapcsolatos liberalizacid és annak kihivasai részletesen tanulmanyozott teriletek. Lasd, pl.:
Crew, M.A. et Kleindorfer, P.R. (ed’s), Liberalization of the Postal and Delivery Sector. Edward Elgar Publishing,
2006; Ambrosini et al., Universal Service Obligations in the Postal Sector. Topics in regulatory Economics and
Policy. Volume 49, 2006. pp. 23-37.; De Donder, Philippe, Access pricing in the postal sector: theory and
simulations. University of Toulouse, March 2006. Elérhet6: http://neeo.univ-tlsex.fr/724/1/access.pdf (Ell.:
2014. szeptember 19.); Andy Morton, European Union Competition Policy and the Liberalisation of Postal
Services. European Public Services Briefings 1, 2011. Elérhet6: http://www.european-services-
strategy.org.uk/publications/essu-reports-briefings/european-public-services-briefing-1-european-u/eu-
postal-services-liberalisation.pdf (Ell.: 2014. oktober 22.); C. Hermann et al., The Liberalisation of European
Postal Markets and the Impact on Employment and Working Conditions. 5/12/2013. Forba Research Report.; Kis
Karoly Miklos — Stenger Zsolt, Arszabdlyozds a postai piacokon. In: Valentiny et al.: Verseny és szabalyozas,
2013. MTA KTK. Elérhet6: http://econ.core.hu/kiadvany/vesz.html (Ell.: 2014. oktdber 10.)

** Hermann, C., Deregulating and Privatizing Postal Services in Europe. Global Research, 1 January 2014.
Elérhetd: http://www.globalresearch.ca/derequlating-and-privatizing-postal-services-in-europe/5363277 (Ell.:
2014. augusztus 31.)

" Forba (2013).
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Ugyfeleknek kedvezményezett, a lakossagi felhasznaldk egyelére kevéssé érezhetik a
verseny kialakulasatdl vart pozitiv hatasokat.™ Ez a jelenség azonban a vizsgalt halézatos
ipar piaci sajatossagaival valamelyest magyarazhatd. Az Uzleti Ugyfelek altal igénybevett
szolgaltatasok fedik le a teljes levélpiac 85%-at, s igy a kézbesitési id6 csokkenése, valamint
a szolgaltatasok szinvonalanak az emelkedése mellett az arcsokkenés és a szolgaltato
valasztasanak a lehetdsége is elsGsorban Oket érinti. A lakossagi ugyfelek vonatkozasaban —
ami a levélkézbesitési piac 15%-at jelenti — a szolgaltatasok mindségének a javulasa és teljes
nemzeti lefedettség garantalasa mellett, egyelére a szolgaltatasok aranak emelkedése
jellemzd.™ A szolgaltatasok arai az Uj tagallamok terUletén atlagosan nagyobb aranyban
néttek, mint a régebbi tagallamok piacain.™ A nominalis- és realdrak alakulasat elemzé Kis-
Stegner tanulmany megallapitasa, hogy a nominalis arak 2004-2011 k6zott az EU-ban
mindenUtt és minden vizsgalt piacon, a realarak pedig a mindenitt, és érezhet6en a nem
versenyzd alpiacokon emelkedtek.” A szegmens, ahol az inflaciét lényegesen meghaladd
emelkedés nem volt tapasztalhato, a tomeges feladasu, belféldi, 20g-t meg nem haladd
elévalogatott levelek alpiaca volt.

Az EU-ban a piac szolgaltatdi oldalon jelentds valtozas nem tapasztalhato: az inkumbens
szolgaltatok kiemelkedéen magas, 80-90%-0s piaci részesedésiket megolrizték, Uj
szolgaltatok csak néhany piaci résen tudtak labat vetni, igy a verseny is els6sorban ezeken a
helyeken alakult ki, vagy inkabb élénkilt. Ilyen rések a csomagkildé szolgaltatasok, illetve a
testre szabott, extra szolgaltatasok piacain nyiltak. A WIK Consult egy 2011-es
beszamolodjaban kiemelte a piacralépési akadalyok fenntartasanak problémajat, amely
elsésorban az engedélyeztetésben, egyes szolgaltatasok afamentességében,™® és a
harmadik postai irdnyelv lasst nemzeti atiltetésében tapasztalhatd.” Piaci verseny egyre
tobb orszagban kezd kialakulni, de csak bizonyos alpiacok viszonylataban, példaul a mar
emlitett csomagkildd szolgaltatas és az expressz levelek piacan. A piacnyitasnak az
azonban mindenképpen pozitiv eredménye, hogy a postai halézat kibévilt, ami elsésorban
annak koszonheté, hogy az eladasi és felvevé pontok bekeriltek a nagyobb
Uzletkdzpontokba, vagy a meglévék mellett a nagyobb toémegeket vonzd helyeken is
megjelentek a halozat elemeiként a felvevd irodak. Ezzel egyetemben az ilyen helyiségek
nyitvatartasi ideje is hosszabbodott, ami szintén hozzajarult a kinalati oldal altal nyujtott
szolgaltatasok javulasahoz és boviléséhez.

Erdekességként megemlithetd a postai szolgaltatasok piacara jellemzé gyors, tagallamok
kozotti konszolidacid, amely a kezdeti piacnyitast koveto terjeszkedési folyamatot kovetd

** Lasd, tobbek kozétt: WIK Consult — A.K. Dieke, What to expect from Postal Liberalisation in Italy? 2011.
marcius 31., Roma. p. 9.

2 lbid,; ill., Kiss Karoly Miklds — Stegner Zsolt, Arszabdlyozds a postai piacokon. Verseny és Szabalyozas 2013,
2014. pp. 205-236.

* Kiss (2012), p. 322.

> Kis-Stegner (2014), kiléndsen pp. 225-234.

* Altalanos forgalmi adé-mentességében.

7 WIK Consult (2011), p. 10.
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viszonylag gyors, mas tagallambeli piacrol valé kivonulast jelentette. A versenyzd piacokon

a folyamatos konszolidacio, a nem versenyzé piacokon (pl. a levélkildemények piaca) pedig
a viszonylag alacsony belépési korlatok ellenére sincs verseny.*® Ennek egyik oka az, hogy a
postai piacnyitas egy olyan idépontban teljesedett ki — megkésve —, amikor egyre tobb
szereplé el6tt nyilt meg a lehetéség, hogy versenyezzen egy olyan piacon, ahol a
megszerezhetd piac zsugorodik.” A piac zsugorodasanak indokat pedig egyrészt az
elektronikus kommunikacio altal biztositott lehetdségek helyettesithetéségében kell
keresni (e-mail, e-szamlak és e-Ugyintézés), hiszen szamos, hagyomanyos levélalapu
szolgaltatds — szamlak, értesitok rendszeres Ugyfél-kommunikacié — egyre inkabb
elektronikus alapu lesz. Az emlitett piaci volumencsokkenés masrészt a pénzigyi valsag
okozta kereslet-visszaesés miatt érezhetd.

Il. A postai szolgaltatasok helyzete Magyarorszagon

A magyarorszagi postai szolgaltatasok elemzését és a magyarorszagi helyzet bemutatasat
a kozelmultban szédmos alkalommal megkisérelték.** Jelen elemzés a kordbbi kutatasok
osszefoglaldsara nem terjed ki, igy a piaccal kapcsolatban csak a tanulmany szempontjabol
fontosabb elemeket fogom kiemelni. A hivatkozott kutatasok egy része hangsulyozza, hogy
a vizsgalt piaccal kapcsolatban viszonylag kevés megbizhatd adat all rendelkezésre, igy
pontos és teljes kor( kvantitativ elemzéseket késziteni megbizhaté forras hianyaban nem
lehet. Ezen a helyzeten sem a hazai, sem a tobbi tagallambeli, sem az Eurdpai Bizottsag felé
tortén6 adatszolgaltatas nem segit. (Mint késébb be fogom mutatni, az olasz
szabalyozdhatdsag egyik legfébb problémaja szintén ez: olyan hiteles és megbizhato
adatokat kapni a piacrol, amelyek a szabalyozas legfontosabb elemének, az
arszabalyozasnak a pontos kialakitasat segithetik.) Az alabbi rovid 6sszefoglalo elfogadja
azt a — tanulmanyokban visszatérd — megallapitast is, hogy a postai szolgaltatasokat nem
lehet természetes monopoliumként kezelni,>* ezért az inkumbens szolgaltato
monopolhelyzetének a fennmaradasa elsésorban az egyéb piaci belépési akadalyoknak

*® Itt jegyzem meg, hogy nem teljesen osztom azt a véleményt, miszerint ennek elsésorban a szabélyozasi
akadalyai vannak (Iasd: Infrapont (2014)).

¥ ,Megszerezhetd” alatt a hagyomanyos postai levélszolgéltatasokat értem. Ezzel kapcsolatban, lasd, Kis
(2012), p. 323.

** A csokkend volumenekkel kapcsolatban, lasd: Okholm, H.B. et al., Pricing behaviour of postal operators.
Copenhagen Economics, 21 December 2012. Study prepared for DG internal Market and Services. Itt jegyzem
meg, hogy a pénzigyi valsagot kdvetéen a szolgaltatasokra jellemz6 meredek aremelkedés Gteme szintén
mérséklédott. In: Kis-Stegner (2014), p. 225.

** Lasd, pl.: Kiss Karoly Miklds, Piacnyitds a postai piacokon. In: Verseny és Szabalyozas 2012, 2013. pp. 321-
354.; Papai Zoltan — Papp Bertalan, A postai piacnyitds tanulsdgai (a liberalizdcid versenyre gyakorolt hatdsa és
az effektiv verseny kialakuldasdt korlatozo tényezdk). Infrapont, 2014. GVH-VKKI tanulmany; Kis-Stegner (2014).
** Infrapont (2014); ill., Ecorys, Barriers to Competition in the German and the UK postal market. 2005,
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koszonhetd.” Ezek kozott pedig kiemelt szerepe van a tagallami szabalyozas altal

biztositott jogi monopdliumnak, ill. az egyéb, Un. mesterséges belépési korlatoknak.**

A postai szolgaltatasok liberalizacidjat Magyarorszag utolsoként az EU tagallamok kozott,
2012 oktoberében zarta le. Az elfogadott torvény 2013. januar elsejével Magyarorszagon is
megnyitotta a teljes postai szolgaltatasok spektrumat a magantéke és az Uj szolgaltatok
megjelenése el6tt, legalabbis papiron.* A WIK altal végzett felmérést figyelembe véve az
allapithaté meg, hogy Magyarorszagon — hasonléan masik 17 EU-tagallamhoz — kizardlag
marginalis versenyrél lehet beszélni.*® Ez a megallapitas azonban a teljes szegmensre
vonatkozik csak, hiszen a postai csomagszolgaltatasok piaca élénk verseny képét mutatja.
A levélkildemények piacan azonban egyaltalan nem lehet versenyr6l beszélni.

A szabalyozas eredményeként a Magyar Posta, mint inkumbens szolgaltato,
monopolhelyzete jogilag ugyan megszint, de a szolgaltatd 2020-ig megtarthatja az
egyetemes szolgaltatoi kijelolését, valamint az ezzel jard jogokat és kotelezettséget. Ennek
keretében az inkumbens, hogy a kiesé bevételeit pdtolja, a gazdasagi alapon nyujtott, de a
piaci alapon meg nem térilé szolgaltatasok fedezésének kiegészitését kérheti az allamtol.*’
Az ilyen szolgaltatasnak azonban altalanos gazdasagi érdekinek és a tarsadalmi
kozszikségletet kielégitonek kell mindsilnie. Magyarorszagon ilyennek mindsilnek a 2 kg-
ot meg nem halado postai kildemények, a hisz kg-ot meg nem haladd postai csomagok, a
vakok irasat tartalmazo kildemények és bizonyos hivatalos iratok. Az egyetemes
szolgaltatast a Magyar Postanak hatékonyan, a leheté legkisebb netto koltség
alkalmazasaval kell biztositania, Ugyelve arra, hogy minden felhasznald gyors, megfizethetd
és magas szinvonall szolgaltatast vehessen igénybe. Az Infrapont (2013) tanulmany
kiemeli, hogy a piacnyitas kizardlag de iure tortént meg, a Magyar Posta helyzete tovabbra
is egy allami tulajdonban 1évé és kivaltsagosként kezelt vallalat helyzetét mutatja. A cimzett
kildemények piacan tovabbra sincs verseny, és nincs olyan alternativ szolgaltatd, amely az
USO-t helyettesit6 kategoriaban engedélyt kapott volna a piacnyitas ota.

A torvény hatalyba Iépésével a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz kerilt a postai
agazat piacfeligyelete, amely elsésorban a bejelentési, engedélyezési és piaci
tevékenységet nyomon kovetd tevékenységeket jelent.® A hatdsagnak a piacfeligyeleti

 Itt jegyzem meg, hogy az alacsony elsillyedt kéltségek nem jellemz&k a piacra, a potencidlis Ujbelépének
halézati duplikacios kényszere nincs. Az eszkdzbérleti szerz6dések keretében szintén van lehetéség a
szolgaltatasnyujtasra, specializalodasra.

** Ezek mellett els6sorban az inkumbensi magatartdsokat érdemes hangsulyozni, mint piaci belépést
akadalyozo korlatokat.

* 2012. évi CLIX. térvény a postai szolgaltatasokrdl (Postatérvény). Kordbban a postardl szdlo, 2003. évi Cl.
torveny szabalyozta a piacot.

26 WIK-tanulmany (2013), idézi: Infrapont (2014), p. 20.

7 Az EU 4gazati szabélyozasra vonatkozo jogszabalyai lehet8séget biztositanak arra, hogy a kies6 bevételeket
a tagallamok kormanyai egy — a tobbi szolgaltato altal fedezett — alapbdl és allami forrasbol potolja.

*® A postai szolgaltatasok részletes szabalyozasa a Nemzeti Hirkézlési- és Médiahatésag (NMHH) weboldalan
elérhetd: http://nmhh.hu/tart/index/139 (Ell.: 2014. oktdber 20.).
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szerepléknek el6zd évi postai szolgaltatasokbdl szarmazé nettd arbevételének 0.113%-at
kell megfizetni a hivatal felé.*?

A Gazdasagi Versenyhivatal altal publikalt adatok alapjan, az elmult években
Magyarorszagon mindossze két esetben volt szikség az inkumbens elleni
versenyfeligyeleti eljaras lefolytatasara.® A cimezetlen reklamkildeményekkel
kapcsolatos, gazdasagi erdfolénnyel vald visszaélés tilalmanak feltételezett megsértése
miatt 2012-ben indult versenyfeligyeleti eljarast a GVH 2014 marciusaban megszintette.®
A postafidk bérleti szolgaltatasokkal kapcsolatos eljaras pedig a tanulmany irasanak idején
még nem zarult le.

A magyar szolgaltatasi piac meérete, a régid egyéb orszagaihoz hasonldan, csokken.
Kimagasld eltérések nincsenek az orszagok kdzott, annyit azonban érdemes megjegyezni,
hogy a postai szolgaltatasok egyikének, a levélpiacnak a mérete a 2013-at megelézd
id6szakban a kornyékbeli orszagokéhoz képest mérsékeltebb visszaesést mutatott.3* A
szolgaltatasok araira mutat ra a tobbszor idézett Infrapont tanulmany is, amely kiemeli,
hogy vasarlderd-paritason mért normal levélkildemények dijai az egyik legmagasabbak az
EU-ban, és az elmult hat évben tobb mint 49%-kal emelkedtek.® Bar adatokkal kielégitéen
nem alatamaszthatd, ez az aranyszam a monopolar kialakitasanak és fenntartasanak a
valoszinlUségét is felvetheti. A legfrissebb ezzel kapcsolatos kutatas (Kis-Stegner, 2014)
pedig azt hangsulyozza, hogy szabalyozott piacokon a kildemények arai az inflacional
minden esetben nagyobb mértékben néttek, és ez a ndvekedés csak a teljes piacnyitas utan
lassult (de még a meglévd arsapka-szabalyozas mellett is meghaladja az inflaciot).3* Ennek
a novekedés-csokkenésnek azonban - az egyetemes szolgaltatassal versenyz6
szolgaltatasok hianyaban — nem a verseny élénkilése, hanem a szigorubb szabalyozas az
oka.

Az orszagban a dolgozat lezarasakor, az NMHH adatbazisa szerint, 262 postai szolgaltatast
végzé vallalkozas volt.® A szolgaltatok nagy része futarposta- vagy expressz postai
szolgaltatast, valamint egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai
szolgaltatast nyujtott.

9 9/2012. (I1.28.) NMHH rendelet.

3° Korabban a Versenyhivatal mar eljart Magyar Postat érint6 Ugyekben. Lasd, pl. Vj-167/2001/52, azaz az
~€elektronikus postakdzpont”-Ugy (diszkriminativ magatartas, eréfolénnyel visszaélés, aminek keretében a
GVH 20.000.000 Ft-ra birsagolta az inkumbens szolgaltatot); ill. Vj-174/2005/55, azaz a ,szortiment bonusz
kedvezmény és hiségkedvezmény”-igy (nagy megrendel&knek onkoltség alatti aron nyujtott szolgaltatas, az
Ugyben az eljardsat, jogsértés hidnyaban a GVH megszintette). Bvebben: ,Beszamold az Orszaggydlés
részére a Gazdasagi Versenyhivatal 2006. évi tevékenységérol”.
http://www.gvh.hu/data/cms1021881/gvh ogy pb 2006.pdf, killéndsen pp. 71-72. (Ell.: 2014. oktdber 21.)

3 Vj/32-155/2012.

3* Lasd még: Infrapont (2014), p. 20.

31bid., p. 21.

3% Kiss-Stegner (2014), pp. 232-233.

3 Az Excel adatbazis elérhetd: http://webext.nmhh.hu/hir_szolg/app/search.jsp (Ell.: 2014. oktéber 22.)
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lll. A postai szolgaltatasok helyzete Olaszorszagban3*

Olaszorszagban a postai szolgaltatasok szabalyozasa a teljes piaci liberalizacié utani elsé,
korai szakaszat éli.¥’ Azzal egyiUtt, hogy a levélkildemények piacan a piacnyitas mar
kordbban elkezdddstt, a kormany — hasonléan mas EU-tagallamokhoz®® - a teljes
liberalizacidval 2011-ig kivart. A figgetlen szabalyozdhatosag felallitasara is csak 2012-ben
kerilt sor, korabban az inkumbens szolgaltatd, azaz a kizardlagos szolgaltatasi
jogosultsaggal rendelkez6 ~mamutvallalkozas tulajdonosa, a kormany egyik
szakminisztériuma felelt a szolgaltatasok nyujtasanak fellgyeletéért. A tulajdonosi
jogosultsagok, a postai szolgaltatas igénybevétele, valamint a szolgaltatas nyujtasa egy
kézben Osszpontosult. Ez értelemszerlen nem hatékony szolgaltatasszervezést, hanem
keresztfinanszirozast és hatékony szabalyozoi ellenérzés nélkili rendszeres kompenzacios
allami finanszirozast eredményezett. A szolgaltatasi arak ugyan nem emelkedtek — aminek
f6 okai az altalanos szolgaltatas nyujtasat tamogato kormanyzati kompenzacios kifizetések
voltak —, de a szinvonal sem javult, valamint a fogyasztok sem szembesiltek innovativ és
koltséghatékonyabb szolgaltatasokkal.

A piacon 1994-ban jelent meg a Poste [taliene (Pl), mint ,nem gazdasagi jellegU
szolgaltatast” nyujto, de a minisztériumtdl — szervezetileg — mar elkilondlo vallalkozas. A
cég 1998-ban nyilvanos részvénytarsasagga valt, és gyorsan boévilni kezdett. 1999-ben
megjelent a piacon az els6bbségi postai szolgaltatas. A szervezeti mikodést és a portfdliot
2000-ben alaposan atszervezték, a szolgaltatasi halozatot felujitottak. A kormanyzat
rendszeresen tamogatta az inkumbenst, akar kozvetlen, akar kdzvetett modon. 2006-ban
megszUnt a ,sima” (hagyomanyos) levélkildemények fajtaja, és minden kildeményt , posta
prioritaria”-ként (azaz, elsébbségi kildeményként) kellett feladni. Ez a gyakorlatban azt
jelentette, hogy a korabbi 45 eurd cent helyett minden kildemény, egységesen 60 centbe
kerilt. Az inkumbens piaci helyzetét jellemzi, hogy a kilencvenes évek végén még
bélyegkészitésre és bélyegek forgalmazasara is jogi monopodliuma volt.

3 A piaccal kapcsolatban, és kilénosen a Versenyhatdsag eljarasaival kapcsolatosan tobb interjut készitettem.
Az interju alanyaim a kovetkezd személyek voltak: Andrea Pezzoli, a versenyhivatal féigazgatdja; Valeria De
Pau, vizsgald; Andrea Minutorizzo, vizsgalo; Rosella Creatini, agazati igazgatd-helyettes; Pino Galasso,
agazati igazgaté. Az elhangzott informacidra, ahol lehet, utalni fogok, de az interjualanyok kérésére az
elhangzottakat személyekhez nem kapcsolom. Ennek indoka elsGsorban az, hogy a személyes vélemények
nem mindig vagy nem teljes mértékben egyeztek az AGCM véleményével, vagy — és leginkabb ez volt
jellemzd — a hatésagnak nem volt hivatalos véleménye az adott kérdésben.

¥ Az olaszorszagi piaci verseny kialakulasaval tébb tanulmany foglalkozott. Lasd: B., Spadoni és V.V,
Comandini, L'industria postale fra liberalizzazione dei mercati e finanziamento del servizio universale: ['esperienza
regolatoria in ltalia. L'industria, 1/2005, gennaio-marzo. pp. 37-56.; V.V. Comandini és F., Mazzarella,
Regolazione e Concorrenza nel mercato postale italiano. Mercato Concorrenza Regole, 3/2010, dicembre. pp.
533-556.; V.V. Comandini és F., Mazzarella, Competition and Regulation in the Italian Postal Market. In:
Reinventing the Postal Sector in an Electronic Age, ed. Kleindorfer and Crew. 2011. Elgaronline.

® 2011-et megelézéen mindéssze hét olyan orszag volt, ahol monopolszolgaltaté nem létezett (zardjelben a
piacnyitas id6pontja): Finnorszag (1991), Svédorszag (1993), Nagy-Britannia (2006), Spanyolorszag (2006),
Németorszag (2008), Esztorszag (2009), Hollandia (2009).
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A piacnyitas el6tt a jogi monopdlium altal védett tevékenységet kizardlagosan a versenyjogi
szabalyok szabalyoztdk. Az orszagos szint( dgazati piacnyitasra, az EU jogszabalyokkal
tobb-kevésbé 6sszhangban, fokozatosan kerGlt sor. A 97/67/EK®, a 2002/39/EK*° és a
2008/6/EK*" iranyelvek nemzeti jogszabalyokba valo atiltetése kovetkeztében a kijeldlt
szolgaltatd piaci ereje némileg csokkent. A piacnyitas megteremtette a lehetéséget az Uj
szolgaltatok megjelenése el6tt. A teljes agazati piacnyitast véqul, 2011. aprilis 30-aval, a
2011/58 torvényerej( rendelet vezette be.*?

A PI hirhedten megbizhatatlan szolgaltatoként ismert Olaszorszagban, igy egyaltalan nem
meglepd, hogy a piacnyitas altal kinalt elsé adandd alkalmat kihasznalva a teljes piacnyitast
megel6z&en mintegy 1600, majd 2013-ban mintegy 2000 kilonféle postai szolgaltatd kért
és kapott szolgaltatasi engedélyt.** Az inkumbens nem hatékony mikodését tamasztja ala
ez a szam is, hiszen a piac — és féként az inkumbens — kiskereskedelmi aga oly mértékben
nem koltséghatékony, hogy lehet6vé teszi az indokolatlanul magas szamu vallalkozas
létezését.

A hagyomanyos postai kildemények piacan —elsésorban a kiterjedt haldozat, a piac
atlathatatlansaga és a szabalyozo teljes hianya miatt — nemzeti szinten nem alakulhatott ki
verseny. A csomagkildési szegmens azonban ettdl eltér6 képet mutat: egyes vélemények
szerint a Pl piaci részesedése kevesebb, mint 6t szazalék. Ezen az alpiacon jelentds piaci
részesedéssel rendelkezd szolgaltatok a nemzetkozileg is komoly haldzattal rendelkezd
vallalkozasok, igy els6sorban a holland TNT Post és a német Deutsche Post.** Mindezt
figyelembe véve, a Pl piaci erejét tamasztja ala az is, hogy a szolgaltatd bevétele mintegy
haromszorosa az 6t kovet6 vallalkozasnak.*

A teljes piacnyitas eredményeként barmilyen vallalkozas nyujthat — nem egyetemes

NN

3% Az Eurdpai Parlament és a Tandacs 97/67/EK iranyelve (1997. december 15.) a kdzdsségi postai szolgaltatdsok
belsé piacanak fejlesztésére és a szolgaltatas minGségének javitdsara vonatkozd koézos szabalyokrol. HL L 15.,
1998.01.21., pp. 14-25.

“° Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/39/EK iranyelve (2002. junius 10.) a 97/67/EK iranyelvnek a kézdsségi
postai szolgaltatasok verseny szamara valo tovabbi megnyitasa tekintetében torténé modositasardl, HL L
176., 2002.7.5., p- 21.

“ Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2008/6/EK iranyelve (2008. februar 20.) a g7/67/EK iranyelvnek a
kozosségi postai szolgaltatasok belsd piacanak teljes megvalodsitasa tekintetében torténé modositasardl. HL L
52.,2008.2.27.p. 3.

“* Decreto legislativo n. 58 del 2011. ,Attuazione della direttiva 2008/6/CE che modifica la direttiva 97/67/CE,
per quanto riguarda il pieno completamento del mercato interno dei servizi postali della Comunita'.”

3 Consumer Postal Council, Index of Postal Freedom, Italy. Elérhetd:
http://www.postalconsumers.org/postal_freedom_index/Italy -- Poste_lItaliane.shtml (Ell.: 2014. oktober 22.)
“Ibid.

“ A szolgéltatd bevételének azonban kevesebb mint 1/3-a szarmazik a hagyomanyos postai szolgaltatdsok
nyujtasabol.
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bejelentés. A szolgaltatds nyujtasa a bejelentést kdvetéen 45 napon belil, minisztériumi

valasz hianyaban is elkezdhet6. A minisztérium informacidja szerint az inkumbens
szolgaltatd mellett mintegy 1900 szolgaltato tajékoztatta a minisztériumot arrol, hogy
valamilyen postai szolgaltatast nyujt vagy szeretne nyujtani az olasz piacon.*®

Mint korabban emlitettem, a piacnyitast egyel6re nem kovette a szamos Uj szolgaltatoval
jellemezhetd, hatékony piaci verseny megjelenése. Valamilyen szintd versenyrdl csak a
csomagkildé szolgaltatasok piacan beszélhetink, a tobbi alpiacon alig érezhetd a
versenytarsak megjelenése és/vagy az ezzel parhuzamos arcsokkenés. Ennek szamos oka
van. A tovabbiakban ezt részletezem.

Piacfeligyelet

A postai szolgaltatasokra vonatkozd szakpolitika kialakitasaért a Gazdasagi Fejlesztés
Minisztériumanak Telekommunikacié l|gazgatdsaga felel.” Az agazatnak kijelolt és
fuggetlen szabalyozohatdsaga 2012-ig nem volt. A 2012-ben kijeldlt szabalyozo a kordbban
is létez6, am azel6tt csak az elektronikus kommunikacidért és a médiaszabalyozasért
felel6s hatdsag — Autorita per le Garanzie nelle Communicazioni, roviden AGCOM — lett. Ez a
gyakorlatban annyit jelentett, hogy a hatésag egy Uj igazgatdsaggal bévilt,*® amely a
postai szolgaltatasok piacnyitasat hivatott feligyelni.*® Ezt megel6z8en, ahogyan egyes
kritikakban megjelent,* a piac, és azon belil az egyetemes szolgaltatas finanszirozasanak,
legnagyobb problémajat a tulajdonosi helyzetbdl addddan az jelentette, hogy a piacot
feligyel6 és egyben tulajdonos minisztérium a nettd koltségekhez képest magasabb
koltséget ismert el a szolgaltatasnyujto adatai alapjan. 2012 el6tt pedig a minisztériumon
belGli ,szabalyozo” altal jovahagyott kozvetlen koltségvetési kifizetés az inkumbens altal
bejelentett egyetemes szolgaltatasi koltség jelentds részét ellentételezte.®® Ez a fajta
minisztériumi hozzajarulas tobbszor a jogellenes allami tdmogatas lehetdségét is felvetette.

4 Lasd:
http://www.sviluppoeconomico.gov.it/index.php?option=com_content&view=article&idmenu=722&andor=A

ND&idarea2=567&id=68210&sectionid=1,18&viewType=1&showMenu=1&showCat=1&idareai=1092&idarea3
=o&andorcat=AND&partebassaType=o&idareaCalendario1=0&MvediT=1&idareas=0&showArchiveNewsBott
on=o&directionidUser=o (Ell.: 2014. augusztus 1.)

# Ministero dello Sviluppo Economico. Elérhet8: http://www.sviluppoeconomico.gov.it/, a postai
szolgaltatasok vonatkozasaban:
http://www.sviluppoeconomico.gov.it/index.php?option=com_content&view=article&idarea=o&idmenu=720

&idareai=567&andor=AND&idarea2=0&sectionid=1,18&viewType=o&andorcat=AND&id=2002996&idarea3=

o&partebassaType=0&MvediT=1&showMenu=1&showCat=1&idareas=0&idareaCalendarioi=0&directionidUs
er=o (Mindkett6 ell.: 2014. szeptember 26.)

“® Decreto legge 6 dicembre 2011, n.201, ill. Legge 22 dicembre 2011, n. 214.

9 Az igazgatosag meglehetdsen alacsony létszammal, 6 fével kezdte el munkajat.

*° Lasd, tébbek kézétt: A.K. Dieke at al., The role of regulators in a more competitive postal market. WIK-
Consult, Final report, Ban Honnef, 2009. Ex. summary, p. X., ill. p. 88.

>* Ibid., p. 88. Az olasz és a spanyol minisztériumi szabalyozék voltak Eurépéban a legmagasabb aranyban
~hozzajarulok”.
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A szabalyozd hataskore, valamint mikodésének a fokuszpontja a piacnyitdsra és a

hatékony verseny lehet6ségének az agazati szabalyozassal vald megteremtésére
dsszpontosulnak. igy AGCOM elsésorban az egyetemes szolgaltatd halézatdhoz vald
hozzaférés feltételeinek a kialakitasara, a dijak kialakitasanak a feligyeletére, az USO nettd
koltségének a meghatarozasara, valamint a halézatban lév6 szolgaltatasi pontok (postai
hivatalok) szamanak minimalis szinten valo tartasanak feligyeletére Osszpontosit. Az
agazati sajatossagoknak koszonhetden a legkomolyabb hatdsagi feladat az egyetemes
szolgaltatas nyujtasanak a feligyelete, azaz a minGségi, mennyiségi és fogyasztovédelmi
szabalyok betartatasa, melyet a hatdsag egy figgetlen harmadik fél bevonasaval, valamint
egyéb allami szervezetek kozrem(Ukodésével végez.

Az agazati szabalyozd feldllitasa el6tt a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos
piacfeligyeleti tevékenységet az olasz versenyhatdsag — Autorita Garante della Concorrenza
e del Mercato, roviden AGCM>* — |atta el.>3 A versenyfeligyeleti tevékenység a tovabbiakban
is megmaradt, azonban a piaci tevékenységek ellenérzése mar atalakuldban van, az ex ante
szabalyozas segitségével az AGCM hatékonyabb piacfeligyeleti tevékenység végzésére
hivatott.** A két hatdsag kozotti egyUttmUkodés még gyerekcipében jar, nincs alairt
egyUttmUkodési megallapodas, de kialakitasanak a folyamata mar elkezdédott.>

A hatdsag a postai szolgaltatasok piacan végzett tevékenységét elsésorban az éves parlamenti
jelentésekben megfogalmazott ,jelzések” (segnalazioni) és javaslatok Utjan fejtette ki. A 2014-es,
konkrét jogszabalyi javaslatokban sem szUkolkodd javaslatokat lentebb részletesen bemutatom. A
hatosag altal vizsgalt Ugyek alacsony szama is azt mutatja, hogy olyan problematikus teriletrdl van
sz0, ahol a jogalkoténak komoly feladatai lennének.

Az interjuk soran egyértelmGvé valt, hogy a hatdsag versenykulturaval kapcsolatos Un. advocacy
tevékenységének és a vizsgalt Ugyeknek a ,tarsadalmi elfogaddsa” kozvetlenil az AGCM
felallitasat kovetGen (elsésorban Giuliano Amato és Giuseppe Tesauro elndklete alatt, azaz 1994-
2005 kozott) magasabb volt a jelenlegihez képest. A postai szolgaltatasokkal kapcsolatos Ggyek
nagyobb része is ebben az id6szakban kezddédott. Az Ugyeket szinte kizardlag valamilyen
versenytars vagy érdekvédelmi szervezet bejelentése alapjan kezdték el vizsgalni, ex officio
eljarasok nem indultak. A vizsgalatok tartalmukat tekintve kizardlag az er6félényes helyzettel valo
visszaélés gyanuja alapjan indultak, versenykorlatozd és fogyasztok megtévesztésére vonatkozo

>* Elérhetd: www.agem.it (Ell.: 2014. jUlius 25.)

>3 A hatdsag altal vizsgalt Ggyek: A438 - Selecta/Poste Italiane (folyamatban 1év6 Ggy), A441 - Poste Italiane,
A413 - TNT/Poste Italiane, A414 - Centro Servizi dirrite del cittadino/Poste Italiane. Az Ggyeket a kés6bbiekben
részletezem.

>* Ez egyel&re csak cél. Sok minden figg attdl, hogy a szabalyozdhatdsag milyen mértékben képes kifejteni a
piacszabalyozasi tevékenységét, valamint, a piac hogyan reagal az Uj lehet6ségekre.

>> A megkérdezettek megerésitették, hogy egy ilyen megéllapodasra féként a kéltségelemzések és az azzal
kapcsolatos feltételezett jogsértések pontos vizsgalata miatt van szikség. A versenyhivatal munkajat
kénnyitené, ha lenne olyan ,biztoskez("” elemzés, ami a nettd koltségek, a tényleges elszamolhato
koltségeket megallapitana és ezzel nekik nem kellene kilon foglalkozni. Szakértelem és HR-problémak miatt
erre lehetdség sincs.
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magatartas nem szerepelt a vizsgalt viselkedések kozott. Az interjuk soran kiderilt, hogy pontos
adatvizsgalatra, valamint az Ugyek hatdsainak ex post mérésére nem kerilt sor, azonban az
bizonyitottnak tUnik, hogy a versenyhatdsag tevékenységének kovetkeztében a versenytarsak
elétt a belépési lehetéségek novekedtek. Ennek kovetkeztében mindenekelétt az gyorspostai
(expressz) és a csomagkildemények piaca fejlédott.

A vizsgalt szolgaltatasok piacat tobben is problematikusnak mindsitették, szamos okbdl.
Elsésorban azért, mert az inkumbens szolgaltatd fontos nemzeti munkaltatd, valamint a vallalat
gazdasagossa tétele és az Ujraszervezési folyamat leépitésekkel jarna, ami nem csak politikailag
kényes, de tarsadalmi szempontbdl is szinte kezelhetetlen helyzet elé allitana bizonyos olasz
régidkat. Masodsorban, a piacnyitds rovidtavon valdszinileg a koltségek normalizaldsat
eredményezné, ami a dijak emeléséhez, optimalizalashoz vezetne. A piacnyitds ugyan mar
eredményezett — bizonyos alpiacokon — a szolgaltatadsban mindségi javulast, a fogyasztokat
azonban elsésorban az ar alapu valtozasok érdeklik. Ez azt eredményezi, hogy a felhasznalok,
legtobbszor politikailag félretajékoztatottan és motivaltan, de ellenzik a liberalizaciot,
pontosabban a tovabbi piacnyitast. A fogyasztok pedig féként a rossz minéséget, mintsem a magas
arakat kifogasoljak.

Az AGCM gyakorlatdnak tarsadalmi megitélésérdl kérdezettek azt is kiemelték, hogy a
dontéshozok sokkal inkabb hajlanddak arra, hogy az inkumbenst Ujraszervezzék, annak a
muUkodését koltségorientaltabba tegyék, mintsem arra, hogy a piacot teljes mértékben elérhetévé
tegyék az Uj belépék szamara (ezt, pl. az egyetemes szolgaltatas kizarolagossaganak
indokolatlanul hosszU odaitélésével tamasztottak ald). A szabalyozd agazati javaslataival
kapcsolatos kérdésekre adott valaszokbdl kiderilt, hogy a hatékonysagnovelés érdekében az olasz
versenyhatdsag nem zarnad ki egy jogi vagy mikodésbeli szétvalasztasnak a lehetéségét sem.
Nehéz helyzet elé allitja azonban a hatékonysagnovelési torekvéseket a szolgaltatd tervezett
privatizacidja, amely ugyan nem a teljes, hanem csak egy 40%-os allami tulajdonrész eladasat
jelenti.® Abban az esetben ugyanis, ha erre sor keriilne, az allamnak lenne nem érdeke, hogy a
verseny altal leértékelje az inkumbens szolgaltatot.

Az AGCOM tevékenységén tul a nemzeti versenyhatdsag (AGCM) is rendszeresen
kozzéteszi az agazattal kapcsolatos allaspontjat. A hatdsag az éves beszamoldiban a
kormanynak, a parlamentnek és a koztarsasagi elndknek elkildi a piacnyitast kovetd
id6szakkal kapcsolatos vizsgalati tevékenységét, és jelentést készit a vizsgalt Ugyekrdl. Az
egyik friss — a 2013-as évre vonatkozo feladatok kijel6lésérdl szolé6> — kozlemény szerint
stratégiai cél, hogy a postai szolgaltatasok vonatkozasaban szabalyozoi Iépésekre van
szUkség az alternativ szolgaltatok megjelenésének el6segitése érdekében. A
versenyhatdsag hangsulyozza, hogy az egyetemes szolgaltatas korét végérvényesen
szUkiteni kell azokra a szolgaltatasokra, amelyeket a fogyasztok egyéb modon nem

% Lasd: http://www.formiche.net/2014/07/04/poste-perche-renzi-caio-hanno-cestinato-la-privatizzazione-

letta-sarmi/ (Ell.: 2014. szeptember 16.)
> AS988 — Proposte di riforma concorrenziale ai fini della legge annuale per il mercato e la concorrenza anno
2013. 2 ottobre 2012. Elérhetd: http://www.agcm.it/segnalazioni/legge-annuale.html (Ell.: 2014. augusztus

19.)
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tudnanak igénybe venni.s®

Jelenleg, tobbek kozott (és indokolatlanul), egyetemes
szolgaltatasként van kijelolve a birdosagi Ugyekkel kapcsolatos levélkildemények és az
autdpalya-birsagok kézbesitése is. Hasonlatosan a , bulk mail”-ként nevesitett szolgaltatasi

kor szintén indokolatlanul egyetemes szolgaltatas a versenyhatdsag értelmezése szerint is.

Az inkumbens szolgaltato

A fenti bemutatast folytatva, ebben a fejezetben részletesebben ismertetem az olasz
inkumbens szolgaltato korili gazdasagi és politikai helyzetet.

A korabbi jogi monopdlium, a mintegy 150.000 fét>° foglalkoztatd és kiterjedt szolgaltatasi
halozattal rendelkez6 — 14 000 postai hivatal és mintegy 70000 postai levélszekrény
orszagszerte®® — Poste [taliane, a Gazdasagi- és Pénzigyminisztérium kizarélagos
tulajdonaban van.®* Jogi formaja részvénytarsasag (S.p.A. — societd per azioni), és szamos
lednyvallalattal rendelkezik.®> Az egyetemes postai szolgaltatason tul egyéb
kommunikacids, logisztikai, pénzigyi és biztositasi szolgaltatasokat is nyujt Olaszorszag
teriletén. A pénzigyi és banki szolgaltatdsokat a Bancoposta-an keresztil végzi,
kihasznalva az egész orszagra kiterjed6 postai fiokhalézatat. A postai szolgaltatasok
masodik legnagyobb szerepléje, TNT Post, valamivel kevesebb, mint 1500 f6t
foglalkoztat.®

A Pl pénzigyi megtakaritasokkal foglalkozo részlege 2012-ben mintegy 6tmillié szamlan,
kozel 340 millidrd eurdnyi megtakaritast kezelt.* Ez nem utolsésorban annak volt
koszonhetd, hogy el6szor 2008-ban az olasz kormany a kereskedelmi bankokkal szemben a
PI-t jelolte ki mint megbizhatd befektetés-kezel6t, valamint hogy a kormany 2010-ben 136
millid eurdért megvasarolta a MedioCredito Centrale-t azzal a céllal, hogy az elmaradt déli
régiokban a kis- és kozépvallalkozasok hitelhez jutasat elésegitse. A megvasarolt bank
feletti felUgyeleti és iranyitasi jogokat a Pl kapta.

*® Ibid., pp. 6 és 25 et seq.

9 A részvénytarsasagi forma kialakitasa el6tt, 1998-at megel6z8en, a nemzeti posta mintegy 200 ooo f6t
foglalkoztatott.

% Lasd: Delibera n. 728/13/CONS, del 19 dicembre 2013, recante ,Determinazione delle tariffe massime dei
servizi postali rientranti nel servizio universale.”, 26. pont. Elérhetd:
http://www.agcom.it/Default.aspx?message=visualizzadocument&DoclD=12268 (Ell. 2014. szeptember 5.)

% Pontosabban 65%-ban a minisztérium kozvetlen, 35%-ban egy minisztériumi pénzigyi szolgaltatd (Cassa
Depositi e Prestiti) tulajdonaban van.

52 Réviden: BancoPosta, PostePay, SDA Group, Postecom, Mototaxi, PosteVita, Fondi Bancoposta, Europa
Gestioni Immobiliari.

®  Lasd:  Consumer  Postal  Council,  Index of Postal  Freedom, Italy. Elérheté:
http://www.postalconsumers.org/postal_freedom_index/Italy -- Poste_lItaliane.shtml (Ell.: 2014. oktober 22.)
® Elérhetd: www.postalconsumers.org (lasd feljebb) Megjegyzés: Poste Vita, az inkumbens szintén pénzigyi
és biztositasi szolgaltatasokat nyujtd alvdllalata 29 milliard eurdt kezel. Poste Vita az orszag egyben
legnagyobb életbiztositasi szolgaltatasokat nyujtd vallalkozasa.
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Az inkumbens gazdasagi tevékenységet végez még a mobilfizetések (PostePay) és a mobil

telefonszolgaltatasok (Poste Mobile) piacain is, valamint egy stratégiai egyuttmuikodés
keretében a vasuti logisztika terén is komoly jelenléttel bir (/talia Logistica).

2011-ben a vallalatcsoport teljes bevétele 21 693 millié eurd volt, amelynek azonban tébb
mint haromnegyede a — korabban a postai szolgaltatasokat csak kiegészitd, de idékozben
komoly teret nyert — pénzigyi és biztositasi szolgaltatasokbdl szarmazott. A hagyomanyos
postai szolgaltatasok 2011-ben a bevételek egynegyedét tették ki.®s Az Uzleti jelentések és
elemzések alapjan kimutathato, hogy utdbbi tevékenység veszteséget termelt, de a
hagyomanyosan nem postai szolgaltatasoknak mindsilo, kiegészité tevékenységek altal
termelt haszon miatt azonban a vallalat 6sszességében is nyereséges tudott maradni.®

A 2012-es éves jelentés szerint a csoport bevétele 2011-hez képest csokkent, 20 464 millid
eurd volt, ami azonban csoportszinten, konszolidalt eredményként mintegy 20%-0s
profitnovekedést jelentett 2011-hez képest.”” Mikodési nyereséget tekintve azonban kozel
hasonld mértéky visszaesést konyvelhetett el a vallalat, azzal egyUtt, hogy a beruhazasok,
az eladasok és a t8ke megtérilése szintén csokkent a korabbi évekhez képest.®® A
legfrissebb kimutatasok szerint a hagyomanyos postai szolgaltatasok tovabbra is csokkend
mértékben jarulnak a vallalat bevételeihez: 2012-ben a teljes bevétel alig 19%-at tették ki az
ilyen szolgaltatasokbdl szarmazé bevételek.®® Abban az esetben, ha csak a hagyomanyos
postai (elsésorban levélkildési) szolgaltatast nézzik, akkor a piacrdl szarmazo bevételek
6sszege szintén csokkent a korabbiakhoz képest, mintegy 10%-kal.”®

Abban, hogy az inkumbens szolgaltaté az egyetemes szolgaltatasok nyujtasa altal, még a
kevésbé nyereséges, de hagyomanyos postai szolgaltatdsnak mindGsil6, Uzleti
szegmensekben is minimalis vesztséget konyveljen el, tobb korilménynek szerepe van. Az
USO-ért kapott kozponti kompenzacié mértékének pontos meghatarozasa az Uj
szabalyozdéhatdsag szamara kiemelt feladat ugyan, de a korabbi gyakorlat teljes hianya
miatt hosszadalmasnak bizonyul.”* Az azonban, hogy a teljes szolgaltatasi szegmens még

® Az ilyen szolgaltatasok a www.postalconsumers.org szerint valamivel tobb, azaz 1/3-4t jelentik a teljes a
bevételeknek.

% Lasd: WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013). Study for the European
Commission. Ban Honnef, August 2013. p. 65. Megjegyzés: a 2012-es éves jelentés szerint a 2011-es
csoportszintl bevétel ettdl kevesebb, 19 646 millid eurd volt. Lasd: Annual Report, Poste Italiane — 2012. p. 4.
Elérhet: http://www.posteitaliane.post/resources/english/editoriali/pdf/Annual Report 2012.pdf (Ell.: 2014.
szeptember 4.)

“ Ibid.

* Ibid.

% Ezaz arany az EU-ban, Luxemburgot kévetve, a legalacsonyabb. Lasd: WIK-Consult (2013), Figure 3-25, p.
203.

1bid., p. 5.

™ Az egyetemes szolgaltatét megilletd kiegyenlitd kifizetések ellenérzésében a minisztériumnak a teljes
liberalizacid elétt semmilyen gyakorlata nem volt. A Pl altal benyujtott kéltségeket komolyabb kiigazitas és
ellendrzés nélkil befogadtak.
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igy is veszteséges, egyértelm(U bizonyitéka annak, hogy a Pl vallalatcsoport nem mékadik
hatékonyan, valamint a keresztfinanszirozasok altal lehetdvé tett pénzigyi mandverek — és,
ahogy emlitettem, a kivaltsagok — egy olyan konglomeratum életben tartasaért felelnek,
amely a piaci fejl6dést akadalyozza.”

A piacnyitas ellenére magas belépési akadalyok mesterséges fenntartasa miatt tobb
versenytars rendszeresen panaszkodik.”? A bejelentések, szakmai forumok koézleményei
kilonosen az inkumbens afamentességével kapcsolatos kedvezményeket, valamint az
egyetemes szolgaltatas tul széles korl meghatarozasat és annak az indokolatlanul hosszu
ideig (2026-ig) vald torvényi fenntartasat kifogasoljak.

Milyen piacokon van verseny?

A postai szolgaltatasok agazata 2011-re veszitett a korabbi értékébdl és méretébdl. Ebben
az évben mar csak az EU-GDP minddsszesen 0,72 szazalékaért felelt.”* A piac szerkezeti
atalakulasaért els6sorban a csomag- és expressz-kildemények piaca okolhatd, amelynek az
aranya a 2007-es 44%-rol 2011-re 52%-ra novekedett, a kézbesitett kildemények szamat
mintegy 25%-kal megemelve.”® Osszességében, ez a belfoldi és a kilfoldi kildeményeket is
figyelembe véve mennyiségi és értékbeli visszaesést jelent: a 2007-es tobb mint 52 milliard
euréhoz képest a postai kildemények piacai 2011-ben egyUtt mar csak 44 milliard euronyi
forgalmat bonyolitottak.”

Az Eurdpai Bizottsag (tovabbiakban: Bizottsag, EB) mar a 2008-as, a postai szolgaltatasok
liberalizacidjaval kapcsolatos jelentésében megallapitotta, hogy az agazatban — EU-szinten
— a versenytarsak egyre inkabb hozzaférnek a kézbesitési halézatokhoz, ezért a verseny
intenzitdsa novekedett.”” Ez azonban hat évvel ezelétt még vegyes eredményeket
tUkrozott, hiszen a postai szolgaltatasok hozzaadottérték-ado aldli mentessége miatt a
tagallamok kozotti versenytorzulas lényegében megmaradt. Néhany tagallamban a postai

7 Abbdl a feltételezésbél indulok ki, hogy versenyhelyzetben az innovativabb, hatékonyabban m{kéds, és
éppen ezért alacsonyabb aron értékesiteni képes vallalkozas marad életben.

7 La Repubblica, ,Finte privatizzazioni poche liberilazzioni é il mercato all'italiana”, 25/11/2013. Elérheté:
http://www.repubblica.it/economia/affari-e-
finanza/2013/11/25/news/finte_privatizzazioni_poche_liberalizzazioni il mercato_allitaliana-71867271/  (Ell.:
2014. szeptember 22.); La Repubblica, ,La concorrenza non suona ai servizi postali”, 16/12/2013. Elérhet6:
http://www.repubblica.it/economia/affari-e-

finanza/2013/12/16/news/la_concorrenza non suona ai servizi postali-73708127/ (Ell.: 2014. szeptember 22.);
sLiberalizzazione servizu postali? Una presa in giro e un servizio sempre peggiore, complice lo Stato”, ADUC,
2/8/2014. Elérhet6: http://www.aduc.it/comunicato/liberalizzazione+servizi+postali+presa+giro_22416.php
(Ell.: 2014. szeptember 22.)

7 WIK-Consult (2013), p. 163.

7> Ibid., see also Figure 3-5., p.165.

7 Ibid., Figure 3-2., p. 163.

7 A Bizottsag jelentése a Tanacsnak és az Eurdpai Parlamentnek (2008. december 22.) a postai irdnyelv (a
2002/39/EK iranyelvvel moédositott 97/67/EK irdnyelv) alkalmazasarol [COM(2008) 884] végleges.
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agazat alapvetd problémajat az jelentette, hogy a versenytarsak nem rendelkeztek

hozzaféréssel a levélszekrényekhez, mint a piaci halozat nélkilozhetetlen eszkozeihez.

Az eurdpai dgazati versenyhelyzetet atfogoan vizsgald, mar idézett WIK-Consult-tanulmany
részletesen beszamol a piac helyzetérdl.”® Az olaszorszagi helyzet vonatkozasaban érdemes
kiemelni, hogy a versenytarsak piacszerzési stratégiaja kevés eredménnyel jart, ugyanis
2010 Ota a kezdeti 6%-hoz képest semmit nem valtozott.”” Ez egyedi helyzetnek tinik
Eurdpaban, de ugy is aggasztd, hogy a felmérés a levélkildeményeket Ossz-volumen
szempontbdl vizsgalta. Az Osszehasonlitas alapjaul szolgald piacokhoz képest ez
statikussagot mutat.

Olaszorszagban, hasonlatosan az eurdpai iranyvonalhoz, a csomagkildési és az sirgdsségi
szolgaltatasok piacain lehet a verseny intenzitasanak névekedésérdl beszélni. Hasonldan a
tobbi tagallamhoz, az igy kialakult versenyhelyzet elsésorban egy piaci rés megcélzasanak,
az online eladasok novekedésének — azaz a valtozo fogyasztoi szokasoknak — kdszonhetd
elsésorban.® Az dgazati szabalyozas a hatasait még nem érzékelteti.®

Ahogy azt fentebb emlitettem, az AGCM minden évben a versenypolitikai valtoztatasokat
0sszegz6 javaslataban jelzi, hogy milyen feladatokat lat az egyes piacokon. Az aktualis
javaslatok tukrozik a hatosagnak a piaccal kapcsolatos véleményét, a verseny fejlettségét,
valamint az inkumbens magatartasait is, amelyek —ahogy ez a versenyhivatali
beszélgetések soran tobbszor eldkerilt — nem minden esetben taladltatnak versenyjoggal
0ssze nem egyeztethetonek, a piaci verseny kialakulasat azonban attételesen
akadalyozzak. Az idészer( feladatokat a 2014. julius 4-én kozzétett dokumentum
tartalmazza.®?

A 2014-es javaslat szerint az olasz piacon egy atfogd és tobbszintl valtoztatasra van
szUkség a jogalkoto részérdl ahhoz, hogy a piacnyitas teljes legyen, valamint annak hatasai
a fogyasztdkhoz eljussanak. A piac potencialis belépdk el6tti megnyitasa és a tamadhato
piac nagysaganak novelése elsésorban az egyetemes szolgaltatas meghatarozasa, valamint
az egyetemes szolgaltato kijelolése miatt korlatozott.®3 A hatdsag kiemelten kezeli az USO
pénzigyi fedezésének kérdését, kilonos tekintettel arra, hogy a koltség-kiegyenlités
pontos osszetevdi el6re nem definialtak, s igy a kompenzacidt kapé vallalkozas — azaz 2030-

78 WIK-Consult (2013).

7 |bid., Figure 3-17., p. 187.

% Ibid., Figures 3-5 és 3-6, p. 165.

8 Lasd, pl. Hermann (2014).

& AS1137 - PROPOSTE DI RIFORMA CONCORRENZIALE Al FINI DELLA LEGGE ANNUALE PER IL MERCATO
E LA CONCORRENZA ANNO 2014. Elérheto:
http://www.agcm.it/component/domino/open/C12563290035806C/A99086EB62C1B736C1257D0F003383F4.ht
ml (Ell.: 2014. szeptember 16.)

 bid. ,Ambito del servizio universale e modalita di affidamento”.
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ig az inkumbens szolgaltato — jogosulatlan gazdasagi elényhoz jut. Ezt a d.Igs. n. 58/2011
(torvényerej0 rendelet) modositasaval lehetne elérni, méghozza Ugy, hogy az USO
meghatarozasabol kiesne a nagyobb kildemény-mennyiséget rendszeresen biztositd Uzleti
Ugyfél, és az egyetemes szolgaltatas a természetes személyek felé irdnyuld szolgaltatast
jelentené. A masik megfontolandd javaslat abban all, hogy az USO meghatarozasa, még
hosszabb lock-in id&szakkal egyUtt is, rugalmas és a szabalyozdhatosag altal
felUlvizsgalhatd legyen. igy, abban az esetben, ha a szolgéltatas nyujtdsa nem hatékony
vagy problematikus, valamint a koltségeket a szolgaltatd nem tudja igazolni, azt
modositani  és a pénzigyi kompenzaciét pedig csokkenteni lehessen. A
szolgaltatasnyujtasért kapott kompenzacié elemeit pontosan kell meghatarozni, méghozza
ugy, hogy abban a reklamanyagok és a kiadok altal feladott kildeményekre vonatkozo
koltségek ne szerepeljenek. A piacnyitas kiszélesitést a hatosag az egyetemes szolgaltatas
meghatarozasanak specialis modositasaval is javasolja el6segiteni: a birdsagi értesitések,
valamint a kozuti szabalysértésekkel kapcsolatos hivatalos iratok kezelése — az AGCM
szerint — indokolatlanul tartoznak kizardlag a Pl-hoz.

A kozleményben a hatdsag olyan implicit kedvezményeket is lebontani javasol, amelyek
ugyan nem a Pl kizardlagossagat vagy specialis helyzetét hivatottak garantalni, de kdzvetve
csak a Pl-re vonatkoznak. Ennek jellegzetes példajaként emliti a hozzaadottérték-ado (héa,
azaz az afa, altalanos forgalmi ado) helyzetét, amivel kapcsolatban kiemeli, hogy a héa
olaszorszagi gyakorlata (azaz a héamentesség) olyan egyedi targyalasos eljarasban kotott
Uzletekre ne vonatkozhasson, ahol a torvényileg meghatarozott szabalyozasi arak a
nagyobb kezelt mennyiség miatt valtozhatnak.®

A legfontosabb mddositas a 2014-es javaslatokban mégis az inkumbens szolgaltatd
szerkezeti atalakitasaval kapcsolatos. A Pl csoporton belil — ahogy ezt bemutattam
korabban — a legnagyobb hasznot produkald vallalkozas a BancoPosta, amely a csoport
pénzlgyi szolgaltatasait kezeli. Mivel a hagyomanyos postai szolgaltatasokkal kapcsolatos
bevételek jellemzden csokkentek az elmult években, bizonyos, hogy a csoporton belGli
keresztfinanszirozas azokat a szolgaltatasokat ,segitette ki”, amelyekkel kapcsolatban a
piaci verseny is lehetne arleszoritd hatasu. Ennek megvaldsulasa érdekében javasolt egy
funkcionalisan és jogilag is levalasztott vallalkozas létrehozasa.

8 A héara vonatkozd szabalyok alapvetéen a héairanyelvben vannak meghatdrozva. Ez dsszességében
harmonizélt, de ugyanakkor tagallami eltéréseket megengedd szabalyokat hataroz meg az adénemmel
kapcsolatban. Az iranyelv 132. cikkének a) pontja szerint a tagallamok mentesitik az adé aldl ,,az dllami postai
szolgaltato dltal nyujtott szolgdltatdasok[at], és az ezeket kiegészitd szolgaltatasok[at] és termékértékesitések[et],
kivéve a személyszdllitast és a tdvkézlési szolgaltatasokat”. Lasd: A Tandcs 2006/112/EK iranyelve (2006.
november 28.) a k6zds hozzaadottértékado-rendszerrdl, HL L 347., 2006.12.11., 1-118. 0. (héairanyelv). A
tanulmany kontextusaban héa- és afamentességre vonatkozo kifejezéseket felcserélhetének fogadom el.

% Ehhez a PI-t létrehoz6 torvényerejl rendelet, a d.Igs. n. 385 del 1993, modositasara van szikség.

20



. Gazdasag'i b BRUSSELS. L oving
Versenyhivatal

Az inkumbens szabalyozdi vizsgalata
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AGCOM, az olasz agazati szabalyoz6 feladatai a piac jogi-gazdasagi gondjainak a
megoldasat, a torvényi piacnyitas befejezését és az Uj belépdk el6tti optimalis helyzet
kialakitasat foglaljak magukban. Ezeket a hatdsag szabalyozasi, piacfeligyeleti,
fogyasztovédelmi és birsagolasi eszkozok segitségével végzi.

Az olasz agazati szabalyozdval folytatott egyeztetések soran az derilt ki, hogy az
inkumbens mikodésének vizsgalata tobb szempontbdl nehéz. A kései teljes piacnyitas, az
alternativ szolgaltatok és szolgaltatasok szinte teljes hianya, illetve a versenytarsak helyi
szintre valo koncentralddasa a nemzeti szint( piacelemzéseket kilonosen Osszetetté teszi.
A piacnyitas egyik legnehezebb feladata maganak a ,piacnyitasnak a marketingje”, azaz a
folyamatnak a fogyasztok és a versenytarsak felé valé eladasa.®

Erdemes megemliteni, hogy az AGCOM szerint, a hatékonyabb piacfeligyeleti tevékenység
érdekében, a csomagkildemények egyetemes szolgaltatasi korét a 10 kg-os hatarértékre
kellene sz(kiteni. Az igy szUkitett szolgaltatasi kort, a piaci kornyezet fejlodésének a
fényében rendszeres, atlathatd és megkilonboztetésmentes felilvizsgalatnak kell alavetni.
Az egyik konkrét, informalisan megemlitett, javaslat szerint az inkumbens szolgaltaténak ki
kell jelolni a nagykereskedelmi és a kiskereskedelmi arakat, ugy, hogy a ketté kozott
érezhetd és indokolt kilonbség megjelenjen.

Szabalyozdi szempontbol megallapithatd és  értékelhetd jogsértés a tanulmany
készitésekor nem ismert, ugyanakkor a hatdsag 252/13/CONS sz. hatarozata értelmében
elinditotta az inkumbens haldozatdhoz valé hozzaférések és azok lehet6ségének a
korlatozasaval kapcsolatos vizsgalatot, amely még folyamatban van. A hatdsag kijelolt egy
technikai jellegl el6készitd bizottsagot, amelynek javaslata alapjan a szabalyozo, ahol
indokolt, beavatkozas mellett dénthet.®” A vizsgalat kimenetele a dolgozat lezarasakor
annyiban ismert ugyan, hogy a hatdsag a 186/14/CONS sz. hatdrozata ugyan elfogadta a
bizottsag jelentése alapjan a technikai el6készitést, és szabad utat adott az adatgydjtés
elemzésének, de az elemzések tényleges eredményei nem ismertek.®® Nem
elképzelhetetlen a hatosag és az inkumbens kozotti ,szabalyozoi alku”, vagy —amennyiben
az inkumbens nem egyittmUkodd — a piacvédd, Un. megeldz6 szabalyozdi beavatkozas.

% Ezekre a beszélgetésekre, az azokban résztvevé AGCOM-tisztvisel6k kérése alapjan, név nélkil utalok. Az
interjukra 2014 augusztusa és oktobere kozotti idoben kerilt sor. Az interjuk jellege bizalmas és informalis
volt, azonban a tartalmat teljes egészében felhasznalhattam.

& AGCOM, ,Costituzione di un tavolo tecnico in materia di accesso alla rete e all'infrastruttura postale”.
Elérhetd: http://www.agcom.it/default.aspx?DoclD=10923 (Ell.: 2014. szeptember 1.)

8 AGCOM, ,Conclusione dei lavori di cui alla deliberia N. 252/13/CONS recante , Costituzione di un tavolo

Z

tecnico in  materia di  accesso alla rete e allinfrastruttura  postale™.  Elérhet6:
http://www.agcom.it/documents/10179/1414271/Delibera+186-14-CONS/533d3a33-e83a-4826-bcgc-

3b8es8dbibfa?version=1.5 (Ell.: 2014. szeptember 23.)
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Megjegyzem, hogy a dontés minddssze vizsgalatot rendelhet el, de nem allapithat meg
jogsértést, vagy ahhoz vezetd piaci koncentraciot, magatartas gyanujat. igy maganak a
folyamatnak a kimenetele — bar az az olasz szabalyozdi kultiraban nem ismeretlen® —
bizonytalan.

IV. Az olasz versenyhatosag altal vizsgalt Ggyek

A postai szolgaltatok magatartasanak elemzése, pontosabban az arazasi gyakorlatainak a
nemzeti versenyjog alapjan valo vizsgalata, szamos nehézséget hordoz magaban.

Ez egészitheté ki azzal, hogy a versenyhatdsagoknak, a koézelmultbeli agazati liberalizaciora
tekintettel, nincs mas maodja a kéltségeket elemezni, mint az Un. ,top-down” megkdzelités, azaz az
adatszolgaltatas alapu, pénzigyi mérlegek vizsgalata. Mindezzel egyUtt, az olasz versenyhatdsag
azon kivételek kozé tartozik, amelyek az emlitett irdanymutatas szerinti elemzéseket hasznaltak a
postai agazatot érintd Ugyeikben.

Tobb szerz6 megjegyzi, hogy a szolgaltatok arazasi magatartasanak vizsgalata kilonosen
nehéz feladat mind az ex ante, mind az ex post elemzést végz6 hatdsagok szamara.’® Az
egyetemes szolgaltatas afamentessége — normal levél, normal postacsomag, jogi- és
kozigazgatasi aktusok kézbesitésére vonatkozd kedvezmények — olyan koltségtényezd,
amely a széles szabalyozasi portfolid miatt szintén a szabalyozdk pontos koltségelemzését
neheziti. A koltségelemzéseken tUl neheziti a hatékony piacfeligyeleti tevékenységet az
inkumbens széles szolgaltatasi portfdlidja, amely a részletes és ellendrizhetd jogi
levalasztas hianyaban gyakran hosszadalmas és eredményetlen vizsgalatokhoz vezet.

% L 4sd, pl. az elektronikus kommunikacio teriletérol a végzodtetési dijakkal, a halozati csatlakozasi dijakkal
kapcsolatos kerekasztalokat. Az itt kialkudott eredmények tobbnyire kézigazgatasi birésagok elé kerilnek,
hosszas pereskedéseket inditva. Az inkumbens (Telecom Italia) ezt ,competition by litigation”-ként szokta
jellemezni.

% Pl.: Okholm, H.B. et al. (2012).
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AGCM altal, a Pl ellen inditott eljarasok szama
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A kovetkez6kben megvizsgaljuk az olasz versenyhatdsagnak a postai szolgaltatasok piacan
végzett versenyfeligyeleti tevékenységét, amely a korabbi monopolszolgaltatd
versenyellenes magatartasainak a vizsgalatara szoritkozik.

1. Agcm, A365 sz. Ugy —,,a hibridlevél-igy”

A piacnyitas — olasz szempontbol — korai szakaszaban a versenyhatdsag az inkumbens
magatartasat vizsgalta az eljards kezdetekor éppen kialakuléban 1évs,  Un.
hibridszolgaltatasok piacan.”*

A hibrid- vagy konszolidacids-szolgaltatasok piaca azt jelenti, hogy egyes aruk (jellemzden levél,
bankkivonat, kereskedelmi jellegl tdjékoztatds) azonos gyUjtészallitmany részeként kerllnek
tovabbitasra, amivel jelentds koltségmegtakaritas érhet6é el. Kozuti szallitmanyozasban ez a
gyUjtészallitmanyozast jelenti, és a legtobb postai szolgaltatast nyujtd is gyGjtészallitmany-
fuvarozdként hirdeti a szolgaltatast. Az Un. ,mercato dell’intermediazione”, azaz a konszolidacios
szolgaltatasok piaca, 2011. januar 1-ig a mostani helyzethez képest is szorosabban volt a Pl-hez
kapcsolhato, mivel az 5o grammot meg nem halado levélkildemények kézbesitésére az
inkumbensnek jogi monopdliuma volt.”* Osszességében, a hibridlevél-piac az email és a
hagyomanyos levél keveredésének a piaca, azzal a szolgaltatassal kiegészitve, hogy a hibridlevél-
szolgaltato — elsésorban a nagyobb mennyiséqu levelek esetén, a koztes szolgaltatdsokat is elvégzi

9 Provvedimento 15310. A365. sz. igy — Posta elettronica ibrida. In: Bollettino settimanale, Anno XVI - n. 13.
18 aprile 2006.
9 A jogi monopdliumot az 58. sz. d.lgs. (2011. marcius 11.) térdlte el véglegesen.
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(nyomtatds, csomagolas, boritékolas). Az ilyen szolgaltatasok végzése altaldban egy nagyobb
kildeménycsomaghoz kotott, azaz a gazdasdgossagot és a koltséghatékonysagot a szolgaltatast
nyujtok rendszerint 6sszekapcsoljdk. Magyarorszagon ez a piac az elmult egy évben kezdett
kialakulni azzal a kilonbséggel, hogy a piacon megjelent szolgaltatok (pl. a Hibridlevél Kft.) nem
kotik tevékenységiket mennyiségi minimumhoz.*

A tartalmai elemeket tekintve: a felhaszndlé megszerkeszti/megirja/begépeli a levelet, majd
elektronikusan levélben (email) elkildi a szolgaltatonak, amely meghatarozott idén belil (ez
tipikusan egy-két nap) kinyomtatja, boritékolja és postazza. A feladas formajatdl figgden a cimzett
pedig megkapja a kildeményt. A kézbesitéshez az inkumbens szolgaltato orszagos halézatat kell
hasznalni. A hibridlevél elénye, hogy szolgaltatas kényelmes, gyors és koltséghatékony. (A Piac és
Profit értesulései alapjan az adatbiztonsdgot Magyarorszagon a magyarorszagi adatkdzpont,
optikai kabelkapcsolat és szigord mindségiranyitasi rendszerek szavatoljak.**)

A jogsértés

Tartalmi szempontbdl az eljaras a nélkilozhetetlen haldzati elemekhez, azaz a hibridlevél-
és a tomeges postai kildemények kézbesitéséhez vald hozzaférést elemezte.® (A
hibridlevél-szolgaltatas — a konszolidacios szolgaltatasok (nyomtatds, boritékolas,
kategorizalas) elvégzése utan — ugyanis a hagyomanyos levélkildemények kézbesitéséhez
hasonlit.) A hatarozat azért is érdekes, mert az inkumbens ugyan versenyjogi szempontbdl
visszaélt er6folényével, de mindezt Ugy tette, hogy a nemzeti agazati jogszabalyok erre
neki lehetéséget biztositottak annyiban, hogy lehetéve tették a Pl-nek, hogy minimalis
szolgaltatasi mennyiség elérését irja elé az Uj belépbk szamara, amennyiben a hibridlevél-
piacon akarnak szolgaltatast nyUjtani.® A nemzeti versenyhatésag az eljarast lezard
végzésében meg is allapitotta, hogy a kivaltsagokat elrendel6 miniszteri rendelet az EK-
Szerz8dés 10., 82. és 86. cikkével Gsszeegyeztethetetlen volt.”’

B Pl ,Mar a postaig sem kell menni”, http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/mar-a-postaig-sem-kell-

elmenni/  (Ell:  2014. oktober 12.); LAz IT forradalmasitia ~a postai levélkildést?”,
http://www.haszon.hu/kutyu/8723-az-it-forradalmasitja-a-postai-levelkueldest-.html (Ell.: 2014. oktdber 12.)
% Ibid. Wl.: LA hibridlevél az e-mailt és a postai levelet &tvézi”,  http://www.print-

publishing.hu/index.php/hirek/media/print-med/3101-a-hibridlevel-az-e-mailt-es-a-postai-levelet-otvozi (Ell.:
2014. oktdber 12.)

% Tekintettel arra, hogy egy kés6bbi (igyben a versenyhivatal ugyanezen a piacon folytatott eljarast az
inkumbenssel szemben, ezt az Ggyet témoritve elemzem. Ennek egyik indoka az, hogy az inkumbens ugyan
versenyjogi szempontbdl jogellenesen jart el, a nemzeti dgazati jogszabalyok azonban lehet6séget adtak neki
a magatartasra.

%® A piacon a Pl-nak biztositott elénydk az 1999. februar 18-i szakminiszteri rendelet 5. cikkében (Decreto
Ministeriale del Ministero delle Comunicazioni del 18 febbraio 1999) talalhatok. Tovabba a nemzeti liberalizacio
késGi bevezetése miatt a Pl-nek 2010. december 31-ig a tdmegkildemények kézbesitésére jogi monopdliuma
volt.

% bid., 506. pont.
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A kozel 150 oldalas hatarozatdban a hatdsag az inkumbenst elmarasztalta kiszoritd jellegU

eréfolénnyel vald visszaélés miatt. A hatdsag szerint az eréfolénnyel valo visszaélést a Pl a

hibridlevél-piacon valdsitotta meg,?®

méghozza Ugy, hogy egyrészt a sajat vallalkozasat
(Postel) kedvezményes helyzetbe hozta, masrészt a tobbi vallalkozassal szemben kiszoritd
jellegl arazasi magatartasokat vezetett be, ami ellehetetlenitette a levélkildemények
kézbesitésének piacahoz valé hozzaférésiket. llyen magatartasnak mindsiltek, egyebek
mellett, az A&ltaldnos szerzédési feltételek (ASZF) egyes rendelkezései,®® amelyek
kedvezményes helyzetbe hoztak az inkumbens leanyvallalatat, amely igy ki tudta hasznalni
a nagykereskedelmi és a kiskereskedelmi piacok kozotti 6sszekapcsolddast, valamint a
piacokon meglévo eréfolényét ki tudta terjeszteni a szomszédos piacokra. A versenyhivatal
jogellenesnek mindsitette még az inkumbens egyes arazasi magatartasait is, amelyek —
kilonosen az a magatartasa, hogy a nagyobb hibridlevél-Ggyfelek esetében alacsonyabb
kézbesitési szolgaltatasi dijakat ajanlott fel, mint a tényleges kézbesités és szolgaltatas dijai
— diszkriminativak voltak, mert a Postel-t kedvezébb helyzetbe hoztdk azaltal, hogy a Pl a
Postelnek alacsonyabb kézbesitési dijcsomagokat ajanlott fel, mint amilyen kézbesitési
dijakat szabott meg az inkumbenshez nem kapcsolhatd hibridlevél-szolgaltatoknak.*® A
jogsértés olyan kizardlagossagi klauzulakban teljesedett ki, amely az egyes szolgaltatokat
az inkumbenshez kapcsolta, ezaltal megakadalyozva a piaci egyittmikodéseket és az
esetleges potencialis hibridlevél-piacra belépSk megerdsodését.

A hatdsag Ugy allapitotta meg, hogy a magatartdsok —az egyittes hatasaik révén -
sulyosabban voltak érezhetok, és ezért nagymértékben el is érték céljaikat: a liberalizalt
hibridlevél-piac Olaszorszagban késve fejlédott ki, az Uj piaci szereplok megjelenése
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lelassult.™ Az inkumbens a Postel-en keresztil pedig -versenyjogba Utkozéen—

mego0rizte, s6t megerdsitette er6folényes helyzetét.

Mivel a hivatkozott 1999-es rendelet bizonyos elemeit egy 2006-0s miniszteri rendelet
hatalyon kivil helyezte, a hatdsag az inkumbenst minddssze 1,6 millié eurd kozigazgatasi
birsag medgfizetésére kotelezte. A birsagon tul, tekintettel arra, hogy a Pl-nek teljes
tulajdonu leanyvallalata aktiv a hibridlevelek piacan, a hatdsag elrendelte, hogy az

% Tehat nem a levélkildemények kézbesitésének a piacan.

99 Sez. VII.3, e punti 2.1, lett. h) e 5.4 delle Condizioni Generali di accesso.

*° Ezt kiléndsen sulyosnak mindsitette a hatdsag, mivel mar a 97/67/EK iranyelv 12. cikke is kéltségalapy,
valamint diszkriminaciomentes arazast rendelt el. Ezt a rendelkezést pontositotta tovabb a 2002/39/EK
iranyelv 1. cikke: ,[...] ha az egyetemes szolgaltatd kilondijakat alkalmaz példaul a vallalkozdsok, csoportos
feladdst igénybevevd Ugyfelek és kilonbézé igyfelek postdjanak gydjtését végzé kézvetiték esetében, az
atlathatdésdg és a megkiilénboztetés-mentesség elvét kell alkalmaznia a dijakra és a kapcsolodo feltételekre
egyarant. A dijak megallapitdsanal tekintetbe kell venni az egyedi postai kildemények felvétele, tovabbitdsa,
feldolgozdsa és kézbesitése tekintetében minden lehetséges szolgdltatdst magdban foglalé standard
szolgaltatdshoz képest elmarado kéltségeket, és a dijak — csakugy, mint a kapcsolddo feltételek — egyenléen
alkalmazanddk mind a kiilénbézé harmadik személyek k6z6tti viszonylatban, mind a harmadik személyek és az
egyenértéky szolgaltatdsokat nyujté egyetemes szolgaltatck kézétti viszonylatban. Minden ilyen dijat elérhetévé
kell tenni az olyan magdnigyfelek szamdra is, akik hasonlo feltételek mellett postaznak kildeményeket [...]"
***bid., 489 et seq.
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illetve magatartasnak a lehetéségét is, amely a Postel és a PI versenytarsai kozotti
diszkriminacio el6tt lehetdséget teremt.

A végzés egyebek mellett részletezi, hogy az elemzett piacon a Pl-nak a Postellel azonos
feltételek mellett kell a halézatahoz mindenki szamara hozzaférést biztositania. A hatdsag
szintén 45 nap hataridét adott a Pl-nak az Uj, altalanos kondicidkrol valo értesités
megkildésére. Hasonloan, az un. kdzbensé szolgaltatasokat — nyomtatas, boritékolas —
ellato cégekkel kotott kizardlagossagi zaradékokat szintén meg kellett szintetni, és errdl a
hatésagot zaros hataridén belUl értesiteni kellett.”® A versenyhivatal képviselGivel
folytatott beszélgetések alatt kiderilt, hogy a dontést és a megvaltoztatott miniszteri
rendeletet kovetden a Pl is valtoztatott magatartasan, igy a konszolidatorok piacan jelenleg
—hasonlé visszaélés miatt — nincs szUkség vizsgalat folytatasara.***

Az eljaras utoélete

Az Ugy folytatasaként a kozigazgatasi birdsag, a TAR (Lazio Korzeti Kozigazgatasi Birdsag
(Tribunale Amministrativo, roviden TAR), 2012. december 5-én hozott itéletet. [téletében a
birésag mindenben megalapozottnak talalta a versenyhivatal hatarozatat, de a kiszabott
birsag tekintetében mddositotta azt. A hatdsag altal alapul vett birsag 6sszegét —amelyet a
hatdsag 5o%-kal csokkentet eredeti végzésében, s igy sziletett meg az 1,6 millio eurds
birsag — 20%-kal csokkentette, igy a végso birsag 1,28 millio eurdra csokkent.

2. Agcm, A388. sz. Ugy —, Poste Italiane-consessionari servizi postali”

Az igy hattere

AGCM 2007. augusztus 3-an, eréfolénnyel valod visszaélés gyanuja miatt eljarast inditott az
inkumbens szolgaltatd ellen. A jogsértés gyanuja a 2000-2007 kozotti, a Pl és a vele
szerz6déses kapcsolatban lévé harmadik felek kozotti szallitasi és szolgaltatasi
szerz6déseket, valamint a 2007 majusaban kialakitandd ,szerzédéses partnerek
adatbazisaval” kapcsolatos palyazati felhivast érintették. A kiszorito jellegl visszaélések
gyanuja az alapjan merilt fel, hogy a Pl a szolgaltatasi szerz6désben — valamint az Uj
adatbazis létrehozasaval kapcsolatos kiirasban — szamos Uj feltételt tett k6zzé, méghozza
Ugy, hogy azok kedvezétlenebb helyzetbe hoztak az inkumbens korabbi partnereit. A
hatdsag feltételezése szerint a Pl-nek egyetlen célja volt: az inkumbens ki akarta terjeszteni
tobb piacon tartds eréfélényét a mar liberalizalt és a hamarosan liberalizalandé piacokra. Az
er6folény kiterjesztése az olyan, az eljaras elindulasakor még jogi monopodliumként a Pl-hez
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Vagy dontést. A két kifejezés felcserélhetd.

3 asd: Ibid., 506 et seq.

% Ezt azzal 6sszefiggésben kell értelmezni, hogy a versenyhivatal 2011-ben hasonlé tartalommal folytatott le
egy eljarast a Pl-val szemben.
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tartozod postai szolgaltatasokra vonatkozott, amelyekrél — az eurdpai piacnyitasi iranyvonal
fényében — tudni lehetett, hogy a kozeljovOben a Pl-vel versenyzé szolgaltatasok lesznek
(tomeges levélkildemények kézbesitése). Az inkumbens - egyebek mellett — jogi
monopoliummal rendelkezett a jogi és kozigazgatasi hatdsagi eljarasokkal kapcsolatos
kildemények, a 10 ooo-tdl alacsonyabb szamu cimzettet érint6 direktmarketing, valamint a
hibridlevél-piacon keletkezett kildemények kézbesitésének a piacan is.™® A d.legs. altal
bevezetett nemzeti piacnyitast kovetéen, az inkumbens mintegy hetven korabbi
koncesszios szerz6dés keretében mar szolgaltatds nyujto vallalkozassal szerzddott arra,
hogy azok immar a kizardlagos szolgaltatasokat nyujtasaban segitsenek. A szerzédések
vagy 2005. december 31-én, vagy egy évvel késébb jartak le. A volt koncesszios
szerzGdéseses vallalkozasoknak a bevételében jelentds részt tett ki az inkumbenssel valo
szerzédés nyUjtasabdl szarmazd bevétel.’® A szerzédéseknek szadmos, a PI-t
kedvezményezd kitétele is volt, pl. az inkumbens hozzajarulasa kellett ahhoz, ha a
szolgaltato tulajdonost valt, vagy mas szolgaltatéval 6sszefonodik.* A versenyhivatal
megjegyzi, hogy versenytarsak altal feligyelt vallalkozok esetében — kilondsen egy
vallalkozas esetében bizonyitotta — a szolgaltatasi szerzddés szikebb szolgaltatasi
portfoliot tett csak lehetdve, valamint kizarta azt, hogy a vallalkozas mas Pl versenytarssal
egyUttmUkodjon. Osszességében megallapithato volt, hogy a Pl elénytelen szerzédéseket
kottetett a vallalkozasokkal, amelyek elemei kizarolag neki biztositottak jogokat, valamint
lehetdvé tették az azonnali szerz6désbontast is.

A megvalositott jogellenes magatartas igy jellemezhet6: 2006 masodik feléig a harmadik
felek altal végzett postai szolgaltatasok szélesebb kort jelentettek, azaz a felek tobb tipusu
és nagyobb mennyiségu szolgaltatast nyujtottak. 2007-ben a Pl ezt a szolgaltatasi portfolidt
szUkitette azonnali hatallyal, valamint Ujabb, sajat maganak kedvezé feltételeket vezetett
be a szerz6désekbe, a szolgaltatok el6zetes tajékoztatasa nélkil. Az Uj szerzédéseket egy
évre, 2007. december 31-ig kellett kotnilk. A szerzédésekbe kizardlagossagi zaradékot
vezetett be, azaz amennyiben a szolgaltatok a Pl-vel egyUtt akartak dolgozni, vallalniuk
kellett, hogy mas nagykereskedelmi szolgaltatoval — amennyiben lesz ilyen — nem fognak
egyUttmUkodni. A moddositasok kovetkeztében a szallitasi feladatok kiszervezésének
mértéke is jelentdsen csokkent.

Mivel a feltételezett visszaéléseket az inkumbens nem vitatta, az eljaras megindulasat
kovetden rovid idén belll, a szerz6désmddositasok altal kialakitott helyzet orvoslasara,
kotelezettségvallalasokat javasolt.*®® Az inkumbens orszagos halozatat nélkilozhetetlen

' Decreto ministeriale, 1999. aprilis 17. Ldsd még: d.lgs. n 384/2003.

¢ Delibera (provv. 17133), 22-24. pontok.

7 A hat6séag kiemelte hatarozataban, hogy ez azokra a vallalkozasokra nem vonatkozott, akiket mara TNT -
a Pl legnagyobb versenytarsa — feligyelt. A Pl tehat a még figgetlen vallalkozasokat akarta befolyasolni. Ibid.,
25. pont.

%8 2007. oktdber 26-an, november 7-én, 8-an és 15-én.
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haldzati elemnek mindsitette a hatdsag, az AGCM 2008 februarjaban, fél évvel a vizsgalat

elinditdsa utan lezarta az Ugyet, és elfogadta a Pl kotelezettségvallalasait.™®® **°

Az Ugy lezarasa, kotelezettségvallalasok

A kotelezettségvallalasok kozott az egyik legérdekesebb utalas az inkumbens halézatahoz
valo hozzaférésre vald hivatkozas, pontosabban a postai szolgaltatasokhoz kapcsolodd
kiterjedt orszagos haldzathoz és az USO-korbe tartozd jogi monopodliumhoz vald
hozzaférésre vonatkozik. Az Ugy érdekessége, hogy a nélkilozhetetlennek nyilvanitott
halozati elemekhez valé hozzaférés nem elsésorban a jelenlegi, hanem a jovdbeni,
piacnyitas utan idészakra értendd. Egy masik javasolt kotelezettségvallalas kiterjesztette a
— korabban azonnali hatallyal megvaltoztatott — hatalyos szolgaltatasi szerz6déseket 2008
elsé félévére is, igy az azonnali szerz6désbontast a Pl visszavonta. Ismét egy masik javaslat
tartalmazta a meglévo szerzédések kovetkezé évekbeli folytatdlagos fenntartasat is egy
olyan elvarhato és garantalt értékmennyiségen, amely a korabbi mikodés és szolgaltatas
keretében befektetett koltségek megtérilését lehetové tette a harmadik felek szamara
is.”™ Az utolsd kotelezettségvallalas az ajanlott levélkildemények kézbesitésének
kiszervezésére vonatkozott, amely vallalas szerint a Pl az ajanlattételi felhivasa keretében —
hasonldan a korabbi vallalashoz — garantalta a minimalis, 40%-o0s kiszervezési aranyt ugy,
hogy az egyes palyazati elemekre vonatkozdan a kiszervezett mennyiség nem lehet
kevesebb mint 25%, és az atlagos kiszervezésnek a teljes szolgaltatasi mennyiség 40%-at el

kell érnie.***

A hatosag Ugy értékelte, hogy a szerzédéses feltétek olyan valtoztatasa (egy
vallalkozo egyszerre tobb alvallalkozoi szerzédést is vallalhat, valamint nem kizardlagosan
csak a Pl-val dolgozhat egyitt), amely lehetové teszi mind az inkumbenssel valo
versenyzést, mind pedig az orszdgos haldzat kiépitését, és éppen ezért a verseny
erésodését. A hatdsag ugy vélte, hogy a szallitasi szerzédések utani vallalkozdi bévilés a
piacnyitas utani id6szakban lehetévé fogja tenni a levélkildemények és
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csomagkildemények piacan a Pl-vel versenyzé szolgaltatasok kialakulasat.
3. Agcm, A413 sz. ugy — ,, TNT Poste Italia/Poste Italiane”

Az igy hattere

9 Chiusura istruttoria 18069, 27/02/2008. Az (ggyel kapcsolatos dokumentumok elérhetbk:

http://www.agcm.it/concorrenza/intese-e-
abusi/open/41256297003874BD/F4074D5C4F16C401C125742500463F7A.html (Ell.: 2014. oktdber 11.)

"% 1bid., 21. pont.

A bejelentés egy alapjaul szolgald palyaztatas 4o millié eurd értékben kivant outsourcingolni, mig a
kotelezettségvallalas 168millio értékre tett javaslatot.

*** Delibera, 25. pont.

3 Erre, a mai napig, korlatozottan kerdlt csak sor.

111

28


http://www.agcm.it/concorrenza/intese-e-abusi/open/41256297003874BD/F4074D5C4F16C401C125742500463F7A.html
http://www.agcm.it/concorrenza/intese-e-abusi/open/41256297003874BD/F4074D5C4F16C401C125742500463F7A.html

( 2 .
oo ® :. GaZdasag.l h EEH;%%%S CONSULTING
-e0000. Versenyhivatal

A TNT bejelentése alapjan a hatdsadg 2009-ben vizsgalatot inditott,™*

mert alapos gyanuja
merUlt fel annak, hogy az inkumbens szolgaltatd az Uj versenytars innovativ, nagyobb
értéky (,Formula certa”) termékét versenyjog-ellenes modszerekkel akarta kiszoritani az
olasz piacrdl, ugy, hogy hasonld terméket vezetett be, és az azzal kapcsolatos — kizardlag
nagyobb Ugyfelekkel kotend6 — Uzletek esetében felfalo aron értékesitette a termékeit. A Pl
a piaci verseny el&tt megnyitott, elére meghatarozott napon és idépontban vald begydujtés,
valamint az Ugynokon keresztili értesitési piacokon élt vissza eréfélényével 2007 és 2009
kozott. Az elére meghatarozott napon és idopontban vald begyUjtés piacat a hatdsag a
tomeges kildemények piacahoz kapcsolodd piacnak tekintette, és az inkumbens
er6folényére az utobbi piacon meglévé eréfolénybél kovetkeztetett.™ Ezt a piacot a TNT
alakitotta ki azaltal, hogy racionalizalta és optimalizalta az inkumbens tomegkildemények
piacan gyakorolt magatartasait azzal a céllal, hogy az inkumbensével parhuzamos piacot
épitsen ki. A TNT-nek nem volt teljes orszagra kiterjedd halézata,™® igy gyakran az
inkumbens halézatat kellett haszndlnia.™ A szolgaltatds bevezetését kovetd 12-14
honapban a TNT latvanyosan névekedett.

Mint emlitettem, az inkumbens eréfélényét a hatdsag az egyetemes szolgaltatasok ala
tartozo postai szolgaltatasok piacain allapitotta meg. A tomeges levélkildemények piacan
a Pl-nek 2010. december 31-ig jogi monopdliuma volt. A piac 95-100%-3at az ilyen
kildemények fedték le. Az el6re meghatarozott idépontban felvett levélkildemények piaca
az el6bbitdl ugyan elkilonild, de ahhoz szoros kapcsolddo piacot jelent. Ezen a piacon —
mivel teljes mértékben liberalizalt termékkorrél van sz6 — az egyetemes szolgaltatasra
vonatkozo afamentesség nem érvényesil. Az emlitett piacon a Pl-nak a TNT versenytarsa
lett Ugy, hogy utdbbi korabban jelent meg a piac szempontjabdl innovativnak minésilé
megoldasaival.

A jogsértés

A 2011-ben lezarult vizsgalatra vonatkozé hatarozataban™® az AGCM megallapitotta, hogy
az inkumbens a postai szolgaltatasok egyes alpiacain kiszoritd jellegl, tobb, célzott
magatartasbdl allo komplex stratégiat alkalmazott a versenytars rovasara, amelynek célja a
versenytars terméke bevezetésének megakadalyozadsa, a termék ellehetetlenitése és a

4 Agem, A 413, TNT Posta Italiane/Poste Italiane, provv. n. 20376, 15 ottobre 2009, in. Boll. n. 41, 2009.

5 Egyik hivatkozasi alapnak azt tekintették, miszerint a témegkildemények piacan kiszolgalt megrendelék
altalaban megrendel&k a masik piacon is. Ez forditott irdnyban is igaz. Lasd: ibid., 156. pont.

¢ A TNT-nek annak ellenére nem sikerilt orszagos haldzatot kiépitenie, hogy 1998-ban még ilyen céllal Iépett
be az olasz piacra.

"7 A végzés 157. pontja megjegyzi, hogy a TNT a piacon hosszu ideig csak Ugy volt jelen, mint az inkumbens
szerzGdéses partnere, azaz az egyes kis- vagy nagykereskedelmi piacokon nyujtott kiegészitd
szolgaltatasokat. Az el6re meghatarozott napon és idépontban valo begyujtés létrehozatalaval alakitott ki egy
olyan piaci rést, amely késébb 6nalld szolgaltatasi piacca tudott alakulni.

8 Agcm, A 413, TNT Posta Italiane/Poste Italiane, cit. provv. n. 23065, 14 diecembre 2011, in. Boll. n. 481,
2011.
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versenytars piacrol valo kiszoritasa volt.”® E célok elérése érdekében az inkumbens —a TNT

eredeti, innovativ 6tletének megjelenését kdvetd egy éven belll — Uj terméket vezetett be
(,Posta Time"), amelyet aztan felfalé aron kinalt az uUzleti Ugyfeleknek, nagyobb
kozbeszerzések keretében. Ennek tulajdonithatd az inkumbens piacszerzése is, amely a

megjelenést kovetd 1-1,5 éven belll 1-5%-0s piacszerzést jelentett.*”®

Az ilyen magatartas
kizart minden, versenyhelyzetb6l adoddé dinamikus fejlodési lehetdséget, és
ellehetetlenitette a versenytars piaci megjelenését. Utdbbi magatartas célzottan a TNT
nagyobb volumenU megrendelésekkel bird Uzleti partnereinek bekerilési aron aluli
szolgaltatasi dijakkal vald atcsabitasabdl allt. Az igy megszerzett nagyobb megrendelések
hianya az alternativ szolgaltatd 0sztonzéit csokkentették, aminek kovetkeztében a nemzeti
szint{ szolgaltatasi haldzat kiépitésének megtérilése jelentésen csokkent.

A Pl versenyt gyengitd stratégiaja alapvetSen a kdvetkez6 harom magatartasbol allt:*** i) a
Pl halozatdt hasznald, de nem a Pl-hez tartozd szolgaltatok (versenytarsak)
levélkildeményeinek a kezelésével kapcsolatos hdtranyos bandasmdd alkalmazasa, mely
kilonosen a levelek feladokhoz vald visszakildésében és lassabb kezelésében jelentkezett;
ii) bizonyos termékek szelektiv és felfald jellegi darazasa; iii) bizonyitottan két nagyobb

kozbeszerzésben felfalo drak alkalmazasa.™*

A felfald arakat az inkumbens Ugy tudta érvényesiteni, hogy az egyetemes szolgaltatas
nyujtasara mar egyébként is hasznalt haldzatanak a koltségét (amelyet az USO-ért jaro
kiegyenlito fizetések kozepette az allam fedezett) az Uj szolgaltatas nyujtasara hasznalta
fel. A hatdsag szerint ezek a magatartasok a Pl-nek a nagy volumen( szolgaltatasok,
valamint a hagyomanyos postai levélkildemények piacan fennallé eréfolénye
megerdsitésére és megtartasara szolgaltak.

A kozbeszerzések keretében elkdvetett visszaélések kilondsen a Comune di Milano és az
Equitalia estében voltak bizonyithatok.

A hatosag megallapitotta, hogy az er6folényes helyzetben |évé szolgaltatd 2007 dta élt
vissza piaci erofolényével a hagyomanyos postai szolgaltatdsok piacan, kihasznalva a
tulajdondban 1évd integralt szolgaltatasi haldzatbol eredd elényoket és a méretéhez
kapcsolhato vallalatgazdasagossagot.** Hatarozataban a versenyhatdsag a PI-t kozel 40

9 Lasd: Provvedimento 23065. TNT Posta ltalia/Poste Italiane. A dokumentum errdl a helyrdl elérheté.
http://www.agcm.it/stampa/news/5819-a413-servizi-postali-da-antitrust-multa-di-oltre-39-milioni-a-poste-
per-abuso-di-posizione-dominante.html (Ell.: 2014. szeptember 11.)

°Ibid., 157. pont, illetve Tabella 24.

Ibid., 159-210. pontok.

KGl6nosen az Equitalia és a Milano kozbeszerzések. Ibid.,, 203 et seq.

3 Ezt az inkumbensi lehetéséget — azaz a nagyobb Ugyfelekkel valé egyedi kedvezményes értékesitési
lehetéség és egyedi dijak kialakitasa — és az abbdl kovetkezé magatartast jeldli meg egyik legfébb
akadalyaként a versenynek a Hermann altal irt tanulmany. In: Hermann (2014).
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millid eurd birsag medfizetésére kotelezte, és hangsulyozta, hogy az inkumbens
magatartasa alkalmas a nemzeti piacok felosztasara, és egyben komoly akadalya az
egységes szolgaltatasi piac kialakulasanak is.***

Az eljaras utoélete

Az eljaras ala vont vallalkozas azonban nem fogadta el a hatdrozatot, és a kozigazgatasi
hatarozatokat feltlvizsgald illetékes birosaghoz fordult.

A versenyhatosag hatarozatat 2013-ban a TAR hatalyon kivil helyezte. A TAR itéletét a
versenyhatosag és a TNT megfellebbezte, de végil a Legfelsébb Birdsag (Consiglio di Stato)
2014 januarjaban az alsébb birdsag itéletében helyben hagyta, a hatdsag és a TNT keresetét
pedig teljes mértékben elutasitotta.”® A birdsdg érvelésében alapvetéen két oldalrol
tamadta a hatosag végzését: egyrészt arra a megallapitasra jutott, hogy a bejelentd TNT
eréfolényes piaci helyzetben volt, mivel Uj termékrdl, és nem a hagyomanyos szolgaltatasi
piac egyik melléktermékérdl volt szd, igy a Pl nem lett volna bintethetd er6folénnyel
kapcsolatos visszaélés miatt, hiszen nem volt eréfélényes helyzetben. Masrészt, a birdsag
elfogadhatdnak tartotta a Pl koltségstrukturaval kapcsolatos érvelését, azaz nem latta
megalapozottnak az AGCM altal bizonyitott felfal6 arazasi tesztet.

A hatosaggal folytatott beszélgetésekbdl kiderilt, hogy a TNT-nek a birdsag itéletét nem
okozott érezhetd fajdalmat, piacvesztést, ill. a koltségek emelkedéséhez sem vezetett.
Id6kozben a piac szerkezete és a kinalt szolgaltatasok atalakultak, a torvényi kitétel is
megvaltozott.

4. Agcm, A414 sz. igy — ,Centro Servizi dirrite del cittadino v Poste Italiane”

Jelen Ugyben az inkumbens nem a hagyomanyos postai szolgaltatasok piacan nyujtott
versenyellenes tevékenységet, hanem olyan piacon, amely szorosan kapcsolédott mind az
inkumbens szolgaltatasi haldzatahoz, mind az olyan szolgaltatasokhoz, amelyek nyujtasat
els6sorban, de nem kizardlagosan, az inkumbens végezte.

A versenyhatdsag 2009 aprilisaban egy allampolgari jogokat védd szervezet bejelentése
alapjan vizsgalatot inditott a Pl gyakorlataval kapcsolatban, mert alapos oka volt azt
feltételezni, hogy az inkumbens a versenytarsak és a fogyasztok karara kihasznalta a
csekkel torténd befizetések piacan az er6folényes piaci helyzetét. Az inkumbens olyan
szerz&déses feltételeket teremtett, amelyek a mas pénzigyi szolgaltatd altal is végezhetd

% Lasd még: Ghidini, G., La tutela della concorrenza dei mercati regolati. 2012. pp. 187-189. Elérheté:
www.books.google.it (Ell.: 2014. augusztus 11.)

*5 Poste Italiane Secures a Victory against the Italian Antitrust Authority and Competitor TNT Post before the
Council of State.” January 10, 2014. Elérhet6: http://www.cgsh.com/poste-italiane-secures-a-victory-against-
the-italian-antitrust-authority-and-competitor-tnt-post-before-the-council-of-state/ (Ell. 2014. aprilis 3.)
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pénz-befizetési és atutalasi tevékenység kialakitasat és elterjedését lehetetlenné tették, s a

Pl ezaltal feltételezhetden mind a nemzeti,"*® mind az eurdpai versenyjogi szabalyokba

Utkozé magatartast folytatott.

128
A jogsértés

A hatosag vizsgalata megallapitotta, hogy az inkumbens marketing- és eladasi stratégidja
szerint a postai fizetési rendszert hasznalo fizetések cimzettjei (azaz akik a befizetett dijak
cimzettjei, jogosultjai) kezelési koltségtdl mentesen vehetik igénybe a postai szolgaltatast,
mig a befizeték — valasztasi lehetéségik nem lévén —, 1-1,120 eurd (ma mar 1,30 eurd)
kezelési dijat fizetnek egy postai befizetés alkalmaval.”®® Amennyiben azonban nem a
postai fiokokban torténik a befizetés, mas osszeget kell fizetni; jellemzden ezek a dijak:
online banki atutalas esetében 1 eurd; bankkartyaval fizetés esetén 2 euro, vagy pedig 100
eurd feletti 0sszeg esetében a befizetett 6sszeqg két szazaléka, de csak abban az esetben, ha
a pénzigyi miveletet végrehajtd pénzintézet azért kilon dijat szamit fel.

A hatdsdg vizsgalata megallapitotta, hogy az alternativ fizetési mdédok minden esetben
koltséghatékonyabb megoldasnak bizonyultak, azaz a Pl-hoz képest olcsobbak voltak. A
jogseértést kilonosen abban allapitotta meg a hatdsag, hogy az inkumbens a befizetést
lehetové csekkeken (Magyarorszagon ezek az Un. ,sarga csekkek”) nem tintette fel a
jogosultak un. IBAN-jat (international bank account number - egységes felépitésy
nemzetkodzi bankszamlaszam), s igy akadalyozta az alternativ fizetési rendszerek
kialakulasat és elterjedését.

Az AGCM hatarozataban megallapitotta, hogy a magatartas akadalyozta az alternativ
fizetési rendszerek kialakulasat, valamint sulyosan karositotta a fogyasztdkat, hiszen sem a
nagyobb kozszolgaltatok (RAI, ENI, Enel, Telecom Italia) nem voltak arra 6sztonozve, hogy
egyéb fizetési modszereket alakitsanak ki, sem a fogyasztok — az elébbi kdvetkeztében —

nem tudtak mas szamla-kiegyenlitési modot valasztani.*°

A hatdsag érvelése tehat nem a
verseny védelmét hangsulyozta ki — vagy esetleg a potencialis piaci szolgaltatok
megjelenését —, hanem az egyes fogyasztok egyéni érdekeinek a fontossagat a

monopolhelyzetben Iévé szolgaltaté magatartasaval szemben.™

126

287/90-es torvény, 3. cikk.

7 EUMSZ, 102. cikk.

8 Az Ugy olasz nyelv( adatbazisa, és a vonatkozo dokumentumok elérhet6k a versenyhatésag honlapjan:
+A414 — Poste Italiane — aumento commissione bollettini ¢/c”. Itt: http://www.agcm.it/concorrenza/intese-e-
abusi/open/41256297003874BD/393D63335F12ECq7C12576A2002FD54E.html (Ell.: 2014. szeptember 4.)

9 Az (gy lezarasara vonatkozd Un. ,Provvedimento no. 20576" (Eljarast lezard végzés), 4. pontja.

°bid., 7. pont.

Ea Lasd még: e-Competitions, N°42182, http://awa2013.concurrences.com/business-articles-
awards/article/remedies-for-unilateral-conducts (Ell.: 2014. szeptember 25.)
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Az Ugy lezarasa, kotelezettségvallalasok

Az Ugyben az inkumbens szolgaltatd kotelezettségvallalasokat ajanlott fel, amelyeket a
nyilvanos konzultacidt és kisebb valtoztatasokat kovetden a versenyhatodsag elfogadott. A
kotelezettségeket a kdvetkezdkben lehet 6sszefoglalni:

- APl teljesebb korl informacidt biztosit a fogyasztdknak, és minden csekken torténd
befizetésen megadja a befizetés jogosultjanak IBAN-jat. igy a befizetd valasztani tud
a postai, online vagy egyéb befizetési méddozatok kozott.

- A PI-ndl szamlat vezetbk esetében megnyitja a kozvetlen, szamlarol torténd utalasi
lehetOségeket, kiegészitd koltségek felszamolasa nélkul.

- A Szidllitasi Szolgaltatasokért Felelés Minisztériummal egyittmUkodve a PI kialakit

132

egy mobil fizetési rendszert.

A hatosag eljarasanak eredményeképpen az inkumbens minden vele kapcsolatban all6
vallalkozasnak felajanlotta a lehetéséget, hogy a befizetési csekken az IBAN-t
megjelenitsék, vagy a kisérd leveleken azt feltintessék. Id6kozben a vonatkozd agazati
szabalyok is valtoztak, s igy tobb alternativ fizetési rendszer alakult ki, valamint a postai
hivatalokban vald sorban allas ideje is csokkent (kdzvetve tulajdonithaté ez annak is, hogy
tobben valasztjak az egyéb fizetési modokat).

Az Ugy kovetkeztében, a piacon megjelentek az Uj fizetési rendszerek (Lottomatica, Lis
Finanziaria, Sisal), valamint az egyéb bankok online atutalasi rendszerei is szélesebb kérben
terjedtek el.3 A hatdsag képvisel&ivel folytatott beszélgetésekbdl az is kiderUlt, hogy a
kolcsonos szerzédéses kotddés figgvényében a Pl és szamos nagyobb kézizemi, vagy
elektronikus kommunikacids szolgaltatast végzd vallalkozas (Enel, Eni, Telecom Italia)
tovabbra sem tinteti fel a csekken az IBAN adatait. Ennek oka els6sorban abban
keresendd, hogy az inkumbens a befizetések kezelése mellé olyan — feléjik ingyenes —
szolgaltatast nyujt, amelyet a kozvetlen banki utaldssal végzett befizetések esetében
elveszitenének (pl. a személyre szabott kdnyvelési rendszer vezetése).

5. Agcm, A438 sz. igy- ,Selecta/Poste Italiane”

Az Ugy kisértetiesen hasonlit a 2006-0s hibridlevél-Ugyre.

3? Provvedimento no. 20576, 24-27. pontok.

'3 Ezt elssorban a versenyhatdsag véleményei alapjan allithatjuk.
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A Selecta SpA vallalkozas sorozatos bejelentései alapjan indult Ggyben™* a hatdsag az
inkumbens szolgaltato eréfélénnyel vald visszaélését vizsgalta egy olyan specialis piacon,
amelyen a bejelentd is jelen volt, és az inkumbens szolgaltatasahoz kapcsolddd kiegészitd
szolgaltatast nyujtott. Selecta mar 2006 6ta jelen volt a hibridlevél-szolgaltatasok piacan,
amely —mint azt bemutattam — az elektronikus levélkezelést (nyomtatds, boritékolast,
szelektalas) és a hagyomanyos levélkildemények piacanak keveredését jelenti.’

A bejelentéseket kovetd elbzetes vizsgalatok fényében — valamint a 2011. marcius 4-i,
el6zetesen be nem jelentett helyszini vizsgalatokat kovetéen — a hatdsag 2011. marcius 9-
én hivatalosan is elinditotta az inkumbens szolgaltatd elleni eljarast azzal az alapos
gyanuval, hogy a PI kiszorito jellegl magatartasokat tanusitott két piacon: egyrészt a
hibridlevél-szolgaltatasok piacan (,konszolidacios-jellegl szolgaltatasok piaca”, valamint az
.adatkezelés, nyomtatds és boritékolas tevékenységek alkotta piac”), masrészt a
levélkildemények kézbesitésének piacan, ahol kedvezményes helyzetbe hozta a
vertikalisan integralt sajat leanyvallalatat (Postelt). A hibridlevél-szolgaltatasok piaca a
masik elemzett piachoz képest egy nagykereskedelmi szintl piacot takar, amely a
szolgaltatasi lanc egy korabbi szakaszaban taladlhatdé. A kiskereskedelmi, azaz a
levélkézbesitési piacon (kildemények levélszekrénybe torténd kézbesitése) — mivel egyeddl
az inkumbensnek van orszagos halézata— a Pl megkerilhetetlen szerepl6nek mindsil:
minden, a szolgaltatasi lanc korabbi szakaszan aktiv szolgaltatonak az 6 haldzatat kell
igénybe vennie ahhoz, hogy a végfelhasznaldkat (a levelek cimzettjeit) elérje. igy a sajat
halozatat az AGCM nélkilozhetetlen szolgaltatasi haldzatnak tekintette. Az inkumbens,
ahogyan azt korabban lattuk, jogi monopodliummal rendelkezett a jogi és kozigazgatasi
hatodsagi eljarasokkal kapcsolatos kildemények, a 10 0oo-t6l alacsonyabb szamu cimzettet
érinté direktmarketing, valamint a hibridlevél-piacon keletkezett kildemények
kézbesitésének a piacan.’®

A tomeges levélkildemények kézbesitésének a piaca az inkumbensnek fenntartott
egyetemes szolgaltatasok kozé tartozik.™ Az ilyen szolgaltatasok keretében a Pl el6re
meghatarozott atvételi pontokon fogadja a nagyobb vallalkozasok, el6zetes technikai

3% Provvedimento n. 22193 A438 — Selecta/Poste Italiane. (Selecta 6sszesen négy bejelentést tett: 2011.
februar 2-an, 10-én, 22-én, 24-én.

35 A legtébb témegkildemény ebbe a kategdriaba tartozik, igy Selectanak, illetve a piacon jelenlévd egyéb
vallalkozasoknak mindenképpen a PI haldzatat kellett hasznalnia. Ma mar bizonyos surUbben lakott
terileteken lehet8ség van arra, hogy alternativ szolgaltatot vegyenek igénybe a kézbesitéshez.

3 Decreto ministeriale, 1999. aprilis 17. Lasd még: d.lgs. n 384/2003.

¥ Lasd: 261. sz. d.Igs (1999. jUlius 22.), art. 23, comma 2. Megjegyzés: a versenyhivatal a déntésében
megjegyzi, hogy a progressziv liberalizacié helytelen olaszorszagi megvaldsitasanak egyik bizonyitéka, hogy
az egyetemes szolgaltatas tul széles korben valé meghatarozasa kovetkeztében tobb, korabban szamos piaci
szolgaltatas is kivonult a piacrol, amelyet a piacnyitds utan, az USO-szolgaltatasok keretében, csak az
inkumbens szolgaltathatott. Ez a f6 oka annak, hogy az elsd postai iranyelv nemzeti atiltetését kovetden
Olaszorszag az egyik legnyitottabb eurdpai piacbdl a legelzartabb piacca valt. Lasd: Delibera A388 sz. Ugy.
(Prov. 17133), 19-20. pontok.
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kovetelményeknek megfeleléen 0Osszedllitott tomeges levélkildeményeit. A technikai
kovetelményeket és az atvétel feltételeit az inkumbens hatarozza meg. Az ilyen
szolgaltatasok arazasa, tekintettel arra, hogy alacsonyabb kezelési koltséget jelentenek,
hatésagi maximalt aras tevékenységnek mindsiltek. Az arakat a Gazdasagi Fejlédés
Minisztériuma hatarozta meg ugy, hogy azoknak a hagyomanyos levélkildeményekhez

képest mindig alacsonyabbaknak kellett lenniik.®

A jogsértés

A feltételezett jogsértések a Pl és a konszolidacios szolgaltatasokat nyujto vallalkozasok
kozott kotott szerz6désekben jelentek meg. A szerz6dések részletei alapvet6en a tomeges
kildemények atvételére vonatkozd altalanos szerz8dési feltételekben voltak lefektetve.?
Az ilyen feltételek a mechanikus kildeménykezelést, a konnyitett kategorizalast segitették
eld, valamint egy minimalis kezelési mennyiséget hataroztak meg.

A hatosag elétti eljaras folyaman kiderilt, hogy az inkumbens 2010. szeptemberétdl, azaz
kdzel a piacnyitashoz, olyan szerz6déses feltételeket hatarozott meg a Selecta — és
feltételezhetGen a Postel egyéb versenytarsai — tekintetében, amelyek a fizetési kondiciok
korabban kialakitott rendszerét egyoldallan megvaltoztattak, és ezaltal hatranyosabb
helyzetbe hoztak a Postel versenytarsait. A hibridlevél-szolgaltatd fizetési
kotelezettségeinek egyoldald és azonnali megvaltoztatasa azt jelentette, hogy a
kozvetitbnek a Pl szolgaltatasaiért azonnal kell fizetnie, szemben a korabbi fizetési
moratoriumokkal, azaz a kedvezményes ,,amikor nekem fizetnek, fizetek én is” kondicidval.
A versenytarsaikkal szembeni visszaélés az azonnali és elére nem tervezhetd fizetési
feltételekben jelentkezett legerésebben, ugyanis az Uj finanszirozasi rendszerre nem voltak
felkészUlve. A hatosag elemzése alapjan ennek kilondsen nagy jelentésége volt a piacnyitas
korai szakaszaban, amikor a novekedéshez szikséges finanszirozasi intézkedések kiemelt
hangsuly kapnak.**® Tekintettel arra, hogy a vertikalisan integralt szolgaltato
nagykereskedelmi piacon aktiv leanyvallalatara — Postel — a valtoztatasok nem vonatkoztak,
a magatartas még sulyosabban volt értékelhetd. A csoporton belili keresztfinanszirozasok
és a kivételezett helyzet biztositasa miatt a Postel pozicidja megerdsodott.

Az igy lezarasa, kotelezettségvallalasok

3 Decreto Ministeriale del 12 maggio 2006.

39, Condizioni techniche attuative del servizio di posta massiva”

Chiusura  istruttoria, No. 23397. Elérheté:  http://www.agcm.it/concorrenza/concorrenza-
delibere/open/41256297003874BD/7DCF5D0oCaEq5C746C12579D50030EA8B.html  (tovabbiakban: Delibera)
(Ell.: 2014. szeptember 23.)

140

35


http://www.agcm.it/concorrenza/concorrenza-delibere/open/41256297003874BD/7DCF5D0C1E95C746C12579D50030EA8B.html
http://www.agcm.it/concorrenza/concorrenza-delibere/open/41256297003874BD/7DCF5D0C1E95C746C12579D50030EA8B.html

v :. GaZdasag'l h E'IF-‘;!!;]N%\SUEAL[S CONSULTING
* Versenyhivatal

Az Ugyben az eredeti szandék szerint 2012 februarjaig, majd egy hosszabbitast kdvetden,
2012 marciusaig kellett befejezni a vizsgalatot. A hatdsag 2012. marcius 14-i dontésében, az
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eljaras ala vont altal bejelentett kotelezettségvallalasok mellett lezarta az Ugyet.

Az inkumbens el6szor 2011. julius 27-én juttatta el a kotelezettségvallalasait a
versenyhivatalnak. A hivatal ezeket 2011. november 15-én tette kdzzé a honlapjan. A
vallalasokat az AGCM piaci tesztnek vetette ala, melynek soran tébb vallalkozas, koztik a
bejelentést tevé Selecta is, pozitivan értékelték az inkumbens igéreteit. Mivel azonban
néhany piaci szerepl6 kifogasolta az egyes vallalasokat, az inkumbens 2012. januar 25-én
egy moddositott dokumentumot juttatott el a versenyhivatalnak, amelyet a versenyhivatal
az eljarast lezard hatarozataban végul elfogadott. Az AGCM uUgy itélte meg, hogy a masodik
korben ajanlott kotelezettségvallalasok megfeleléen orvosoljak a piaci kudarcokat, és
alkalmasak arra, hogy a versenyt tovabb ne korlatozzak.

A vallalasok harom teriletet érintettek. Az elsé a Pl és a nagykereskedelmi szinten |évé
véllalkozdsok koézotti ASZF-nek a fizetési hataridSkre vonatkozd részét modositottak. A
maddositasokat kovetden az Uj, valamint a folyamatban 1évd szerzédésekre vonatkozoan is a
konszolidacios szolgaltatast nyujto Pl-Uzletfeleknek lehet&ségik van a kedvezményesebb,

90 napos fizetési moratériumot igénybe venni.**?

A masodik kotelezettségvallalas a Pl-nek
a Postellel és minden mas harmadik féllel kapcsolatos szerz6dés egyes feltételeire
vonatkozott. A Pl igéretet tett arra, hogy a tomeges kildeményekért vald fizetések
késlekedése esetén — amennyiben minden mas szerzddéses kitételnek eleget tett a
hibridlevél-szolgaltatd — a Postelt és a tobbi szolgaltatdt azonos szigorral kezeli, és nem
szinteti meg a szolgaltatasnyujtast azonnali hatallyal.™ A harmadik vallalas kiigazitotta a
Postel és a Pl kozotti kedvezményes fizetési mechanizmusokat, Ugy, hogy minden

harmadik fél azonos feltételek és dijak mellett utalhat a Pl-nak.**

6. Agcm, A441 sz. igy — A Poste Italiane er6folényes helyzetével vald visszaélése
az altalanos forgalmi ad6 vonatkozasaban”

Az Ugy hattere

Ebben az Ugyben a versenyhatdsag az inkumbens egyetemes szolgaltatasra vonatkozd
hozzadadottérték-addval (héa/afa) kapcsolatos tevékenységét vizsgalta™® az egyes, specialis

** Delibera, 24-25. pontok.

*? Erre bizonyos feltételek mellett, valamint a garanciavéllalasok adasaval van lehetéség. Lasd: Delibera, 47-
48. pontok.

3 Delibera, 50. pont.

** Delibera, 51-52. pontok.

5 Provvedimento n. 3679, A441 - Servizi postali: su esenzione iva Poste Italiane ha abusato della sua posizione
dominante. Elérheté: http://www.agcm.it/component/joomdoc/doc_download/3679-a441chiusura.html (Ell.:
2014. augusztus 10.) [tovabbiakban: Delibera]; ill. Communicato di stampa, 23 aprile 2013. Elérheté:
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esetekben az aron aluli értékesités alkalmazasanak versenyjogilag elitélend6

szempontjaibdl.*®* A 2012 marciusdban  kezdédott vizsgalat az inkumbens
afamentességével kapcsolatos kedvezményeit elemezte, ill. kilondsen azokat az
egyetemes szolgaltatasi korbe tartozo, de egyedi targyalasos eljarasokban kialakitott,
rendszeresen nagyobb mennyiségre vonatkozd szerz6déseit, amelyekkel kapcsolatban a
nemzeti jog lehetdvé tette az afamentesség alkalmazasat. Az igy kialakitott szerz6dések,
tekintettel az afa mértékére (21%), a versenytarsakat versenyképtelenné tették, és piaci
mUkodéseiket ellehetetlenitették.

Az igy lezarasa

A 2013 marciusaban sziletett versenyhatdsagi hatarozat szerint a Pl visszaélt er6folényes
helyzetével, és a kizardlag az USO-ra vonatkozo és hatdsagi arat érinté kedvezményes
afamértékkel vald adodzas lehetdséget kiterjesztette egyes Uzleti Ugyfeleivel, egyedi
targyalas soran kialkudott dijcsomagjaira is, s igy diszkriminativ és aron aluli koltségen
tudta a nagyobb Ugyfeleinek a szolgaltatasait ajanlani. A magatartast az inkumbens
kilonosen a tomeges levélkildemények, az ajanlott kildemények, az elsGbbségi
kildemények, valamint a direktmarketing szolgaltatasok piacain vezette be.

A magatartast a Pl a nemzeti jogszabalyokkal osszhangban fejtette ki, ugyanis a
héairanyelv atultetésért is felel6s D.P.R. n. 633/72 10. cikke (1) bekezdésének 16. pontja™’
megengedte, hogy az inkumbens szolgaltatd az egyes postai szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozo afakedvezményt az egyedi, targyalasos — és jellemz6en a nagyobb, Uzleti
el6fizetOkkel kotott Ugyletek — esetére is alkalmazza. Ezdltal jelentds arelényhoz, azaz
versenyel6nyhoz jutott azon versenytarsakkal szemben, akik a jellemzéen 20% korili
arkilonbséget nem tudtak kigazdalkodni. A kiszoritd jellegl eréfolénnyel vald visszaélés a
versenytarsak marginalizalddasadhoz, a piaci innovacié elmaradasahoz vezetett. Az AGCM
az Eurdpai Birdsag joggyakorlataval 0Osszhangban, a PI-t versenyjogba Utk6zé

http://www.agcm.it/stampa/news/6419-servizi-postali-su-esenzione-iva-poste-italiane-ha-abusato-della-sua-

posizione-dominante.html (Ell.: 2014. augusztus 10.)

8 Bizottsag aron aluli értékesitésnek tekinti, ha az eréfélényben Iévé vallalkozas elkerilhetd veszteséget
szenvedett vagy szenved el az érintett id6szakban termékei, vagy azok egy része tekintetében az alacsony
arak felszamitdsa, vagy az érintett id6szakban a termelés novelése altal. A Bizottsag az atlagos elkerilhet6
koltséget tekinti megfelelé kiindulasi pontnak annak vizsgalatahoz, hogy az eréfélényben Iévé vallalat
elkerilhet6 veszteségeket szenved vagy szenvedett-e el. Ha egy eréfolényben |évéd vallalkozas a termelésének
egészére vagy annak egy részére az atlagos elkerilhet6 koltségnél alacsonyabb arat szamit fel, nem nyeri
vissza azon koltségeket, amelyeket az adott termelés nélkil elkerilhetett volna: olyan veszteséget szenved el,
amelyek elkerilhet6k lettek volna. Az atlagos elkerilhet6 koltség szintjénél alacsonyabb ar megallapitasat
ezért a Bizottsag a legtdbb esetben az aron aluli értékesités egyértelmd jelének tekinti”. A Bizottsdg
kézleménye — Iranymutatds az EK-Szerzédés 82. cikkének az erdfélényben lévé villalkozdsok versenykorldatozd
visszaélé magatartasdra térténd alkalmazdsaval kapcsolatos bizottsdgi jogérvényesitési prioritdsokrol. (2009/C
45/02). 64. pont.

7 A jogszabalyt megvaltoztatta a D.L. 2010. marcius 25., n. 40, 2. cikk (4) albekezdése, amely késébb a 73. sz.,
2010, Majus 22-i torvénnyé alakult.
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magatartasaért — azaz kozvetve, mert nem tekintette el az EU-jognak nem megfeleld

nemzeti jog alkalmazasatdl — elmarasztalta, de a bintetés kiszabasatdl eltekintett.®

A kifogasolt nemzeti jogszabaly, a D.P.R. n. 633/72, 10. cikke els6 bekezdésének 16. pontja —
azon tul, hogy nem felelt meg az unids héairanyelv 132. cikkének a) pontjaban foglaltaknak
— az Eurdpai Unio mikodésérol sz8lo (EUMSZ) szerz6dés 102. és 106. cikkével is ellentétes,
mivel olyan magatartas tanusitott az inkumbens szolgaltatoval szemben, amely annak
mozgasterét  behatdrolta, de ugyanakkor azt afalevonassal kapcsolatosan
kedvezményekben részesitette.” A torvény altal megengedett magatartas kovetkeztében
az inkumbens olyan dijakat tudott kialkudni, amelyek a versenytarsait ellehetetlenitették.
Az egyedileg kialkudott arak az USO-n kivili szolgaltatasi elemekre kiterjesztett egyetemes
szolgaltatassal kapcsolatos afakedvezmény egyes, vagy egyuttes alkalmazasabol tevodott
ossze.™® A versenyhatésag elemzése a klasszikus felfald arazassal kapcsolatos teszt
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alkalmazasara tamaszkodott.™ Mivel az egyedileg kialkudott szolgaltatasi dijak afaval
csokkentett mértéke olyan szintd koltségkilonbozetet jelentett a versenytarsakkal
szemben, amelyet azok nem tudtak reprodukalni, a kiszoritd hatast a versenyhivatal

bizonyitottnak talalta.

Az AGCM végzésében elrendelte, hogy a Pl a dontést kovetéen 180 napon beldl a
valtoztassa meg Ugy a tevékenységét, hogy az egyedi targyalasokon nem hasznalja az
USO-ra biztositott afakedvezményt, lehetdséget biztositva igy a versenytarsak el6tt is. A
jovObeni jogsérté magatartas alkalmazasatol az inkumbenst a hatdsag szintén eltiltotta.

Dontésében a versenyhatosag kovetkezetesen alkalmazta az Eurdpai Birdsag vonatkozd
esetjogat — amely szerint az afa nem vonatkozik az egyetemes szolgaltatasi korben végzett
tevékenységre, amennyiben az egyes szolgaltatasok végsd dijait egyedi targyalasokon
alakitjak ki —** és figyelmen kivil hagyta a nemzeti jogszabalyt.>® Mivel azonban az
inkumbens, bar az EUMSZ 102. cikkel ellentétesen, de a nemzeti jognak megfeleléen
folytatta a tevékenységét, a birsag kiszabasatol a nemzeti versenyhatodsag eltekintett.

% A Birdsag C-198/01. sz iigyben hozott 2003. szeptember g-i itélete. Consorzio Industrie Fiammiferi (CIF) v

Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato. EBHT 2003., 1-8055. o.

9 Lasd: Delibera, p. 78.

**?bid., killéndsen 180 et seq.

' Az irdnymutatas ismeretét adottnak veszem, igy ennek kilén bemutatdsa nem témaja a tanulmanynak.
Lasd: Iranymutatas, 63-74. pontok.

3% Lasd: C-357/07 sz. Ugy. The Queen, on the application of TNT Post UK Ltd v The Commissioners for Her
Majesty’s Revenue and Customs. El6zetes dontéshozatali Ugyben hozott itélet. 2009. aprilis 23. Elérhetd:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=geazdofizodb6oczoac3clgcbsdgzbcfe8760dcf

ococ.e34KaxiLczeQcgolaxgMbN4OaNeMeo?text=&docid=77998&pagelndex=0&doclang=HU&mode=Ist&dir

=&occ=first&part=1&cid=533138 (Ell.: 2014. augusztus 10.)

3 A nemzeti jog figyelmen kivil hagyasadnak kotelezettségére vonatkozdan: C-198/01 sz. Ugy. Consorzio
Industrie Fiammiferi (CIF) v Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato. EBHT 2003., 1-8079. o.
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Az eljaras utoélete

Az illetékes olasz kozigazgatasi birdsag (TAR, Lazio), az eljaras ala vont kérelme alapjan
2014. februar 7-én kozigazgatasi felUlvizsgalati eljarasban dontott az Ggyben.™* A birdsag
végzésében teljes mértékben a versenyhatdsagnak adott igazat. A fentebb jellemzett
magatartas versenyjog-ellenességét a birdsag megalapozottnak talalta, kilonosen abban a
tekintetben, hogy bar a nemzeti jog nem volt kelléen explicit, az inkumbensnek volt
autonomiaja arra, hogy a jogszabalyt az EU-iranyelvvel 6sszhangban értelmezve alakitsa ki
piaci magatartasat (azaz az egyedileg targyalt szerz6dések esetében nem az afaval
csokkentett dijon, hanem atlathatéan, megkilonboztetés-mentesen és mindenki szamara
azonos feltételek mellett hozzaférhetéen kinalja a szolgaltatasat). A birdsag a
versenyhivatalnak adott abban is igazat, hogy mivel az egyedileg targyalt szerz6dések dijai
nem nyilvanos arazasai mechanizmus részeként lettek megallapitva, sértették a
megkilonboztetés-mentesség és az atlathatdsag kovetelményeit. A birdsag a jogellenes
magatartas altal okozott fogyasztdi érdeksérelem mértékét és a magatartas sulyossagat is
megalapozottnak talalta.

7. Egyénijogérvényesités a vizsgalt Ugyek vonatkozasaban

A postai szolgaltatasok versenyjogi vizsgalatat kovet6 szakaszban a maganjogi
jogérvényesités teljesen hidanyzik. Ez els6sorban a maganjogi jogérvényesités olaszorszagi
gyakorlatanak alulfejlettsége miatt van igy, azonban az interjuk és a kutatas alatt az is
egyértelmivé valt, hogy az AGCM szamara nem egyszerU feladat az érezhetd tarsadalmi
hatast bizonyitani, valamint hogy az elemzett piacokon a szolgaltatdk szinte teljes
mértékben flggenek a Poste Italane-tdl, igy nem szivesen kezdeményeznek polgari peres
eljarasokat azzal szemben.™® Akdr nagykereskedelmi partnerek, akar a kiskereskedelmi
partnerek szintjén vizsgaljuk a piacot, az inkumbens szolgaltatotol valo figgés szembetlng.

Az inkumbens szolgaltatd allam altali eldnyben részesitése és — a bizonyos szinten érezheté
— szakpolitikai és jogi tamogatas szintén nem engedi azt, hogy az egyes fogyasztokat
egyénileg csak kismértékben, az Ossztarsadalmi jolétet azonban nagyban érintd
magatartasok megfelel6 jogi értékelést kapjanak.

i 1525/2014. sz. végzés. Elérhet6: http://www.giustizia-

amministrativa.it/DocumentiGA/Roma/Sezione%201/2013/201305943/Provvedimenti/201401525 01.XML
(Ell.: 2014. szeptember 23.)

> A polgéri (magéanjogi) és azon belil a kartéritési perek kimenetele legtobbszor teljesen bizonytalan, az
eljarasok hosszadalmasak és bonyolultak.
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V. Azolasz agazati szabalyozohatdsag fontosabb intézkedései

A versenyhatosag tevékenységének ismertetése mellett érdemes kitekinteni a
szabalyozdhatdsag altal végzett eljarasokra is. A 2012-ben létrejott agazati feligyelet
hamar munkahoz latott. A hatdsag néhany intézkedésére mar korabban utaltam, most
harom olyan tevékenységet emelek ki, amelyek érdekesek lehetnek a magyar piac
szempontjabdl is.

Az agazati szabalyozohatosag tevékenysége

Olaszorszagban 2012 elétt figgetlen szabalyozéhatdsag nem létezett. 2012 aprilisaban a
korabban a Telekommunikacidért és Médiaért Felel6s Hatosag — Autorita per le Garanzie
nelle Communicazioni, AGCOM™® — piacfeligyeleti feladatkore kiegészilt a postai
szolgaltatasok felUgyeletével. A hatdosagon belil a teriletet a Postai Szolgaltatasok
lgazgatdsaga (tovabbiakban: igazgatdsag) felugyeli. Az igazgatdsag 2012 aprilisat kovetden
szamos agazati vizsgalatot kezdeményezett a hianyosan felUgyelt piac szabalyozasanak
kiilgazitasa és a fogyasztok jolétének javitasa érdekében. A hatdsag kapcsolodd
tevékenysége, az egyéb alfejezetben emlitett dontéseken tul, a kévetkezékben foglalhatd
Ossze:™’

A szabalyozd 252/13/CONS sz. dontése vonatkozik az inkumbens halozatahoz vald
hozzaférés szabalyozasara. A dontés kijelolt egy technikai jellegl el6készitd bizottsagot,
amelynek javaslata alapjan a hatosag, az eredeti terveknek megfelel6en, ahol indokolt,

szabalyozdi beavatkozas mellett donthet.*s®

A 2013. marcius végen felallitott bizottsag
elétti munkara rendelkezésre allo hataridét a hatdsdg a 16/14/CONS dontésével
meghosszabbitotta.”® A munkat végil a 186/14/CONS dontés zarta le.**° Ez a déntés
azonban minddssze annyit rendelt el, hogy az adatgydljtést kovetden a hatdsag részletes
elemzést készitsen, amely az alapja lesz a majdani, részleteiben még kialakitando

szabalyozasnak.

* A hatdsag honlapja elérhetd itt: http://www.agcom.it/. A postai szolgaltatdsokra vonatkozd hatdsagi

tevékenység a ,servizi postali” rész alatt érhetd el: http://www.agcom.it/SearchTematica.aspx?idM=331 (Ell.:
2014. aprilis 1.)

7 Ezen dontések bemutatasa részletesebben a vonatkozé kérdéseknél torténik.

258 AGCOM, ,Costituzione di un tavolo tecnico in materia di accesso alla rete e all'infrastruttura postale”.
Elérhetd: http://www.agcom.it/default.aspx?DoclD=10923 (Ell.: 2014. augusztus 1.)

9 AGCOM, ,Proroga dei termini di conclusione dei lavori di cui alla delibera n. 252/13/CONS recante
"Costituzione di un tavolo tecnico in materia di accesso alla rete e all'infrastruttura postale"”, Elérheté:
http://www.agcom.it/Default.aspx?DoclD=12462 (Ell.: 2014. augusztus 2.)

186/14/CONS: Conclusione dei lavoridi cui alla delibera n. 252/13/CONS recante ,Costituzione di in tavolo
tecnico in  materia di accesso alla rete e allinfrastruttura  postale”.  Elérheté:
http://www.agcom.it/documents/10179/1414271/Delibera+186-14-CONS/533d3a33-€83a-4826-bcgc-
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3b8es8dbibf2?version=1.5 (Ell.: 2014. oktdber 14.)
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A nemzeti szabalyozassal kapcsolatban, kilonésen a vizsgalt Ugyek fényében, érdemes
kiemelni, hogy az nem ismeri a kotelezd hozzaférési arat, pontosabban a kialakitasanak
szabalyai nem részletezettek. Egyel6re a piacon még elfogadott arképzési szabalyok sem
alakultak ki. igy ezek hidnydban az AGCOM — mint alapvetd versenyélénkitd eszkozt —
bevezette az inkumbens halézatahoz valé hozzaféréssel kapcsolatos targyalasi
kotelezettséget, amely folyamatnak megkilonboztetésmentesnek kell lennie, és minden
igényt benyujto fél eldtt nyitva kell allnia. Amennyiben a felek nem tudnak megegyezni, a
hatdsag vitarendezési folyamatban avatkozhat be. A hatarozott és egyértelm( arazasi
rezsim hidnyaban azonban joggal feltételezhetd, hogy ez a jovében hosszas vitakhoz,
egyeztetésekhez és peres eljarasokhoz fog vezetni.

Az agazati szabalyozas masik sarkalatos pontja, az egyetemes szolgaltatas nyujtasara
vonatkozo altalanos feltételekkel kapcsolatos szabalyok, ha kezdeti formaban, de léteznek:
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ennek részletei a 385/13/CONS sz. dontésben talalhatok meg.™ Ez a dontés részletezi az
USO-korbe tartozéd levél- és csomagkildeményekre vonatkozd feltételeket és

minimumkd&vetelmény-rendszert.

Az egyetemes szolgaltatas szabalyozasa

Az egyetemes szolgaltatas szabalyozasa a postai szolgaltatasok piacanak kozponti eleme.
A harmadik postai iranyelv 3.cikkének (1) bekezdése'®* rendelkezik arrdl, hogy a
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a szolgaltatast igénybe vevék élvezzék az
egyetemes szolgaltatashoz val6 jogot, amely magaban foglalja a meghatarozott min6ségl
postai szolgaltatas allando biztositasat terUletUk minden pontjan, minden felhasznald
szamara elérhetd aron. E célbol a tagallamoknak olyan nemzeti jogszabalyokat kellett
elfogadniuk, amelyek biztositottak, hogy a kozonségkapcsolati pontok és a hozzaférési
pontok sUrUsége figyelembe vegye a szolgaltatast igénybe vevdk igényeit, és hogy a
szolgaltatasokat legalabb heti 6t munkanapon biztositsak, a természetes vagy jogi
személyeknél torténd legaldbb eqyszeri gyljtés és eqyszeri kézbesités formajaba.*®3

Olaszorszagban 2026. aprilis 30-ig a Poste Italiane maradt a kijelolt egyetemes szolgaltato.
A szolgaltatdnak a kovetkezd kotelezettségei vannak:

*** 385/13/CONS: Condizioni generali di servizio per I'espletamento del servizio universale postale di Poste

Italiane (Versione approvata con modifiche dall'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni). Ellérheté:
http://www.agcom.it/default.aspx?DoclD=11529 (Ell.: 2014. augusztus 8.)

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/6/EK iranyelve (2008. februar 20.) a 97/67/EK iranyelvnek a
k6z0sségi postai szolgaltatasok belsé piacanak teljes megvaldsitasa tekintetében tortén6 modositasardl. HL L

562., 2008.2.27., 3. 0.
163

Bd6vebben:
http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/single_market_services/l24166_hu.htm (Ell.: 2014.
szeptember 23.)
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1. a 2 kg-ot meg nem haladd postai kildemények piacan: gydjtés, szallitas, kezelés és

szétosztas;

2. a 20 kg-ot meg nem halad6 csomagkildemények piacan: gyUjtés, szallitas, kezelés
és szétosztas;

3. azajanlott és tértiveveényes kildeményekkel kapcsolatos szolgaltatasok biztositasa.

Az emlitett piacokon mind a szabalyozott ar, mind a szolgaltatasnyujtasra vonatkozé
minimumkdvetelmények betartasa kotelezettségként jelenik meg. Az egyetemes
szolgaltatasokat részben kozpénzbdl, részben a hatdsag altal bekért és ellen6rzott nettd-
koltséq jelentések alapjan kialakitott szolgaltatdi hozzajarulasokbdl finanszirozzak.™*

Az USO elemei kozott megjelenik az inkumbens kézbesitési helyeihez és a postai fiokokhoz
valo hozzaférés biztositasanak a kotelezettsége. A cimlistdhoz vald hozzaférés, azonban,
Magyarorszaghoz hasonldan, nem tartozik az kijelolt USO-kotelezettségek korébe.™®s A
postai szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat — akar USO, akar mas tipusu
szolgaltatas vonatkozasaban™® — a szabalyozéhatdsag és a nemzeti fogyasztévédelmi
hatosag is kezelheti.

A korabbi jogi monopdliumként mikodd szolgaltatonak szamos kapcsolddo jogosultsaga és
kotelezettsége van. Ezek egyik legfontosabb eleme az altalanos szolgaltatasokra vonatkozo
arsapka-mechanizmus, amelynek alapja a netto teljeskoltség-elemzés. Masik kotelezettség
a halézathoz vald hozzaférés biztositasanak feltételei és korilményei, de ennek
megallapitasa azonban a piac fejlédésének a kialakulasatol figg. Szintén kotelezettség a
fogyasztoi jogokkal kapcsolatos adatkezelés, atlathatdsag és vitarendezési folyamatok
bevezetése. Kiegészité jelleggel ugyan, de a szolgaltatas mindségének magas szinten
tartasa is az inkumbens kotelezettségei kozott talalhatd. ™

A 97/67/EK irdnyelv modositott 12. cikke szerint a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az
egyetemes szolgaltatas részét képezd szolgaltatasi dijak megfeleljenek a kovetkezé elveknek:

- az araknak megfizethetének, és minden felhasznalo altal hozzaférhetének kell lennilk;
- az araknak a koltségeken kell alapulniuk, és 6sztonoznitk kell az egyetemes szolgaltatasok
hatékony nyujtasat;

%4 Az olasz USO finanszirozassal kapcsolatban, bévebben, lasd: WIK-Consult, Main Developments in the Postal
Sector (2010-2013). Study for the European Commission. Ban Honnef, August 2013. pp. 63-64.

5 Szlovénidban, az Egyesilt Kirdlysagban, Gorégorszagban, Daniaban, Franciaorszagban, Cipruson,
Csehorszagban, Németorszagban, Litvaniaban, Luxemburgban azonban USO-ké&telezettség az adatbazishoz
és a cimlistahoz valo hozzaférés biztositasa.

* |gaz, a panaszok nagy része az USO-val kapcsolatos. A WIK-tanulmény szerint 2012-ben 450 ilyen panaszt
vizsgaltak a hatdsagok.

A szolgaltatas magas szinten tartasa az olaszorszagi inkumbens szolgaltatd lakossagi kézbesitési
tevékenységével kapcsolatban gyakorlatilag értelmezhetetlen kitétel. A kiszolgalast az értékesitési
pontokban a hosszy sorban allas, a rendszeres kézbesitési késedelem és a bizonytalan arubesorolas és
azokhoz kapcsolddo dijszabas jellemzi.

42




( 2 -
:' Gazdasag'l b BRUSSELS. L oving
* Versenyhivatal

- adijaknak atlathatonak és megkilonboztetéstdl mentesnek kell lennidk;

- amennyiben az egyetemes szolgaltatd specialis dijakat alkalmaz, akkor az atlathatosag és a
megkUlonboztetés-mentesség elvét kell alkalmaznia a dijakra és a kapcsolodo feltételekre
egyarant;

- azegyetemes szolgaltato egyedi dijakat alakithat ki az iranyelvvel 8sszhangban.

A tagallamok az egyetemes szolgaltatas hatarokon atnyuld biztositasa érdekében egyetemes
szolgaltatasnyujtoikat arra 6sztonzik, hogy az Union belGli hatarokon atnyuld postaforgalom
végdijairdl sz6l6 megallapodasaikban tartsak tiszteletben a kdvetkezd elveket:

- a végdijakat a beérkez6 hatdrokon atnyuld posta feldolgozasi és kézbesitési koltségeihez
viszonyitva rogzitik;

- adijazas mértékét az igénybe vett szolgaltatas minéségéhez kell viszonyitani;

- avégdijaknak atlathatdknak és megkilonboztetéstdl menteseknek kell lennitk (23. cikk).

Az egyetemes szolgaltatas — pontosabban az altalanos gazdasagi érdeky szolgaltatds — postai
agazatban torténd allami finanszirozasaval kapcsolatban érdemes kitérni az Eurdpai Bizottsag Post
Office Limited Ggyére,**® amely egy ,gazdaségilag életképtelen halozat” (azaz, altalanos gazdasagi
érdeky szolgaltatds — AGESZ) felmerilt nettd koltségeit érinté kompenzacié és a mikodStéke-
mechanizmus értékelését elemezte. Az Ugy jol szemlélteti, hogy hogyan lehet kiegészité allami
tamogatdsok mellett versenyhelyzetben tartani az agazatot akkor, ha a tagallam Ugy vélekedik,
hogy az orszagos postai szolgaltatasok nyujtasa érdekében a teljes lefedettség és a széles
nyujtani azért, hogy az Uzletileg indokolatlan halézati méretet fenntartsa. Mig az AGESZ esetében
az EUMSZ 107. cikk (1) bekezdésével 0sszeegyeztethetdnek talalta a tagallami allami tamogatast, a
muUkodétoke-mechanizmus esetében pedig a Bizottsag nem mindsitette allami tamogatasnak az
egyesult kiralysagi szigetorszagi intézkedést.””

Ahogyan korabban emlitettem, az egyetemes szolgaltatas finanszirozasa 2012-6t
megel6zben els6sorban a kozvetlen minisztériumi hozzajarulasbol tértént, aminek alapja a
szolgaltatd — hatékonysagi és Osszehasonlitasi alapokat nélkil6z6 — koltségelszamolasa
volt. Az alacsony hagyomanyos postai szolgaltatasi volumenre tekintettel — amely egyben
az egyetemes szolgaltatast is lefedi —, az egyetemes szolgaltatd (USP) pénzigyi és
befektetési szolgaltatasokat is tartalmazé portfdliojabdl, keresztfinanszirozasban egésziti ki

171

a koltségeit.

168

COMP/SA.33054 sz.

9 Az 4ltalanos gazdasagi érdek( szolgaltatasba tartozott: szocialis juttatasok, addhivatali téritések postai be-
és kifizetése, személyazonossagi és vezetdi engedéllyel kapcsolatos eljarasok, kozizemi szamlak kezelése,
postai szolgaltatasok, allampapirokkal kapcsolatos alapvetd pénzigyi tranzakciok kezelése. Lasd: Ibid., 12.
pont.

7° Ezek egyrészt évi rendszerességgel biztositott direkt kifizetések 160 és 215 millié font kdzotti 6sszegekben,
masrészt 1150 millio font mUikddétSke rendelkezésre allast jelentettek. Ibid., 18-19. pontok.

" Ennek a fenntarthatdsdga mellett érvel Mazzarelli is. In: F., Mazzarelli és V., Visco Comandini, Industria
postale e corriere espersso. Rivista di Politica Economica, 2013, Issue 1. pp. 453-500.
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Az olasz szabalyozdhatdsag a fenti kritériumokat elészor a 728/13/CONS sz. dontésében,*”?
majd a 117/14/CONS sz. dontésében vizsgalta 2014 marciusaban.’” A 117/14-es dontéssel a
2012-ben adatkdzlésben benyujtott  koltségelemzéseket a hatdésdg a nettd
koltségelszamolas vonatkozasaban felilvizsgalta.”’* Ezt megel6zéen, a 287/12/CONS sz.
dontésével a hatdsag vizsgalatot inditott az USO-ra vonatkozé arsapka-mechanizmus
meghatdrozasa érdekében.”® Az ebben kitlzott 180 napos vizsgalati hatarid6t a hatosag 9o
nappal meghosszabbitotta, majd egyéb dontésekkel egyitt, végil a fentebb emlitett
728/13/CONS sz. dontésében kozolte.

VI. Altalanos meglatasok a postai szolgaltatasi piacok mikodésével kapcsolatban

Mint lattuk, a versenyhatdsag eljarasai a klasszikus, kiszoritd jellegl, az elektronikus
kommunikacid teriletén sem ismeretlen versenyjogi vizsgalatokra korlatozodott. A nagy-
és kiskereskedelmi piacokon valo jelenlétb6l - és er6folénybdl - adodo
szolgaltataskapcsolast és a nélkilozhetetlen haldzatokhoz vald hozzaférést (A365, A438),
az egyoldalt szerzédésmoddositast és a piaci er6folény szomszédos piacokra vald
kiterjesztését (A388), a komplex stratégiat alkalmazo, felfaléd arazast is magaba foglalo,
kiszoritd jellegl visszaélést (A413), a fogyasztokat kozvetlenUl karositd, kihasznald
magatartast (A414), valamint az egyetemes szolgaltatasokra vonatkozd afakedvezménnyel
kapcsolatos visszaélést (A441) az olasz versenyhatésag minden esetben részletesen
elemezte.

A fentebb bemutatott Ugyek és a szabalyozasi kornyezet vizsgalata fényében, a kovetkez6
kovetkeztetéseket lehet levonni az olasz postai szolgaltatasok piacan a f6 piacralépési
akadalyokkal kapcsolatban. Az adminisztrativ és jogi belépési akadalyok — azaz a
mesterséges, nemzeti szolgaltatot védd szabalyozasi rendelkezések — ugyan érezhetdk a

72 Delibera n. 728/13/CONS, del 19 dicembre 2013, recante ,Determinazione delle tariffe massime dei servizi

postali rientranti nel servizio universale.” Elérhet6:
http://www.agcom.it/Default.aspx?message=visualizzadocument&DoclD=12268 (Ell.: 2014. augusztus 5.)

'3 Delibera 117/14/CONS. Servizio Postale Universale: Analisi e applicabilita del meccanismo di rirpartizione e
valutazione dell’eventuale costo netto per I'anno 2012. Elérhet6:
http://www.agcom.it/Default.aspx?message=visualizzadocument&DoclD=12854 (Ell.: 2014. augusztus 8.) A
dontés alapja egy 2012 oktdberében indult vizsgalat volt, amely az egyetemes szolgaltatas koltségelemzését
célozta. (Delibera n. 444/12/CONS, del 4 ottobre 2012, avente ad oggetto ,Avvio del procedimento istruttorio
concernente Servizio Postale Universale: analisi e applicabilita del meccanismo di ripartizione e valutazione
dell’'eventuale costo netto per I'anno 2011.” Elérhetd: http://www.agcom.it/default.aspx?DocID=q561 (Ell.:
2014. augusztus 8.))

7% Lasd a hatdsag erre vonatkozd toérvényi kételezettségét. In: Decreto legislativo 261/99 art. 3, 12-13-14.
pontok, és art. 7.

75 Awvio del procedimento istruttorio concernente "Determinazione del price cap dei servizi rientranti nel
servizio universale". Elérhetd: http://www.agcom.it/Default.aspx?message=visualizzadocument&DoclD=8995
(Ell.: 2014. augusztus 8.)
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piacon, de Olaszorszag azok viszonylataban nem all kiemelked6en rosszul, eurdpai

viszonylatban a kézépmezdényben helyezkedik el.”®

A Poste Italiane-nek kiterjedt szolgaltatasi halézata van, ami siUr(séggazdasagi eldnyt,
vallalkozasi szinten méretgazdasagossagot, valamint koltséghatékonysagot biztosit az
inkumbensnek. A szolgaltato élvezi a valasztékgazdasagossag eldnyeit is, bar — ahogyan
bemutattam — ez eddig nem jelent meg mint komoly belépési akadaly, hiszen a piac egyes
szegmensei, a csokkend piaci méret és a fogyasztdi szokasok valtozasa miatt nem
célteriletei az Ujbelépbknek. Mas terileteken pedig kisebb-nagyobb szamban — akar mint
az inkumbens kiszolgaldi — a szolgaltatok megtalalhatok.

Az inkumbens szolgaltatdo az egyik legjobban ismert és legnagyobb népszer(ségnek
orvend6 munkaltatd Olaszorszagban, kdzponti és kivaltsagos helyzetét megddnteni nem
csak nehéz, de politikailag halatlan feladat is egyben. Az Olaszorszagban gyakran valtozo
politikai kornyezetben a nagyobb hangvétell agazati dontéseket a szakkormanyzat
rendszeresen elnapolja.”’” Ezt erGsiti a fogyasztoi tehetetlenség is, annak ellenére, hogy a PI
szolgaltatasat rendszeresen kifogasoljak (hosszU kézbesitési hatarid6, bizonytalan
csomagkovetési rendszer).

A Pl 100%-ban koztulajdonban van, fé tulajdonosa a mar hivatkozott minisztérium. Ennek
kovetkeztében 2012-ig az egyetemes szolgaltatassal kapcsoltban egy kézben volt a
tulajdonosi-szabalyozdi jogkor, igy a benyujtott koltségek vizsgalata kozel sem volt

78 A szamviteli kimutatas

rigordzus, pontos netto-koltségelemzeés szinte soha nem készilt.
kidolgozottsaganak hianyaban a kereszt- és tulfinanszirozas gyanuja visszatéro jelleggel
elékeril. A szabalyozé csak most van olyan helyzetben, hogy a hosszU adatbekérések és
konzultaciokat kovetéen kidolgozza a koltségalapusag vizsgalatat. Ez lehet alapja a
jovObeni kiszoritd, kihasznald magatartasok, a tulzd arazas vagy a felfalod arazas pontos
kozgazdasagi elemzésének is. Az egyetemes szolgaltatas nettd elkerilhetd
koltségelemeinek a meghatarozasara is pontosabban kerilhet sor, illetve, elkerilhetd lesz
az indokolatlanul felmerilé koltségek egyetemes szolgaltatasi kompenzacid keretében

tortén6 meghatarozasa is.

78 |nfrapont (2014), pp. 26-27.

7 Az érdekvédelmi szervezetekkel valé egyeztetések, a tulajdonosi jogok védelme, és a véllalat stratégiai
szerepe rendszeresen el6kerllnek a piac szabalyozasa soran. Az olasz médiaban mindezeknek nagyobb
visszhangja van, mint egy europai tanacsi Glésnek Brisszelben.

7% Megjegyzem, hogy a szabélyozéhatésaggal folytatott informalis beszélgetések alkalméaval a
beszélgetOpartnerek megemlitették, hogy jelenleg az egyik legnagyobb probléma, hogy az inkumbens
gyakorlatilag nem ismeri a hatékony koltségalapu arazast. A minisztériumi szabalyozas alatt — nem
meglepGen — egyetlen egyszer sem volt arra példa, hogy a szabalyozé-tulajdonos ismételt koltségelszamolast
kérjen a szolgaltatotol, arra hivatkozva, hogy a benyujtott elszamolas indokolatlan elemeket is tartalmazott.
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A szolgaltato teljes postai szolgaltatasi dgazatot tekintve mintegy 90%-os piaci részessel
rendelkezik, ami er6s monopolhelyzetet kdlcsénoz neki. A postai szolgaltatasok piaca nem
eléggé fejlett egy nagykereskedelmi és kiskereskedelmi piaci felosztasra, a szolgaltatok —
els6sorban torténelmi okok miatt — nem tudjak egyel6re értelmezni a korabbi monopdlium
megnyitasanak lehet6ségét. A végponttol végpontig terjed6 orszagos szolgaltatas Ujbelépd
altali kialakitasa nem valészinUsithetd.°

Az egyetemes szolgaltatasok kore tul tdgan van meghatarozva. Az un. ,bulk mail” még
mindig ebbe a kategdridba tartozik. Tovabba, az inkumbensnek még mindig kizardlagos
joga van az uUn. birdsagi és kozigazgatasi jellegy, hivatalos kildemények kézbesitésére (pl.
kozuti birsagok, birosagok dontései), ami jelentés mennyiséget jelent a hagyomanyos

levélkildemények piacan.*®

Ennek kovetkeztében az elméletileg tamadhatd piac egy
meghatarozé szegmensében kizarja a verseny kialakulasanak még a lehetéségét is, ami

negativan 6sztonzi a lehetséges befektetdket és versenytarsakat.

VIl. Kovetkeztetések

A magyar piacot a postai piacok tamadhatdsagat, és a szabalyozasi szempontbdl
értékelhetd ,szabadsagat” méré ,Index of Postal Freedom” szerint Magyarorszagon az
elemzett szolgaltatasok piaca korlatozott és a piaci verseny nem alakult ki.*® Olaszorszag, a
piaci verseny szempontjabdl azonos szinten talalhatd, a piaci szabadsag azonban valamivel
nagyobb, mint nalunk. Bar a magyar és az olasz piacok kdzos jellemzéje, hogy az expressz
és a csomagkildemények piacan a nagyobb nemzetkozi szereplok (TNT, DHL, UPS)
megjelentek, a hagyomanyos levélkildemények piacan versenytarsnak nyoma sincs. A
vizsgalt orszagokban a kozponti szerepl6 az egyik legnagyobb orszagos szint0 munkaltato

is egyben, alkalmazva a piacon foglalkoztatottak tobb mint go%-at.**>

A liberalizacio ertékelése

A postai szolgaltatasok liberalizacidja részben ugyan hozta a piacnyitastdl elvart
eredményeket (egyetemes szolgaltatds biztositdsa, nem tagallami kildemények
kézbesitése, felvevd fidkhaldzat kiterjedése és annak meghatarozott nyitva tartasa), de
elmondhatd, hogy a piacnyitasbol szarmazd hasznokat egyeldre kevesen élvezhetik. Mig az

% Megjegyzem, hogy a piacelemzések soran arra a kdvetkeztetésre lehet jutni, hogy nem is indokolt. A piaci
versenyt mas eszkozokkel lehetne kikényszeriteni.

*° Servizi inerenti le notificazioni di atti a mezzo posta e di comunicazioni a mezzo posta connesse con la
notificazione di atti giudiziari di cui alla legge 20 novembre 1992, n.890, e s.m.i.; Servizi inerenti le notificazioni
a mezzo posta di cui all’art.201 del decreto legislativo 30 aprile 1992,n. 28s.

8 Elérhetd: http://www.postalconsumers.org/postal_freedom_index/indexofpostalfreedom.shtml (Ell.: 2014.
oktdber 20.)

182 Magyarorszagon ez az adat 97%, a CPC  2012-es  adatai  szerint.  (Lasd:
http://www.postalconsumers.org/uploads/1/2012_CPC_IPF_Hungary.pdf (Ell.: 2014. oktdber 23.))
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Uzleti Ugyfelek felé torténd dijszabas az egyedi, targyaldsos szakaszban kialkudott
kedvezményes dijaknak — és, amint az olasz TNT/Poste ltaliane Ugy ismertetésében
bemutattam, az eurodpai iranyelvek helytelen tagallami atiltetése kdvetkeztében rosszul és
visszaélésszerGen alkalmazott afakedvezményeknek — koszonhetéen csokkent, addig a
hagyomanyos levélkildemeények piacan az arak emelkedtek. A korabbi jogi monopdliumok
piaci vezetd szerepe, az EU-ban altalanosan, lényegében nem valtozott, tovabbra is kiemelt
pozicioban vannak. Az Uj piacralépdk szama nem emelkedett, a hagyomanyos
levélkildemények piacan nem alakult ki verseny. A piacvezetd szolgaltatok tovabbra is
kizardlagos allami tulajdonban vannak — néhany kivételtdl eltekintve: Portugalia, Ausztria,
EgyesUlt Kirdlysag, Malta, Finnorszag és Esztorszag —, ami az egyetemes szolgaltatasok
nyujtasaert kapott kompenzacio tekintetében néhol komoly piacralépési akadalyt jelenthet.

A piac kiskereskedelmi szinten tapasztalhatd szegmentalddasa szintén aggasztd: azt
mutatja, hogy az inkumbens szolgaltatd arazasi mechanizmusa és koltséghatékonysaga
lehetOveé teszi, hogy szinte végtelen mennyiséqu kis szolgaltatdé megmaradjon a piacon. Ez
az 0ssztarsadalmi jolét szempontjabol negativ hatasu. Tovabba Olaszorszagban, hasonloan
a magyar szabalyozashoz, az inkumbens piaci helyzete tulsagosan védett. A piaci belépési
korlatok kozUl legmagasabbak az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd jogi feltételek, és
ezen, az olasz versenyhivatal éves jelentéseiben visszatér6en megfogalmazott javaslatok
sem tudnak segiteni. Mivel az ilyen feltételeket csak egy szolgaltato tudja teljesiteni — az
inkumbens —, valamint, mivel a szolgaltatasi kotelezettség szamos kivaltsagot és
versenyelényt kolcsonoz a szolgaltatonak (a szabalyozas pedig lehetdséget teremt a
keresztfinanszirozasnak, és a nem USO-szolgaltatokat indokolatlanul hatranyos helyzetbe
hozza, még mieldtt azok a piacra belépnének).*® (Az izleti, nagy volumen( Ugyfelekre ez a
megallapitas értelemszer(en nem vonatkozik.)

A kijelolt USO-szolgaltatd és a versenyjogi szempontbdl megkérddjelezheté magatartasaiért az
eurdpai szabalyozas lassusagat is feleldssé lehet tenni.’®* Mivel a postai piacokon nincs kialakult és
elfogadott piacmeghatdarozasi keretrendszer, valamint nincs egységes jelent0s piaci erével
rendelkezd szolgaltatd kijelolésére vonatkozd modszertan, a tagallami ar- és hozzaférés-
szabalyozasi kérdések eldontése nem lehet uniform. Ez pedig nem hat 0sztonzdleg a piaci
belépdkre. Egy nagyobb tékeereji piaci belépé — ahogy az eddigi példak mutatjak — szinte

kizardlag csak egy mar mikods, mas tagallambeli szolgaltatd lehet.*

¥ Minden egyéb szolgaltatasi racionalis foldrajzi lefedettség és hatékony tervezés mellett nyUjthatd.

¥4 Az mar més kérdés, hogy erre elsésorban a tagallamok cselekvésképtelensége (vagy cselekedni nem
akarasa) miatt van lehetGség.

5 A tagallami inkumbensnek mas tagallambeli terjeszkedésének Ujabb példdja a 2014. oktdberében
konkretizalddott roman piaci privatizacio, ahol a belgiumi inkumbens nyilvanitotta ki vételi szandékat. Lasd:
Post & Parcel: "Belgium's bpost makes offer for controling stake in  Romanian  Post."
(http://postandparcel.info/62902/news/companies/belgiums-bpost-makes-offer-for-controlling-stake-in-
romanian-post/. Ell.: 2014. oktdber 25.); Romania insider: "Belgian bpost, the only bidder for the Romanian
Post" (http://www.romania-insider.com/belgian-bpost-the-only-bidder-for-the-romanian-post/132551/. Ell.:
2014. oktdber 25.)
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A fokozatos piacnyitas el6nye a kiskereskedelmi szinten |évé végfelhasznalokhoz egyelére
nem jutott el. Ennek elsésorban a figgetlen szabalyozoi tevékenység hianya volt az oka, de
ide sorolhaté még az inkumbens szolgaltatdo USO-ra vonatkozo afakedvezménye is, amely
lehet6ség fenntartasa alatt a helyettesitd szolgaltatast nyujtoé versenytarsak komoly
versenyhatranybdl indulnak. Az egyetlen olyan terilet, ahol a piacnyitas el6nyei érezhetdk,
az expressz kildemények és a csomagkildemeények piaca, ahol néhany nagyobb kdlfoldi
szolgaltatd mar megjelent. Ezeken a piacokon a punitiv ex post norma- és
magatartaskontroll azonban nem jellemzé.

A piac jovoképe

A teljes szolgaltatasi portfolidt figyelembe véve szembet(nd, hogy a hagyomanyos
levélkildemeények mennyiségileg és értékben is jelentésen csokkentek az utobbi években.
A piac Olaszorszagban és Magyarorszagon hasonlo képet mutat: 2007-2011 kozott az egy

® az elss

fére esé levélkildemények mennyisége 10-15%-kal csokkent, az EU-ban™
harmadba tartozva, a nyugati orszagoktdl jelentdsen elmaradva, 75-85 killdemény/f3.*
Ennek az okat a kommunikacios szokasok atalakulasaban, az elektronikus kommunikacio

térnyerésében,*®® valamint a gazdasagi valsag okozta recesszidban érdemes keresni.

Ugy tUnik, hogy a piac els6sorban a csomagkildemények teriletén valtozhat, azaz itt van
lehetéség mindség- és aralapu verseny kialakulasara. A hagyomanyos levélkildemények
piacan nem valodszinUsithetd a piacrészesedések atalakulasa, illetve jelentds szerkezetbeli
valtozas sem. Van azonban lehetéség a konszolidalo-szolgaltatok (munkamegoszto-
szolgaltatok, akik a levelek OsszegyUjtésében és el6zetes levalogatasaban alakitottak ki
alpiacot) megerdsodésére, és ennek a piacnak a fejlédésére. Ezen a terileten elsésorban az
Osszegy(jtott és valogatott levélkildemények kezelése, Ujabb és hatékonyabb
munkamegosztd szolgaltatok megjelenése varhato.

Az egyetemes szolgaltatasok finanszirozasa szintén atalakitas el6tt all. Lattuk azt, hogy az
olasz versenyhatosag is rendszeresen ezzel kapcsolatos javaslatokat tesz a parlament elé,
illetve az altala vizsgalt Ugyek is ezt szorgalmazzak. A Bizottsag munkatarsaival folyatott

% Az EU-atlagot tekintve a csdkkenés csak 4.1%-0s. WIK-Consult (2013), pp. 167-168.

7 Ibid.

8 Megjegyzem, hogy az elektronikus kommunikacié téryerése — gyenge, de érzékelhetd — Gsszefiiggést
mutat az egyes teriletek szélessavu fejlettségével. A keleti térség, valamint a dél-eurdpai régiok jelentésen
elmaradnak a nyugati terlletek szélessavy infrastrukturditdl. Az elektronikus kommunikacio és a
hagyomanyos levélkildemények helyettesithetésége kilon kutatas targya lehetne, de utalasképpen, lasd:
Meschi, M. et al., Understanding the impact of e-substitution on letter mail volumes: a multi-country panel study.
In: Crew, Michael and Kleindorfer, Paul (eds.), Reinventing the Postal Sector in an Electronic Age, Advances in
Regulatory Economics, Cheltenham: Edward Elgar, 2011. pp. 47-60; Nikali, Heikki, Does the level of price
elasticity change with the progression of substitution? In: Crew, Michael and Kleindorfer, Paul (eds.),
Reinventing the Postal Sector in an Electronic Age, Advances in Regulatory Economics, Cheltenham: Edward
Elgar, 2011., pp. 36-46.; ill. Kis-Stegner (2014), kiléndsen, pp. 233-234.
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beszélgetések is arra engednek kovetkeztetni, hogy a legrelevansabb gondot az

inkumbensek — nagyobb, mas tagallamban mar aktiv — potencialis versenytarsai korében az
USO tagallami kezelése jelenti.

Ugy vélem, hogy a piaci szerepl8knek mindenképpen stratégiat kell valtoztatniuk ahhoz,
hogy életképesek maradjanak a piacon. Az elektronikus Uton tovabbitott Uzenetek atvették
a hagyomanyos levélkildemények helyét, még akkor is, ha a szolgaltatok ezt kilonb6z6
eljarasok keretében legtobbszor tagadjak.’® A felhasznaldknak személyre szabott, gyors és
olcso szolgaltatasokkal kapcsolatos igénye ma mar vitathatatlan. A keresleti oldal
részletesebb vizsgalata e tekintetben, mindenképpen id&szeri. A folyamatban Iévd
eljarasokkal kapcsolatban pedig megfontolandd, hogy a piacmeghatarozasok, piaci erd
megallapitasa és magatartasokat korlatozo piaci tényezok (versenyhatasok) szambavétele
milyen szinten képes befolyasolni a — postai szolgaltatasi szabalyrendszerben még mindig
kizarolag a hagyomanyos postai szolgaltatasokat beleért6 eurdpai keretszabalyozas alapjan
meghatarozott — piaci elemzéseket. A piaci szerkezet atalakulasa és a szolgaltatok piaci
erejére az e-helyettesitok altal kifejtett korlatozé hatas pedig a postai szolgaltatok
magatartasara lehet szamottevd hatassal. Ez akkor hangsulyozottabban érdekes, ha az
inkumbens szolgaltato is megjelenik az e-piacokon.

VIIl. Javaslatok

Bar a tanulmanynak nem volt kitizott célja, hogy a postai szolgaltatasok piacara
alkalmazhato megoldasokat listazzon, a fenti elemzések fényében hasznos lehet egy révid
és kotetlen gondolkodas.

A postai szolgaltatdsok piacanak folyamatosan csokkend értéke Uj szolgaltatdi és
szabalyozdi beavatkozast tesz szikségessé. A hagyomanyos postai szolgaltatasok egyre
kisebb bevételt tudnak biztositani a szolgaltatoknak — s igy az egyetemes szolgaltatast
nyujtonak is. A fenntarthatd piaci mikodés a megujulo piaci modellekben és Uj Uzleti tervek
kialakitasan mulik. Egy Ujjasziletni nem képes, mesterségesen védett szolgaltato piaci
kudarchoz vezet, ami az Ossztarsadalmi jolét elosztasa szempontjabol is karos. Az
inkumbensnek érdemes elgondolkozniuk Uj szolgaltatasok bevezetésében — pl. a csekkek és
bintetések fogyasztdi helyen torténé befizetésében™® —, az agazati szabalyozénak pedig a
piaci innovacid tamogatasaban. Utobbi egy atalakitott kompenzaciés mechanizmus

9 Ezt elsésorban az 0n. ,utilities iranyelv” 30. cikkére vald hivatkozassal teszik. Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2004/17/EK iranyelve (2004. marcius 31.) a vizigyi, energiaipari, kozlekedési és postai agazatban
mUkodé ajanlatkérdk beszerzési eljarasainak 6sszehangolasardl. HL L 134, 2004.4.30., 1-113. 0.

¥ Hasonld gyakorlat tesztelését kezdték el 2014 szeptemberében Varese kérnyékén, Olaszorszagban. Digital
Document magazine, ,Coda in posta? Solo un ricordo. Le bollette si pagano al postino.” 3/9/2014. Elérhet6:
http://www.digitaldocument.it/index.php/2014/09/03/coda-in-posta-un-brutto-ricordo-le-bollette-si-pagano-

al-postino/ (Ell.: 2014. szeptember 23.)
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keretében nagyobb piaci felforgatas nélkil megvaldsulhatna (pl. az USO ellentételezés egy

bizonyos hanyada kotelezden Uj szolgaltatasok bevezetésére). igy elkerilhetd lenne egy
piaci sokk, amely nem megfelel6 fogyasztdi fogadtatas esetén karosabb is tud lenni, mint a
jelenlegi helyzet lassu kivezetése.

Az egyetemes szolgaltatas finanszirozasanak és a strukturalis problémaknak az
orvoslasérdekében érdemes lenne megvizsgalni az inkumbens szolgaltatd privatizaciojanak
a lehet6ségét. Ezzel kapcsolatban az egyesult kirdlysagi gyakorlat lehet az iranyadd, hiszen
a 2013 oktdberében tortént privatizacio soran a kormanyzat megtartott Ugy értékesitette a
korabbi allami szolgaltatdt, hogy megtartott egy 40%-0s részesedést (max. 30%-0s
szavazati joggal) és a maganbefektetoknek felkinalt 60% 10%-at a 167.000 alkalmazott
kozott, a tovabbi 50%-ot pedig mintegy 700.000 befektetd kozott osztotta szét.™ A
hatékonysag-javulast célzé privatizacio kovetkeztében az egyes részvények értéke az elsd
ot honapban 72%-kal n6tt.”®*> A magant6ke megjelenése a szervezeti hatékonysagot
jelentOsen javitotta, azonban az USO-szolgaltatasért tovabbra is végsdsorban a kormany
felel, mig a végfelhasznaldk kozfinaszirozasi kotelezettsége csokkent. Ennek
kovetkeztében az egyetemes szolgaltatas nyujtasa kibovilt (szombati begydjtéssel és
rendelkezésre allassal)

Ahogyan az olasz versenyhatdsag Ugyeinek a bemutatasakor emlitettem, szikségesnek
tartom, hogy a nemzeti szabalyozohatdsag és a versenyhatdsag olyan inkumbensi — és
amennyiben erre lehetéség van, versenytarsaktol szarmazd, szembesité -
koltségelemzéseket kapjon, amelyek lehet6vé teszik a pontos szabalyozé beavatkozast, és
biztositjak a pontos netto-koltségelszamolast.™? Itt jegyzem meg, hogy érdemes olyan
koltségelszamolast kérni a szolgaltatoktol, amelyben az atlagos elkerilheto koltségek
(AEK) és az atlagos bekerilési koltségeket (ABK) pontosan megjelélik.”®* A kéltségek
tekintetében tovabba hasznos lehet a foldrajzi alapu koltségdifferencialas, amennyiben
ennek a nemzeti piacon értelme van. Magyarorszagon ez, ugy gondolom, a fovaros —
esetleg nagyobb varosok és a févaros egyiUttesen —, valamint a vidéki piacok kozott
képzelheto el.

Kivanatos tovabba, hogy az inkumbens és az egyéb szolgaltatok adatszolgaltatasat egy
hipotetikus, hasonléan hatékony versenytars-teszt kdvesse, amely azokon a piacokon is

9 Részletes beszamold: National Audit Office, The Privatisation of Royal Mail. 1 April 2014. Elérheté:
http://www.nao.org.uk/wp-content/uploads/2014/04/The-privatisation-of-royal-mail.pdf (Ell.: 2014. oktober
28.)

9 Az esetbdl tanulsagként levonhatd, hogy a szigetorszagi adminisztracié valdszin(leg jelentésen alabecsilte
a Royal Mail piaci értékét.

3 Egyes vélemények szerint ennek teljeskdltség-alapy adatszolgaltatasnak kell lennie. A LRIC-alapu arazésra
europai gyakorlatok Németorszagban, Luxemburgban és Hollandiaban jelennek meg. Lasd: Copenhagen
Economics (2012), pp. 266-267.

9% A két koltség tipus kdzotti kilénbség a sillyedd koltségekben jelenik meg, amely az AEK-nek nem része.
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segithet viszonyitasi alapot kialakitani, ahol nincs versenytars. Ezen utdbbit segitené a
nemzetkozi legjobb gyakorlatok 0Osszegy(jtése, amely tovabbi tampontot adhatna az
elemzések elvégzéséhez.

Végezetll, mind a szabalyozd, mind a versenyhatdsagnak — ahogyan arra szamos helyen
mar utaltam — érdemes lenne komolyan foglalkozni a digitalis szolgaltatasok jelentette
versenyjogi vonatkozasu kihivasokkal, az elektronikus szolgaltatasok altal egyre inkabb
életszerGvé vald helyettesités kérdésének vizsgalataval (e-Government, e-Mailbox,
digitalizalt pénzigyi szolgaltatasok, uj applikaciok, tokéletesitett hibridlevél-szolgaltatas,
stb.).”> Ez Uj piacokat, és Uj er6félényes helyzet meghatarozasat, valamint, feltételezhetd
jogsértésekkel kapcsolatok eljarasok elinditasat, és ezek altal rigorézusabb
versenyfeligyeletet eredményezhetne.

% Ezzel kapcsolatban, b6vebben: Asher, D. et al., The Postal Service Role in the Digital Age — Expanding the
Postal Platform. (2011). Elérhet6: http://ursamajorassociates.com/wp-content/uploads/2011/06/crri-digital-
divide-paper-final.pdf (Ell.: 2014. szeptember 15.); Finger, M. et al., Postal services in the digital age.
Amsterdam, |OS Press, 2014.
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