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1. Vezetoi 0sszefoglalo

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultura Kézpontja megbizasabdl a TNS-
Hoffmann felmérést végzett tobb célcsoportban, koztlik a jogaszok korében. A
kutatas célja az volt, hogy feltérképezzilk a jogaszok ismereteit, véleményét a
Versenytorvénnyel, a GVH-val és altalaban a magyar versenyszabalyozassal,
illetve piaci helyzettel kapcsolatban.

Az adatfelvétel 300 f6s mintan, 15 perces kérdGivet alkalmazd, telefonos
megkérdezéssel tortént 2015 szeptemberében.

Versenyattitlid és gyakorlati piactudatossag

A jogaszok egyre novekvO tobbsége, 66% (2010-ben még csak 54%) a piaci
versenyt preferdlja az allami szabalyozassal szemben, 31%-uk szerint az idealis
helyzetet az allam és a piaci verseny egyensulya jelenti, és mindossze 8%-uk
tartja kivanatosnak az &llami beavatkozds nagyobb sulyat, illetve
kizardlagossagat.

Ezzel 6sszhangban van az is, hogy a jelenlegi versenyt a tébbség (61%) az
idedlisnal gyengébbnek gondolja. A harom vizsgalt terlileten: a szolgaltatasok,
élelmiszerek, valamint a miszaki és haztartasi cikkek piacan ebben a sorrendben
csokken azok ardnya, akik er6teljesebb versenyt szorgalmaznanak az adott
piacon.

A jogaszok kozel fele (45%) - maganszemélyként - a ,valtozéan piactudatos”
fogyasztdkhoz tartozik, 35%-uk bizonyult ,kovetkezetesen piactudatos
fogyasztéonak”, mig 19%-uk a ,nem piactudatos” kategdridba lett besorolva. A
deklaralt versenypartisdg és a gyakorlati piactudatossag egyidejld vizsgalatabdl
az derul ki, hogy a jogdszok mintegy harmada (35%) deklaraltan egyszerre
versenyparti és piactudatos is.

A versenyszabalyozassal kapcsolatos ismeretek, tapasztalatok

A jogaszok kétotdéde tudta spontdan mddon helyesen meghatarozni a
Versenytorvény céljat (2010-ben még csak egynegyede). A célok ismeretének
tamogatott vizsgalata soran viszont mar tobb mint kilenctizedik egyetértett
azzal, hogy a Versenytorvény alapvetd célja a ,gazdasagi verseny fenntartdsa a
kilonb6z6 piacokon”. Ennél joval kevesebben, a valaszaddk kétharmada tudta
csak helyesen azt, hogy ,a fogyasztdk tajékozottsaganak biztositasa” is célja a
torvénynek.

A jogaszok 93%-a tudja (2010-ben még csak 87%), hogy a Versenytdorvény a
vallalkozasok, cégek gazdasagi Ugyeire vonatkozdan tartalmaz elGirasokat,
ugyanakkor csak alig tobb mint egyharmaduk van tisztdban azzal, hogy a
torvény - a kérdésben felkindlt opciok kozul - kizardlag a vallalkozasok
gazdasagi Ugyeit érinti.
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A Versenytorvény tiltd rendelkezéseinek ismeretét vizsgald kérdés kapcsan a
jogaszok kozill csupan 2% olyan akadt, aki nyolcbdl mind a nyolcszor eltaldlta,
hogy az adott esemény tilalom ald esik-e vagy sem. Igaz ugyanakkor, hogy a
megkérdezettek négyotdde az allitdsok tobbségénél helyes valaszt adott.

A jogdszok haromnegyede (2010-ben még csak kétharmada) tudja helyesen,
hogy egy masik vallalkozads feletti iranyitds megszerzése a tulajdonjog
megszerzése nélkil is 0sszefonddasnak mindsil a Versenytorvény alapjan. Azt
viszont mar kevesebben, mindéssze a valaszaddk 46%-a tartotta igaznak, hogy
a részvénycsere is beleeshet ebbe a kategériaba.

A Versenytorvény megsértésének jogkovetkezmeényei kozil spontan maddon a
pénzbirsagot emlitették a legtébben (95%), de jelentfs szamu (57%) emlitést
kapott az adott magatartastol valo eltiltas is.

Egy tobb kérdésbdl képzett ismereti mutatd alapjan a jogaszok kététdéde nagyon
jol, 51%-uk pedig elég jol ismeri a Versenytorvényt. A jogszabalyt gyakorlatilag
egyaltaldn nem ismerdk nem is voltak a mintankban. (2010-hez képest javult a
célcsoport tajékozottsaga.)

A megkérdezett jogaszok 42%-anak volt mar a Versenytorvénnyel kapcsolatos
Ugye, de csak 26%-uk mondta azt, hogy mélyebben is foglalkozott mar a
jogszaballyal. A valaszaddk 26%-a igényelné azt, hogy jobban megismerhesse a
Versenytorvényt (leginkdbb a birdk, legkevésbé a - versenyszabalyozasban
naluk tapasztaltabb - lGgyvédek). Ismereteik bovitése érdekében a legtobben a
GVH-hoz fordulndnak segitségliil, de a birék esetében a jogtarak és
jogesetgyljtemények is  kiemelked6éen fontos  informaciéforrdsok a
Versenytdrvényre vonatkozoan.

A versenyszabalyozas megitélése a jogaszok korében az elmult idészakban
semmiképpen sem javult. Elégedetlenség elsGsorban abbdl fakad, hogy a
szabalyozast tul kiegyensulyozottnak tartjak, vagyis a valaszaddk kétotode
szerint a szabalyozas egyes terlleteken tul szigord, masokon tul megengedd.

A megkérdezettek tilnyomd része (96%) tudja azt, hogy eurdpai unids szinten is
léteznek a Versenytérvényhez hasonld szabalyok, melyek a tagallamok
versenyjogi szabadlyozasaval egymast kiegészitve mikoédnek. Négyotodik (2010-
ben még csak 72%) gondolja helyesen azt, hogy az Eurdpai Bizottsdag a
tagallamokban, igy Magyarorszagon is vizsgalhat kartelliigyeket, és még tébben
(85%) tajékozottak arrdl, hogy a GVH nem csak a magyar Versenytorvény,
hanem az EU versenyszabadlyai alapjan is eljarhat (és ebben is Iényegesen javult
a tajékozottsag 2010 6ta).

A Gazdasagi Versenyhivatal ismertsége és megitélése

Minddssze 4% azoknak a jogaszoknak az aranya, akik teljes mértékben
tajékozottnak érzik magukat a GVH munkadjaval, hataskorével, feladataival
kapcsolatban. Kétotod (41%) kozepesre osztalyozza ismeretszintjét, tizbdl
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négyen pedig (42) bevallottan nem érzik magukat tdjékozottnak a GVH-val
kapcsolatban.

A jogaszok szinte kivétel nélkll tudjak, hogy a gazdasagi er6félénnyel vald
visszaélés és kartellgyanu esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz lehet fordulni,
de csak kétharmaduk van tisztdban azzal, hogy a versenyhivatal
kompetenciajaba tartoznak a fogyasztok megtévesztésével kapcsolatos ligyek is.

A jogaszok kétharmada tudja, hogy a GVH vizsgaldinak joga van a vallalat 6sszes
iratdba betekinteni, illetve minden helyiségbe belépni, egyodtdodik pedig ugy
gondolja, hogy csak az lgyvezetd vagy a jogi képviseld engedélyével végezhetik
a munkajukat a vizsgaldk egy vallalkozasnal.

A megkérdezettek 55%-a hallott mar a GVH engedékenységi politikajarél, azaz
tudja, hogy Kkartell feltdardsa esetén a GVH-val egylttm(koddé vallalkozas
mentesilhet a ra kiszabhaté birsag egésze vagy egy része alél. Ugyanakkor csak
minden harmadik jogasz (35%) értesilt arrdl is, hogy a GVH informatorai dijra
lehetnek jogosultak.

A jogaszok 49%-a gondolja ugy, hogy a GVH jél vagy kivaldéan végzi a munkajat,
33% adott semleges, 5%-uk pedig rossz vagy nagyon rossz értékelést. Az 1-5-ig
terjed6 skalan szamitott atlagosztalyzat 3,6 (ami enyhe javulds a megel6z6
hulldm 3,5-0s megitéléséhez képest). A megkérdezettek egyhetede ugyanakkor
nem vallalkozott a hivatal értékelésére. A GVH-rol kialakult altaldanos kép a
megalapozott dontések terén torténé megitéléssel van a legszorosabb
kapcsolatban.

A jogaszok kétotode (39%) gondolja ugy, hogy a GVH fellépése éppen megfelel
a megblintetett vallalatok szama és a blintetések mértéke alapjan. A kevésbé
elégedettek korllbelll azonos aranyban kérik szdmon a hivataltél a viszonylag
vagy tul enyhe, illetve a viszonylag vagy tul erds fellépést.
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2. Bevezeto

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira Kozpontja megbizasabol a TNS
Hoffmann felmérést végzett a GVH és a versenyszabalyok ismertségérol,
megitélésérél a lakossag, valamint a versenyhivatali munka szempontjabol
kiemelt csoportok (vallalkozasok, jogaszok, kozigazgatasi szakemberek,
gazdasagi Ujsagirok) korében.

A GVH rendszeresen rendel meg kozvélemény-kutatdsokat e témaban. A
tanulmanyban feltiintetett 2004-es és 2007-es adatok a TARKI felmérésébdl, a
2010-es eredmények a MASMI felmérésébdl szarmaznak.

A kutatas fokuszaban az alabbi témakorok allnak:

e versennyel kapcsolatos attit(id és fogyasztoi attit(id

e verseny a sajat iparagban (vallalkozéknal)

e a Versenytorvény ismertsége altaldban és részleteiben

e a GVH ismertsége, a GVH feladatainak, illetve hataskorének ismerete,
munkajanak megitélése

e az EU-tagsag versenyjogi aspektusai

Ez a tanulmdany a jogdszok egy specidlis kdrének (lUgyvédek, polgari birdk és
vallalati jogaszok) véleményét, ismereteit elemzi.

2.1 A kutatas modszere

Az adatfelvétel moédja: telefonos interjuk (CATI)

Az adatfelvétel ideje: 2015. szeptember

Alapsokasag: magyarorszagi gyvédek, birdk, vallalati jogaszok
Minta: 300 jogasz, ebbdl:

e 100 Ggyvéd
e 100 bir6 (56 polgari, 35 blintetd, 9 kdzigazgatasi/munkatligyi)
e 100 vallalati jogasz

A mintavétel soran tehat (a korabbi kutatdsokhoz hasonléan és az
ajanlatkéréssel 0sszhangban) aranytalan rétegzést hasznaltunk. Az egyes
szegmenseken belll egyszer( (statisztikai) véletlen mintavétellel valasztottuk ki
a mintaba kerlld jogaszokat, igy biztositva a szegmenseken bellli reprezentativ
mintat. Fel kell hivhunk azonban a figyelmet arra, hogy a teljes minta 6sszetétele
- az aranytalan rétegzés miatt - eltér az alapsokasag Osszetételétdl, mivel a
valdésagban az ligyvédek szama joval nagyobb, mint a biroké, a vallalati jogaszok
valdés szama pedig nem ismert. A teljes mintara vonatkozé megallapitasok tehat
nem vetithetdk ra automatikusan az alapsokasagra, a részmintakra vonatkozo
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eredmények viszont reprezentativak. Ezért ezeket minden esetben bemutatjuk a
teljes minta eredményei mellett.

Az el6z6 kutatdsok adataival valé 6sszehasonlitasnal azt is figyelembe kell venni,
hogy a birdk szegmensében a mintadsszetétel az egyes hulldmokban nem volt
teljesen azonos, tehat nem volt ugyanaz a polgari birdk,
kbzigazgatasi/munkalgyi birok és bintetdbirdk részaranya.

2.2 A minta megbizhatésaga

Egy minta megbizhatésagdt a minta konfidenciaintervallumaval szokas
jellemezni. Ez az érték azt mutatja meg, hogy a reprezentativ kivalasztas
szabdlyainak betartdsa esetén a minta segitségével mért érték maximalisan
(azaz matematikai értelemben vett elképzelheté ,legrosszabb esetben”,
szimmetrikus eloszlas esetén) mennyire térhet el attél a hipotetikus
eredménytél, amit akkor kaptunk volna, ha nem mintat veszink, hanem az
alapsokasag minden egyes tagjat megkérdeztik volna.

A teljes mintat tekintve (N=300), 95%-0s megbizhatésagi szinten +5,8%, az
egyes részmintakat tekintve N=100 esetén +9,0%-o0s konfidenciaintervallummal
szamolhatunk az elemzés soran, azaz az értékelésnél 95%-0s biztonsaggal
allithatjuk, hogy a kapott eredmény maximum ekkora mértékben térhet el a
célcsoport egészének véleményétol.

2.3 A kérdoiv
A kérddivet a megbizd képviselGivel folytatott konzultacidk soran allitottuk 6ssze.

Két szempontot tartottunk szem el6tt: a korabbi kutatdsok adataival valé
0sszehasonlithatdsagot és azt, hogy kérdéseinkre relevans valaszokat kapjunk.
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2.4 A minta O0sszetétele

Elemszam | Részarany
Kor
20-39 éves 84 28%
40-49 éves 84 28%
50-59 éves 57 19%
60 év vagy afelett 72 24%
NV 3 1%
Telepiiléstipus
Budapest 96 32%
Megyeszékhely 111 37%
Varos 84 28%
Kbzség 9 3%
Gazdasagi érintettség
F6 teriletét jelentik a gazdasagi életet érint6 kérdések 66 22%
Nem f6 tertilete, de szokott vele foglalkozni 174 58%
Nem szokott vele foglalkozni 60 20%
NT/NV 0 0%
Tapasztalat egyes teriileteken
Versenyjog 66 22%
Kozbeszerzések 45 15%
Fogyasztovédelem, fogyasztéi panaszok 93 31%
Kozszolgdltatdk 63 21%
OSSZESEN 300 100%
A vallalati jogaszok cégének jellemzd6i
A cég tulajdonviszonyai
Teljes mértékben magyar 58 58%
Részben magyar, részben kilfoldi 21 21%
Teljes mértékben kilfoldi 5 5%
Multinacionalis 15 15%
NT/NV 1 1%
Tevékenységi kor
Ipar, banydszat 24 24%
Mezdbgazdasag 5 5%
Kozlekedés, szdllitas, hirkozlés 17 17%
Kereskedelem 26 26%
Pénzligyi szolgaltatds, biztositas 1 1%
Egyéb 27 27%
NT/NV 0 0%
Alkalmazottak szama
Legfeljebb 9 f6s 9 9%
10-49 fG6s 16 16%
50-249 f6s 45 45%
250 f6s vagy nagyobb 27 27%
NT/NV 3 3%
OSSZESEN 100 100%
Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 8
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3. Versenyattitiid, gyakorlati piactudatossag

A megkérdezett jogaszok egyre novekvd tobbsége (66%) a piaci versenyt
preferalja az allami szabdlyozdassal szemben. Ezen belll a teljesen szabad, allami
beavatkozastdl mentes versenyt 8%-uk tartana kivanatosnak. 31%-uk szerint az
idedlis helyzetet az allam és a piaci verseny egyensulya jelenti, mig minddssze
2% latnd szivesen az dllami beavatkozds nagyobb sulyat, illetve
kizarélagossagat.

Piaci verseny vs. allami szabalyozas

Vannak, akik Ggy vélik, hogy az éllam feladata szabalyozni az arakat, béreket, altaldban a gazdasdgi folyamatokat. Masok
szerint jobb az, ha a kereskedék, termel8k versenyeznek egymassal, azaz a piaci verseny domindl. On szerint melyik a
kivénatos valtozat a kévetkezék kozil?

TOP2BOX 55 36 54 66 63 72 61
Atlag 3,4

3,7

%

mHa kizdrélagos a piaci
verseny szerepe (5)

mHa donté a piaci verseny
szerepe (4)

®Ha azonos mértékd az
allam és a piaci verseny
szerepe (3)

mHa dontden az allam
szabdlyoz (2)

W Ha kizérolag az allam
szabdlyoz (1)

3 BNT/NV
.. - . vallalati
2004 2007 2010 2015 Birdk Ugyvédek 5 0 7ok
Bézis: Teljes minta (N=300), biré (N=100), tayvéd (N=100), vélalati jogdsz (N=100) TJ, Szignifikdns eltérés 2010-es iddszakhoz képest

Leginkabb az Ggyvédek vannak a piaci verseny mellett, igaz a birdk és a vallalati
jogaszok tobbsége is ezt tamogatja.
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A jogaszok novekvO hanyada (27%) érzékeli maganemberként, vasarldként
idedlis mértékilnek a versenyt. A tobbség (61%) ugyanakkor az idedlisnal még
mindig gyengébbnek gondolja azt: kozel felik (48%) szerint valamivel
gyengébb, de mar csak 13% szerint sokkal gyengébb. Mindéssze 8% érzi ugy,
hogy a verseny erdsebb a kivanatosnal.

Leginkabb a birék gondoljak ugy, hogy fokozottabb gazdasagi versenyre lenne
szlkség.

Gazdasagi verseny erfssége 1.

Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az idedlishoz
képest ...?

TOP2BOX 13 8 8 13 5

Atlag 2,3 2,5 2,3
4 | 3 ]
m Sokkal erésebb az

idedlisnal (5)

%

mValamivel erdsebb az

idedlisnal (4)
Eppen idedlis (3)
54
45 mValamivel gyengébb az
idealisnal (2)
m Sokkal gyengébb az
idealisnal (1)
13 11 16
4 = NT/NV

2010 2015 Birék Ugyvédek Vallalati jogaszok

Bazis: Telies minta (N=300), birs (N=100), ugyvéd (N=100), véllalati jogész (N=100) TJ, Szignifikéns eltérés 2010-es id6szakhoz képest
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A verseny er0sségének megitélésérél nemcsak 0Osszességében kérdeztik a
jogaszokat, hanem harom konkrét terlilet - szolgaltatdsok, élelmiszerek,
m(iszaki/haztartasi cikkek - tekintetében is.

A jogaszok szerint az elmult években mindharom terileten idealisabba valt a
verseny. A harom terllet kozil a jogaszok a szolgaltatdsoknadl érzik
leggyengébbnek a versenyt. Legtdbben a mdlszaki cikkek versenyére mondtak
azt, hogy éppen idedlis (a teljes minta 50%-a), de még ezen a piacon is tébben
latnanak szivesen erdsebb (29%), mintsem gyengébb (17%) versenyt.

Gazdasagi verseny erdssége I1I.

Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mérték(i a gazdasagi verseny a mai Magyarorszédgon az idealishoz

képest .7
TOP2BOX 13 9 17 16
ﬁtlag 2,1

%

m Sokkal erésebb az
idedlisnal (5)

mValamivel ersebb az
idedlisnal (4)

w Eppen idedlis (3)

mValamivel gyengébb az
idedlisndl (2)

m Sokkal gyengébb az

idedlisnal (1)
u NT/NV
2010 2015 2010 2015 2010 2015 2010 2015
Bsszességében Szolgéltatasokterén | Elelmiszerekterén | Miiszaki cikkek terén
H
Bazis: Teljes minta (N=300) Tl Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest

Gazdasagi verseny erbssége III.

TOP2BOX 13 !

Atlag E %
i
SZOLGALTATASOK '
TEREN :
i
_______________________________________ 4
TOP2BOX 17 '
Atlag 2,5 i

z : %
ELELMISZEREK '
TEREN !
'
i
'
i
i
i
'
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, B
TOP2BOX 16 '
Al '

tlag : %
;
MUSZAKI CIKKEK E
TEREN i
:
i
:
'

Vallalati
jogaszok

2015 P - .
TOTAL Birék Ugyvédek

Bizis: Teljes minta (N=300), biré (N=100), ugyvéd (N=100), villalati jogdsz (N=100)
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A gyakorlati piactudatossagot - vagyis azt, hogy a valaszadé konkrét (bar
hipotetikus) élethelyzetekben, fogyasztéként hogyan viselkedne, mennyire
alaposan tdjékozédna, illetve mennyire alapozna a versenyre - két kérdés
vizsgalta. Az egyik arra kérdezett ra, hogy milyen gyakran olvassa el az ,apro
betls részeket” a szerz6déskotéseknél (gyakorlati tajékozddas), a masik pedig a
lakasfeltjitast végzd szakember kivalasztdsanak mddjahoz kapcsoloddan, a
versennyel 0sszefliggl attitidot kivanta felmérni.

A jogaszok kozel haromnegyede (71%) allitotta azt, hogy az esetek tulnyomd
tobbségében el szokta olvasni az ,apré betls” részeket is. Amikor pedig
maganszemélyként szerz6dést kot egy bizonyos szolgaltatoval, kézel minden
masodik megkérdezett (45%) ugy nyilatkozott, hogy lakasfeltjitds esetén tobb
forrasbol is érdeklédne, mieldtt dontene egy szakember mellett. Minddssze 7%
azoknak az aranya, akik soha nem olvassak el az apré betls részeket a
szerz0déskotések soran.

Gyakorlati piactudatossag I.

El szokta On clvasni az ,apré betiis” részeket is, amikor magénszemélyként pénziigyi-, kéziizemi-, vagy mobil-szolgaltatéval
szerzddést kat?

m Minden alkalommal
figyelmesen elolvassa

= A legtdbb esetben
elolvassa,

= A legtobb esetben nem
olvassa el vagy

®Scha nem szokta elolvasni

26
< = NT/NV
2010 2015 Birék Ugyvédek Vallalati jogaszok
Bazis: Teljes minta (N=300), biré (N=100), dgyvéd (N=100), vélalati jogasz (N=100) T,l, Szignifikdns eltérés 2010-es iddszakhoz képest
P .
Gyakorlati piactudatossag II.
Tegylk fel, hogy fel szeretné (jitani az otthonat és ehhez szakemberre van sziksége. Melyik
llitds jellemzé Gnre inkdbb?
%
" NT/NV

u Tébb ismerdst is
megkérdezne
tapasztalatairdl, esetleg
tobb ajanlatot is kéme,
mieldtt szakembert
valaszt

m Ha van egy kordbban mar
bevdlt, vagy egy ismerds
dltal ajanlott szakember,
akkor &t kérné fel.

2010 2015 Biré Ugyvéd Véllalti jogész

Bazis: Teljes minta (N=300}, birG (N=100), dgyvéd (N=100}, vllalati jogasz (N=100) Tl Szignifikdns eltérés 2010-es idd képest

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 12
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A megkérdezett jogaszokat - a fenti két kérdésre adott valaszaik alapjan -
harom, a gyakorlati piactudatossag szerint kialakitott csoportba soroltuk:

Kovetkezetesen piactudatos fogyasztok: akik a legtobb esetben, vagy
minden alkalommal elolvassédk az ,apré betlis” részeket, ES a
szakembervalasztdsnal is alternativakban gondolkoznak (vagyis a
gyakorlatban is élnek a piacgazdasag lehet6ségeivel).

Valtozéan piactudatos fogyasztok: akik vagy (a legtobb esetben/minden
alkalommal) elolvassdk az ,apré bet(is” részeket, VAGY a
szakembervadlasztds el6tt alternativakban gondolkoznak.

Nem piactudatos fogyasztok: akik maganszemélyként nem prébalnak élni
a versenypiacok adta lehetdséggel, illetve nem mutatnak igényt az ezeken
szlikséges alaposabb tajékozdédasra a két kivalasztott fogyasztdi dontési
helyzetben; azaz tobbnyire nem olvassdk el az aprd betlis részeket a
szerz6déseknél, ES nem keresik az alternativdkat sem a szakemberek
kivalasztasa soran.

A jogaszok koziul 35% bizonyult ,kdvetkezetesen piactudatos fogyasztonak” a

fenti

besorolds alapjan, minden otodik valaszadd (19%) pedig a ,nem

piactudatos” kategoriaba sorolhato.

Gyakorlati piactudatossag III.

piactudatos
2010 2015 2010 2015 2010 2015 2010 2015
Total Birok Ugyvédek Vallalti jogaszok
Bézis: Teljes minta (N=300), bird (N=100), ugyvéd (N=100), vallalati jogész (N=100) TJ, Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest

%

m Nem piactudatos

m Viltozdan piactudatos

= Kovetkezetesen

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 13
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E két dimenzidt - azaz a versenyhez vald ,elvi” hozzadllast és a gyakorlatban
tanusitott piactudatossagot - egylttesen is vizsgdltuk. A gyakorlati
piactudatossdgot a kordbbiakban mar definidltuk®. A ,deklaraltan versenyparti”
kategoridba tartozas feltétele az, hogy a valaszadd kivanatosnak tartsa a piaci
verseny dominancidjat, azaz azt, hogy kizarélagos vagy dontd legyen a piaci
verseny szerepe a gazdasagi folyamatokban.

A jogaszokat e két dimenzié alapjan négy kulénbdz6 csoportba lehet besorolni.
Ezt a kovetkez6 abra szemlélteti. A valaszadék harmada (35%) egyszerre
deklardltan versenyparti és piactudatos fogyaszt6. Tovabbi 36%-ra jellemz6 a
piactudatossag, de nem jellemzd a versenypartisag, tizedik (9%) pedig csak
versenypartinak mondhatd, piactudatos fogyaszténak nem. A jogaszok oOtdode
(19%)-a se nem piactudatos, se nem versenyparti.

piactudatos

Piactudatos, de nem
versenyparti

deklaraltan nem deklaraltan

versenyparti versenyparti
Nem piactudatos és nem / Nem piactudatos, de
versenyparti versenyparti

nem piactudatos

Bazis: Teljes minta N=300

! Ebben a felosztasban az egyszer(iség kedvéért 6sszevontuk a ,valtozdan piactudatos”
és a ,nem piactudatos” kategdridkat, és ,piactudatos” fogyasztéonak csak a
~kOvetkezetesen piactudatosakat” neveztik (akik az apré betls részeket is elolvassak, és
a szakembervalasztasnadl is alternativdakban gondolkoznak).

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 14
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4. A Versenytorvény ismerete

Az idén is vizsgaltuk azt, hogy mennyire ismerik a jogdszok a Versenytdrvény
tartalmat, hatokorét. A minta kialakitasanal sz(ir6kritérium volt a Versenytérvény
legalabb érintdleges ismerete.

4.1 Ismeretek a Versenytorvény céljarol

A kordbbi kutatasoktol eltéréen idén elOszor egy teljesen nyitott, majd egy
tobballitasos, zart kérdés vizsgalta a Versenytorvény céljara vonatkozé
ismereteket. A nyitott kérdés szoveges valaszait utdlag kdédoltuk, majd ezeket a
kédokat a valasz helyessége alapjan 6 kategoriaba csoportositottuk (jé, inkabb
jo, kétértelmd, inkabb rossz, rossz, illetve semmitmondé valasz). A részletesen
kédolt valaszok emlitéseinek szamat és a teljes mintara vetitett szazalékos
aranyat az alabbi tablazat mutatja

Tudomasa szerint mi a Versenytorvény célja

Emlitések Szazalékos

Bazis: Teljes minta (N=300) szima arany

Helyes valaszok

Tisztességes verseny / etikus 117 39
A hatalommal / er6fdlénnyel vald visszaélés megakadalyozasa 26 9
Fogyasztdk / piaci szereplék védelme 18 6
Kartellezés megakadalyozasa 15 5
Unids harmonizacié 13 4
Szabad verseny 12 4
Verseny erésitése 7 2

Kétértelmi valaszok

Piaci verseny szabdlyozdsa 89 30
Egyenld esély / kiegyensulyozott verseny biztositdsa 22
Gazdasdagi élet tisztasdga 8
Piaci szerepl6k / magatartds kiszlrése 5 2

Inkabb rossz valaszok

iy

Monopdliumok megakadalyozasa 11
Arak kialakitdsanak felligyelete 5

o]

Rossz valaszok

[=a]
o]

A gazdasdg fejlédésének eldsegitése / jobba tétele
Osszefonddasok megakadalyozasa

A piac és az allam kézotti viszony / allami keretek, szabalyok
meghatdrozasa

Semmitmondo valaszok / NT /NV

Ennek a (jog)teriletnek a szabalyozasa 3 1
Ennek a (jog)terlletnek a modernizalasa 3 1
Egyéb 20 7
NT/NV 23 8

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 15
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A nyitottan feltett kérdésekre adott valaszok helyessége alapjan csoportokba
soroltuk a valaszaddkat. Aki tobbféle valaszt is adott, az egy koztes kategdriaba
keriilt?. Ennek alapjan elmondhatjuk, hogy a megkérdezett jogdszok tébb mint
kétharmada (38%) van teljes mértékben tisztaban a Versenytorvény céljaival
(2010-ben joval alacsonyabb volt ez az arany). Elég nagy hanyaduk (41%) adott
csupan részben joé (inkabb jo) valaszt erre a kérdésre. Olyan valaszadd, aki nem
adott egyetlen j6 valaszt sem, csak legfeljebb kétértelml vagy teljesen rossz
valaszt, viszonylag kevés volt (9%).

A jogaszok valamivel pontosabb valaszokat adtak, mint a birdk.

A versenytorvény céljainak ismerte I.

Tudomasa szerint mi a célja a Versenytérvénynek? — A valaszok helyessége alapjan képzett kategoridk

%

m]6 valaszt adott

m Inkabb jo valaszt adott

u Kétértelmd vdlaszt adott
m Inkabb rossz vélaszt adott

m Rossz valaszt adott

:

8

3

7 u Nem tudott érdemi valaszt adni

2015 Birdk Ugyvédek Vallalati jogaszok

Bazis: Teljes minta (N=300), bird (N=100), igyvéd (N=100), véllalati jogasz (N=100)

2 Pl. egy j6 és egy kétértelmii valasz esetén az ,inkabb jo”, egy jo és egy rossz valasz
esetén a ,kétértelmU” kategoriaba kerlt.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 16
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Az egyes lehetséges célok ismeretének tdmogatott vizsgalataban a tulnyomé
tobbség (93%) helyesen allitotta, hogy a Versenytorvény alapveté célja a
»~gazdasagi verseny fenntartasa a kilénboz6 piacokon”. Ennél jéval kevesebben,
a jogaszok kétharmada (67%) tudta csak helyesen azt, hogy ,a fogyasztok
tajékozottsaganak biztositdsa” is célja a térvénynek.

A téves célmeghatdrozasok kozott is akadtak azonban olyanok, amelyeket sokan
igaznak véltek; a megkérdezett jogaszok tobb mint négyodtdode (82%) véli ugy,
hogy a torvény célja a ,vallalkozasok védelme a versenytarsakkal szemben”,
illetve tobb mint fele (55%) gondolja tévesen azt, hogy ,a kis- és kozepes
vallalatok tamogatdsa” is a Versenytorvény céljai kozott szerepel. A jogaszok
6%-a még a sportrendezvények rendjének fenntartdsat is a Versenytorvény
céljai kdzé sorolta

- r r - F -
A Versenytorvény céljanak ismerete
1 1
. 1 1 .
On szerint célja-e a Versenytorvénynek....? 1 I . - . Vallalti
! 2010 ! Birok Ugyvédek jogdszok
IGAZ ‘ |
A gazdasagi verseny H \
fenntartdsa a klldnbszd ! 89 ! 93 92 95
piacokon ! !
1 I
A fogyasztok tdjékozottsaganak ! !
biztositasa i 63 i 75 60 67
' |
1 I
1 I
1 I
HAMIS ! !
A multinacionalis cégek i i
tamogatdsa ! 13 ! 6 11 6
1 1
A sportrendezvények rendjének E i
fenntartasa 1 5 I 1 10 6
1 1
A magyar gazdasdg védelme a E i
kulféldi vallalkozasokkal 1 I
czemben P35 41 51 52
1 1
A kis- és kézepes vallalkozésok : |
tdmogatasa i 43 i 49 61 55
1 1
1 1
A vallalkozasok védelme a : :
versenytarsakkal szemben H i
Y voo77 76 87 84
1 1
migen Enem mNT/NV ' :
Bazis: : Teljes minta (N=300), biré (N=100), dgyvéd (N=100), véllalati jogasz (N=100) Tl Szignifikdns eltérés 2010-es iddszakhoz képest

Minddssze a valaszadok 1%-a (2010-ben 4%-a) tudta mind a 7 allitasra a helyes
valaszt. Legalabb négy joé valaszt (azaz tébb jo valaszt, mint rosszat) 74% adott
(2010-ben 77%). Tehat 2010 o6ta kismértékben gyengilt (ill. legfeljebb szinten
maradt) a Versenytorvény céljainak ismerete.

Ezen a terilleten az lgyvédek ismeretszintje valamivel alatta marad a birdk és
vallalati jogaszok ismeretszintjének.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 17
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4.2 Ismeretek a Versenytorvény tartalmarol

A megkérdezett jogaszok dontd tobbsége (93%) tudta, hogy a Versenytoérvény a
vallalkozasok, cégek gazdasagi Ugyeire vonatkozdan tartalmaz elGirdsokat.
Ugyanakkor minddssze 55%-uk van tisztaban azzal, hogy az allampolgarok
Ugyeire altaldban nem vonatkozik a térvény. A mind a hat témaban kizardlag jo
valaszt addok aranya 36% volt (2010-ben 33%). Legtajékozottabbaknak a
vallalati jogaszok bizonyultak, mig legkevésbé az (gyvédek adtak helyes
valaszokat. 2010-hez képest a Versenytorvény hatokorének ismeretét illetéen
0sszességében — minimalis mérték(i - javulas érzékelhet6.

e r r -
A versenytérveny hatokoére
1 1
.. 1 1
On szerint tartalmaz-e eldirdsokat a Versenytorvény .2 ' ! » . i Vallalti
: 2010 : Birék Ugyvédek jogaszok
IGAZ 1 I
1 1
1 1
Vallalkozasok, cégek gazdasagi H '
Ugyeire ! 87 ! 86 88 86
i i
1 I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
HAMIS ' !
i i
1 I
A politikusok politikai Ggyeire ] 1 !
o3 5 0 3
1 1
1 1
1 1
1 1
A jogaszok, lgyvédek etikai 17 ! !
Ugyeire | 15 i 18 6 16
1 I
‘ |
1 1
Sportolék, sportversenyzék 5 : :
sportol6i magatartasara . 5 X 5 4 6
' |
1 I
1 1
Az dllampolgarok ugyeire H |
altaldban P37 44 48 25
‘ |
1 1
=igen mnem = NT/NV ' !
Bazis: Teljes minta (N=300), biré (N=100), ugyvéd (N=100), vallalati jogdsz (N=100) TJ, szignifikdns eltérés 2010-es idészakhoz képest

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 18
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Viszonylag tajékozottak voltak a jogaszok a Versenytorvény tiltd rendelkezései
tekintetében is. Nyolc tevékenységrdl kérdeztik, hogy tiltja-e azokat a
Versenytorvény. Négynél (a piac felosztdsa, megegyezés az arakrol, a fogyasztdk
megtévesztése, versenytarsak Osszehangolt magatartdasa) az ,igen”, tovabbi
négynél (er6félényes cég lecseréli rosszul teljesitd beszallitdjat, parhuzamos
magatartas, ramends marketingkampany eréfolényes pozicidban, monopdliumok
kialakitasa) pedig a ,nem” volt a helyes valasz.

Az igaz allitdsokndl a jé valaszokat adok aranya 90% feletti volt, a hamis
allitasok esetén viszont nagyobb valtozatossagot tapasztaltunk: a rossz valaszok
aranya 17% és 85% kozott mozgott).

2% adott mind a nyolc tevékenység esetén jé valaszt (2010-ben egyetlen
valaszadd), és négyotddiknél (81%) kaptunk tébb jo, mint rossz valaszt (2010-
ben 73%).

A korabbi idészakokhoz képest Osszességében nincs lényeges valtozas a tiltd
rendelkezésekrdl vald tajékozottsagban (legfeljebb egy minimalis javulas 2010-
hez képest).

A versenytodrvény tartalma I.

On szerint, tiltja-e a Versenytérvény ..?

Vallalati

IGAZ % 2004 2007 2010 jogdszok

2015 Birdk Ugyvédek

(o}

w |
o] = o
o fl ©
N o ~ ~

4 9

A piac felosztasat

A versenytarsak kézotti megegyezést az
arakrol

Yo}

w

[ee]

9

[s¢]

A fogyasztok megtévesztétését

9

A versenytarsak Gsszehangolt magatartasat 77 91
5

I12

HAMIS
Azt, ha eréfolényes cég lecseréli rosszul
teljesité beszallitéjat
A versenytarsak parhuzamos magatratasat
akkor, ha errdl elére NEM egyeztettek

A rdmenés marketingkampanyt eréfélényes
poziciéban

|
=
~
L _
=
N

7
5
A monopdliumok kialakulasat

3 4

[o2]

E

=

N

vl IS
=
w

w2

Az igen valaszok aranya.

Bézis: Teljes minta (N=300), biré (N=100), ugyvéd (N=100), valialati jogész (N=100) Tt Szignifikans eltérés 2010-es id8szakhoz képest
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A jogaszok tobbé-kevésbé tisztaban vannak azzal, hogy mi mindsl
Osszefonddasnak a Versenytorvény alapjan. Haromnegyedik (74%) tudta
helyesen (2010-ben még csak 64%), hogy egy masik vallalkozas feletti iranyitas
megszerzése a tulajdonjog megszerzése nélkil is ebbe a kategdridba tartozik.
Azt mar kevesebben, mindossze a valaszaddk 46%-a tartotta igaznak, hogy a
részvénycsere is 0sszefonddasnak mindstlhet. (Itt is javulas tapasztalhaté 2010-
hez képest.)

A megkérdezettek tobbsége (64% 2015-ben és 2010-ben egyarant) helyesen
allitotta, hogy altaldban nem mindslil 6sszefondédasnak az, ha a vagyonkezeld
tovabbértékesitési céllal vasarol fel egy vallalatot. (A helytelen valaszok aranya
kismértékben n6tt 2010-hez képest, 20-rdl 24%-ra.)

A versenytodrvény tartalma II.

Bn szerint a Versenytdrvény alapjan ..?

Véllalati

IGAZ % 2004 2007 2010 jogészok

Osszefonéddsnak mindsiil-e egy masik vallalkozés feletti irdnyitds
megzserzése a tulajdonjog megszerzése nélkil

2015

Birék Ugyvédek

Mingsulhet-e 6sszefonddasnak a részvénycsere

HAMIS

Altaldban 6sszefondddsnak mindsil, ha a vagyonkezeld

tovabbértékesitési céllal vasarol fel egy vallalatot 7 4 £ 4 PO & 2
Az igen valaszok aranya.
Bazis: Teljes minta (N=300), biré (N=100), ugyvéd (N=100), véllalati jogdsz (N=100) T¢ Szignifikdns eltérés 2010-es iddszakhoz képest
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A  jogaszok tobbsége viszonylag helyesen ismeri, hogy  milyen
jogkovetkezményekkel jar a Versenytorvény megsértése — a nyitottan feltett
kérdésre szinte mindenki tudott valaszolni, és a tobbség jol.

A jo valaszok kozll a pénzbirsagot emlitették a legtobben (95%), és elég sok
emlitést kapott az adott magatartastdl valé eltiltds is (57%). A feljelentést,
eljaras inditasat 7% emlitette, a kdzbeszerzésbdl, tenderbdl vald kizarast 2%.

A rossz valasz kozlil legnagyobb aranyban azt emlitették, hogy a GVH
ajanlasokat tehet.

Jogkovetkezmények

On szerint milyen jogkévetkezményekkel jérhat, ha egy véllalkozds nem tartja be a Versenytérvény rendelkezéseit?
(SPONTAN VALASZOK)

Vallalati

% TOTAL 2015 jogészok

Birék Ugyvédek

!

I

1

1

:

I

IGAZ — :

Pénzbirsdg H 94 9

:

:

I

Az adott magatartdstdl vald eltiltds ' n

I

:

1

A vezet6k szabadsdgvesztése a , |5 H

I

1

I

1

:

1

HAMIS i
I

1

A vallalkozés felszamoldsa E H H
I
:
A GVH ajanldsokat tehet (javaslat a visszassig 4 1 25

megsziintetésére) H

1

1

Bazis: Teljes minta (N=300), bird (N=100), igyved (N=100), véllalati jogasz (N=100)
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4.3 Osszesitett ismereti mutaté

Harom, a Versenytorvényre vonatkozd kérdésbdl (mire vonatkoznak a
Versenytorvény elbirdsai; mi a «célja a Versenytorvénynek; milyen
tevékenységeket tilt) képeztliink egy Osszesitett ismereti mutatot. Ez az index azt
mutatja meg, hogy egy adott valaszadd az 6sszes, ezzel kapcsolatos kérdés hany
szazalékara adott helyes valaszt.

Ez alapjan a jogaszok noévekvé hanyada, 40%-a ismeri nagyon joél a torvényt
(2010-ben még csak 34%). Ok tehat a kérdések tébb mint hdromnegyedére
helyes valaszt adtak. Tovabbi 51%-uk ismerete elég jonak mondhatd (a jo
valaszok aranya 51-75%). A torvényt kevéssé ismerOk aranya (akiknél mar tébb
volt a rossz valasz, mint a j6o) 9%, mig nem volt egyetlen olyan valaszadé sem,
aki azt gyakorlatilag szinte egyaltaldn nem ismerné.

Legalaposabban a vallalati jogaszok ismerik a Versenytorvényt.

A Versenytdrvény ismereti szintje

3 kérdésbdl (Mire vonatkoznak a VT eldirdsai? Mi a célja a VT-nek? Milyen tevékenységeket tilt a VT?) képzett mutatd, a helyes
valaszok %-os aranya alapjan.

%

m Nagyon jol ismeri (76-100%)

m Elég jél ismeri (51-75%)

m Kevéssé ismeri (26-50%)

16

m Nem ismeri (0-25%)

|

2010 2015

Ugyvédek Vallalati jogaszok

Bézis: Telies minta (N=300), biré (N=100), ugyvéd (N=100), villalati jogdsz (N=100) TJ, Szignifikans eltérés 2010-es idészakhoz képest
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4.4 A Versenytorvény szerepe a jogaszok munkajaban

A  megkérdezett jogaszok 26%-a foglalkozott mar mélyebben a
Versenytdrvénnyel. Legnagyobb aranyban (35%) az l(gyvédek szamoltak be ez
irdnyu tapasztalataikrél. A birok korében ez talan azért alacsonyabb, mert 2015-
ben a birék mintdjanak mintegy harmadat bintetdbirdk alkottak.

A Versenytoérvénnyel kapcsolatos tapasztalatok I.

Foglalkozott-e mdr mélyebben a Versenytérvénnyel?

- i 4 Vallalati
2004 2007 2010 2015 Birék Ugyvédek jogaszok

Az igen valaszok aranya.

Bazis: Teljes minta (N=300), biré (N=100}, igyvéd (N=100), vélalati jogdsz (N=100)

A vizsgalt célcsoport kevesebb, mint felének (42%) volt mar a Versenytorvénnyel
kapcsolatos Uigye - legnagyobb aranyban a vallalati jogaszoknak (59%),
legkisebb ardnyban a birdk (22%) szamoltak be ilyen esetekrdl.

A Versenytorvénnyel kapcsolatos tapasztalatok II.

Volt mar a Versenytdrvénnyel kapcsolatos ligye?

%

o " . Vvallalati
2004 2007 2010 2015 Birok Ugyvédek jogaszok

Az igen valaszok arénya.

Bazis: Teljes minta (N=300), bird (N=100), Ggyvéd (N=100), valalati jogisz (N=100)
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A jogaszok 26%-a igényelné azt, hogy jobban megismerhesse a
Versenytorvényt. Ez az arany alacsonyabb a korabbi kutatdsokban mérteknél. A
birék - akiknek a legkevesebb az eddigi tapasztalatuk a torvénnyel - jelezték a
legnagyobb aranyban (30%) igénylket ismereteik bOvitésére, ugyanakkor a
versenyszabadlyozasban legtapasztaltabb (igyvédeknek mindossze az 6tode
(21%) szerezne szivesen tovabbi ismereteket e témaban.

A Versenytérvény iranti érdeklodés

Igényelné-e, hogy jobban megismerhesse a Versenytérvényt?

%

.. - A Vallalati
2004 2007 2010 2015 Birék Ugyvédek jogaszok

Az igen valaszok aranya.

Bézis: Teljes minta (N=300), biré (N=100), igyvéd (N=100), vallalati jogdsz (N=100)
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A Versenytorvénnyel kapcsolatos ismeretek bdvitése érdekében a legtdbben
(53%) a GVH-hoz fordulndnak segitségil (2010-ben 50%): ezen bellil 43%
emlitette a versenyhivatalt altaldban, mint lehetséges informacidéforrast, 11%
kifejezetten a GVH honlapjat, 5% a GVH Ugyfélszolgalatat, 2% pedig a szdvivéjét
nevezte meg. A megkérdezett jogaszok 42%-a jogtarakbol,
jogesetgyljteményekbdl (is) informalédna, minden 6todik pedig egyéb internetes
oldalakon (is) keresgélne.

Az Ugyvédek és vallalati jogaszok esetében a GVH a f6 informaciéforras, viszont
biréknal a jogtarak, ill. jogesetgyljtemények.

Informacidk szerzése a Versenytorvényrol

On szerint hova fordulhat, ha tébbet akar megtudni a Versenytérvényral?

% TOTAL 2010 TOTAL 2015 Ugyvédek Vallalati jogaszok

GVH / Versenyhivatal (dltaldban)
Jogtarak, jogesetgylijtemények
Internet

GVH honlapja

GVH ugyfélszolgalata

Ugyvédi kamara

Szakfolydiratok

GVH szévivéje

GVH 6sszesen -
§

Egyéb

=== o] painanl  and 1 @
g
g

NT/ NV §

Az igen valaszok aranya.

Bazis: Teljes minta (N=300), bird (N=100), iigyvéd (N=100), véllalati jogdsz (N=100)
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4.5 A versenyszabalyozas értékelése

A versenyszabalyozds megitélése a jogaszok korében semmiképpen sem javult
az elmult idészakban. 2010-hez hasonldan jelenleg is kevesebb, mint harmaduk
(29%) tartja ugy, hogy a szabalyozds megfelel az aktudlis jogi és gazdasagi
kovetelményeknek.

Az elégedetlenség els6sorban abbdl fakad, hogy a szabdlyozast tul
kiegyensulyozatlannak tartjak, kététdd (39%) szerint egyes terileteken tul
szigoru, masoknal tul megengedd.

A megkérdezettek elég nagy hanyada (19%) nem tudott (vagy esetleg nem
akart) valaszolni erre a kérdésre.

A jelenlegi versenyszabalyozas megitélése

Véleménye szerint a jelenlegi versenyszabalyozas...?

%

m Megfelel az aktualis jogi
és gazdasagi
kévetelményeknek

= Tul szigoru a
vallalkozdsokkal szemben

Tul megengedé velik
szemben

m Bizonyos terilleteken tul
szigord, mas tertleteken
tul megengedd

NT / NV
2015 .. . A Vallalati
2004 2007 2010 TOTAL Birok Ugyvédek jogaszok
Bézis: Teljes minta (N=300), biré (N=100), ugyvéd (N=100), véllalati jogész (N=100) TJ; Szignifikéns eltérés 2010-es idészakhoz képest
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5. A Gazdasagi Versenyhivatal ismertsége, megitélése

A kutatds célja volt idén is a GVH ismertségének és megitélésének altalanos és
részletes vizsgalata. A felmért ismeretek érintették a GVH konkrét tevékenységét
és jogosultsagait is.

5.1 Altalanos tajékozottsag a GVH-val kapcsolatban

Mindbssze 4% azoknak az aranya, akik teljes mértékben tajékozottnak érzik
magukat a GVH munkajaval, hataskorével, feladataival kapcsolatban, és a
tajékozottak kore (4-es vagy 5-6s valasz az 1-5-ig terjedd skalan) is viszonylag
alacsony, 16%. A legtobben kozepesre osztalyoztdk ismeretliik szintjét (41%),
tizb6l négyen (42%) pedig bevallottan nem érzik magukat tajékozottnak a GVH-
val kapcsolatban (kozilik 16% egyaltalan nem).

A GVH-rél a vallalati jogaszok sokkal tajékozottabbnak gondoljadk magukat, mint
a birok.

Tajékozottsag a GVH-val kapcsolatban

Mennyire érzi On téjékozottnak magat a GVH munkajaval, hataskérével, feladataival kapcsolatban?

TOP2BOX 14 16 7 14 27
Atlag 2,6 o

m 5 - Teljes mértékben
tdjékozottnak érzi magat

12

P

m3

m2

17 m1 - Egyaltalan nem érzi

magat tajékozottnak

17

13

uNT/NV

2010 Bir6k Ugyvédek Vallalatijogaszok

Bazis: Teljes minta (N=300), bir6 (N=100), igyvéd (N=100), vallalati jogész (N=100) Tl szignifikans eltérés 2010-es id&szakhoz képest
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5.2 A GVH mukodésének ismerete

A jogaszok szinte kivétel nélkil (99-100%) tudjdk, hogy a gazdasagi
er6folénnyel  vald  visszaélés és kartellgyand esetén a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz lehet fordulni, de csak kétharmaduk (64%) van tisztaban
azzal, hogy a versenyhivatal kompetencidjaba tartoznak a fogyasztdk
megtévesztésével kapcsolatos Ulgyek is. Az el6bbi két lgy esetében a korabbi
hulldmokban is hasonléan magas volt a helyes valaszok aranya, mig az utdébbi
kapcsan 2007 éta egyre kevesebb jé valaszt regisztraltak.

A fentieken kivil szerepelt tovabba harom olyan (gy is a listdnkban, amelyek
valéjaban nem tartoznak a GVH hataskérébe. Ezek esetében a helyes (azaz a
,nem”) valaszok aranya mar jéval kisebb volt. A jogadszok kozel kétharmada
(61%) nincs tisztdban azzal, hogy a hatésagi arak be nem tartdsa nem tartozik a
GVH kompetencidjaba. Ugyanakkor 2010-hez képest nétt a helyes valaszok
aranya a bennfentes ldversenyfogadas (66%) és a kozbeszerzési torvény
megsértése (51%) besorolasakor.

GVH-hoz fordulas okai

On szerint lehet-e a Gazdaségi Versenyhivatalhoz fordulni a kévetkezd esetekben?

Véllalati

IGAZ % 2004 2007 2010 jogaszok

2015 Birok  Ugyvédek

IZO

Bazis: Teljes minta (N=300), bité (N=100), iigyvéd (N=100), vallalati jogasz (N=100) TJ, Szignifikéns eltérés 2010-es iddszakhoz képest

Gazdasdgi eréfélénnyel vald vissazélés

Kartell-gyanu

5]

100 100

A fogyaszté megtévesztése 6.
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~
[e2]
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HAMIS

Tisztességtelen l6versenyfogadds bennfentes
informaciok alapjan

L
N
=

W

~

'y
wl

Kozbeszerzési térvény megsértése

Egy kézszolgdltaté nem tartja be a hatésagi
arakat

N
Eﬂm
e
. L
H- S

w1 wul
'y

Az igen valaszok aranya.
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A megkérdezett jogaszok kétharmada (66%) tudja, hogy a GVH vizsgaldinak
joga van a vallalat 6sszes iratdba betekinteni, illetve minden helyiségbe belépni,
egyotodik (20%) pedig ugy gondolja, hogy csak az Ugyvezetd vagy a jogi
képviseld engedélyével végezhetik a munkajukat a vizsgdlok egy vallalkozasnal.
A kérdésre minden tizedik (11%) jogasz nem tudott valaszolni.

Leginkabb a vallalati jogaszok tartjak, hogy a GVH az 6sszes iratba betekinthet.

A GVH vizsgaldinak jogosultsagai

Bn szerint milyen jogosultsagai vannak a GVH vizsgaloinak?

%

=NT / NV

= Minden iratba
betekinthetnek, a
véllalkozas minden
helyiségébe beléphetnek

mCsak az Ugyvezetd, illetve
a jogi képviseld
engedélyével végezhetik
munkdjukat

mEgyéltaldan nem
vizsgalédhatnak
véllalkozdsoknal

oL - . Vallalati
2004 2007 2010 2015 Birék Ugyvédek 0 crok
Bazis: Teljes minta (N=300), biré (N=100), ugyvéd (N=100), villalati jogisz (N=100) Tl Szignifikdns eltérés 2010-es iddszakhoz képest
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A versenyhivatallal kapcsolatos ismereteket a GVH altal alkalmazott két konkrét
eszkdz, az engedékenységi politika és az informatori dij kapcsan is vizsgalta a
felmérés.

A megkérdezett jogaszok 55%-a hallott mar a GVH engedékenységi politikajardl,
azaz tudja, hogy kartell feltardsa esetén a GVH-val egyittm{kddo vallalkozas
mentesilhet a ra kiszabhatd birsdag egésze vagy annak egy része aldl. A vallalati
jogaszok korében ismerik ezt a legtobben (58%). Az Ggyvédek kdzll 56% hallott
az engedékenységi politikardl, és 7% nyilatkozott Ugy, hogy volt mar olyan
Ugyfele, akinek ezzel kapcsolatos tanacsot adott.

Az informatori dijrél csak valamivel tébb mint minden harmadik (35%) jogasz
hallott mar. Ez a mutaté az Gigyvédek kdrében alacsonyabb (30%) az atlagosnal.

Engedékenységi politika

Hallott On a GVH engedékenységi politikéjardl, vagyis arrdl, hogy kartell feltérasa Volt mar olyan ugyfele, akinek az
esetén a GVH-val egytittm(ikéd8 véllalkozds mentesiilhet a kartellezés miatt ra engedékenységi politikaval
kiszabhaté birsag egésze vagy egy része aldl? kapcsolatban adott tanacsot?

Bazis: Ugyvédek, N=100
%

vallalati

Ugyvédek iy
| jogaszok =NT / NV
4 HEe wigen
Informatori dij
Hallott On az informatori diirdl, vagyis arrél, hogy a kékemény kartellrdl nélkiildzhetetlen informaciét ® Nem
szolgaltaté személyek (informatorok) dijra lehetnek jogosultak a térvényben meghatdrozott feltételek
mellett? o
(+]
36 =
2015 e . i . Vallalati
2010 TOTAL Birok Ugyvédek jogaszok
Bézis: Telies minta (N=300), biré (N=100), ugyvéd (N=100), villalati jogdsz (N=100) T¢ Szignifikéns eltérés 2010-es iddszakhoz képest
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A jogaszok négyotéde (79%) tisztdban van vele, hogy a Versenytorvény az

allami és dnkormanyzati vallalatokra is vonatkozik. A birék korében ez az arany
magasabb (90%), mint a masik két szegmensben.

Komplex versenykultira-felmérés 2015 - Jogaszok

A Versenytdrvény hatalya az allami és az 6nkormanyzati
vallalatokra

On szerint vonatkozik a Versenytérvény az allami és az 6nkorményzati vallalatokra is?

%

mNem
mIgen
=NT / NV
6 8
2004 2007 2010 2015 Birok Ugyvédek Vallalati
jogaszok

Bazis: Teljes minta (N=300), bird (N=100), igyvéd (N=100), vallalati jogasz (N=100)
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A megkérdezett jogaszok kozel fele (45%) nem tudott valaszolni arra a kérdésre,
hogy milyen eszkbzei vannak a GVH-nak a gazdasagi verseny el6segitésére a
vizsgalatok lefolytatasan kivil.

Erdemi valaszt minddssze 55% adott, és kozottik az egyértelmiien helyes
valaszokat adodk voltak tdbbségben (pl. felvildgositas, tajékoztatas)?.

Vizsgalatok folytatasan kiviil milyen mas eszkozei vannak a GVH-

nak a gazdasagi verseny elosegitésére?
Spontan emlitések Emlij:ések Széze;lékos
Béazis: Teljes minta (N=300) szama arany
Egyértelmiien helyes valaszok
Felvildgositas/ téjékoztatas 64 21
Ajanlasokat/ iranymutatasokat tehet

Nyilvanossagra hozatal
Kommunikacié / konferencia / férumok

| 8
| 5
| 3
Kimutatasok / beszamolok / tanulmanyok | 6 2
| 2
| 1
| 1

Pereket indit
Piac figyelése
Informacioszerzes

Kétértelmii valaszok

Javaslatot tehet jogszabaly alkotdséra / modositéasara 22
Felhivasok / figyelmeztetések tétele 7
Allasfoglaldsokat tesz kizzé 5
Bejelentések / panaszok vizsgalata 4
3
3

Jogszabaly eldkészitd
Jogszabalyok véleményezése

Alapvetden helytelen vagy semmitmondé valaszok

Birsagot szabhat ki | 16 |
Szankcionalhat
Ellendrzés

Vizsgalatok

Eltiltas / kizaras
Dontések / hatarozatok
Kapcsolattartas mas hatosaggal |
Szabalyozés |
Feljelentest tehet
Engedélyezhet
Egyeb

NT/NV

NM WA UL O N O

Q= = o RN RN WL

[y
~
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5]
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~
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3 A vélaszlehetéségek besoroldsa a GVH instrukcidi szerint tértént meg. A vélaszok kézdil
néhany csak bizonyos megszoritasokkal igaz, attol fliggben, hogy mire gondolt a
valaszado; (példaul az allasfoglalds, amennyiben a GVH versenypartolasi
tevékenységéhez tartozo ajanlast jelent, a helyes valaszok kézé sorolédna, de ha valami
mast, példaul eljarassal kapcsolatos ,allasfoglalast”, akkor helytelen vagy semmitmondd
valasznak szamitana). Ezek a valaszok a ,Kétértelm( valaszok” kategdridba kerilltek. Az
~Alapvetéen helytelen vagy semmitmond6 valaszok” k&zé soroltuk az olyan
tevékenységek emlitését is, amelyek egyébként is beletartoznak a GVH vizsgalatainak
folyamataba, tehat a valdésagban nem jelentenek azon tulmutaté eszkozoket (pl.
szankcionalas, blintetés, ellen6rzés, dontéshozatal).
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5.3 A GVH megitélése

A GVH munkajanak értékelésére - az el6z6 hulldammal 06sszehasonlitva -
valamivel tobben, a valaszaddk 86%-a vallalkozott, ami azt sugallja, hogy a
korabbi évekhez képest nott azoknak a jogaszoknak a szama, akiknek kialakult
képe, véleménye van a GVH munkajarol.

Tovabbra is alacsony, 8% azoknak az aranya, akik kivalé mindsitést adtak a GVH
munkajara.

A jogaszok 49%-a gondolja ugy, hogy a GVH jol vagy kivaléan végzi a munkajat,
33% adott semleges, 5%-uk pedig rossz vagy nagyon rossz értékelést. A GVH
munkajaval leginkdbb a birék elégedettek, 50%-uk adott pozitiv értékelést (4-est
vagy 5-0st).

A GVH munkajanak megitélése I.

Az On megitélése szerint hogyan végzi a GVH a munkajat?

TOP2BOX 41 49 50 43 53
A 3,6 3,7 3,6 3,5
Atlag 3,5 , § . . %

m 5 - Kivaléan
m4
m3

31
u2

8

23

m 1 - Nagyon rosszul

8
1
8

uNT/NV

2010

Ugyvédek Vallalati jogaszok

Bézis: Teljes minta (N=300), biré (N=100), agyvéd (N=100), véllalati jogasz (N=100) Tl Szignifikdns eltérés 2010-es iddszakhoz képest
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Nincs szignifikans Osszefliggés akozott, hogy mennyire érzi magat egy jogasz
tajékozottnak a GVH munkajaval kapcsolatban, és mennyire elégedett azzal. A
legjellemz6ébb kombinacid a kozepesen tajékozott és a kdzepesen vagy inkabb
elégedett valaszado.

A GVH ismertsége es megitelese
T
>
Nl
T
=z
g Teljes 5
E  mértékben
T
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5 4
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S 3 0%
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‘g Egyaltalan 1
= nem
>
s
s
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1 2 3 4 5
Nagyon Kivéléan
rosszul .
Az On megitélése szerint hogyan végzi a munkajat a GVH

B&zis: Teljes minta (N=300), biré (N=100), igyvéd (N=100), vallalati jogdsz (N=100)
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A GVH munkajat kulonb6z6 szempontok alapjan is véleményeznitik kellett a
valaszaddknak. El kellett dontenilik, hogy mennyire jellemzik a GVH-t példaul a
megalapozott dontések, az atlathaté mikodés stb. A legtébben a tajékoztatas
részletessége (86%), a legkevesebben pedig a megalapozott déntések alapjan
(81%) tudtak megitélni a GVH munkajat.

Altaldnosan megallapithatd, hogy a véleményt alkotdk nagyobb része tartja
jellemzének a GVH-ra a pozitiv jellemzdk (szinte) mindegyikét, mint ahanyan
ugy érzik, hogy az adott allitds nem (igazan) jellemzi a hivatalt. Az atlagok
alapjan kialakult sorrendiséget tekintve leginkabb a megalapozott dontéseket
tartjdk a GVH sajatjanak a felsoroltak kozilil (az 1-5-ig terjed6 skalan torténd
értékelések atlaga 3,8). Legkevésbé a politikai fliggetlenséget érzik jellemz6nek
a GVH-ra.

rTared r 4 4
A GVH munkajanak megitelese II.
ATLAG (1-5 skala)
On szerint mennyire jellemzdk a kévetkez§ allitasok a GVH-ra? H | _—
i Total Birék Ugyvédek _Va!lalt|
1 | jogdszok
' |
1 1
Fliggetlenség gazdasdgi H i
érdekcsoportoktdl . 3,6 X 3.8 3.6 3.5
' |
1 1
1 I
1 1
Megalapozott déntések V3,8 | 3,8 3,8 3,7
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
Politikai fllggetlenség o327 ) 33 32 31
' |
1 1
1 1
1 I
I’ r.ox I3 1 1
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1 1
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=NT/NV m1 - Egyaltaldan nem jellemz6 m2 m3 m4 m5 - Nagyon jellemzd
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Korrelacidelemzés segitségével vizsgaltuk, hogy mennyire szorosan kotddnek a
fent bemutatott jellemz6k a GVH altaldnos megitéléséhez, azaz masképpen
fogalmazva, mely terlleteken kialakult percepciék mentén formalédik az
altalanos vélemény.

A GVH-rdl kialakult altaldnos kép a megalapozott dontések terén torténd
megitéléssel van a leginkabb szoros kapcsolatban (és egyuttal ezen a
részterileten viszonylag magas is a GVH teljesitménye). A gazdasagi
érdekcsoportoktol vald fliggetlenség is lényegesen hozza tud jarulni a GVH
pozitivabb megitéléséhez, mig a politikai fliggetlenségnek sokkal kevésbé
egyértelmd befolydsol6 szerepe van.

Teljesitmény

Korrelacios | Fontossagi

Teljesitmény-

o > (atlag 1-5-
egyiitthato sorrend bs skalan) sorrend

Megalapozott dontések 0.57 1 38 1
Fliggetlenség gazdasagi

érdekcsoportoktél 0,49 2, 3,6 2.
Atlathaté m(ikodés 0.46 3 35 4
Részletes tajékoztatas 0.45 4 36 3
Gyors lgyintézés,

dontéshozatal 0,40 > 3,2 3.
Politikai fliggetlenség 0.34 6 39 6
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Egy Ugynevezett imazstérképen egyltt jelenitettik meg az egyes jellemzok
fontossagat?, illetve a GVH (érzékelt) teljesitményét e jellemzék szerint. Az abrat
négy teriletre osztja a két dimenzié (fontossag és teljesitmény) kozépértékénél
hazott vonal. A fels6 két szegmensben vannak a jobban teljesitd6 elemek, az
alsékban a gyengébbek. A jobb oldalon taldljuk a fontosabb jellemzdket, a bal
oldalon a kevésbé fontosakat.

Ez alapjan a jobb felsé terileten helyezkednek el a GVH erdsségei, vagyis azok a
jellemzbék, amelyekkel elégedettek a valaszaddk, és egyuttal fontosak is. Az ide
kerilt tényezdk teljesitményét (elsG6sorban a megalapozott doéntéshozatalt)
mindenképpen fenn kell tartani.

A tényezOk egyébként kozel egy atlé vonaldban helyezkednek el, mégpedig olyan
- kedvez6 - mddon, hogy minél fontosabb egy tényez6, a GVH annal nagyobb
teljesitményt nyuljt ezen a terlleten. Nincs tehat olyan tényezd, hogy ugyan
nagyon fontos lenne, de a GVH tul alacsony teljesitményt nyujt benne, és olyan
sincs, ami nem igazan lenne fontos, mikézben a GVH feleslegesen ,tulteljesitené”
magat abban.

A GVH imazstérképe

On szerint mennyire jellemzék a kovetkezd allitésok a GVH-ra?

Atlag
0,45

f vecraariris: T
s LEHETOSEG

4 Megalapozott déntések

Részletes tajekoztatas
Filiggetlenség gazdasagi .
3,5 érdekcsoportoktdl Atlag

Politikaifﬂggetlenség. . Atlathaté miikédés 330

Gyors ligyintézés /
dontéshozatal

Teljesitmény

N
¢

Masodlagos prioritas FEJLESZTENDO
7: 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1

z
Bazis: Teljes minta (N=300) FOﬂtOSSag

* A fontossagot az adott jellemzé és a GVH 6sszteljesitménye kozotti korreldcié alapjan
hataroztuk meg.
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Az idei felmérés kitért a GVH ,szigorusagaval” kapcsolatos véleményekre is. A
megkérdezettek egyotode (20%) nem tudta mindsiteni a GVH-t ebbdl a
szempontbodl, kétotdéde (39%) ugyanakkor Ugy gondolja, hogy a GVH fellépése
pont megfeleld6 a megbiintetett vallalatok szdma és a blntetések mértéke
alapjan. A kevésbé elégedettek korilbelil azonos aranyban kérik szamon a

hivataltdl a viszonylag vagy tul enyhe, illetve a viszonylag vagy tul erds fellépést.

A vallalati jogaszok az atlagosnal nagyobb aranyban (28% vs. 22%) érzik ugy,

hogy a GVH a kelleténél kevésbé szigoruan ,szabja ki” a blintetéseket.

A GVH munkajanak megitélése III.

Atlag 27

ml

2010 2015 Birék Ugyvédek Vallalati jogaszok

Bézis: Teljes minta (N=300), biré (N=100), igyvéd (N=100), véllalati jogdsz (N=100)

ms5 -

4 -

m3-

m2 -

Kérem értékelje a GVH-t a megbiintetett vallalatok szama és a bilintetések mértéke alapjan. On szerint a GVH...

%

Tul erésen lép fel

Viszonylag erésen Iép fel

Megfelel6 mértékben Iép fel

Viszonylag enyhén lép fel

- Tul enyhén lép fel

uNT/NV

TJ’ Szignifikans eltérés 2010-es idSszakhoz képest
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Az EU-tagsag hatasa a versenyszabalyozasra

A megkérdezett jogdszok szinte kivétel nélkll (96%) tudjak azt, hogy eurdpai
unidos szinten is l|éteznek a Versenytdrvényhez hasonlé szabalyok, és a
tagallamok versenyjogi szabalyozasaval egymast kiegészitve mikddnek.

A helytelen valaszt adok aranya minimalis volt.

Versenyjog az EU-ban

Vélemeénye szerint a jelenlegi versenyszabalyozas...?

%

m Léteznek, és a tagallamok
versenyjogaval egymaést
kiegészitve miikddnek

m Nem léteznek, de a
tagdllamok
versenytdrvényeit egymas
tertletén is alkalmazni kell

mNem léteznek

HAMIS

3

2015
TOTAL

Birok Ugyvédek Vallalati jogaszok

Bézis: Teljes minta (N=300), biro (N=100), iigyvéd (N=100), vallalati jogdsz (N=100)
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A megkérdezett jogaszok novekvé hanyada, most mar négyotdde (81%)
gondolja helyesen azt, hogy az Eurdpai Bizottsdg a tagallamokban, igy
Magyarorszagon is vizsgalhat kartelligyeket. Ezt a vallalati jogaszok jobban
tudjak, mint a birdk.

Még tobben (85%) tudtdk helyesen, hogy a GVH nem csak a magyar
Versenytdrvény, hanem az EU versenyszabalyai alapjan is eljarhat. Ez a
tajékozottsag érzékelhetd novekedést mutat a 2010-es eredményekkel
O0sszehasonlitva. Az ligyvédek tajékozottsaga ebben elmarad az atlagtél.

A kérdésben megfogalmazott valdtlan allitasok kozll azt, hogy a kdzosségi
versenyjog csak a multinacionalis vallalatokra terjed ki, a jogaszok tulnyomo
tobbsége (87%) - helyesen - elutasitotta. Ugyanakkor mindossze 28%, illetve
41% volt a helyes valaszok aranya a masik két ,hamis” allitas kapcsan.

A magyar versenyjog és az EU

Vallalti
jogaszok

On szerint igazak vagy hamisak a kévetkezd &llitasok?

IGAZ

2010 Birdk Ugyvédek

Az Eurdpai Bizottsdg a
tagéllamokban, igy
Magyarorszagon is vizsgalhat
kartellugyeket

A GVH nemcsak a magyar
versenytérvény, de az EU
versenyszabdlyai alapjan is
eljarhat

72 77 79 87

72 90 79 87

HAMIS

A kdz6sségi versenyjog hatdlya
csak a multinacionalis cégekre
terjed ki

A magyar vallalatok
osszefonddasait a GVH-nal kell
engedélyeztetni, a legaldbb 36 41 23
részben kilféldi tulajdond
véllalatokét az Eurdpai...

5 87 8

38 38 33 36

A GVH hatdrozatait meg lehet 63 28 9
tamadni az Eurépai Birésagnal

58 61 66 62

migen mnem m NT/NV

Bézis: : Teljes minta (N=300), biré (N=100), ugyvéd (N=100), vilalati jogasz (N=100) Ti Szignifikans eltérés 2010-es idészakhoz képest
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