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1. Vezetoi o0sszefoglalo

e Versenyattitiid, gyakorlati piactudatossag

A megkérdezett Ujsagirok relativ tobbsége a piaci versenyt preferdlja az
allami szabalyozdssal szemben, bar ezen belll a teljesen szabad, allami
beavatkozastdl mentes versenyt csak elenyész0 aranyban szorgalmaznak.

A piaci verseny elsOdlegességét preferaldkhoz képest valamivel
alacsonyabb (39%) azoknak az aranya, akik szerint az ideadlis helyzetet az
allami szabalyozas és a piaci verseny egyenslulya jelenti.

Csak kevesebb mint minden tizedik (8%) Ujsagird tartja kivanatosnak az
allami beavatkozas nagyobb sulyat.

A gazdasagi Ujsagirdk a szolgaltatasok teriletén érzik a leggyengébbnek a
versenyt, 71%-uk er0sebb versenyt preferalna ezen a piacon. A legtobben
(37%) a mUszaki cikkek versenyének mértékét tartjak ideadlisnak.

A valaszadok tobb mint kétharmada (72%) allitja azt, hogy minden
alkalommal vagy legalabbis a legtobb esetben el szokta olvasni
szerzddéskotéskor az ,apro betls” részeket.

A gazdasagi Ujsagirdk kb. fele (47%) tartozik a valtozatosan piactudatos
fogyasztok korébe, 12%-uk egyaltaldn nem piactudatos fogyasztd, és
41%-uk a kovetkezetes piactudatos fogyaszto.

A valaszadbknak 24%-ara igaz az, hogy egyszerre piactudatosak és
versenypartiak is.

e A Versenytorvény ismerete

A gazdasdgi Ujsagirok mindossze 3%-a tudta spontan modon helyesen
meghatarozni a Versenytdrvény céljat.

A célok ismeretének tamogatott vizsgdlata soran viszont mar nagyon
magas aranyuk (94%) egyetértett azzal, hogy a Versenytérvény alapveto
célja a ,gazdasagi verseny fenntartasa a kilénb6z06 piacokon”.

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 3



TNS Hoffmann
Komplex versenykultlira-felmérés 2015 - Média

A gazdasagi U(jsagirék tulnyomd tobbsége (91%) tudja, hogy a
Versenytorvény a vallalkozasok, cégek gazdasagi Ugyeire vonatkozodan
tartalmaz elGirasokat.

e A GVH ismertsége, megitélése

A gazdasagi Ujsagirok kozul szinte mindenki hallott mar a GVH-rdl;
elenyészd, mindossze 2% azoknak az aranya, akik soha nem talalkoztak még
a Versenyhivatal nevével.

ElsOként a GVH munkajaval kapcsolatos Gigyek spontan felidézését vizsgaltuk.
Ugyan tdobb emlités érkezett konkrét lgyekre is, a legtobben inkabb csak a
GVH-val kapcsolatos altalanos intézkedéskorokre hivatkoztak (pl. birsag,
blntetés, kartell).

Ami a GVH-val valé kapcsolatfelvétel kérdését illeti, szinte minden
megkérdezett gazdasagi (jsagird tudja, hogy lgyvédi kozremikoddéssel a
vallalkozasok (93%) vagy maganszemélyek (88%), illetve a szakmai
kamarak (89%) panasszal, észrevétellel fordulhatnak a GVH-hoz.

Csak minden huszadik (5%) Ujsagiré gondolja ugy, hogy a GVH kivaldan
végzi a munkajat.

e A GVH-val kapcsolatos Ujsagiroi tapasztalatok

A felmérésben kdzrem(ikodott gazdasagi Ujsagirdk 37%-a irt vagy tuddsitott
az elmult 12 hénapban olyan eset(ek)rdl, amely(ek)ben szerepe volt a GVH-
nak

Azok kozdl az (jsagirdk kozll, akik irtak/tudésitottak GVH-s vagy
Versenytorvénnyel kapcsolatos igyekrdl, legtébbjik (40%) els6sorban GVH-s
forrasokat hasznal a tajékozddashoz.

e Az EU-tagsag hatasa a versenyszabalyozasra

A gazdasagi Ujsagirék 85%-a tisztaban van azzal, hogy az Eurdpai
Bizottsagnak joga van a tagallamokban, igy Magyarorszagon is kartelligyeket
vizsgalni.

Valamivel tobb mint kétharmaduk gondolja, ugy (helyesen), hogy a GVH az
EU versenyszabalyai alapjan is eljarhat (73%)
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2. Bevezeto

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira Kodzpontja megbizasabdl a
TNS-Hoffmann felmérést végzett a GVH és a versenyszabalyok
ismertségérol, megitélésérél a vallalkozék, valamint a versenyhivatali
munka szempontjabdol kiemelt csoportok (lakossag, jogaszok,
kdzigazgatasi szakemberek, gazdasagi Ujsagirdk) korében.

A GVH rendszeresen rendel meg kozvélemény-kutatdsokat e témaban. A
tanulmanyban feltiintetett 2004-es és 2007-es adatok a TARKI, a 2010-
esek pedig a MASMI Hungary Piackutatd Intézet felmérésébdl szarmaznak.
A jelenlegi kutatds a korabbiakhoz képest frissitett, néhany kérdéssel
kibOvitett kérddivvel, hasonld célcsoportok korében zajlott. A korabbi
hulldamhoz hasonléan a lakossagot, a jogaszokat, a vallalkozékat, a
gazdasagi Ujsagirokat, valamint az Onkormanyzati és allamigazgatasi
szakembereket vontuk be a kutatasba. A kérddivek maddositasait, illetve
az Uj célcsoport bevonasahoz kapcsolddd moddszertani részleteket a TNS-
Hoffmann a GVH munkatarsaival egylttmUkodve dolgozta ki.

A kutatas fokuszaban az alabbi témakorok allnak:

» versennyel kapcsolatos attitlid és fogyasztodi attitld

» verseny a sajat iparagban (vallalkozéknal)

= a Versenytorvény ismertsége altalaban és részleteiben

* a GVH ismertsége, a GVH feladatainak, illetve hataskorének
ismerete, munkajanak megitélése

2.1 A kutatas modszere

Az adatfelvétel modja: telefonos interjuk (CATI)

Az adatfelvétel ideje: 2015. augusztus 20.-szeptember 10.
Alapsokasag: gazdasagi Ujsagirok

Minta: 150 f6

A gazdasagi Ujsagirék mintdjaba azok kerilhettek, akik kisebb-nagyobb
gyakorisaggal szoktak gazdasagi témakrél irni/tuddsitani.

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 5



TNS Hoffmann
Komplex versenykultlira-felmérés 2015 - Média

2.1. A minta megbizhatésaga

Egy minta megbizhatésagat a minta konfidenciaintervallumaval szokas
jellemezni. Ez az érték azt mutatja meg, hogy a reprezentativ kivalasztas
szabalyainak betartdsa esetén a minta segitségével mért érték
maximalisan (azaz matematikai értelemben vett elképzelhetd ,legrosszabb
esetben”, szimmetrikus eloszlas esetén) mennyire térhet el attél a
hipotetikus eredménytdl, amit akkor kaptunk volna, ha nem mintat
vesziink, hanem az alapsokasag minden egyes tagjat megkérdeztik volna.

A teljes mintat tekintve (N=150), 95%-0s megbizhatdsagi szinten +5,8%,
konfidenciaintervallummal szdmolhatunk az elemzés soran, azaz az
értékelésnél 95%-0s biztonsaggal allithatjuk, hogy a kapott eredmény
maximum ekkora mértékben térhet el a célcsoport egészének
véleményétol.

A kérdoiv

A kérddivet a megbizé képviselGivel folytatott konzultacidok soran allitottuk
O0ssze. Két szempontot tartottunk szem el6tt: a kordbbi kutatasok
adataival valé Osszehasonlithatdsagot és azt, hogy a kérdéseinkre minél
inkabb relevans valaszokat kapjunk.

Tisztaban voltunk vele, hogy egy tébb hullamban zajlo kutatasnal fontos
szempont az eredmények 6sszehasonlithatdsaganak meglrzése, és ez az
elvaras egyértelmlien megjelent a megrendel6 igényeiben is. Az
eredmények kozvetlen, ,szamszaki” 6sszehasonlithatésaganak biztositéka
altaldban az, ha mind a kérdés tipusa, formaja, szovegezése, mind pedig
az adatfelvételi technika valtozatlan marad. Ez utébbi a vallalkozdi
célcsoportban nem valtozott, igy tehat a direkt 0&sszevethetfség
lehet6sége nem csorbult. Néhany kérdés tekintetében azonban a TNS-
Hoffmann valtoztatasokat javasolt a kérdések tipusa, szévegezése terén. E
valtoztatasok nemcsak a jelenlegi hulldam eredményeinek
felhasznalhatdsagat bdvitik, hanem hozzajarulnak a folyamatok id6beli
alakulasanak megbizhatdébb elemzéséhez is. A kérdések atfogalmazasa,
modositdsa soran torekedtink arra, hogy - gyakorlati, kutatoi
tapasztalataink és a legutdbbi felmérési hulldmbdl sziletdé tanulmanyok
attekintése alapjan - csak olyan pontokon javasoljunk valtoztatasokat,
ahol azt feltétlenll sziikségesnek latjuk. Ezek azok, ahol a korabbi kérddivi
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megfogalmazasok nem vezettek kellden stabil eredményekre, és/vagy
(példaul ,érzéketlen” skaldk alkalmazdsa miatt) a kérdésekbdl szileto
eredmények csak igen ,nagyvonalian” tlikrozték a megkérdezettek adott
témakdrben jellemzo attit(idjeit. Ezzel egyltt minden olyan kérdésnél, ahol
a GVH ezt az igényét megfogalmazta, valtoztatas nélkil tartottuk meg az

eredeti szovegezést.

A minta Osszetétele

A VALASZADOK JELLEMZOI

20-39 éves 30 20%
Kor 40-49 éves 51 | 34%
50-59 éves 39 | 26%
60 éves vagy afelett 30 20%
Tv/radid 26 17%
Médium (ahol a leggyakrabban Napilap 31 | 20%
dolgozik) Heti-/havilap 48 | 32%
Online sajto 44 29%
Kodzszolgalati vagy kereskedelmi  [Kdzszolgalati 11 42%
adénal dolgozik? Kereskedelmi 15 58%
Els6sorban regionalis, orszagos Regionalis 39 39%
terjesztés(i vagy Magyarorszagon |Orszagos 60 | 59%
€ld kulfoldieknek szdl ez az Magyarorszagon éI3
ado/lap? kulfoldieknek szl 2 2%
Milyen gyakran foglalkozik a Rendszeresen 68 45%
gaz,daségi élet hireivel a munkaja Gyakran 35 | 23%
soran? Ritkan 47 31%
frt vagy tudésitott a GVH-val vagy
a Versenytodrvénnyel kapcsolatban |Igen 57 38%
az elmult egy évben? Nem 93 | 62%
OSSZESEN 150 100%

3. Versenyattitilid, gyakorlati piactudatossag

A kutatds els0 részében azt vizsgaltuk, hogyan viszonyulnak a piaci
versenyhez a gazdasagi Ujsagirok, illetve mennyire jellemzi Oket a
gyakorlati piactudatossag.

A megkérdezett Ujsagirdok relativ toébbsége (TOP2Box: 53%) a piaci
versenyt preferalja az allami szabalyozassal szemben, bar ezen belll a
teljesen szabad, allami beavatkozastdl mentes versenyt csak elenyész6
aranyban (1%) szorgalmaznak. A piaci verseny els6dlegességét
preferalékhoz képest valamivel alacsonyabb (39%) azoknak az aranya,
akik szerint az idealis helyzetet az allami szabdlyozas és a piaci verseny
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egyensulya jelenti. Csak kevesebb mint minden tizedik (8%) Ujsagird
tartja kivanatosnak az allami beavatkozas nagyobb sulyat.

A korabbi két hulldmhoz képest az idén kicsivel tobben voksoltak a piaci
verseny dominancidjara (52% vs. 42, ill. 45%).

Piaci verseny vs. allami szabalyozas

Vannak, akik ugy vélik, hogy az allam feladata szabdlyozni az drakat, béreket, altalaban a gazdasagi folyamatokat. Masok szerint
jobb az, ha a kereskedék, termelék versenyeznek egymassal, azaz a piaci verseny dominal. On szerint melyik a kivanatos
véltozat a kdvetkez6k koziil?

%
BNT/NV
TOP2BOX 67 47 46 53

Atlag 36 33 34 3,5 mHa kizarolag az allam
szabalyoz (1)

®m Ha ddntden az allam
szabalyoz (2)

B Ha azonos mértek( az
allam és a piaci
verseny szerepe (3)

B Ha dbnto a piaci
verseny szerepe (4)

66

m Ha kizarolagos a piaci
verseny szerepe (5)

26

2004 2007 2010 2015

Bazis: teljes minta, N=150

A korabbi hullamokban szerepel6 hasonlé kérdéssel (,Véleménye szerint
megfeleld6 mérték( a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon, erdsebb
verseny kellene, vagy nem kellene ilyen erds verseny?”) csak oévatos
dsszehasonlitasra van lehet6ségiink.

2004-t0l folyamatos csokkenés tapasztalhatd azok korében, akik
megfelel6 intenzitdsunak tartjdk a versenyt: akkor még koézel minden
negyedik tuddsité gondolta ezt (23%), 2007-ben ez az arany mar csak
18%-0s volt, 2010-ben 10%-0s, mig az idén mar mindéssze 9% gondolta
ezt. Jelent6s novekedést tapasztaltunk ugyanakkor az erdsebb versenyt
szorgalmazdék korében (2004: 49%, 2007: 63%, 2010: 71%, idén pedig
mar 75%).

A verseny erGsségének megitélését harom konkrét terllet -
szolgaltatasok, élelmiszerek, mliszaki és haztartasi cikkek - tekintetében
is vizsgalta a felmérés. A szolgaltatasok, élelmiszerek, miszaki és
haztartasi cikkek piacan ebben a sorrendben cstkken azok aranya, akik

erOteljesebb versenyt szorgalmazndnak az adott piacon.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 8
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Tehat a szolgdltatasok teriletén érzik a leggyengébbnek a versenyt,
négybdl harom megkérdezett (71%) er0sebb versenyt preferdlna ezen a
piacon. Az élelmiszerek piacara vonatkozdan is magas azok aranya, akik a
verseny intenzitdsanak fokozasat szorgalmaznak (60%). A legtobben
(37%) a muiszaki cikkek versenyének mértékét tartjak idealisnak. E piac
kapcsan minden negyedik valaszadé (25%) inkabb gyengébb versenyt
latna szivesen ezen a piacon.

Gazdasagi verseny erossége II.

Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az idealishoz

képest ...?
TOP2BOX 15 13 13 13 18 15 23 25
Atlag 2,2 2,1 2,9 2,9

mSokkal erdsebb az

idealisnal (5)
19 mValamivel erdsebb az
idealisnal (4)

Eppen idedlis (3)

2,1 2,2 2,4 2,3
=

40 44
37 37
32 27 21 23

N ER

mValamivel gyengébb az

idealisnal (2)
mSokkal gyengébb az
27 31 idedlisnal (1)
27 8 BNT/NV

2010 2015 2010 2015 2010 2015 2010 2015

Sssrességében Srolgaltatasok terén Elelmiszerek terén Miiszaki cikkek terén

Bazis: teljes minta, N=150

A piactudatossagot, azaz azt, hogy a valaszaddék egy meghatarozott
élethelyzetben mennyire alapoznanak a versenyre, két kérdés vizsgalta.
Az egyikkel a gyakorlati tajékozédast mértik fel, a kérdés arra
vonatkozott, hogy a valaszadé milyen gyakran olvassa el az ,apro betis
részeket” a szerz6déskotéseknél. A masodik kérdéssel a versennyel
kapcsolatos attit(idét vizsgaltuk Ugy, hogy rakérdeztiink egy hipotetikus
lakasfelljitast végz0 szakember kivalasztasanak modjara.

3.1. Gyakorlati piactudatossag

A valaszaddk tdébb mint kétharmada (72%) allitja azt, hogy minden
alkalommal vagy legalabbis a legtobb esetben el szokta olvasni
szerz6déskotéskor az ,aprd betls” részeket. Ez az arany 2010-hez képest
szignifikdnsan nem valtozott (akkor 74% volt).
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Csupan 6% azok aranya, akik soha nem szoktdk elolvasni az apré betis
részeket. A megkérdezettek 57%-a Ugy nyilatkozott, hogy lakasfelljitas

es%ei;\atij{tz)brfrérﬁsB?Iaisééﬁd&gIggréeséngieﬁtt dontene egy szakember mellett.

%

El szokta On olvasni az ,,apré betdis” részeket is, amikor maganszemélyként pénziigyi-, kbziizemi-, vagy
mobil-szolgaltatéval szerzédést kot?

m Minden alkalommal
figyelmesen
elolvassa

A legtdbb esetben
elolvassa,

= A legtdbb esetben
nem olvassa el vagy

B Soha nem szokta
elolvasni

uNT/NV

2010 2015

BazisTteljes 1td, N=10U

Gyakorlati piactudatossag II.

Tegyuk fel, hogy fel szeretné Ujitani az otthonat és ehhez szakemberre van sziiksége. Melyik
allitas jellemz8 Onre inkdbb?

%

mNT/NV

EToObb ismerdst is
megkérdezne
tapasztalatairdl, esetleg
tébb ajanlatot is kérne,
mielétt szakembert
valaszt

m Ha van egy korabban
mar bevalt, vagy egy
ismerds altal ajanlott
szakember, akkor 6t
kérné fel...

2010 2015

Bazis: teljes minta, N=150

A valaszaddkat a fenti két kérdés szerint harom csoportba soroltuk. A
kategorizalas soran ugyanazokat a szempontokat vettiik figyelembe, amit

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 10
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a MASMI Piackutatd Intézet hasznalt a 2010-es tanulmanyban, igy a két
idoszak adatai 6sszehasonlithatdk.

A gyakorlati piactudatossag szempontjabdl a valaszaddok az alabbi harom
csoportba tartozhatnak:

Kovetkezetesen piactudatos fogyasztok: akik a legtobb esetben vagy
minden alkalommal elolvassdak az ,apro betls” részeket, és a
szakembervalasztasnal is tobb ajanlatot mérlegelnek.

Valtozoan piactudatos fogyasztok: akik vagy a legtobb esetben, vagy
minden alkalommal elolvassak az ,apré betlds” részeket, vagy a
szakembervalasztas eldtt tobb ajanlatot mérlegelnek.

Nem piactudatos fogyasztok: tobbnyire nem olvassak el az apré betlis
részeket a szerzodéseknél, és nem keresik az alternativakat a
szakemberek kivalasztasa soran.

Gyakorlati piactudatossag

Kovetkezetesen piactudatos fogyasztok:
akik a legtébb esetben, vagy minden alkalommal elolvassak az ,.apré betlis” részeket és a szakembervalasztasnal is tobb ajanlatot
mérlegelnek.

Il Valtozéan piactudatos fogyaszték:
akik vagy a legtébb esetben vagy minden alkalommal elolvassak az ,apro betlis” részeket, vagy a szakembervalasztas el6tt tobb
ajanlatot mérlegelnek.

Hl Nem piactudatos fogyaszték:

tébbnyire nem olvassak el az apré betls részeket a szerz6déseknél, és nem keresik az alternativakat a szakemberek kivalasztdsa
soran

2010 2015

Bazis: teljes minta, N=150

A gazdasagi Ujsagirdk kb. fele (47%) tartozik a valtozatosan piactudatos
fogyasztok korébe, 12%-uk egyadltalan nem piactudatos fogyaszto, és
41%-uk a kovetkezetes piactudatos fogyasztd. 2010-hez képest nem
mértlink szignifikans valtozast.

A gyakorlatban valé piactudatossagot és a versenyhez valé hozzaallast
egylttesen is vizsgaltuk. A gyakorlati piactudatossag esetén dsszevontuk

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 11
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a nem piactudatos és a valtozéan piactudatos csoportokat, igy
piactudatossdg szempontjabdl két csoportot képeztink: akik
piactudatosak, azaz elolvassak az ,apro betls” részeket, és
szakembervalasztasnal mérlegelik az alternativakat, és akik e két kérdés
alapjan nem piactudatosak (nem olvassak el az ,aprd betlis” részeket
és/vagy nem mérlegelnek alternativakat szakember valasztasanal). A
masik dimenzid a ,deklaraltan versenypartisag”. Versenypartinak tekintjik
azt a valaszadot, aki kivanatosnak tartja a piaci verseny dominanciajat, és
nem tekintjik versenypartinak azt a valaszadét, aki az allami
szerepvallalast tartja idedlisnak. A valaszaddkat e két dimenzié mentén
négy csoportba lehet beosztani, amit a kovetkezd abra szemléltet.

piactudatos
Piactudatos, de nem

versenypdrti

deklaraltan nem
versenyparti

Nem piactudatos és nem

versenyparti

deklaraltan
versenyparti

Nem piactudatos, de

versenyparti

2010

nem piactudatos

A valaszadéknak 24%-ara igaz az, hogy egyszerre piactudatosak és
versenypartiak is. Ez magasabb érték, mint a 2010-es eredmény (17%).
Minimalisan csdokkent a nem piactudatos, de versenyparti valaszaddk
aranya, a 2010-es 30%-rél 29%-ra. Nem valtozott a nem piactudatos és
nem versenyparti csoport aranya, és ez a csoport a legnépesebb. A
negyedik csoport, azaz a piactudatos, de nem versenypartiak aranya

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 12
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2010-hez képest csokkent, 2015-ben a valaszaddk 18%-a kerllt ebbe a
kategoriaba.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 13
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4. A Versenytorvény ismerete

A gazdasagi Ujsagirdk 94%-a hallott mar a Versenytoérvényrol.
4.1. A Versenytorvény altalanos ismerete

A gazdasagi Ujsagirok mindossze 3%-a tudta spontan modon helyesen
meghatarozni a Versenytdrvény céljat.

A célok ismeretének tamogatott vizsgdlata soran viszont mar nagyon
magas aranyuk (94%) egyetértett azzal, hogy a Versenytorvény alapvet6
célja a ,gazdasagi verseny fenntartdsa a kilénb6z6 piacokon”, és ennél
valamivel kevesebben (79%) tudtak helyesen azt, hogy ,a fogyasztok
tajékozottsaganak biztositasa” is célja a torvénynek.

A Versenytorvény ismertsége

Hallott mar On a Versenytdérvényré|?
(,igen” valaszok aranya

2004 2007 2010 2015

Bazis: teljes minta, N=150 T ¢ Szignifikans eltérés 2010-es id&szakhoz képest

A gazdasagi Ujsagirok tulnyomd tobbsége (91%) tudja, hogy a
Versenytérvény a vallalkozasok, cégek gazdasagi Ugyeire vonatkozdan
tartalmaz elGirdsokat. A téves valaszok ko6zott viszonylag nagy aranyban
szerepeltek a jogaszok, ugyvédek etikai Ugyei (43%), valamint az
allampolgarok lgyei altalaban (45%).

4.2 A Versenytorvény részletes ismerete

Azt is vizsgaltuk, hogy milyen részletes ismereteik vannak a gazdasagi
Ujsagiréknak a Versenytorvény céljaval, tartalmdval, hatdskoreivel
kapcsolatban.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 14
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4.2.1. Ismeretek a Versenytorvény céljarol

Csakugy, mint 2010-ben, idén is el6szor egy teljesen nyitott, majd egy
tobballitdsos, zart kérdés vizsgalta a Versenytérvény céljara vonatkozo
ismereteket. A nyitott kérdés szbveges valaszait utdlag kddoltuk, majd ezeket
a koédokat a GVH munkatarsainak segitségével csoportositottuk a valasz
helyessége alapjan 6 kategoriaba (jé, inkabb jo, kétértelmd, inkabb rossz,
rossz, illetve semmitmondo valasz).

A részletesen kodolt valaszok emlitési szamat és a teljes mintara vetitett
szazalékos aranyat mutatja az alabbi tablazat.

Tudomasa szerint mi a célja a versenytérvénynek?

Emlitések Szazalékos
Bazis: Teljes minta (N=150 szama aran

Egyértelmiien helyes valaszok

Fogyasztévédelem 8 6%
Kartellezés megakadalyozasa 5 4%
Kétértelmiivalaszok

Piaci verseny szabdlyozasa 45 32%
Tisztességes verseny /etikus 43 30%
Egyenld feltételek biztositasa 23 16%
Inkabb rossz valaszok

Monopdliumok megakadalyozasa 12 9%
Eréfdlénnyel rendelkezd cégek

korddban tartdsa 9 6%
Birsadgolds | 3 | 2%
Korrupcié | 2 | 1%
Semmitmondo vélaszok / NT /NV | 14 l 12%

Az egyes lehetséges célok ismeretének tamogatott kérdésekkel tortént
vizsgalatdban a nagy tobbség (89%) raérez arra, hogy a Versenytorvény
alapvet6 célja a ,gazdasagi verseny fenntartasa a kilonbdz6 piacokon”. Ennél
valamivel kevesebben (74%) valaszoltak helyesen azt, hogy ,a fogyasztok
tajékozottsaganak biztositasa” is célja a torvénynek.

Ugyanakkor 71% gondolta ugy (helytelentl), hogy a vallalkozdsok védelme a
versenytarsakkal szemben szintén célja a Versenytérvénynek, 60% pedig a
kis- és kozepes vallalkozasok tamogatasat is ide sorolta.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 15
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A Versenytorvény céljainak ismerete

On szerint célja-e a Versenytérvénynek....? %

a gazdasagi verseny
I1GAZ fenntartdsa a kiilénb6zd
piacokon
a fogyasztok
tajékozottsaganak biztositasa

a multinacionalis cegek
tamogatasa

a sportrendezvények
rendjének fenntartasa
HAMIS - magyar gazdasag vedelme a
kiilféldi vallalkozasokkal
szemben
a kis- és kozepes
vallalkozésok tamogatasa

a vallalkozasok védelme a
versenytarsakkal szemben

71

migen mnem mNT/NV mNem hallott a Versenytérvényrél

RAzic' Telies minta N=150

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 16
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On szerint tartalmaz-e el8irasokat a Versenytérvény ...? (,igen vélaszok aranya)

Bazis: aki hallott mar a Versenytorvényrél N=334
vallalkozasok, cegek gazdasagi
lUgyeire
az allampolgarok lGgyeire altalaban
a jogaszok, Ugyvedek etikai
lUgyeire

vallalkozasok, cegek gazdasagi
lUgyeire

sportoldk, sportversenyzok
sportoldoi magatartasara

I

Bazis: teljes minta, N=150 T¢ Szignifikans eltérés 2010-es id6szakhoz képest

4.2.2. Ismeretek a Versenytorvény tartalmarol

A gazdasagi Ujsagirok haromnegyede (85%) tudja, hogy a Versenytorvény a
vallalkozasok, cégek gazdasagi Gigyeire vonatkozdan tartalmaz elGirasokat. A
téves valaszok kozott a legnagyobb aranyban az allampolgarok Ugyei és a

jogaszok, Ggyvédek etikai ligyei szerepeltek.

A sportolok magatartasat illetéen gondolta a legkevesebb Ujsagird (13%),
hogy a Versenytorvény tartalmaz erre vonatkozd eldirast.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 17
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A Versenytorvény ,hatokore”

On szerint tartalmaz-e el8irdsokat a Versenytérvény ...?

vallalkozasok, cégek
gazdasagi Ugyeire

allampolgarok tgyeire
altalaban

jogaszok, tugyvédek

etikai tgyeire 20

sportolok,
sportversenyzék 13 19
sportoldi...
politikusok politikai
agyeire 19 64 11 6

migen mnem mNT/NV mNem hallott a Versenytérvényrél

Bazis: teljes minta, N=150

5. A GVH ismertsége, megitélése

A kutatds célja volt idén is a GVH ismertségének és megitélésének altalanos
és részletes vizsgalata. A felmért ismeretek érintették a GVH konkrét
tevékenységét, jogosultsagait, valamint azt, hogy kik fordulhatnak a GVH-hoz
panasszal, észrevétellel.

5.1. A GVH altalanos ismertsége

A gazdasagi Ujsagirok kozul szinte mindenki hallott mar a GVH-rdl;
elenyész6, minddssze 2% azoknak az aranya, akik soha nem taldlkoztak még
a versenyhivatal nevével. Az GVH-t ismerék aranya (98%) majdnem
pontosan megegyezik az el6z6 hullamokban mérttel (99%).

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 1
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A GVH ismertsége

Az elmult néhany honapra visszagondolva, talalkozott On a GVH
nevével barmilyen formaban?

99 98
2010 2015
Bazis: teljes minta, N=150 T¢ Szignifikans eltérés 2010-es
id6szakhoz képest

5.2. A GVH altalanos ismertsége

A GVH-val kapcsolatos ismereteket a GVH-hoz kapcsolddd lGgyek ismertségén
keresztll is értékelte a felmérés.

ElsOként a GVH munkajaval kapcsolatos (igyek spontan felidézését vizsgaltuk.
Az emlitéseket a kovetkezd abran foglaltuk 6ssze, melybdl az is jol latszik,
hogy bar tobb emlités érkezett konkrét tGgyekre is, a legtébben inkdbb csak a
GVH-val kapcsolatos altaldnos intézkedéskdrokre hivatkoztak. Legtobben a
birsagot, blntetést emlitették (20%).

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 19
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GVH-val kapcsolatos tigyek ismertsege

A kévetkez6k kodziil mely ligyek kapcsan hallott On a GVH munkajarél?

% Birsag, blintetés 20
Kartell 2
Fogyasztok megtévesztése
Bank

Gazszolgaltatok
Auchant bilntették meg
Autopalya épitéseknél
Mobilszolgaltato
Cigaretta

Munkaja soran

Sor

EpitSipar

Simicskaval kapcsolatban
Botranyok

Vasarnapi zarvatartas
Monopodlium

Biztositok

Gyogyszer cég

===
NN NN
Wilw
WiWW
~
[y

5.3. A GVH-val kapcsolatos iligyek ismertsége

ElsOként a GVH munkajaval kapcsolatos (igyek spontan felidézését vizsgaltuk.
Az emlitéseket a kovetkez6 tablazatban foglaltuk 6ssze, melybdl az is jol
latszik, hogy bar toébb emlités érkezett konkrét Ugyekre is, a legtébben
inkabb csak a GVH-val kapcsolatos altaldnos intézkedéskodrokre hivatkoztak
(pl. birsag, blntetés, kartell).

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 20



. TNS Hoffmann
TNS Komplex versenykultira-felmérés 2015 - Média

Milyen tiggyel, iigyekkel kapcsolatban hallott a GVH munkajardl?

. . 3 3 Emlitések | Szazalékos
Bdzis: Aki hallott mdr a GVH-rél (N=147) i A
szama arany
Konkrét ligyek
Auchant blntették meg 5 3%
simicskaval kapcsolatban 3 2%
Konkrét ligyek, a vizsgalt vallalat megnevezése nélkiil
Bank 10 7%
Gazszolgaltatok 7 5%
Autdpalya épitéseknél 5 3%
Mobilszolgaltatd 5 3%
Cigaretta 4 3%
Sor 3 2%
EpitSipar 3 2%
Vasdrnapi zarvatartds 2 1%
Biztositok 2 1%
Gyodgyszer cég 2 1%
Altalanossagok
Birsag, blintetés 29 20%
Kartell 18 12%
Fogyasztok megtévesztése 13 9%
Botranyok 3 2%
Monopélium 2 1%
Egyéb altalanos emlités 4 3%
Egyéb emlités 16 11%
NT/NV 38 26%

Néhany konkrét, a GVH altal inditott eljaras tamogatott ismertségét is mértik
azok korében, akik taldlkoztak a hivatal nevével valamilyen formaban. A
tamogatott modon feltett kérdésekre adott valaszok mar sokkal kedvez6bb
képet mutatnak: a legnagyobb aranyban a Sparra kirétt birsagot emlitették
(84%). A kiemelt Gigyek kozll a legkevesebben a MET foéldgazvasarlasi ligyét
ismerték, ez a gazdasagi Ujsagirdk fele szamara volt ismert (50%).

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 21



. TNS Hoffmann
TNS Komplex versenykultira-felmérés 2015 - Média

A GVH ismertsege II.

A kdvetkezdk kozil mely tigyek kapcsan hallott On a GVH munkajardl? ( Az ,igen” valaszok aranya)

%
Tgbb tizmilliés birsdg a Sparnak
egyik akcidja miatt

Udulési jogokkal és
termékbemutatoékkal
kapcsolatos megtévesztések
Millidrdos birsag az Auchan
aruhaznak mert pénzt kértek a
beszallitoiktdl, hogy aruljak az...
Birsag a Vargha Metodikanak,
mert készitményeit megtévesztd
maodon hirdette gydgyhatdsinak
A sorgyartok megallapodasat
kovetd kitelezettségvallalds
okan

Banki kartell Ugy miatt

Engedélyezte a GVH, hogy a
MET adjon el féldgazt a GDF
Suez kiskereskedelmi...

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 22
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5.4. A GVH miikodésének ismerete
5.4.1. A kapcsolatfelvételi médok ismerete

Szinte minden megkérdezett gazdasagi Ujsagird tudja, hogy Uugyvédi
kozremikodéssel a vallalkozasok (93%) vagy maganszemélyek (88%), illetve
a szakmai kamardk (89%) panasszal, észrevétellel fordulhatnak a GVH-hoz.

Kapcsolatfelvétel a GVH-val panasz, észrevétel esetén

Véleménye szerint ki fordulhat a GVH-hoz panasszal, észrevétellel? Fordulhat-e a GVH-hoz ... ?

Céqg, vallalkozas tgyvéd
kézremikodésével

Szakmai kamara
Maganszemély ligyvéd
kézremikodésével

Allami szerv (pl.
parlament,...

Céqg, vallalkozas
ugyvédi...

Maganszemély énalldéan 26

migen Enem m NT/NV

RAzis: Telies minta N=150

A maganszemélyekrél a gazdasagi Ujsagirdk 22%-a, a vallalkozasokrél pedig
14% véli ugy tévesen, hogy csak lUgyvédi kozremikodéssel fordulhatnak a
GVH-hoz.

Valaszok aranya

Magdn személy csak ligyvéd kozremiikodésével 22%
Cég, vallalkozas csak ligyvéd kdzremiikodésével 14%

Hozzavetdlegesen minden negyedik (27%) Gjsagird van tisztdban azzal, hogy
panaszaval, észrevételével gyakorlatilag barki fordulhat a GVH-hoz. (Azaz a
felsorolt személyek, intézmények mindegyikénél igennel valaszolt).

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 23
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A valaszaddk tobbsége azonban (65%) ugy Vvéli, hogy a felsoroltak kozil csak
egy vagy két olyan személy, intézmény van, aki vagy amely nem léphet
kdzvetlenll kapcsolatba a GVH-val.

Kapcsolatfelvétel a GVH-val panasz, észrevétel esetén II.
helyes valaszok aranya

M nincs helyes valasz

M 1-3 helyes valasz

W 4-5 helyes valasz

6 helyes valasz (mindenki
fordulhat a GVH-hoz)

RAzic' Telies minta N=150

5.4.2 A GVH hataskorének ismerete

Kilenc piaci szituaciérol kellett elddntenitik a valaszaddéknak, hogy azok
beletartoz(nd)nak-e a GVH hataskorébe.

Szinte kivétel nélklil minden megkérdezett gazdasagi Ujsagiré (98%) -
helyesen - a GVH jogkorébe tartozénak tartja azt az esetet, ha a
versenytarsak Osszebeszélnek egymassal, és egyeztetik az araikat. Ez kb.
ugyanaz az arany, mint 2010-ben (akkor 97% volt).

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 24
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GVH hataskore

On szerint eljarhat a GVH, ha...? )
versenytarsak ,0sszebeszélnek"

egymassal és egyeztetik az araikat
egy vallalkozds azaltal jut elényhdz a
piacon, hogy megtévesztd maodon...
egy vallalkozas kihaszndlva gazdasagi
erdfélényét, termékeit kdltségeinél...
egy vallalkozas Ugy jut elényhéz a
piacon, hogy nem informalja...

a sportoldk doppingolnak egy versenyen

ha a kis és kdzépvallalkozdk anyagi

tamogatdsért folyamodnak a hazai...

egy vallalkozas rossz mindségu
terméket gyart vagy ad el
a kézbeszerzési eljaras szabalyait nem
tartjak be

migen

RAzis: Telies minta N=150
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5.5. A GVH munkajanak megitélése

%

Csak minden huszadik (5%) Ujsagiré gondolja ugy, hogy a GVH kivaldan
végzi a munkdjat. Osszesen 13%-uk adott kivald vagy jé, 41% semleges,
38% pedig rossz vagy nagyon rossz értékelést. A GVH munkajanak
megitélése az atlagosnal (1-5 foku skalan 3,3) valamelyest kedvezdbb.

Az alkalmazott skalak kilénb6zdsége miatt a kapott eredmények ugyan nem
hasonlithatok 6ssze kozvetlenil a korabbi hulldmok eredményeivel, de az
megallapithatd, hogy a GVH-t kivaléra mindsiték aranya 2010-hez képest
4%-0s visszaesést mutat.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 25
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A GVH munkajanak megitélése .

Az On megitélése szerint hogyan végzi a GVH a munkajat?

%
2015 ! 9 41

2010 piv

® Nagyon rosszul (1) u2 =3 ug mKivaloan (5) ENT/NV mNem hallott még a GVH-rol

R47ic: Teliec minta N=150 T¢ Szignifikans eltérés 2010-es id6szakhoz képest

A GVH munkajat klilonb6z6 szempontok alapjan is véleményezniik kellett
az Ujsagiréknak. El kellett dontenilik, hogy mennyire jellemzik a hivatalt
példaul a gyors lgyintézés, az igazsagos dontések, az atlathaté mikodés
stb.

Osszességében a vizsgalt jellemz8k tobbségében a GVH megitélése
kozepes. Az atlagok alapjan nincs jelent6és kllonbség az egyes
szempontok kozott.

A GVH munkajanak megitelése II.

Kérem értékelie eov atfakil ckilan azt hoov On <zerint mennvire iellem78ek a kavetkezd Allitdcnk a GUH-ra

% gyors Ggyintézés / dontéshozatal [ 20 33 16 31 20 2,9
igazsigos dontésck 3,4
Stathato mikodss 3,1
politikai fliggetionség 2,8
fliggetienség gazdasagi érdekcsoportoktsl [ 19 32 21 12 10 3,1
részletes tijékoztatds [la) 16 29 33 12 5 3’3
1 - Egyaltalan nem jellemzé m2 m3
n4 B 5 — Nagyon jellemzo B NT/NV

RAzis: Telies minta N=150

Korrelaciéelemzés segitségével vizsgaltuk, hogy mennyire szorosan
kotédnek a fent bemutatott jellemzOk a GVH altaldnos megitéléséhez,
azaz mely terlleteken kialakult percepciok mentén formalodik az altalanos
vélemény.

A GVH-rél az Uujsagirdkban kialakult altaldanos kép egyértelmien a
gazdasagi érdekcsoportoktél vald fliggetlenség terén torténé megitéléssel

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 26
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van a legszorosabb kapcsolatban, de viszonylag jelentds szerepet kap a
politikai fliggetlenség és a gyors ligyintézés/dontéshozatal is.

Korrelacioés ., . Teljesitmény o
" . Fontossagi . . A teljesitmény
egyiitthaté (atlag 1-5-ig .
(r) sorrend skal4n) sorrendje
Fliggetlenség gazdasagi 0,558 1. 3,13 3.
érdekcsoportoktdl
0,413 2. 2,77 6.

Politikai fliggetlenség
Gyors lgyintézés /

. 0,408 3. 2,86 5.

dontéshozatal
Igazsagos dontések 0,363 4. 3,42 1.
Atlathaté mlikodés 0,307 5. 3,11 4.
0,207 6. 3,30 2.

Részletes tajékoztatds

Egy Ugynevezett imazstérképen egyltt jelenitettik meg az egyes
jellemzbk fontossagat, illetve a GVH (érzékelt) teljesitményét e jellemzok
szerint. Az &brat négy terlletre osztja a két mutatd (fontossag és
teljesitmény) kozépértékénél huzott vonal. A fels0 két szegmensben
vannak a jobban teljesit6 elemek, az alsdkban a gyengébbek. A jobb
oldalon taldljuk a fontosabb jellemzbéket, a bal oldalon a kevésbé
fontosakat.

Ez alapjan a jobb felsd terilileten helyezkednek el a GVH erdsségei kozul
azok, amelyek egyuttal fontosak is. Ide egy tényezo kerlilt a gazdasagi
Ujsagirok esetén: a fiiggetlenség a gazdasagi érdekcsoportoktdl. Meg kell
jegyezni azonban, hogy ez a tényez6 nagyon kozel esik az atlaghoz. Egy
jellemz6 kerilt az abra bal alsé negyedébe, a masodlagos prioritasok kozé
(gyenge teljesitmény, de kevésbé is fontos): az atlathaté muikodés,
azonban ez az érték is az atlagoshoz kozeli. Az 6sszes tObbi tényez6 a
fenntartandd attribGtumok kozé kerilt, vagyis kevésbé fontosak, de a
GVH megitélése e szempontok szerint is kedvezd.

A jobb alsd negyedbe kertlt a gyors Ugyintézés/dontéshozatal, illetve a
politikai fliggetlenség, ez azt mutatja, hogy ez fontos tényezd, és a GVH
megitélése némileg kedvezOtlenebb a gazdasagi ujsagirdk koérében.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 27
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A GVH imazstérképe

On szerint mennyire jellemz6k a kévetkez6 allitasok a GVH-ra?

) Atlag Z
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m

en lgazsagos dontések

y Flggetlenség gazdasagi

. » . . érdekcsoportoktél
Részletes tajékoztatas Gyors Ugyintézés /
dontéshozatal .

Atlathatd mikddeés

Politikai figgetlenség

Masodlagos prioritas Els6dleges prioritas

Fontossag

R4zis: Telies minta (N=150)

Az idei felmérés is kitért a GVH ,szigorusagaval” kapcsolatos
véleményekre is. A megkérdezettek 10%-a nem tudja mindsiteni a
versenyhivatalt ebbdl a szempontbdl. A gazdasagi Ujsagirdk tébbsége ugy
véli, hogy a GVH fellépése pont megfelel6 a megblntetett vallalatok
szama és a blntetések mértéke alapjan (43%). Majdnem minden
harmadik gazdasagi Gjsagird (31%) tartja a GVH-t inkdabb engedékenynek
(viszonylag vagy tul enyhén lép fel), és 16% gondolja ugy, hogy a GVH
inkabb erdsen Iép fel az ilyen esetekben.
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A GVH munkajanak megitélése III.

B 1-Tulenyhén

M 2 - Viszonylag enyhén

M 3 - Megfeleld mértékben
m 4 - Viszonylag erdsen
W5 - Tul erdsen lép fel

B NT/NV

RAzic' Telies minta N=150
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6. A GVH-val kapcsolatos Gjsagiroi tapasztalatok

A felmérés kitért arra is, hogy milyen konkrét tapasztalataik vannak a
gazdasagi Ujsagiréknak a GVH-val, illetve a Versenytorvénnyel
kapcsolatban. Vizsgaltuk, hogy milyen gyakran irnak, tuddsitanak ilyen
esetekrol, milyen forrdsokbdl szerzik be az informacidikat, és azt is, hogy
mennyire elégedettek a GVH-val a sajtdékapcsolatok terén.

A felmérésben kozrem(kodott gazdasagi Ujsagirok 37%-a irt vagy
tuddsitott az elmult 12 hénapban olyan eset(ek)rél, amely(ek)ben szerepe
volt a GVH-nak.

Ujsagiréi tapasztalat
[rt vagy tudésitott On olyan esetrdl az elmilt 12 hénapban,
amelyben szerepe volt a GVH-nak vagy a Versenytorvénynek?

%
2015

> e '
2010 59 16
mEgyszer sem  mKevesebb, mint 5 alkalommal 5-10 alkalommal m®Tobb, mint 10 alkalommal

RAzis: Telies minta N=150

Azok kozlal az (jsagirdk kozll, akik irtak/tudésitottak GVH-s vagy
Versenytoérvénnyel kapcsolatos ligyekrol, legtébbjik (40%) elsésorban GVH-s
forrasokat hasznal a tajékozodashoz. Minden negyedik (25%) Ujsagird fordul
inkdbb mas, nem GVH-s forrasokhoz, mig minden harmadik (35%) azt allitja,
az ilyen témaju sajtéanyagok elkészitésekor azonos sullyal tdmaszkodik GVH-
s és nem GVH-s forrasokra is.

A 2010-es felmérés vizsgalta ezt a témakort pontosan ilyen kérdés
feltevésével. Ez alapjan megallapithaté, hogy a GVH-s és a nem GVH-s
forrasokra tamaszkoddk aranya jelentésen nem valtozott a 2010-ben mérthez
képest (2010: 48% és 32%; 2015: 40% és 35%), ha csak azokat vesszik

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 30
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bazisnak, akik egyértelm(i preferencidval rendelkeznek a két tipusu
informacioforrasra vonatkozoan.

Az ujsagirok forrasai I.
Amikor On a GVH-val vagy a Versenytorvénnyel kapcsolatos témarél tudosit, akkor
els6sorban GVH-s forrasokbdl szerzi az informaciéit vagy els6sorban mas forrasokbdl?

mNT/NV

mElsdsorban GVH-
s forrasbol

Els6sorban mas
forrasbal

m GVH-s és mas

[ 6 | [ < |
forrasbal

32
I
“ “ “ nagyjabdl azonos

2004 2007 2010 2015 sullyal

RAzis: Akik irtak vasv tudacitottak nlvan esetrél a7 elmiilt 12 hdnanhan amelvhen c7erene vnlt a GVH-nak vaov a Vercenutdrvénvnek N=57

A versenyhivatali forrasbdl tajékozodd gazdasagi Ujsagirdk a GVH-tdl kapott
sajtokdzleményeket és a GVH honlapjat hasznaljak informacioforrasként a
legnagyobb aranyban (81%, illetve 72%). 65% pedig fel szokta keresni a
GVH-s sajtéfonokot.

Az els6dlegesen hasznalt informacioforras a legtobbjiknél a GVH honlapja
(40%), vagy felkeresnek valakit a GVH-bdl (szintén 40%). 12%-uk a GVH
sajtofénokéhez szokott fordulni, 8%-uk pedig a sajtétajékoztatdkat jeldlte
meg.

2010-hez képest valtozas, hogy mint olyan, hogy valakit megkeresnek a
GVH-bdl elsédleges informacioforrasként, gyakorlatilag megsz(int.

A nem versenyhivatali forrasbdl tajékozdddk leginkabb a kulonféle internetes
honlapokat hasznaljak forrasként (68%). Minden masodik Ujsagird épit a
hirigynokségek (59%), illetve mas személyek (szintén 59%) kozléseire.
2010-hez képest csdkkent azok aranya, akik a nem GVH-s forrasok kozll az
internetes honlapokat jel6lték meg elsddleges forrasként (2004: 37%; 2007:
23%; 2010: 41%; 2015: 29%).

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 31



TNS Hoffmann
TNS

Komplex versenykultira-felmérés 2015 - Média

Az 0jsagirok forrasai I1.

Melyik GVH-s / nem GVH-s informéciéforrast hasznalja On elsésorban? Es milyen GVH-s /nem GVH-s
informdacidforrasokat hasznal még?

GVH-s forrasok

A GVH honlapja

GVH-s sajtotajekoztato, sajtomeghivas

Sajtofonokot keres meg a GVH-bol

Versenytanacsi targyalasok

Valaki mast keres meg a GVH-bal

Nem GVH-s forrasok

Hirligyndkségek kdzlemeényeit

Internetes honlapokat (nem a GVH-ét)

Mas személyek kozléseit

Egyéb forras

RAzic: Akik hacznialtak GVH-< farrast N=43

(Elsosorban
hasznalok aranya)
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A GVH-tol kapott sajtokdzlemeények 3

9%

28%

7%

20%

0,

6%

37%

37%

26%

0,

18%

46%

27%

5%

4%

1%

51%

23%

11%

14%

2007

%

2010

36% 40

40% | ==

8% 47

12%

4%

40% |Ie]

m Elsésorban

Y15 44 59 m Osszességében
A% | 38 68

25% ool BWERS 59

22%

24

=l 32

A sajtékapcsolatok terén a GVH megitélése inkabb pozitiv: korilbelil minden
masodik gazdasagi Ujsagiré elégedett (TOP2Box: 49%), minden harmadik
értékelte kozepesre, és csak 9% gondolja uUgy, hogy a GVH ebbdl a
szempontbdl rosszul vagy nagyon rosszul teljesit. Az Ujsagirok 9%-a nem
tudta értékelni a GVH sajtokapcsolati teljesitményét.

Datum: 2015. oktdber 15.

Témaszam: 1555195
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A korabbi hullam (2010) eredményével 6sszehasonlitva
megallapithatd, hogy jelentos valtozas nem tortént ebben a
kérdésben.

GVH hataskore
helyes valaszok aranya

Atlag: 3,6
(2010: 3,6)

W 1 - Nagyon rossz
m2

H3

ma

|5 - Kivalo

B NT/NV

RAzic: Teliec minta N=150

A GVH munkajanak megitélése a sajtokapcsolatok terén

Hogyan értékelné On a GVH munkéjat a sajtékapcsolatok terén?

%
2015 KIS 33 34 15 9
2010 [N 30 34 17 10

m Nagyon rossz (1) m2 =3 4 mKivalo (5) B NT/NV, nem ismeri elégge

RAzis: Telies minta N=150

Korrelacidelemzés segitségével vizsgadltuk, hogy van-e Osszefliiggés akozott,
hogy mennyire elégedett egy gazdasagi Ujsagiré a GVH munkajaval
altaldban, és hogy mennyire elégedett vele a sajtokapcsolatok terén. Ez
alapjan azt latjuk, hogy nagyobb a valdszinlisége annak, hogy egy Ujsagird
altaldban elégedett a GVH munkajaval, ha elégedett vele a sajtokapcsolatok
terén.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 33
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A GVH megitélése altalanosan és a sajtokapcsolatok terén
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Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Az On megitélése szerint hogyan végzi a munkajat a GVH a

RAzis: Telies minta N=150

sajtokapcsolatok terén?

Datum: 2015. oktdber 15.

Témaszam: 1555195
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A GVH e-mailen terjesztett sajtokdzleményei a megkérdezett gazdasagi
Ujsagirék harmadahoz (34%) jutnak el.

A GVH éves beszamoldjaval az Ujsagirék 31%-a, a Versenytlikodr cimd
kiadvannyal 28%-a, egyéb GVH-s kiadvannyal pedig minden negyedik (25%)
talalkozott mar.

A 2010-es eredményekhez képest jelentds valtozdas nem tortént ebben a
kérdésben.

A GVH kozleményeinek ismertsege

Megkapja-e On a GVH e-mailen terjesztett sajtokdzleményeit? Taldlkozott mar a GVH éves beszamoldjaval /
Versenytlkor c. kiadvanyaval / egyéb kiadvanyaval? ( Az ,igen” vélaszok ardnya)
E;:}:élfngggeéiz;:::t Eves beszamolé Versenytiikor Egyéb kiadvanyok
11
33 34 35 4
29 28 28
25 25 23 23 25 25
2004 2007 2010 2015 2004 2007 2010 2015 2007 2010 2015 2007 2010 2015

RAzic teliec minta N=150

7. Az EU-tagsag hatasa a versenyszabalyozasra

A magyar és EU-s versenyjog kapcsolatara vonatkozdé ismereteket el6re
megfogalmazott igaz/hamis allitdsok segitségével is vizsgaltuk.

A gazdasagi Ujsagirék 85%-a tisztaban van azzal, hogy az Eurdpai
Bizottsagnak joga van a tagallamokban, igy Magyarorszagon is kartelliigyeket
vizsgalni.

Ez nagyjabdl megegyezik a 2010-es hulldam eredményével (83%).

Valamivel tobb, mint kétharmaduk gondolja, ugy (helyesen), hogy a GVH az
EU versenyszabalyai alapjan is eljarhat (73%).

Az altalunk megfogalmazott valdtlan allitasok koézil azt, hogy a kdzosségi
versenyjog csak a multinaciondlis vallalatokra terjed ki, a gazdasagi Ujsagirdk
tulnyomd tobbsége (80%) - helyesen - elutasitotta. Jéval kisebb aranyu
(43%, illetve 13%) volt a helyes valaszt addk aranya a masik két ,hamis”
allitas kapcsan.

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 35
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A magyar versenyjog és az EU 1.

(Igen valaszok aranya) %
2004 2007 2010
IGAZ
Az Europai Bizottsag a tagallamokban, igy o o o
Magyarorszagon is vizsgalhat kartelligyeket 87% 78% 83%
A GVH nemcsak a magyarlverzsenyt_o'wt_eny,_c'ie 8z 0o, 64% 71%
EU versenyszabalyaialapjan is eljarhat
HAMIS
A kozosseg_l versenyjog hatalya c_sak 2 0% 27% 18%
multinacionalis cegekre terjed ki
A magyar vallalatok 6sszefonodasait a GVH-nal kell
engedélyeztetni, a legalabb részben kilfoldi 37% 48% 45%
tulajdonu vallalatokét az Eurdpai Bizottsagnal
A GVH hatarozatait meg lehet tamadni az Eurdpai 750, 70% 86% 87 10 [
Birdsagnal
mIgen ®Nem ®NT/NV
Datum: 2015. oktéber 15. Témaszam: 1555195 36



