TNS Hoffmann
1052 Budapest, Vitkovics Mihaly u. 9
Tel.: +36 1 267 4744
e-mail: info@tns-hoffmann.hu

2012

KOMPLEX VERSENYKULTURA
FELMERES

A VALLALKOZASOK VEZETOINEK KOREBEN

Budapest, 2012. majus 31.



Tartalomjegyzék

L. BEVEZEEGD ...ttt r e n et n e nnn e nes 5
1.1 A KUTATAS MOUSZEIE ...ttt b et b e b e s bt s b e s bt e Rt b e et e e b e e sbe e ebeeenreeneere e 5
N N T e Lo Y O TP PR PR OP ST PP PP 5
1.3 A MINta OSSZEEATRIE . .eeiiiee ettt n e R s r e e nRr e e sre e s re e e nnreeereeea 6

2. Versenyattitlid, gyakorlati piactudatossag..............cccocoiiii i 7

3. Aversenyhelyzet ErtéKel€se..............covveiiiiiiiiiiiii e 14
3.1. A verseny erdssége vallalkozOi SZEMME.........c.uviiiiiiii e e 14
3.2. A piaci versennyel kapcsolatos ProblEmMaK...........oiiiiiiiiiiii i 17

4, AVersenytOrVENY iSMEIETE ...........ccuvviiiiiiiii ettt e e e s e e e et e e e e e sbaa e e e e anrees 21
4.1. A Versenytorveny altaldnos ISMEIrEte.......cuii it 21
4.2. A vallalatok viszonya a VersenytOrVENYNEZ..........ccoiiuiii ittt 22
4.3, AVersenytorveny részletes ISMEIETE .. ...iiiii it aens 24

4.3.1 Ismeretek a Versenytorveny CELArOL........cuviii i 24
4.3.2. Ismeretek a Versenytorvény tartalmard| ..o 27
4.3.3. Ismeretek a Versenytorvény megsértésének kdvetkezményeirSl .......cccceeevviiciivieeie e iiiccinneeenn, 35
4.4, Aversenyszabaly0zas ErtéKEIESE.........uiiiiiiii i —————— 37

5. A REKIAMIOIrVENY ISMEIELE .........viiiiiiic e e e s e e e e e e e e e enees 38
5.1. A ReklamtOrvény Altaldnos ISMEIETe.........uii i e e e e nees 38
5.2. A vallalkozas viszonya @ RekIamMtOrVENYNEzZ ........ccuiiiiiiiiiii e 40
5.3. A ReKIAMtOrVENY réSzletes ISMEIELE ..cc.uvi ittt st e e sbe e 42

5.3.1. Ismeretek a RekIamOrveny CELIATSL........ ..o 42
5.3.2. Ismeretek a ReklamtOrvény tartalmarol...........ccoiiiiiiiiiiii e 44
5.3.3. Ismeretek a Reklamtorvény megsértésének kovetkezmeényeirSl .........ccocceeviivieiiiiine i, 45
5.4, A reklamszabaly0zas ErtéKEIESE ..........ocoiviii i e 47

6. A GVH ismertsége, MeGItElESEe ..............oooo i 48
6.1. A GVH AlTalAN0S ISMEITSEEE ...eiiiiiiiiii ittt sb ettt e e sab e s be e s sbe e e sbe e e snne e e 48
6.2. A GVH MUKOAESENEK QZ ISMEIELE ...viiiiiie ittt bbb e sae e 50
e T N LYl 4 V=T =41 o] L= 1Y ISP 51

7. Erintettség GVH @lJArashan.............ccccooiiiiiiiieiiciieeee sttt 54
7.1 Erintettség GVH eljarasban vagy dONTESHEN ..........cc.cvveueveieiireeececeee ettt 54

7.2. Tajékozddas a Verseny- és a RekIamMEOrvENYIGl..........oooiuviiiiiiiii e 55



KOMPLEX VERSENYKULTURA FELMERES — 2012 VALLALKOZASOK

Vezetdi 0sszefoglald

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira Kozpontja megbizdsabdl a TNS Hoffmann Kft. 2012.
majusaban készitett felmérést a magyarorszagi vallalkozasok korében a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), a
verseny-, illetve a rekldmszabdlyozds ismeretérdl, valamint megitélésérdl.

Az adatfelvétel 300 f6s mintdn, telefonos megkérdezéssel tortént.

Versenyattitiid

A magyarorszagi cégek vezetbinek kétharmada a piaci verseny dominanciajat tartja kivanatosnak, mig
egyharmada azt, ha az allam és a piaci verseny szerepe azonos, és alig néhany szdzalék preferalja az allami
szabalyozas tulsulyat.

A jelenlegi gazdasagi versenyt Magyarorszagon a vallalkozdsvezet6k kétharmada az idedlisnal sokkal,
vagy valamivel gyengébbnek tartja. Ugyan az ellenkezd elGjell véleményen a vezetSknek csak egyotdde
van, de azok ardnya is alacsony, akik idealisnak tartandk a versenyt.

Harom konkrét teriilet kozll a leginkabb a mszaki, illetve haztartdsi cikkek piacan latjak optimalisnak a
jelenlegi versenyhelyzetet (amivel parhuzamosan kisebb azoknak az ardnya, akik szerint az idedlisnal
gyengébb a verseny az adott szektorban), majd az élelmiszerek, és legkevésbé a szolgaltatasok teriiletén.

A jelenlegi versenyhelyzet megitélésekor érdekes kettGséget tapasztalhatunk az értékesitési piac és a
beszerzési piac tekintetében. Sajat értékesitési piacukon a vallalatok cégmérettdl fliggetlentl sokkal
erGsebbnek érzik a versenyt, mint a beszerzési piacaikon. EI6bbi esetében a vallalatvezet6k haromnegyede
latja valamennyire erésnek a versenyt, mig a beszerzési piacokon a cégvezetSknek alig tobb mint fele
gondolja igy. (Osszességében levonhatd az az dvatos kdvetkeztetés, miszerint a versenyt akkor érzik
erdsnek a véllalatok, ha nekik kell versenyeznilik, mig ha ,értiik” versenyeznek, akkor kevésbé érzik erGsnek
azt.)

A versennyel kapcsolatos problémak koére évek 6ta azonos: a politika befolydsa, a multik eréfolénye és
a kartellezés, ezek kozil a ’politika befolydsat a gazdasagi életre’ tartjdk a legtoébben a leginkdbb
jellemzének, ezért ezt tekinthetjiik a mai Magyarorszag f6 problém3ajanak a gazdasagi verseny tertletén.

A versenyszabdlyozds ismerete

A Versenytorvény ismertsége a cégvezetSk kozott 78%.

A versenyszabdlyozds megitélése jelentGsen valtozott 2010 6ta. Gyakorlatilag eltlint az a vélemény, ami
tul megengedbnek tartotta a szabalyozast, és mikdzben tovébbra is a vezet6k egyharmada tekinti az
aktudlis jogi és gazdasagi kovetelményeknek megfelel6nek, a vezetbk kozel fele ambivalensen itéli meg a
szabalyozast: bizonyos terlleteken tul szigorinak, mas terileteken tul megengeddének.

A Versenytorvény célja ismeretének tamogatott vizsgdlataban a legtobben - a megkérdezettek kozel
haromnegyede - nevezte meg helyesen a Versenytorvény alapvet6 céljat (,,a gazdasagi verseny fenntartasa
a kilonboz6 piacokon”). Kevesebben, de még mindig a valaszaddk tobbsége tudta a masik valds
célmeghatarozasrdl (,,a fogyasztok tajékozottsaganak biztositasa”), hogy az a Versenytorvény célja.

A cégvezetbk kétharmada szamdra ismert, hogy a Versenytorvény a vallalkozasok, cégek gazdasagi
magatartdsara vonatkozdan tartalmaz elGirasokat.
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A tartalmi elemek sordban a Versenytorvény tiltd rendelkezései kozil legtobben - a cégvezet6k
haromnegyede - a fogyasztdk nem megfelel6 informaldsarél, és a ’versenytarsak koézotti minimalis
armegallapodasrdl’ tudjak, hogy a Versenytorvény tilalma ald esnek. Azzal, hogy tiltott a piac egymas
kozotti felosztdsa, harombdl két cégvezet6 van tisztaban.

A kozbeszerzések terliletén a cégvezet6k négyotdode tudja, hogy tiltott a palydazok kozotti elbzetes
egyeztetés az arrdl, illetve a palydzat tartalmdrdl. Mindazonaltal egyharmaduk tévesen gondolja, hogy a
Versenytorvény tiltja azt az esetet, ha az ajanlatkéré nem a legjobb ajanlatot valasztja ki.

A reklamszabdlyozds ismerete

A Rekldamtorvény ismertsége a Versenytorvényéhez hasonld: 75% hallott mar réla.

A jelenlegi rekldmszabdlyozast az aktudlis jogi és gazdasagi kovetelményeknek megfelelének a
valaszadok egyharmada tartja. A cégvezet6k egyhatoda nem tudta megitélni, a legtdbben pedig egy koztes
véleményt fogalmaztak meg: a jelenlegi rekldmszabdlyozds bizonyos teriileteken tul szigord, mas
terileteken tul megengedé — ami szintén tikrozhet egyfajta bizonytalansagot is a szabdlyozas
megitélésében.

A Reklamtorvény céljaként a vallalatvezetSk kilenctizede emliti a rekldmozdassal kapcsolatos alapvetd
szabdlyozas lefektetését és négybdl harman a rekldm célcsoportja megfeleld tdjékozottsdganak biztositasat.

A szabalyozas tartalmat illetén tizbél kilenc vezetd ismeri a megtéveszté reklamokra, az egyes
termékek rekldamozdsanak tilalmara és az egyes célcsoportokra vonatkozd specialis rekldmszabalyokra
vonatkozo el6irdsokat. Valamivel kevesebben, a vezet6k haromnegyede vélte tudni, hogy az 6sszehasonlitod
rekldmokra is vannak el6irdsai a Reklamtorvénynek.

A GVH ismertsége, megitélése

A GVH ismertsége a kordbbi évekhez hasonléan magas, szinte valamennyi vallalatvezet6 ismeri.

A megkérdezettek legnagyobb csoportja kdzepesen tartja magat tajékozottnak a GVH munkajaval,
hataskorével, illetve feladataival kapcsolatban. Teljes mértékben vagy inkdbb tajékozottnak csak nagyon
kevesen tartjdk magukat, minden masodik megkérdezett nem érzi magat tajékozottnak.

A tajékozottsag mértékével 6sszhangban a vallalatvezet6knek csak egyharmada értékelte valamilyen
elGjellel a GVH munkajat, 6k korilbelil fele-fele ardnyban inkabb pozitivan vagy inkabb negativan.
Ugyanakkor a megkérdezettek egynegyede egyaltaldn nem vallalkozott a GVH munkajanak értékelésére, és
a legtobben - tizbdl négyen - kozepesnek itélték meg azt, ahogyan a GVH a munkdjat végzi, ami szintén
utalhat egyfajta bizonytalansagra abban, hogy nem elégséges a vdllalkozasvezet6k ismerete a GVH
munkajarol.

Leger6sebben az igazsdgos dontések, a részletes tajékoztatas és a gazdasagi érdekcsoportoktdl vald
fliggetlenség azok a jellemz6k, amit a GVH-hoz kdtnek a vallalatvezeték. Ugyanakkor a GVH munk3javal
kapcsolatos alacsony szintl tdjékozottsaggal és a megitélésben tikr6z6d6 bizonytalansaggal
Osszefliggésben a GVH miikodésének a megitélésben nincs olyan jellemzd, amit egyértelmien a GVH-hoz
kotnének. Masképpen fogalmazva nincs olyan tulajdonsdg, vagy lizenet, amit a GVH kozvetitene magardl.
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1. Bevezeto

A Gazdasagi Versenyhivatal 2002 6ta rendszeresen méri fel a hivatal és a versenyszabalyok
ismertségének alakuldsat, a GVH munkajaval kapcsolatos ismereteket és véleményeket, valamint a
versenyjogi ismeretek pontossagat a lakossag, és mas, a versenyhivatali munka szempontjabdl kiemelt
csoportok kdrében.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultura Kézpontja (GVH VKK) megbizasabdl a TNS Hoffmann Kft.
2012. majusdban a magyarorszdgi viallalkozasok képviselGinek korében készitett felmérést a GVH, a
verseny-, illetve rekldmszabalyozds ismeretérdl, valamint megitélésérdl.

A GVH VKK rendszeresen rendel meg kdzvélemény-kutatdsokat e témadaban. A tanulmanyban
feltlintetett 2004-es és 2007-es adatok a TARKI, a 2010-es adatok a MASMI felmérésébdl szarmaznak.

1.1. A kutatas modszere

Az adatfelvétel médja: telefonos interjuk (CATI)

Az adatfelvétel ideje: 2012. majus 2-11.

Alapsokasag: a magyarorszagi tarsas vallalkozasok
Minta: 300 vallalkozas, ebbdl:

= 100 kisvallalat (10 f6nél kevesebb alkalmazottal)
= 100 kozepes vallalat (10-49 f6 alkalmazottal)
= 100 nagyvallalat (50 f6nél tobb alkalmazottal)

A vdllalkozdi mintdban a korabbi kutatdsokhoz hasonldan harom cégméret-szegmensben készitettlink
egyenl6 szamu interjut. Az egyes vallalati szegmenseken belil egyszer( (statisztikai) véletlen mintavétellel
valasztottuk ki a mintaba keril6 vallalkozasokat egy teljes kord listabdl, igy biztositva a szegmenseken belili
reprezentativ mintat. A teljes minta véleményének bemutatdsakor az el6z6 hulldmok gyakorlatat koévetve
nem sulyoztunk a kiilonféle cégméret szegmensek valds aranya alapjan.

Az interjualanyok a kisebb vallalkozdsok esetén a tulajdonosok vagy lgyvezet$ igazgatdk, nagyobb
cégeknél pedig a gazdasagi vezetSk vagy gazdasagi dontésekben részt vevd vezetbk lehettek.

1.2. A kérdGiv

A jelenlegi kutatashoz a 2010-es felmérés alkalmaval hasznalt kérdGiv frissitett, néhany kérdéssel, illetve egy
Uj témakorrel kibdvitett valtozatat hasznaltuk. A kérd8ivek mddositasait, illetve az Uj célcsoport bevonasihoz
kapcsoldodd modszertani részleteket a TNS Hoffmann a GVH munkatarsaival egylittm(ikodve dolgozta ki.

A 2012-es kérdGiv kidolgozasakor kiemelt fontossagl szempont volt, hogy a kordbbi kutatdsok
adataival vald 6sszehasonlithatdsagot megdérizzik, ezért az idei felmérésben hasznalt kérd6ivben a korabbi
évekbdl atemelt kérdések szbvegezésén, megfogalmazasan nem valtoztattunk. Néhany kérdés esetében
kérdezéstechnikai maddositast hajtottunk végre, jellemz6en korabban spontan, nyitott kérdéseket
alakitottunk at segitett kérdésekké, ott, ahol a kordbbi évek eredményei ezt megengedték.

A tartalmi médositasok ebben az évben elsédleges annak tulajdonithatdak, hogy néhany téma kikerlt
a figyelem kozéppontjabdl (pl. EU), mig a rekldamtorvénnyel kapcsolatos kérdések pedig Ujonnan keriiltek be
az idei kutatas anyagaba.




KOMPLEX VERSENYKULTURA FELMERES — 2012 VALLALKOZASOK
1.3 A minta Osszetétele
CEGDEMOGRAFIA ‘ Elemszam Részarany
Cégméret Kisvallalat (10 f6 alatt) 100 33%
Kbzepes vallalat (10-49 f6) 100 33%
Nagyvallalat (50 f6 felett) 100 33%
Agazat Ipar 100 33%
MezG8gazdasag 13 4%
Szolgaltatds 126 42%
Kereskedelem 61 20%
Nettd drbevétel (2011) | 50 millid Ft alatt 85 28%
50-200 millio Ft 49 16%
200-1000 millid Ft 46 15%
1 mrd Ft felett 58 19%
NT/NV 62 21%
Székhely Budapest 94 31%
Megyeszékhely 61 20%
Egyéb varos 116 39%

A VALASZADO JELLEMZOI ‘

Beosztas Tulajdonos 82 27%
Ugyvezet6 igazgatd 65 22%
Ugyvezet§ helyettes 18 6%
Gazdasagi vezetd 45 15%
e
Egyéb vezet6 62 21%
Nem férfi 163 54%
né 137 46%
Eletkor 20-39 88 29%
40-49 65 22%
50-59 82 27%
60 éves vagy annadl idésebb 56 19%
NV 9 3%
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2. Versenyattitiid, gyakorlati piactudatossag

A cégvezetbk legnagyobb csoportja (64%) a piaci verseny dominancidjat tartja kivanatosnak, bar ez
csak 13%-uk szamara jelenti annak radikalisabb form3jat, a kizardlagos piaci versenyt.

A valaszaddk harmada tartja idealisnak azt, ha az allam és a piaci verseny szerepe azonos, és alig
néhany szazalék (3%) preferalja az allami szabalyozas tulsulyat.

A 2012-es eredmények megegyeznek a két évvel kordbban mértekkel: a vallalkozasok éppen annyira
piacpartiak, mint 2010-ben voltak.

A nagyvallalatok vezet6i ebben a tekintetben még inkabb versenypartiak: kozel haromnegyediik a piaci
versenyt preferalja az dllami szabalyozassal szemben.

Piaci verseny vs. allami szabalyozas

Vannak, akik ugy vélik, hogy az allam feladata szabalyozni az arakat, béreket, altalaban a gazdasagi
folyamatokat. Masok szerint jobb az, ha a kereskeddk, termelék versenyeznek egymassal, azaz a piaci

verseny dominal. On szerint melyik a kivanatos valtozat a kévetkezék koziil?
% m NT/NV

mmm Ha kizarodlagos a
piaci verseny
szerepe (5)

mmm Ha dénté a piaci
verseny szerepe (4)

mmm Ha azonos mértékd
az dllam és a piaci
verseny szerepe (3)

mmm Ha dontéen az dllam
szabdlyoz (2)

mmm Ha kizarolag az
allam szabalyoz (1)

2004 2007 2010 2012 totdl Kisvéllalat Kozepes Nagyvallalat ——atlag
vallalat

Bazis: teljes minta (N=300)
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Maganemberi minGségilikben a vaéllalkozasvezet6k tobbsége az idedlisnal gyengébbnek tartja a
gazdasagi verseny Magyarorszagon: 22% szerint sokkal, 39% véleménye szerint valamivel gyengébb az
idedlisnal. Ugyan az ellenkezé elGjelli véleménybdl kevés van (22%), de azok aranya is alacsony, akik
idealisnak tartanak a versenyt (16%).

Altaldnossagban és harom konkrét teriileten kértiik a cégvezetéktdl, hogy értékeljék a hazai piacon
tapasztalhatd gazdasagi verseny erdsségét.

A harom teriilet kozil a szolgaltatdsok teriletét nagyon hasonldan itélik meg, mint a piac 0sszességét,
de az élelmiszerek piacdn mar er6sebb versenyt tapasztalnak, 28% tartja éppen ideadlisnak a verseny
erGsségét. A leger6sebb a verseny a m(iszaki, illetve haztartasi cikkek piacan, ahol 39% tartja optimalisnak a
versenyhelyzetet (amivel parhuzamosan kisebb azoknak az aranya, akik szerint az idealisndl gyengébb a
verseny az adott szektorban).

A cégméret ndvekedésével parhuzamosan nem 6sszességében nd a versenyt az idedlisndl gyengébbnek
tartok ardnya, hanem a ’sokkal’ és a 'valamivel’ vdlaszok aranya valtozik: minél nagyobb a cég, annal kisebb
aranyban gondolja a hazai versenyt az idedlisndl sokkal gyengébbnek, mig a megenged6bb ’valamivel
gyengébb’ vdlasz ardanya magasabb.

Az egyes piaci terliletek megitélése a teljes minta eredményeivel cseng 0Ossze mindharom
cégméretben.

A gazdasagi verseny erdssege I.

Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az
idealishoz képest ....?

%

16

ENT \ NV

msokkal erdsebb az idedlisnal

mvalamivel erésebb az idedlisnal
éppen ideadlis

mvalamivel gyengébb az idedlisnal

msokkal gyengébb az idedlisnal

Osszességeében a kulonféle az élelmiszerek  a muszaki cikkek /
szolgaltatasok terén tekintetében haztartasi cikkek
tekintetében

Bazis: teljes minta (N=300)
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A gazdasagi verseny erossége II.

Osszességében A kiilonféle szolgaltatasok terén
2012 total 22 2012 total 14 43 18 14 783
Kisvallalat Kisvallalat
Kozepes Kézepes
vallalat véllalat
Nagyvallalat ¥ 46 Nagyvallalat [l 54 23 6 62
msokkal gyengébb az ideélisnél mvalamivel gyengébb az idedlisnal mterén m valamivel gyengébb az idedlisnal
méppen idedlis mvalamivel erGsebb az idedlisndl m éppen idedlis m valamivel erdsebb az idedlisnal
msokkal erfsebb az idedlisnal mNT\ NV m sokkal erdsebb az idedlisnal mNT\ NV
Az élelmiszerek tekintetében A miiszaki/haztartasi cikkek tekintetében
2012 total 13 29 2012 total 23 39
Kisvallalat 18 28 Kisvallalat [ 18 34
Kozepes Kézepes
vallalat véllalat
Nagyvallalat [Nel 28 3 Nagyvallalat &
msokkal gyengébb az idedlisnal mvalamivel gyengébb az idedlisndl  msokkal gyengébb az idedlisnal mvalamivel gyengébb az idedlisnal
méppen idedlis mvalamivel erdsebh az idedlisndl m éppen idedlis mvalamivel erdsebb az idedlisnadl
msokkal erfsebb az idedlisnal mNT\ NV m sokkal erdsebb az idedlisnal = NT\ NV
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Csak a 2010-es eredményekkel van méd 6sszevetni a mostani kutatds eredményeit, hiszen a korabbi
években mas volt annak a kérdésnek a megfogalmazasa, ami a piaci verseny erGsségét vizsgalta:
osszességében elmondhatd, hogy nem tapasztalhatd elmozdulds a versenypartisdg mértékében a két évvel
kordbbiakhoz képest, a vdllalkozasvezet6k legnagyobb csoportja, mintegy kétharmada az idealisnal
gyengébbnek tartja a gazdasdgi versenyt Magyarorszagon Osszességében, az egyes piacrészek kozil pedig a
m{(iszaki és haztartasi cikkek piacan 1évé versenyt tekintik a leginkdbb optimalisnak, kozel 40% szerint ebben
a vonatkozasban idedlis a verseny.

A gazdasagi verseny erdssége 2010 vs. 2012

Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az
idedlishoz képest ....?

%

Iiil

11 16

BNT \ NV

msokkal erésebb az idedlisnal

mvalamivel er6sebb az idealisnal
éppen idealis

mvalamivel gyengébb az idedlisnal

msokkal gyengébb az idedlisnal

2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010
Osszességében A kilénféle Az élelmiszerek A muUszaki/ haztartasi
szolgaltatédsok terén tekintetében cikkek tekintetében

Bazis: teljes minta (N=300)
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A cégvezetbk sajat, magdnszemélyként mutatott viselkedésén keresztil vizsgdltuk a gyakorlati
piactudatossagukat a 2010-es kutatashoz hasonlé két kérdéssel. Az els6ben arra voltunk kivancsiak, hogy
milyen gyakran szokta elolvasni az ,,aprébet(is” részeket a szerz6désekben. Itt piactudatos magatartassal
azt azonositottuk, ha valaki legaldbb az esetek tobbségében elolvassa a szerz6dések ,,aprébetlis” részeit. Ez
a fajta piactudatossag a két évvel ezel6tti eredményekhez hasonldan tovabbra is a cégvezetSk kétharmadat
jellemzi, de abban némi elmozdulas tapasztalhaté 2010 6ta, hogy ezen belll kifejezetten azok aranya nétt
meg, akik minden alkalommal elolvassak az ,aprébetls” részeket: a korabbi 28% helyett idén 37% az
aranyuk.

Gyakorlati piactudatossag I.

El szokta On olvasni az ,,apré betiis” részeket is, amikor maganszemélyként pénziigyi-, kéziizemi-, vagy
mobilszolgaltatoval szerzédést kot?

%
BN RN e B
mNT\NV

msoha nem szokta elolvasni

a legtébb esetben nem olvassa
el
ma legtébb esetben elolvassa

mminden alkalommal figyelmesen
elolvassa

2010 total 2012 total Kisvallalat Kézepes Nagyvaéllalat
vallalat

Bdzis: teljes minta (N=300)
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A masodik kérdés arra vonatkozott, hogy lakasfelljitas esetén hogyan valasztana ki szakembereket a
cégvezet6 magdnszemélyként: kordbban mar bevalt mestert hivna, vagy korbekérdezné ismerGseit és tobb
szakemberrdl gyljtene be referenciat. Ennél a kérdésnél azt mindsitettiik piactudatos magatartasnak, ha
valaki tobb ajanlatbdl valaszt. Szinte fele-fele aranyban fordul el6 a kétfajta magatartds, a cégvezetbk fele
ragaszkodna a korabban mar jol bevalt szakemberhez, mig masik fele korbekérdezné az ismerdseit és

ajanlatokat kérne lakasfelujitas el6tt.

Ebben a kérdésben nincs valtozas 2010-hez képest, amikor is ugyanez volt a kétfajta magatartas
el6forduldsi ardnya.

Gyakorlati piactudatossag II.

Tegyiik fel, hogy fel szeretné djitani az otthonat és ehhez szakemberre van sziiksége. Melyik allitas jellemzé
Onre inkabb?

2012 Total Kisvallalat Kozepes vallalat Nagyvallalat

mha van egy kordbban mar bevalt, vagy egy ismerds altal ajanlott szakember, akkor 6t kérné fel
mtobb ismerdst is megkérdezne tapasztalatairdl, esetleg tébb ajanlatot is kérne, mielétt szakembert vélaszt

NT\NV

Bazis: teljes minta (N=300)
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A 2010-es kutatas mintajara a két kérdés alapjan csoportositottuk a vezetGket:

'kovetkezetes piactudatos fogyasztok’ azok, akik mindkét tevékenységbdl a piactudatos
magatartdst valdsitjak meg,

’valtozdan piactudatos fogyasztok’, akik legalabb az egyikben piactudatosnak mutatkoznak, mig

"nem piactudatos fogyasztd’, aki sem a tajékozddas, sem a verseny lehetGségével nem él.

Ardnyaikat tekintve nem tapasztaltunk szamottevé valtozast a 2010-es kutatds eredményeihez képest.
A cégvezetGk tobbsége (49%) legaldbb valtozdan piactudatos, 'kovetkezetes piactudatos fogyasztd’ pedig a
cégvezet6k egyharmada.

A nagyvallalatok vezet8inek gyakorlati piaci tudatossaga magasabb, mint a kis- és kézépvallalkozasok
vezetdié.

Gyakorlati piactudatossag III.

%

Nem piactudatos
m Valtozdan piactudatos

B Kévetkezetesen piactudatos

2010 total 2012 total

Kisvallalat Kozepes

Nagyvallalat
vallalat

Bazis: teljes minta (N=300)
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3. A versenyhelyzet értékelése

A Magyarorszagi versenyhelyzet értékelésén tul megkértiik a vallalkozasok vezetéit, hogy sajat szlikebb
piaci kornyezetiiket is értékeljék, illetve attekintettlk a piaci versennyel kapcsolatos aktualis problémakat.

3.1. Averseny erdssége vallalkozoi szemmel

A jelenlegi helyzet megitélésekor érdekes kettGséget tapasztalhatunk az értékesitési piac és a
beszerzési piac tekintetében. Sajat értékesitési piacukon a vdllalatok cégmérettél fliggetlenil sokkal
erésebbnek érzik a versenyt, mint a beszerzési piacaikon. EI6bbi esetében 74% latja valamennyire erésnek a
versenyt (az 6tfoku skala 4-es és 5-0s értékeinek 6sszege), mig a beszerzési piacokon ez az arany csak 57%.

Az értékesitési piacokon a kisvallalatok érzik a leger6sebb versenyt, 57%-uk szerint nagyon er&s
versenykornyezetben mikddnek.

A jelenlegi helyzet megitélésekor |ényegében nem tapasztalhatunk elmozdulast 2010-hez képest, sem
az értékesitési, illetve a beszerzési piacon tapasztalhatd verseny erGsségének megitélésében, sem abban,
hogy el6bbit |ényegesen er6sebbnek tartjak.

A verseny erdssége az értékesitési és beszerzési piacon

On szerint milyen mértékii a verseny az On vallalkozasanak értékesitési piacan? Es milyen mértéki a
verseny az On véllalkozasanak beszerzési piacan az On lehetséges beszallitoi k6z6tt? wm NT \ NV
Ertékesitési piac
2 mmm Er8s verseny miksadik
(5)
4

3

i

mmm Egyaltaldn nincs
verseny (1)

2010 total 2012 total Kisvallalat Kézepes Nagyvallalat atlag
vallalat

Beszerzési piac NT NV

mmm Erés verseny muikoédik

. Egyaltalan nincs
2010 total 2012 total Kisvallalat Kézepes Nagyvallalat verseny (1)
véllalat atlag

Bazis: teljes minta (N=300)
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Ugyanez a kérdés az idedlis helyzetre vonatkoztatva némileg mas képet mutat: a jelenlegi helyzet
értékelésébdl akar az is kovetkezhetne, hogy a beszalléi piacon nagyobb versenyhelyzetet szeretnének a
véllalkozasok, mint az értékesitési piacaikon, de a kiilonbségtétel nem ennyire markans: mig értékesitési
piacaikon 49%, a beszallitéi kozott 36% latja az idealisnal er6sebbnek a versenyt, és a beszerzési piacokon
azok aranya is magasabb, akik szerint idedlis a verseny ,mint azoké, akik szerint nagyobb versenyre lenne
szlikség (31% vs. 25%).

Vallalatmérettél fliggéen van némi kilonbség az értékesitési piac megitélésében, de nem azok
aranyaban, akik a piaci versenyt tul erésnek tartjak: azok vannak kevesebben a nagyvillalatoknal a
kisvallalatokhoz képest, akik az idedlisnal gyengébbnek tapasztaljak a versenyt sajat értékesitési piacaikon.

2010-hez képest nem mértiink elmozdulast ebben a kérdésben sem.

A verseny erGssége az értékesitési és beszerzési piacon
az ideadlishoz képest

Az idealishoz képest, On szerint milyen mértékii a gazdasagi verseny....?

Ertékesitési piac

%

mm NT 4 NV

mmm sckkal erésebb az

idedlisnal (5)
mmm valamivel erésebb
P 2010 total 2012 total Kisvallalat Kozepes Nagyvallalat az idealisnal
Beszerzési piac vallalat

mmm &ppen idedlis

= valamivel
gyengébb az

idedlisnal i
mmm sokkal gyengébb az
idedlisnal (1)
& atlag
2010 total 2012 total Kisvallalat Kozepes Nagyvallalat
Bazis: teljes minta, N=300 vallalat
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A piaci verseny kiilonféle terileteit 6sszevetve a véllalkozasvezetSk vasarloként a magyarorszagi piacon
tapasztalhatd versenyt az idedlisnal jérészt gyengébbnek latjak, értékesitési piacaikon a tobbség az
idedlisnal erésebbnek, a beszerzési piacaikon pedig a legtébben vagy idedlisnak gondoljak a verseny

mértékét, vagy tobb versenyt szorgalmaznanak.

Mindezek az eredmények a 2010-es felmérés eredményeivel hasonlé helyzetértékelést mutatnak.

A verseny erdssége 0sszességében, az értékesitési és
beszerzési piacon az idealishoz képest

Az idealishoz képest, On szerint milyen mértékii a gazdasagi verseny....? mm NT / NV
2010 o

mmm sokkal erésebb az
idedlisnal (5)

mmm valamivel erésebb az
idedlisnal

mmm éppen idedlis

mmm valamivel gyengébb az

idealisnal

mmm sokkal gyengébb az
idealisnal (1)
atlag

bsszességeben értékesitési piac beszerzési piac

2012 mm NT [/ NV

mmm sokkal erésebb az
idealisndl (5},
mmm valamivel erdsebb az
5 idealisnal
mm éppen idedlis

mmm valamivel gyengébb az
idedlisnal ;

sokkal gyengébb az
&sszességében értekesitési piac beszerzési piac ig:ItleéIisnéI (1)

atlag

Bdzis: teljes minta (N=300)
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3.2. A piaci versennyel kapcsolatos problémak

Az idei felmérésben két versennyel kapcsolatos probléma emelkedik ki a tobbi kozil: az 6tfoku skala
4-es és 5-0s értékeinek Osszege alapjan a politika befolydasa a gazdasagi életre, illetve a multinacionalis
cégek érzékelt er6folénye. Mindkettét a cégvezet6k 85%-a emliti, azonban a politikai befolyast jobban
jellemzének tartjak (az 5-6s ‘nagyon jellemz§’ értékelést ez kapta a legmagasabb aranyban), ezért ezt
tekinthetjiik a mai Magyarorszag f6 problémadjanak a gazdasagi verseny teruletén.

A cégvezetbk 60%-a emliti a kartelleket, és 48-48%-a a tulszabdlyozott piacot, illetve a nehezen
hozzaférhetG értékesitési lehetdségeket. Csak 29% tartja problémanak, hogy ‘'nehéz hozzaférni a beszerzési
forrasokhoz’.

Versennyel kapcsolatos problémak

A kovetkezé versennyel kapcsolatos problémak On szerint mennyire jellemzéek Magyarorszagra?

A politika befolydsolja a gazdasagi életet

A nagyvéllalatok, a multinacionalis cégek uraljak a piacot

A vallalatok nem tartjak be a verseny szabalyait, vallalati
osszefonodasok, vallalatok kozotti megallapodasok, kartellek

vannak
Tulszabdlyozott a piac, bizonyos dgazatokban tul erds az allam 32
szerepe
Nehéz hozzaférni az értékesitési lehetéségekhez 10 31
Nehéz hozzaférni a beszerzési forrdsokhoz 18 21 28 18 11 5

mEgyaltalan nem jellemz§ (1) w2 m3 wm4 mNagyon jellemzé (5) ®NT\ NV

Bézis: teljes minta (N=300)

=
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A versennyel kapcsolatos problémak tdmogatott vizsgalata mellett egy spontan kérdésben a valaszaddk
maguktdl is megnevezhették milyen versennyel kapcsolatos problémat tartanak jellemzének napjainkban.

A vdlaszok kozll kiemelkedik a korrupciéd emlitése. Nyitott kérdés esetében a 10% magas emlitési
aranynak szamit.

Versennyel kapcsolatos problémak

Spontan emlitések

Milyen egyéb versennyel kapcsolatos problémat tart még jellemzének Magyarorszagon?

%

A korrupcid és az ésszefonddasok nagyon jellemzdek

Az egész piacot a kérbetartozas jellemzi

A tékehidny / pénztelenség blokkolja a gazdasdgi fejlddést
A kdzbeszerzési rendszer rosszul felépitett

Csak a nagyvallalatoknak van esélylk

Az arak leszoritasa eldnytelen helyzetet erdményez

A kisvallalkozdsok tdmogatdsa fontos lenne

Elénybe keéne részesiteni a magyar cégeket

Nincs tisztességes verseny a piacon

Palyazati rendszer médositdsa

Tulzott dllami beavatkozas van a gazdasagi folyamatokban
A kisvallalkozdsok esélytelensk

Az dllamnak kovetkezetes ellendrzési rendszert kellene mikédtetnie
Feketegazdasdg

Gyenge mindségl importtermékek bearamldsa az orszagba
Scokan tisztességtelen elényhdz jutnak

Lassu, elhuzédé adminisztraciéd/déntések

10

NI
w
w

NNNII
NN

|--|--|-|--II
-

e

Bazis: teljes minta (N=300)
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A kllonboz6 méretli cégek esetében eltér, hogy mit tartanak a legjellemzébb versennyel kapcsolatos
problémdnak. A politika befolydsat a kdzepes — és nagyvallalatok tartjdk a legjellemz6bbnek (az 5-6s
skalaérték alapjan), mig a kisebb cégek szerint a politika befolyasanal is jelentGsebb probléma a
nagyvallalatok eréfélénye és naluk nagyon hangsulyosan megjelenik a kartellezés problém3ja is.

Versennyel kapcsolatos problémak

Felolvasok néhany versennyel kapcsolatos problémat. Kérem, mondja meg mindegyikrél, hogy On szerint
mennyire jellemzé Magyarorszagra.

[+}
A politika befolyasolja a gazdasagi %o

latet 3% 27 90%

19 64 8
29 63 92% 42 87%

39 38 77% 33 Zo - 58% Pl 1 44%
18 B24mrrE ISl 5l 53% EER -1 48%
PAR il 49% PERN 5 54% PIc 7 40%

Nenhéz hozzaférni a beszerzési T icvallalat P Kozépvallalat fB Nagyvallalat

80%

A nagyvallalatok, a multinacionalis

cégek uraljgk a piacot 79%

A vallalatok nem tartjak be a verseny
szabalyait, vallalati ésszefonédasok,
vallalatok kézsétti kartellek vannak

Tllszabalyozott a piac, bizonyos
dgazatokban til erés az allam szerepe

Nehéz hozzéférni az ertékesitasi
lehetdségekhez

forrasokhoz

m4 mNagyon jellemzé (5)

TOP2box (a 4-es és 5-6s értékek Gsszege), a teljes minta sorrendjébe lerendezve
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A versennyel kapcsolatos problémadk sorrendje valtozott a kordbbi évekhez képest: ugyan évek 6ta két
csoportra kilonilnek el a problémak, és a legjellemz6bb problémak kére évek dta azonos: ugymint a
politika befolydsa, a multik er6folénye és a kartellezés, ezen belll a ’politika befolydsa a gazdasagi életre’
idén elGszor lépett el6 a magyar gazdasagi verseny f6 problémajava.

Versennyel kapcsolatos problémak sorrendje

Felolvasok néhany versennyel kapcsolatos problémat. Kérem, mondja meg mindegyikrél, hogy On szerint
mennyire jellemzé Magyarorszagra.

2004 2007 2010 2012

A politika befolyasolja a gazdasagi 5 3 > 1
életet
A nagyvallalatok, a multinaciondlis 1 1 1 5
cégek uraljak a piacot
A vallalatok nem tartjak be a verseny
szabalyait, vallalati 6sszefonddasok, 3 4 3 3
véllalatok kézétti megallapoddsok,
kartellek vannak
Tllszabdlyozott a piac, bizonyos
. B o . 6 5 5 4
agazatokban tll erds az allam szerepe
Nehéz hozzaférni az értékesitési

P 5 2 4 5
lehetéségekhez
Nehéz hozzaférni a beszerzési 4 5 6 6

forrasokhoz

Bazis: teljes minta (N=300)
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4. A versenytorvény ismerete

A Versenytorvény ismertségét a korabbi évekkel

4.1. A versenytorvény dltalanos ismerete

megegyezd maddon, azonos kérdésekkel vizsgaltuk.

A Versenytorvény ismertsége a cégvezetbk kozott 78%. Ez az eredmény gyakorlatilag a 2010-es

felmérés eredményét ismétli meg.

A vdllalatméret és a Versenytorvény ismertsége linearis 0Osszefliggést mutat, a vallalatméret

novekedésével nG a Versenytorvény ismertsége.

Versenytorvény ismertsége

m2004 wm2007 w2010 m2012 total

%

92

2004 2007 2010

Bazis: teljes minta (N=300)

mKisvéllalat mKoézepes mNagyvallalat
vallalat

83
78 78
2012 total Kisvallalat Kézepes Nagyvallalat
vallalat
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4.2. A véllalatok viszonya a Versenytorvényhez

A vdllalatok haromnegyede tudja, hogy a Versenytorvény hatalya ald esik cégilik, a maradék egynegyed
szerint csak részben (10%), vagy egyaltalan nem (10%) vonatkozik rajuk ez a térvény.

Ebben a tekinteten nincs kiilonbség cégméret szerint, és a 2010-es eredményekhez nagyon hasonldak a
mostaniak (amikor is csokkenés volt tapasztalhaté 2004 és 2007-hez eredményekhez képest).

Sajat vallalkozas és a Versenytorvény I.

On szerint az On vallalkozasara vonatkoznak-e a Versenytorvény eldirasai?

%

BNT/NV
Részben

mNem

mIgen

2004 2007 2010 2012 totdl Kisvallalat Kozepes Nagyvallalat
vallalat

Bazis: teljes minta (N=300)
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A cégvezet6k 86%-a szerint vallalkozasuk m(ikodése sordn szem el6tt tartjdk a Versenytorvény
elGirasait, csak 5% szerint nem, és 6% gondolja ugy, hogy részben tartjdk szem el6tt a Versenytorvény
elBirdsait. A tavalyelGtti évhez képest ez nem jelent csokkenést ebben a kérdésben.

Sajat vallalkozas és a Versenytorvény II.

On szerint az On vallalkozasa miikédése soran szem eltt tartja-e a Versenytorvény eléirasait?

%
[ 3 .7 . 5 N 0 5 ] “ CE T

BENT/NV
Részben

mNem

m]gen

2004 2007 2010 2012 totdl Kisvallalat Kozepes Nagyvallalat
vallalat

Bazis: teljes minta (N=300)
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4.3. A Versenytorvény részletes ismerete

A Versenytorvény tartalmi elemeinek az ismeretét a Versenytdrvény céljanak, hatdkorének, a
szabalyozas terileteirdl valod tdjékozottsagnak a feltérképezésével vizsgaltuk.

4.3.1 Ismeretek a Versenytorvény céljarol

A Versenytorvény céljat illetéen a GVH munkatarsainak segitségével elkllonitettik a valaszok két
csoportjat: helyes (igaz) és a kdzvetve igaz / inkdbb helyes valaszokat.

A Versenytorvény céljat a legtobben — helyesen — a ,,piaci verseny szabalyozasaban” latjak.

A masik gyakran el6forduldé megfogalmazdsa a Versenytorvény céljanak ,a tisztességes piaci
magatartds szabalyainak betartasa” — definicié alapvetéen a GVH célja, és nem a Versenytorvényé, de
semmiképpen nem teljesen téves a megkdzelités.

A Versenytorvény célja
- spontan ismeret -

Tudomasa szerint mi a célja a Versenytérvénynek? %
A piaci verseny szabalyozasara, egyensulyanak megtartisara iranyul
Esélyegyenldség megteremtése a gazdasagi szerepldk kdzétt
Helyes
valaszok A verseny tisztasaganak megteremtése/megdrzése
Serkentse a piaci versenyt
Kartellezés megakadalyozasa
Tisztességes kerereskedelem fenntartdsa
A tisztességes piaci magatartas szabalyainak betartatdsa
Koézvetve / Egy cég monopolhelyzetének megakadalyozdsa
inkabb helyes
valaszok Ne jusson senki jogtalan elényhéz
Tiszta gazdasdg megteremtése

Egyéb valasz

NT/NV
Bazis: teljes minta (N=300)
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A Versenytorvény céljainak tdmogatott ismeretének vizsgdlatakor a legtobben - a megkérdezettek
71%-a - nevezte meg helyesen a Versenytorvény alapvet6 céljat (,a gazdasagi verseny fenntartdsa a
kiilonb6z6 piacokon”).

Kevesebben, de még mindig a valaszaddk tobbsége (55%) tudta a masik valds célmeghatarozasrdl (,a
fogyasztok tajékozottsaganak biztositdsa”), hogy a Versenytorvény célja.

A helyes célok mellett 6t téves célmeghatarozdst is ismertettilk a valaszaddkkal. Ezek kozidl a
cégvezetGk 56%-a véli ugy, hogy a ,vallalkozasok védelme a versenytdrsakkal szemben” a Versenytoérvény
valdsdgos célja. Emellett tovabbi két téves célmeghatdrozdst azonositanak a Versenytorvénnyel magas
aranyban: ,a magyar gazdasag védelme a kilféldiekkel szemben” (47%), illetve a ,kis- és kozepes
vallalkozdsok tdmogatdsa” (45%).

A cégvezetGknek csak egyhatoda gondolja a Versenytorvény céljdnak a ,multinaciondlis cégek
tdmogatasat” és a ,,sportrendezvények rendjének fenntartasat”.

A kulonféle cégméret szegmensekben a vdlaszok ardnydban van némi kilonbség — mig a
Versenytorvény alapvetd céljat a kisvallalatok kevésbé, a nagyok jobban tudjak, de a kulonféle célok
ismerete nagyon hasonlé a harom csoportban.

A Versenytorvény célja
- tamogatott ismeret -

On szerint célja-e a Versenytsrvénynek....?

Total Kisvallalatok Kozepes Nagy-
IGAZ vallalatok vallalatok
% % %

a gazdasdgi verseny fenntartdsa 71% AR 2 O

a kiilénhozd piacokon

o
.5\

o

%
X

71% 35

22%

65% 368626% 76% 3

7%

a fogyasztok tdjékozottsdgdnak

biztositasa 55%  169922%

44% 19% % 64% 10482 57% 20%6%0 %

)
5]
o]}

HAMIS

a magyar gazdasdg védelme a

kilfsldi vallalkozdsakkal szemben  [AGIIIICAA raas

44% 25%58626% 51% 22%68R2% 46% 30% 687 %

a vallalkozdsok védelme a
versenytdrsakkal szemben

o
O
2=

56% 15%8% 2% 52%  17%B%0626% 59% 119 58% 18%% %

a kis- és kdzepes vallalkozdsok

tdmogatésa 45% 27%682 2%

44%  25%5%026% 48% 26%5fd2% 42% 31% ke’ %

a multinaciondlis cégek
tamogatasa

5% 52% R2% 18% 43% 26% 51% 9822%

% 62% & %o

a sportrendezvények rendjének
fenntartdsa

6% 46%

2% 19% 42% b 26% 43% 22%

3
2

55%

%
R

3
X

migen mnpem ®mNT/ NV mNem hallott a Versenytérvényrél
Bazis: teljes minta (N=300)
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2010-hez képest nem valtozott Iényegesen a Versenytorvény céljainak ismertsége: mig alapvet6 céljat
ugyanannyian ismerik (71% mindkét évben), addig kis elmozduldsokat tapasztalhatunk néhany lehetséges
cél vonatkozasaban: valamelyest tobben gondoljdk idén, hogy a Versenytorvény célja a ‘'magyar gazdasag
védelme a kiilfoldi vallalkozasokkal szemben’ (39% vs. 47%), viszont visszaesett azok aranya, akik a torvény
céljai kozé soroljak a ‘'multinacionalis cégek tdmogatasat’ (23% helyett 15%).

s r r -
A Versenytorveny celja 2010 vs. 2012
tamogatott ismeret
On szerint célja-e a Versenytorvénynek....?
IGAZ %,
a gazdasagi verseny fenntartisa a killénb&zd piacokan 2010 71% 3%
2012 71% 39
a fogyasztok tajékozottsdganak biztositisa 2010 56% 17%
2012 55% 16%
HAMIS
a magyar gazdasig védelme a kilfsldi véllalkozdsokkal szemben 2010 39% 35%
2012 47% 26%
a véllalkozdsok védelme a versenytarsakkal szemben 2010 52% 23%
2012 56% 15%
a kis- és kizepes véllalkozdsok timogatdsa 2010 43% 29%
2012 45% 27%
a multinaciondlis cégek timogatdsa 2010 23% 50%
2012 DS 52%
a sportrendezvények rendiének fenntartdsa 2010 16% 44%
2012 16% 46%
Bazis: teljes minta (N=300)
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4.3.2. Ismeretek a Versenytorvény tartalmardl

A cégvezetGk 69%-a tudta helyesen, hogy a Versenytorvény a vallalkozasok, cégek gazdasagi ligyeire

vonatkozdan tartalmaz elGirasokat.

s

A felkindlt egyéb téves teriletek kozil kettérdl (az allampolgarok lgyeire altaldban és a jogaszok,
Ugyvédek etikai Ugyeire) a védlaszaddk harmada gondolja, hogy a Versenytérvény hataskorébe tartozik.
Legkevésbé a politikusok politikai lgyeit és a sportoldk, sportversenyz6k magatartasat soroljdk ebbe a

korbe.

A Versenytorvény ,hatokore”

On szerint tartalmaz-e eléirasokat a Versenytérvény ...?

Total Kisvallalatok Kozepes
IGAZ vallalatok
%

vallalkozdsok, cégek gazdasagi

Savere 69%  18822% 63%  388h26% 68%  10%22%

o
-a~
o
“0\

HAMIS

a politikusok politikai Ugyeire PEZEESEEN 2% 3% 38% 26% 5% 33% 2%

a jogaszok, ugyvédek etikai

BN 29% 19%

2% 30% 15% 26% 34% 21% 2%

sportoldk, sportversenyzdék

sportoléi magatartasara 4% 34% 2% L7% 33%

26% L6% 27% 2%

az allampolgarok tgyeire

PR 32%  26%

2% 29% 26% 26% 32% 25% 2%

migen mnem mNT/ NV mNem hallott a Versenytérvényrél

Bdzis: teljes minta (N=300)

Nagy-

vallalatok

76%

p 43%

24% 22%

IE
I
'l R Bl
- g = -3

p% 43%

35% 28%

19

)
5

Q]
o
>

%
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A két évvel ezel6tti eredményekhez képest nem mértiink valtozast a Versenytérvény hatdkorének
ismertében.

A Versenytorvény ,hatokore” 2010 vs. 2012

rr

On szerint tartalmaz-e eléirasokat a Versenytsrvény ...?

%
8

2012 69% 19 22%

IGAZ véllalkozdsok, cégek gazdasagi ligyeire 2010 67%

E S
=2

a politikusok politikai ligyeire 2010 16% 41%
2012 12% 38%

8
22%

HAMIS

a jogdszok, ligyvédek etikai ligyeire 2010 35% 20%
2012 29% 19%

18%
22%
sportolék, sportversenyzdk sportoldi magatartdsdra 2010 15% 34% 18%
2012 14% 34% 22%
az allampolgdrok tgyeire dltaldban 2010 34% 30%

2012 32% 26%

18%
22%

Bazis: teljes minta (N=300)
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Paye

A tartalmi elemek koziil a Versenytorvény tilté rendelkezéseit illetéen az el6z6eknél sokkal pontosabb
tuddssal rendelkeznek a vallalatvezet6k: jol meg tudjak kilonboztetni, mely tevékenységek esnek a
Versenytorvény tilalma ala és melyek nem.

Legtobben - a cégvezet6k haromnegyede - a fogyaszték nem megfelel§ informaldsarél, és a
'versenytdrsak kozotti minimalis armegallapodasrdl’ tudjdk, hogy a Versenytorvény tilalma ala esnek.

Azzal, hogy tiltott a piac egymads kozotti felosztdsa harombdl két cégvezetd tisztdban van.

A dont6 tobbség szintén helyesen tudja, de ellentétes el6jellel, hogy a Versenytorvény nem tiltja, hogy
‘egy eréfolényes helyzetben |évé cég lecserélje rosszul teljesit6 beszallitojat’.

A Versenytorvény tartalma I.

Total Kisvallalatok Kozepes vallalat Nagyvallalat
IGAZ

azt, ha egy vallalkozds ugy jut
elényhdz a piacon, hogy nem
informalja megfelelen a
fogyasztokat termékeirdl

azt, ha egy cég a
versenytdrsaival megdllapodik
egy kételezéen alkalmazandé
B minimalis a’rrc[a

ha egy cég a versenytarsaiva
megegyezik, hogy egymas
tertletén nem fognak
tevékenységet végezni

% % %

100

HAMIS

ha egy eréfdlényes helyzetben
|év6 cég lecseréli rosszul 80 11mi0
teljesitd beszallitdjat

migen mnem mEgyéb valasz mNT\NV

Bazis: teljes minta (N=300)
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A mostani kutatas eredményei alapjan elmondhatd, hogy 2010-hez viszonyitva nem valtozott
Iényegesen a véllalkozasvezetSk ismerete a versenyszabalyozas tiltd rendelkezéseit illetGen.

A Versenytorvény tartalma I. 2010 vs. 2012

On szerint tiltja-e a Versenytérvénynek....?

IGAZ

azt, ha egy vallalkozds Ugy jut elényhdz a piacon,
hogy nem informalja megfelelSen a fogyasztokat
termékeirdl

azt, ha egy cég a versenytarsaival megallapodik egy
kételezéen alkalmazandé minimalis arrol

ha egy cég a versenytarsaival megegyezik, hogy
egymas teriletén nem fognak tevékenységet végezni

HAMIS

ha egy eréftlényes helyzetben [évd cég lecseréli
rosszul teljesité beszallitojat

. m2012

Bazis: teljes minta (N=300)
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A kozbeszerzésekre vonatkozd tilalmak ismeretének feltérképezéskor ismét négy tevékenységrél
kérdeztlk a valaszaddkat. A cégvezetSk tajékozottak, négyotddik tisztaban van vele, hogy tiltott a palyazok
kozotti el6zetes egyeztetés az arrdl, illetve a palyazat tartalmardl.

Mindazondltal egyharmaduk tévesen gondolja, hogy a Versenytorvény tiltja azt az esetet, ha az
ajanlatkéré nem a legjobb ajanlatot valasztja ki.

Ugyanakkor csak 19% gondolja, hogy tiltott lenne, ha er6folényben évé cég indul kdzbeszerzési
tenderen.

A Versenytorvény tartalma II.

On szerint tiltja-e a Versenytdrvény a kézbeszerzések teriiletén azt az esetet ...?

Total Kisvallalatok Kozepes Nagy-

IGAZ vallalatok vallalatok
% %

Ha az ajénlattevék elézetesen
megegyeznek arrél, milyen arat
ajanlanak az ajanlatukban

%
Ha az ajanlattevdk elézetesen
megbeszélik, hogy milyen 82 10
tartalmu ajanlatokat fognak
benyujtani
19 63
37 50

6

HAMIS

Ha er&folényben Iévé cég indul
kézbeszerzési tenderen

Ha az ajanlatkéré nem a legjobb
ajanlatot valasztja ki

51

migen mnem mNT\NV

Bazis: teljes minta (N=300)
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A kordbbi évekkel torténé 0Osszehasonlitasban egy tevékenység megitélésében mértink jelent6s
eltérést: 2004 6ta idén gondoltak a legkevesebben, hogy a Versenytorvény tilalma ala esik, ha az

e

ajanlatkéré nem a legjobb ajanlatot valasztja ki.

A Versenytorvény tartalma II. 2010 vs. 2012

On szerint tiltja-e a Versenytérvény a kézbeszerzések teriiletén azt az esetet ...?

IGAZ

Ha a2 ajéniatcevsk elézetesen megegyeznek arrdl, [ -

milyen arat ajanlanak az ajanlatukban 92

Ha az ajénlattevdk elézetesen megbeszélik, hogy _8990

milyen tartalmu ajanlatokat fognak benyUjtani 89

HAMIS
Ha erdfolényben |évé cég indul kozbeszerzési “ 41 2004
e 10 ** = 2007
= 6 2010
Ha az ajanlatkérd nem a legjobb ajanlatot valasztja ki 49 2012
I 37

Bazis: teljes minta (N=300)
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A fogyasztok megtévesztésérél a cégvezet6k 81%-a tartja ugy, hogy torvény tilalma ald esik, nem
egyértelml azonban, hogy mit értenek alatta: harom lehetséges értelmezést kinaltunk fel, ebbdl
egyontetlien a fogyasztok megtévesztésének tartjak (helyesen), ha a termék rekldamjaban elhallgatjak annak
egy fontos tulajdonsagat (92% szerint).

A megkérdezettek 58%-a azonban tévesen gondolja Ugy, hogy az is a fogyasztok megtévesztése, ha egy
terméket egy masikkal 6sszehasonlitva rekldmoznak.

A vasarlé megajandékozasat illetéen mar kevesebben tévedtek, de 16% - tehat nem elhanyagolhato
aranyban-, ezt is a fogyasztok megtévesztésének tartja.

A fogyasztok megtévesztése

On szerint, a fogyaszték megtévesztése-eaz ...?

Total Kisvallalatok Kozepes vallalat Nagyvallalat
IGAZ

%

ha a termék rekldmjaban
elhallgatjak annak egy
fontos tulajdonsagat

HAMIS

ha a kereskedd ajandékot
ad a fogyaszténak a
vasarlaskor

ha a terméket egy
masikkal 6sszehasonlitva 60
reklamozzak

migen mnem ®mNT/NV

Bazis: teljes minta (N=300)
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Egy definicié emlitési gyakorisaga valtozott idén: a 2010-es emlitési aranyhoz képest nétt azoknak az

aranya, akik tévesen ugy gondoljak, hogy az is a fogyasztok megtévesztése, ha egy terméket egy masikkal
osszehasonlitva rekldamoznak.

A fogyasztdk megtévesztése 2010 vs. 2012

On szerint, a fogyasztok megtévesztése-e az ...?

IGAZ %
94
ha a termék rekldmjaban elhallgatjak annak egy 93
fontos tulajdonsagat 93
I —— >

m2004

HAMIS m2007

L 2010

ha a kereskedd ajandékot ad a fogyasztdnak a 19
vasarlaskor 16 m2012

| BC

62
2  temeket eqy maskialssszerasonicse [ s

rekldmozzék 47
N Ss

Bazis: teljes minta (N=300)
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4.3.3. Ismeretek a Versenytorvény megsértésének kdvetkezményeirdl

Haromfajta szankciét tartanak elképzelhetének a cégvezet6k a Versenytorvény megsértése esetén,
ezek kozil kett6 valés és egy téves: legtobben a pénzbirsagot emlitik (89%), mig a masik valdsagos
jogkovetkezményt, az adott magatartastdl vald eltiltast joval kevesebben, csupdn a vélaszaddk 50%-a

A vdlaszaddink tobb mint fele itéli meg tévesen uUgy, hogy a Versenytorvény megsértése a GVH
ajanlasat vonhatja maga utan.

Jogkovetkezmeények

On szerint milyen jogkévetkezményekkel jarhat, ha egy vallalkozas nem tartja be a
Versenytorvény rendelkezéseit? %

az adott magatartastol valo eltiltas

S
5
a vezetdk szabadsdgvesztése |

HAMIS

a GVH ajanldsokat tehet (javaslat a

visszassag megszlntetésére) 5

a vallalkozas felszamolasa

= EH
= EI uII
S (%)
ke Vo)

e = =3
H H
~ ~
w

egyéb 2
semmilyen kévetkezménnyel nem | 1 0
jarhat
NT/NV
Total Kisvallalatok Kézepes vallalatok Nagyvallalatok

Bazis: teljes minta (N=300)
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A Versenytorvény betartasa cégmérettél flggetlenlil 6tb6l négy esetben elsGsorban az lgyvezetd
felelGssége a vallalatoknal.

A nagyvallalatoknal tobb funkcié kozott oszlik meg ennek feleléssége: az ligyvezet6 mellett az adott
teriilet felelGse és a vallalati jogdsz is felel a Versenytorvény betartdsaért.

A Versenytorvény betartasaért felel6s személy

Az On vallalkozasa esetében ki felel azért, hogy betartsak a versenytérvény rendelkezéseit?

%

az adott terulet felelése

vallalati jogasz

N

minden alkalmazott

a vallalkozds trénere | 1

egyéb 2

senki & 2

NTANV & 1

| O ]
ERV'EN B rury -
(S ] =N
oW
~
~

Total Kisvallalatok Kozepes vallalatok Nagyvallalatok
Bazis: teljes minta (N=300)
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4.4. A versenyszabalyozas értékelése

A versenyszabdlyozas megitélése jelentGsen valtozott 2010 6ta. Gyakorlatilag eltint az a vélemény, ami
tul megengedbének tartotta a szabalyozast, és mikdzben tovdbbra is a vezet6k egyharmada tekinti az
aktualis jogi és gazdasagi kovetelményeknek megfelel6nek, 18-rdl 45%-ra nétt azok aranya, akik
ambivalensnek itélik a szabdlyozast: bizonyos teriileteken tul szigorinak, mas teriileteken tul
megengeddnek.

Ez a véleményvaltozds mindharom cégméret kategdridban végbement 2010 6ta.

A jelenlegi versenyszabalyozas megitélése

Véleménye szerint a jelenlegi versenyszabalyozas ...?

%

mNT\NV

mbizonyos tertleteken tul szigora,
mas tertleteken tul megengedé

= tUl megengedd velik szemben

mtil szigoru a vallalkozdsokkal
szemben

mmegfelel az aktualis jogi es
gazdasagi kovetelményeknek

2004 2007 2010 2012 totdl Kisvdllalat  Kdzepes Nagyvallalat
vallalat

Bazis: teljes minta (N=300)
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5. A Reklamtorvény ismerete

A Reklamtorvény ismertségét a torvény céljanak, tartalmanak, a tilalmakra vonatkozé elGirasainak és
betartasanak dimenzidiban vizsgaltuk.

5.1. A Reklamtorvény altalanos ismerete

Sajat vallalkozasuk reklam (marketing) tevékenységével a megkérdeztettek kétharmada kapcsolatba
keridl. A Reklamtorvényrél sz6l6 kérdéseket csokkentett bazison, csak t6lik kérdeztiik.

A nagyvallalatoknal a specializadltabb munkamegosztdas kovetkeztében kevesebb vezet6 van
kapcsolatban a vallalatuk rekldmtevékenységével, mint a kisebb vallalkozasoknal.

A reklamtevékenységgel kapcsolatban van-e

On kapcsolatba keriil a vallalkozasuk reklamtevékenységével?

2012 Total Kisvallalat Kozepes vallalat Nagyvallalat
migen mnem

Bazis: teljes minta, N=300

38




KOMPLEX VERSENYKULTURA FELMERES — 2012 VALLALKOZASOK

A Reklamtorvény ismertsége a Versenytorvényével hasonlatos: 75% hallott mar réla.

A nagyvallalatok vezetSi kérében magasabb a Reklamtorvény ismertsége, mint a kis- és kozepes
véllalkozdsoknal.

A Reklamtorvény ismertsége

Hallott mar On a reklamtérvényrél?

o m2012 totdl wmKisvallalat wKozepes mNagyvallalat
(-]

vallalat
. .
2012 total Kisvallalat Kézepes Nagyvallalat
vallalat

Bazis: azok, akik kapcsolatba kerllnek vallalkozasuk reklamtevékenységevel (N=188, 65, 72, 51)
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5.2. A vadllalkozas viszonya a Reklamtorvényhez

A Reklamtorvény elGirdsai a megkérdezettek 84%-a szerint vonatkoznak a vallalatdra, a nagyobb
cégeknél valamivel kevesebben, 76% vonatkoztatja vallalatdra a Reklamtorvényt.

Sajat vallalkozas és a Reklamtorvény 1.

On szerint az On vallalkozasara vonatkoznak-e a Reklamtérvény eléirasai?

B NT\NV
részben

mnem

migen

2012 total Kisvallalat Kozepes Nagyvallalat
vallalat

Bazis: azok, akik kapcsolatba kerllnek vallalkozasuk reklamtevékenységével (N=188, 65, 72, 51)
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Hasonlé aranyban, 86% szamol be arrdl, hogy mikodésik soran szem el6tt tartjak a Reklamtorvény
elGirasait.

Sajat vallalkozas és a Reklamtorvény II.

On szerint az On vallalkozidsa miikédése soran szem el6tt tartja-e a Reklamtorvény eléirasait?

B NT\NV
részben

mnem

migen

2012 total Kisvallalat Kozepes Nagyvallalat
vallalat

Bazis: azok, akik kapcsolatba kerllnek vallalkozasuk reklamtevékenységével (N=188, 65, 72, 51)

41




KOMPLEX VERSENYKULTURA FELMERES — 2012 VALLALKOZASOK

5.3. A Reklamtorvény részletes ismerete

5.3.1. Ismeretek a Rekldmtorvény céljardl

A Versenytorvényhez hasonléan a Reklamtorvény céljat illetGen is kiilon csoportokba rendeztiik a
vélaszokat a GVH munkatarsainak segitségével: helyes (igaz), inkabb igaz/kétértelm(i és egyértelmden rossz
valaszokat kilonitettiink el.

A Reklamtorvény leglényegibb céljat - ,a tarsadalomra karos reklamok kisz(irése” — spontan kevesen,
minddssze 5% emlitette. A legtobben gyakorlatilag sajat értelmiiknél fogva emlitettek célokat, mint a
reklamtevékenység szabalyozasa vagy a szabalyok betartatasa.

A Reklamtorvény céljanak tévesen a legtbbben a termékek/szolgaltatasok valds értékeinek
bemutatasat és a fogyasztok megtévesztésének tilalmat tartjak.

A Reklamtorvény célja
- spontan ismeret -

Tudomasa szerint mi a célja a Reklamtérvénynek? %
Helyes
vélz‘llszok A tarsadalomra kéros rekldmok kisz(irése

A reklémtevékenység szabalyozasa

Etikus Uzleti magatartas szabalyainak megteremtése/betartatasa

A fogyaszték hiteles tjékoztatasa
|6

Inkabb igaz / Piaci verseny megteremtése/fenntartasa
kétértelmii A fogyasztok érdekeinek védelme
valaszok Azonos feltételek biztositdsa a versenytarsaknak
Fiatalkoruak védelme

A termékek/szolgéltatasok valés értékeinek bemutatisa
A fogyasztok megtévesztésének megakadédlyozasa [N
A térvények, szabalyok betartatdsa G
Rossz valaszok Tisztességes kereskedelemn megvalésitisa
Figyelemfelkeltés

Eréfélénnyel valé visszaélés megakadélyozasa
Tisztességtelen Ugyletek kizarasa ﬂ

Bazis: azok, akik mar hallottak a reklamtdrvényrdl (N=141, 47, 50, 44)
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A Reklamtorvény céljanak ismertségének tdmogatott mérésekor a cégek vezetdi jél el tudtak kiloniteni
a torvény valédi céljait a tévesen megadott céloktol.

89% emliti, hogy a rekldmozassal kapcsolatos alapveté szabalyozads lefektetése a célja a
Reklamtorvénynek, és 77% a rekldm célcsoportja megfelels tdjékozottsdganak biztositasat.

A megadott téves célok esetében a 28%-os emlités a legmagasabb.

(Abban, hogy a Reklamtorvényhez pontosabban tarsitjak annak céljait, szerepet jatszhat az is, hogy
erdsebb és egyben konkrétabb asszociacids kort hiv be a reklam sz6, ami segiti a helyes valaszadast.)

A Reklamtorvény célja
- tamogatott ismeret -

On szerint célja-e a Reklamtérvénynek....?
Total Kisvallalatok Kozepes vallalat  Nagyvallalat

IGAZ

a rekldmozassal kapcsolatos
alapvetd szabalyozas

. Igfektet’se
a reklam celcsoportja

megfeleld tajékozottsdganak
biztositasa

HAMIS
a kisvallalkozdsok védelme a
nagyvallalkozdsokkal szemben

a kulturdlis rendezvények
rendjének fenntartasa

a kis- és kdzepes
vallalkozasok tdmogatdsa

a multinacionalis cégek 66
tdmogatasa

migen mnem mNT/NV

Bdzis: azok, akik mar hallottak a reklamtdrvényrél (N=141, 47, 50, 44)
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5.3.2. Ismeretek a Rekldmtorvény tartalmarél

A Rekldmtorvény tartalmdnak vizsgalatakor csak olyan teriiletekrdl kérdeztiik a cégvezetbket, amelyek
valdban a Reklamtoérvény hatékorébe tartoznak.

A legtobben (94%) a megtévesztd rekldamokra, 92% az egyes termékek reklamozasanak tilalmara és
88% az egyes célcsoportokra vonatkozé specidlis rekldmszabdlyokra vonatkozé el6irdsokat ismerték.

Valamivel alacsonyabb ardnyban, 74% vélte tudni, hogy az 6sszehasonlitd rekldmokra is vannak
elBirdsai a Reklamtorvénynek.

A Reklamtorvény ,hatdkore”

On szerint tartalmaz-e eldirasokat a Reklamtérvény ...?
Total Kisvallalatok Kozepes vallalat Nagyvallalat

% % % %

_
“
Egyes célcsoportokra (pl.
gyermekek) vonatkozé 88 5 87 y 84 93
(szabalyokral)

A megtévesztd rekldmokrél

Egyes termékek
reklamozasanak tilalmaraél

specidlis reklamokrdl

Az dsszehasonlité reklamokrdl 70

migen mnem ®NT/NV

Bazis: azok, akik mar hallottak a reklamtorvenyrél (N=141, 47, 50, 44)
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5.3.3. Ismeretek a Rekldamtorvény megsértésének kovetkezményeirdl

A Rekldmtorvény be nem tartdsdnak kétfajta kovetkezményét ismerik: a pénzbirsagot és azt, hogy a
GVH ajanlasokat tehet ilyen esetekben, utébbit tévesen.

Jogkovetkezmények

On szerint milyen jogkovetkezményekkel jarhat, ha egy vallalkozas nem tartja be a

Reklamtdrvény rendelkezéseit? %
az adott magatartastdl valo eltiltas | 2 |2 E
a vezetdk szabadsdgvesztése ‘ 1 |2 0 0
HAMIS
e g e marted
semmilyen kdvetkezménnyell’nem ‘ 1 0 0
jarhat
: o
Total Kisvallalatok Kozepes vallalatok Nagyvallalatok

Bazis: azok, akik kapcsolatba kerilnek vallalkozasuk reklamtevékenységével (N=188, 65, 72, 51)

45




KOMPLEX VERSENYKULTURA FELMERES — 2012 VALLALKOZASOK

A Versenytorvény betartdsdahoz képest a Reklamtorvény betartdsdért fokozottabb a vallalkozas
vezet6jének egyszemélyes felel6ssége: az esetek 80%-aban az ligyvezetd, igazgatd a felel6s, és — a
nagyvallalatokat leszamitva — nincs mas olyan pozicié, ami kiemelkedne, és a feladat dedikalt felel6seként
jelenne meg.

Minden 6t6dik vallalkozasnal egyaltalan nincs felelGse a Rekldmtorvény betartdsanak.

A Reklamtorvény betartasaért felelos személy

Az On vallalkozasa esetében ki felel azért, hogy betartsak a reklamtérvény rendelkezéseit?

az adott terilet feleldse E 3
véllalati jogdsz | 2
i

minden alkalmazott

meE NG =
"HEHE -
(=] s B
(Vo]
(o))
“ RS

egyéb E 3
senki 1
NT\NV
Total Kisvallalatok Kézepes vallalatok Nagyvallalatok

Bazis: azok, akik kapcsolatba keriilnek vallalkozasuk reklamtevékenységével (N=188, 65, 72, 51)
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5.4. A reklamszabalyozas értékelése

A jelenlegi reklamszabalyozast az aktudlis jogi es gazdasagi kovetelményeknek megfelel6nek a
valaszadok 35%-a tartja. A cégvezet6k hatoda nem tudta megitélni, a legtébben pedig (41%) egy koztes
véleményt fogalmaztak meg: a jelenlegi rekldamszabdlyozds bizonyos teriileteken tul szigord, mas
teriileteken tul megengedé — ami szintén tikrozhet egyfajta bizonytalansagot is a szabalyozas
megitélésében.

A két széIs6 allaspontot kevesen foglaltdk el: csak 3%-uk szerint tul szigoru a vallalkozasokkal szemben
és 5% szerint tul megengedd.

Az optimalis értékelést addk aranya a nagyvallalatoknal a legmagasabb.

A jelenlegi reklamszabalyozas megitélése

Véleménye szerint a jelenlegi reklamszabalyozas ...?

%
BNT\NV

m bizonyos teruleteken tul szigord,
més teruleteken tul megengedé

® til megengedé velik szemben

mtll szigory a vallalkozdsokkal
szemben

mmegfelel az aktudlis jogi es
gazdasagi kovetelményeknek

2012 total Kisvallalat Kézepes Nagyvallalat
vallalat

Bazis: azok, akik kapcsolatba kerllnek vallalkozdsuk reklamtevékenységével (N=188, 65, 72, 51)
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6. A GVH ismertsége, megitélése

A Gazdasagi Versenyhivatal ismertségét és megitélését a tdjékozottsag mértéke, a GVH miikodésének
részletei és a GVH-rdl kialakitott kép mentén vizsgdltuk.

6.1. A GVH altalanos ismertsége

A GVH ismertsége a korabbi évekhez hasonléan magas, szinte valamennyi vallalatvezetd ismeri.

A GVH ismertsége

Hallott mar On a Gazdasagi Versenyhivatalrél, azaz a GVH-rél?

m2004 m2007 w2010 m=2012 totédl mKisvéllalat mKozepes mNagyvallalat

% vallalat
2004 2007 2010 2012 total  Kisvallalat Kozepes Nagyvallalat

véllalat

Bazis: teljes minta (N=300)
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A megkérdezettek legnagyobb csoportja kdzepesen tartja magat tajékozottnak a GVH munkajaval,
hataskorével, illetve feladataival kapcsolatban. Teljes mértékben vagy inkabb tdjékozottnak (4-es vagy 5-6s
valasz az 1-5-ig terjedd skalan) a cégvezetSk 6%-a tartja magat, 48%-uk nem érzi magat tajékozottnak (1-es
vagy 2-es valasz az 1-5-ig terjedd skalan).

A kozepes vallalatok vezetGi kdzott tobben vannak azok, akik kbzepesen tartjak magukat tdjékozottnak
a GVH munkajat illetGen, és ezzel parhuzamosan kozottik kevesebben vannak, akik egyaltalan vagy inkabb
nem gondoljak tajékozottnak magukat (37%).

2010-hez képest nem valtozott, hogy a vallalatvezet6k mennyire érzik magukat tajékozottnak a GVH
munkajaval kapcsolatban.

Tajékozottsag a GVH-val kapcsolatban

Mennyire érzi On tajékozottnak magat a GVH munkajaval, hataskorével, feladataival kapcsolatban?
m NT/NV

mmm Teljes mértékben
tajékozottnak érzi
magat (5)

4

-3
P

mmm Fgyaltalan nem érzi
magat tdjékozottnak

2010 total 2012 total Kisvallalat Kozepes Nagyvallalat
vallalat

Bazis: teljes minta (N=300)
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6.2. A GVH mUikodésének az ismerete

Abban a kérdésben, hogy panasz, észrevétel esetén ki fordulhat a GVH-hoz, hat érvényes lehet6séget
ismertettiik a valaszaddkkal. A legkevesebbé ismert, hogy maganszemély 6nalldan is fordulhat a GVH-hoz (62%).

Az egyes lehet&ségek ismertségében nincs valtozas a tavalyelGtti felméréshez képest, viszont idén a
vallalatvezetSk 70%-a jol tudta, hogy barki (az 6sszes felsorolt személy vagy szervezet) a GVH-hoz fordulhat,
ami jelentds novekedés a 2010-es felmérés eredményeihez képest, amikor 38% volt ez az arany.

Kapcsolatfelvétel a GVH-val panasz, észrevétel esetén I.

Véleménye szerint ki fordulhat a GVH-hoz panasszal, észrevétellel? Fordulhat-e a GVH-hoz ... ?
Total Kisvallalatok Koézepes vallalat Nagyvallalat

%

Cég, vallalkozas Ugyvéd g 4
kézrem(ikodésével

Szakmai kamara b

Maganszemély tgyvéd
kozrem(ikodeésével

Cég, véllalkozds ugyvédi
kézrem(kodés nelkdl

Allami szerv (pl. parlament,
minisztérium, rendérség) 76 1242

Magénszemeély énalldan 60 24 N6

migen mnem ®NT/NV

Bazis: teljes minta (N=300)

Kapcsolatfelvétel a GVH-val panasz, észrevétel esetén
II.

Véleménye szerint ki fordulhat a GVH-hoz panasszal, észrevétellel? Fordulhat-e a GVH-hoz ... ?

%
m6 helyes vélasz

(mindenki
fordulhat a GVH-

)

hoz i
m4-5"helyes valasz
m1-3 helyes vélasz

mNincs helyes
vélasz

2010 total 2012 total Kisvallalat Kozepes Nagyvallalat
véllalat

Bazis: teljes minta (N=300)
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6.3. A GVH megitélése

A GVH munkajat a vallalatvezet6knek csak egyharmada értékelte valamilyen elgjellel, inkabb pozitivan
18%, inkdbb negativan 15%. Minden negyedik kozilik nem vallalkozott a GVH munkdajanak értékelésére,
mig 39% kozepesnek itélte azt, ahogyan a GVH a munkdjat végzi, ami szintén utalhat egyfajta
bizonytalansagra abban, hogy nem elégséges a véllalkozasvezet6k ismerete a GVH munkajardl.

2010-hez képest idén nétt valamelyest azok aranya, akik nem vdllalkoztak a GVH munkajanak
értékelésére.

A GVH munkajanak megitélése I.

Az On megitélése szerint hogyan végzi a GVH a munkajat?

%

mNem hallott még a GVH-rol
mNT/NV, nem ismeri eléggé
mKivaloan (5)

u4

3

m2

mNagyon rosszul (1)

2010 total 2012 total Kisvallalat Kozepes Nagyvallalat
vallalat

Bazis: teljes minta (N=300)
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Legerdsebben az igazsdgos dontések, a részletes tdjékoztatas és a gazdasdgi érdekcsoportoktdl valo
fliggetlenség azok a jellemz6k, amit a GVH-hoz kdtnek a vallalatvezeték. Ugyanakkor a GVH munkdjaval
kapcsolatos alacsony szintl tdjékozottsdggal és a megitélésben tiikr6z6d6 bizonytalansaggal
osszefliggésben a GVH mikodésének a megitélésben nincs olyan jellemzé, amit egyértelm(ien a GVH-hoz
kotnének. Masképpen fogalmazva nincs olyan tulajdonsdg, vagy lizenet, amit a GVH kozvetitene magarél.

A GVH munkajanak megitélése II.

On szerint mennyire jellemzék a kévetkezé allitasok a GVH-ra?

Total Kisvallalatok Koézepes vallalat Nagyvallalat
%

igazsdgos dontések

részletes tdjékoztatds kN

fliggetlenség gazdasagi
érdekcsoportoktdl

o
[y
N

atlathaté mikodés IR

politikai fuggetienség RHEK]

gyors
Ugyintézés/dontéshozatal

mEgydltalan nem jellemzé (1) m2
[ m Nagyon jellemzé (5) mNT/NV
mNem hallott még a GVH-rél

Bazis: teljes minta (N=300)
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A GVH munkajanak megitélése III.

On szerint mennyire jellemzék a kévetkezé allitasok a GVH-ra?

igazsdgos déntések
30 4.

gyors ugyintézés/dontéshozatal . - részletes tajékoztatas

fuggetlenség gazdasagi

politikai fliggetlenség ~ érdekesoportokts|

atldthatd mikodés
—teljes minta — kisvallalatok —kozepes vallalatok —nagyvallalatok

Bazis: teljes minta (N=300)

2010-hez képest nincs valtozds 2012-ben sem abban, hogy melyeket tartjak a leginkabb jellemzének a
GVH-ra, sem abban, hogy az egyes jellemz6ket mennyire kotik a GVH-hoz.

A GVH munkajanak megitélése 2010 vs. 2012

On szerint mennyire jellemzék a kovetkezé allitasok a GVH-ra?
2010 2012

igazsdgos déntések igazsdgos dontések

részletes tajékoztatds részletes tdjékoztatads

fuggetlenség gazdasagi

fuggetlenség gazdasagi
érdekcsoportoktol

érdekcsoportoktdl

atlathaté mikodés atlathaté mukaodés

politikai flggetlenség politikai fuggetlenség

gyors

gyors
Ugyintézés/dontéshozatal

ugyintézés/dontéshozatal

Bazis: teljes minta (N=300)
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7. Erintettség GVH eljarasban

Néhany kérdés erejéig a vallalatok sajat GVH eljardsban szerzett tapasztalatait, illetve a tdjékozodasi
forrasaikat is érintettik.

7.1 Erintettség GVH eljarasban vagy dontésben

A vallalatok 23%-a hallott valamilyen a vallalata szempontjabdl jelent&séggel bird GVH eljarasrdl, vagy
dontésrdl a kozelmultban, és csak 4%-uk esetében volt annak valamilyen kévetkezménye a vallalatra nézve.

A nagyvallalatok korében valamivel magasabb ez az ardny: kozottik 28% tudott a kozelmultbél emliteni
sajat magukra nézve relevans GVH eljarast vagy dontést, és 8%-uk esetében volt valamilyen kbvetkezménye
a vallalatra nézve.

Erintettség a vallalkozasa szempontjabdl jelentéséggel
biré GVH eljarasban vagy dontésben

Hallott-e On az elmult években a vallalkozasa Annak volt-e valamilyen kovetkezménye a
szempontjabél jelentéséggel biré GVH eljarasrol vallalkozasara nézve?
vagy dontésrél? %

2012 total

2012 totd
Kisvallalat 21 Kisvallalat

Koézepes vallalat

Nagyvallalat -

Bazis: teljes minta (N=300) mvolt kévetkezménye = nem volt kévetkezménye

Kozepes vallalat

Nagyvallalat

I <)
w
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7.2. T4jékozddas a Verseny- és a Reklamtorvényrdl

A vdllalkozasvezet6k fele a versenytorvény és a reklamtorvény elGirasairdl az internetrél tajékozodik,
ami inkdbb a kommunikacids csatornat jelenti, és nem az ismeretszerzés forrasat.

Cégmérethez kot6dé jellegzetességek: kisvallalatok esetében fellilreprezentdlt a koényveld, kdzepes
vallalatoknadl a szaklapok, a nagyvallalatokndl pedig a jogdsz.

Tajékozddas forrasai

Annak érdekében, hogy a vallalkozésa jobban megfelelhessen a versenytérvény és a reklamtsrvény
el6irasainak, On milyen formaban, hogyan szerzi meg a sziikséges tudast, informaciékat?

63

internet 73 %

55

szaklapok/Ujsdgok
jogaszok

médidbdl
jogszabalyok figyelése
kényveld

Magyar Kézlony

13 o

oo
g
[
w
iy
w

!

16

1

1

CD jogta
Jogtar =2012 total

2

egyéb személyes kapcsolatok

1
(9]

szakmai forumok m Kisvallalat

WL
]

"

kotelezd tanfolyamok/tovabbkepzések i
Kézepes vallalat

szakkonyvek

m Nagyvallalat

=
w

NT/NV

Bazis: teljes minta (N=300)
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A vdlaszaddk egynegyede elégedett a jelenlegi tajékoztatas modszereivel, emellett a legtdbben
interneten / e-mailben szeretnének informacidhoz jutni a verseny- és reklamtérvényrdl.

Milyen formaban szeretne informacidkhoz jutni a
verseny- és a reklamtoérvényrol?

Annak érdekében, hogy a vallalkozasa jobban megfeleljen a versenytérvény és a reklamtérvény
elbirasainak, a fentieken feliil On milyen formaban szeretne informaciékhoz jutni?

20

Interneten . g %
19
. T
kamara 12
. v
szaksajtobol -3 4 m2012 total
GVH honlapja hatékonyabb, tartalmasabb lehetne q 4
P Y — mKisvallalat
Médiabol 4
_J
Kozlsnyskbel — 5 Kozepes vallalat
— i
Kdzvetlenll a GVH-tol kapott informéaciok = 11- 2 mNagyvallalat
jogszabalyokbél/jogtarbel / jogszabalyi magyarazatok = 22 5
A jelenlegi tajékoztatadsi rendszer megfeleld 53
14 17
A ———— 26

14
*Kamara altal kuldétt tajékoztatds / kamarai eléadas / a kamara folydirataban részletesebb tdjékoztatas legyen

Bazis: teljes minta (N=300)
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