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1. Vezetoi osszefoglalo

A Gazdasagi Versenyhivatal megbizasabol a MASMI Hungary Piackutaté és Tanacsado
Kft. felmérést végzett tobb célcsoportban. A jelen tanulmany az 6nkormanyzatokban és az
allamigazgatasban dolgozd koztisztviselok ismereteit, értékitéleteit mutatja be a
Versenytorvénnyel, a GVH-val és altaldban a magyar versenyszabalyozéssal, illetve piaci
helyzettel kapcsolatban. Az idei felmérés illeszkedett ahhoz a 3-5 évenként lefolytatott,
tracking jellegli sorozathoz, amely modszerében ¢€s tartalméban gyakorlatilag teljesen
megegyezik a két el6z6 —a 2010-es és a 2015-es — kutatéssal.

Az adatfelvétel 200 f6s mintan, 15 perces kérddivet alkalmazo6, telefonos megkérdezéssel
tortént 2018 juliusaban.

Versenyattitiid és gyakorlati piactudatossag

e A megkérdezett kozigazgatdsi szakemberek 42%-a a piaci versenyt preferdlja az
allami szabalyozassal szemben, bar ezen belill a teljesen szabad, allami beavatkozastol
mentes versenyt minddssze 6%-uk tartand kivanatosnak. A relativ tobbség (46%)
szerint az idedlis helyzetet az allam és a piaci verseny egyensulya jelenti, mig
minddssze 8% latnd szivesen az 4llami beavatkozads nagyobb sulyat, illetve
kizardlagossagat.

o A kozigazgatasi szakemberek tobb mint egydtode érzékeli maganemberként,
vasarloként idealis mértékiinek a versenyt. Kozel kétharmaduk (64%, azaz joval
nagyobb hanyadban mint, amennyien a piac szerepét szeretnék novelni) az idealisnal
gyengébbnek gondolja azt: 13% szerint sokkal gyengébb, 51% szerint valamivel
gyengébb. Mindossze 12% érzi ugy, hogy a verseny erdsebb a kivanatosnal. Az egyes
konkrét teriileteken (szolgaltatasok, élelmiszerek, miiszaki cikkek) kevésbé hidnyoljak
a vizsgalt szakma képviseldi a gazdasagi verseny hatdsat, mint Osszességében. A
szolgaltatasoknal varjak piaci hatdsok erésebb érvényesiilését a célcsoport tagjai, s a
legkevésbé a miiszaki cikkeknél.

e Az allamigazgatas képviseldi valamelyest jobban nyitndnak a piac irdnyaba, mint az
onkormanyzatokban dolgozok.

e A kozigazgatasi szakemberek koziil 41% bizonyult ,kovetkezetesen piactudatos
fogyasztonak” a fenti besorolas alapjan, minden hatodik-hetedik valaszado (15%)
pedig a ,nem piactudatos” kategoridba illeszthetd. A kovetkezetesen piactudatos
kozigazgatasi szakemberek részaranya (topbox) 4 szazalékponttal alacsonyabb az
el6z6 hullamban mért mutatészamnal, de 5 szazalékponttal magasabb a 2010-esnél.

e A valaszadok kozel egyotode (19%) egyszerre deklaraltan versenyparti és piactudatos
fogyasztd. 22%-ra jellemzd a piactudatossag, de nem jellemz6 a versenypartisag, a
valaszadok csaknem egynegyede (23%) pedig csak versenypartinak mondhato,
piactudatos fogyasztonak nem. A kozigazgatasi szakemberek 37%-a se nem
piactudatos, se nem versenyparti. A két utébbi felmérés eredményeihez képest csupan
annyi a kiilonbség, hogy a piactudatos szakemberek korében érzékelhetden nétt a
versenypartiak aranya.

MASMI

Fresh thinking. Clear advice



KOMPLEX VERSENYKULTURA FELMERES — 2018 KOZIGAZGATAS

A versenyszabalyozdssal kapcsolatos ismeretek, tapasztalatok

A kozigazgatasi szakemberek 81%-a hallott mar a Versenytorvényrdl. Ez az arany
valamelyest alacsonyabb a 3 évvel ezel6ttinél, de 6 szazalékponttal meghaladja a
2010-es szintet. Szignifikans eltérés tapasztalhato a két vizsgalt szegmens kozott; mig
az Onkormanyzati szakemberek esetében a térvényt ismerdk aranya 79%, addig az
allamigazgatasban dolgozok korében 94%.

A kozigazgatasi szakemberek kevesebb mint egynegyede (22%) van teljes mértékben
tisztaban a Versenytorvény céljaival. Kozel egyharmaduk (29%) adott csupan részben
jo (kétértelmill) valaszt erre a kérdésre. A tdjékozatlanok (tévesen vagy sehogy sem
valaszolok, illetve a Versenytdrvényt még hallomasbdl sem ismerdk) részaranya 49%.
Az atlagok alapjan (jo valasz=3, kétértelmi valasz=2, téves valasz/ NV/NT /nem is
meri a Versenytorvényt=1) az idei eredmények gyakorlatilag megegyeznek a 8 évvel
ezeldttiekkel és szignifikansan jobbak a 2015-eseknél. Az allamigazgatdsban dolgozok
joval nagyobb aranyban adtak egyértelmiien helyes valaszt a nyitott kérdésre, mint a
onkormanyzati szakemberek, s koriikben sokkal kisebb volt a tijékozatlanok hanyada
(38%), mint a masik tertilet képviseldi kozott (60%).

Az egyes lehetséges célok ismeretének tdmogatott vizsgélatdban a tilnyomo tobbség
(80%) helyesen allitotta, hogy a Versenytorvény alapvetd célja a ,,gazdasagi verseny
fenntartasa a kiilonb6z6 piacokon”. Ennél joval kisebb aranyban, a kozigazgatasi
szakemberek 67%-a tudta csak helyesen azt, hogy ,,a fogyasztok tajékozottsaganak
biztositdsa” is célja a torvénynek. Noha kozel 60%-os hanyadban tisztaban vannak a
kozigazgatdsi szakemberek azzal, hogy sem a multinacionélis cégek tdmogatasa
(57%), sem a sportrendezvények rendjének a fenntartdsa (55%) nem tartozik a
Versenytorvény céljai kozé, a véllalkozasoknak a versenytarsakkal szembeni védelmét
9%(!), a kkv-k tamogatasat (18%), valamint a magyar gazdasagnak a kiilfoldi
vallalkozasokkal szembeni védelmét (19%) csupan a kozigazgatasi szakemberek
kisebbsége zarta ki —helyesen — a valds célok koziil. Valamennyi allitas esetében a
allamigazgatasban dolgozok adtak nagyobb aranyban helyes vélaszt.

A megkérdezett kozigazgatasi szakemberek kozel haromnegyede (74%) tudta, hogy a
Versenytorvény a vallalkozasok, cégek gazdasagi ligyeire vonatkozdan tartalmaz
eléirasokat. Ugyanakkor minddssze 29%-uk van tisztdban azzal, hogy a jogaszok
etikai ligyeire nem vonatkozik a torvény. Valamennyi allitds kapcsan csokkent a
helyes valaszok részaranya 2015-h6z képest, amihez hozzajarult az is, hogy az idei
mintaban 4 szazalékponttal magasabb volt a Versenytorvény-t nem ismerdk hanyada.
A Versenytorvény hatokdr kapcsan is egyértelmlien megmutatkozott az
allamigazgatasban dolgozok nagyobb tdjékozottsaga.

Akércsak a korabbi hullamok soran, a kozigazgatasi szakemberek kozel négydtode
(79%) tudja, hogy a Versenytorvény dallami és Onkormanyzati véllalatokra is
vonatkozik. Az onkormanyzatok munkatéarsai koziil 72%, mig az allamigazgatasban
dolgozok koziil 85% adott helyes valaszt.

Noha kevesebb kozigazgatisi szakember (63%) van tisztdban azzal, hogy a
Versenytorvény az allami szervekre vonatkozoan is tartalmaz eldirasokat, ezen a téren
kedvezdbb eredmények sziilettek, mint az el6z6 két hullamban. Ugyanakkor tobb mint
a fele (52%) azoknak, akik szerint vannak a versenyszabalyozasnak allami
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vonatkozasai, nem tudott emliteni egyetlen konkrét eldirast sem, a tobbiek pedig téves
valaszokat adtak.

o A Kkozigazgatasi szakemberek 18%-a (a kérdést megvalaszolok 30%-a) a
versenyszabalyozast az aktualis jogi €s gazdasagi kovetelményeknek megfelelonek
tartja. Az idén mind a tulzott szigor, mind a talzott engedékenység csak minimalis
hanyadi emlitésben részesiilt, bar igaz, hogy az elébbi mindsités a két korabbi
felmérésben is csak nagyon kevés (10-12) kozigazgatdsi szakember valaszaban
szerepelt.

A GVH ismertsége, megitélése

e A kozigazgatdsi szakemberek tdjékozottsdga az utobbi két felmérés iddszakaban
nagyjabol azonos szinten volt. Minddssze 3% (igaz, a korabbi 0%-okkal szemben ez
elorelépés) azoknak az aranya, akik teljes mértékben tdjékozottnak érzik magukat a
GVH munkéjaval, hataskorével, feladataival kapcsolatban és a tajékozottak kore (4-es
vagy 5-0s valasz az 1-5-ig terjedd skalan) is viszonylag sziik, 11%-o0s. A relativ
tobbség (40%) kozepesre osztalyozta ismerete szintjét, a valaszadok 31%-a
minimalisnak véli tajékozottsagat a GVH-val kapcsolatban, 20% pedig még akkoranak
sem.

e A kozigazgatasi szakemberek dont6 — 90% feletti — hanyadban tisztdban vannak azzal,
hogy a GVH eljarhat a gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés (dompingar), az
arkartell ¢és a megtéveszté rekldm gyanlija esetén. A ,,valos” allitdsok koziil a
fogyasztok nem megfeleld informdlasa kapcsdn mar valamelyest kevésbé — 83%-0s
részaranyban — hangzott el a helyes (igen) valasz. Ugyanakkor a célcsoport tagjainak
csupan egynegyede (25%) van tisztaban azzal, hogy a ,kiilfoldi vallalkozasok féken
tartasa” nem tartozik a GVH kompetencidjaba. Meglepden alacsony volt a jo valaszok
részardnya a kozbeszerzési eljaras szabdlyainak megszegése (41%) és a rossz
mindségli termékek értékesitése (49%) kapcsan is.

e A kozigazgatasi szakemberek tobb mint fele (53%) gondolja tigy, hogy a GVH jdl
vagy kivaloan végzi a munkajat, 28% adott semleges, s csupan 1% rossz mindsitést
(nagyon rossz mindsitést senki). Minden mutatoban (tovabb) javult a globalis
megitélés 2015-hoz képest.

o Altalanosan megallapithat6, hogy a véleményt alkotok nagyobb része tartja
érvényesnek a GVH-ra a pozitiv jellemzdk mindegyikét, mint ahanyan ugy érzik, hogy
az adott allitds nem (igazan) jellemzi a hivatalt. Az atlagok alapjan kialakult
sorrendiséget tekintve leginkabb az atlathatdé miikodést és a részletes tajékoztatast
vélik a GVH sajatjdnak a felsoroltak koziil (az 1-5-ig terjedd skaldn torténd
értekelések atlaga: 3,90 illetve 3,86). Legkevésbé a politikai fliggetlenséget tartjak
jellemzoének a GVH-ra (atlag: 3,41).

e A GVH-rdl kialakult altalanos kép a miikodés atlathatdosaga terén torténd megitéléssel
van a leginkabb szoros kapcsolatban. A fontossag ¢és a teljesitmény egyiittes elemzése
alapjan GVH erdssége, vagyis az a jellemz6, amellyel elégedettek a valaszadok és
egyuttal fontos is: az ,atlathatdé mikodeés”. A ,politikai fiiggetlenség” viszont az
atlagosnal nagyobb fontossaggal bir, s igy az atlag alatti értékelés az elsédleges
prioritasuva emeli ezt a jellemzot.
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A megkérdezettek kozel negyven szazaléka (38%) nem tudta mindsiteni a GVH-t a
szigora szempontjabol. A valaszadok relativ tobbsége (37%) ugy gondolja, hogy a
GVH fellépése pont megfeleld a megbiintetett vallalatok szdma ¢és a biintetések
mértéke alapjan. Valamelyest tobben vannak a nagyobb szigort szorgalmazok (15%),
mint azok, akik az itélkezés enyhitését latnak célravezetdonek (10%) aranya.

A kozigazgatasi szakemberek 8%-a ismeri nagyon jol a torvényt és az érvényesitéséért
felelos szervezetet (a kérdések tobb mint haromnegyedére helyes valaszt adott), és
tovabbi 46%-uk ismerete nevezhetd elég jonak (a jo valaszok aranya 51-75%). A
torvényt és a GVH-t kevéssé ismerdk aranya (akiknél mar tobb volt a rossz valasz,
mint a jo) 36%, mig a gyakorlatilag teljesen tajékozatlanoké (akik a kérdések
maximum egynegyedére adtak jo valaszt) 11%. Az idei eredmények a 2010-esekkel
mutatnak szinte teljes egyezdséget, s valamivel gyengébbek a harom éve mérteknél. A
kozponti kozigazgatasban dolgozok (atlagban a kérdések 62%-ara adtak helyest
valaszt) sokkal tajékozottabbak, mint az Onkormanyzatok képviseldi (a helyes
valaszok atlagos hanyada: 49%)).

A kozigazgatasi szakemberek tobb mint fele, 55%-a (23%-a rendszeresen, 32%-a
alkalmanként) szokott foglalkozni kozbeszerzéssel a munkaja soran. Tobb mint
egyharmad (34%) azok aranya, akik — sajat megitélésiik alapjan — tudjak azt, hogy
milyen jelek utalhatnak a kartell-megallapodas 1étére, s koziiliik csaknem mindenki
(31%) felismerné ezeket a gyakorlatban. Az idei és a 2015-0s aranyok gyakorlatilag
teljesen megegyeznek. Az allamigazgatisban dolgozok involvaltsdga minden
tekintetben jelent6sen meghaladja az 6nkormanyzati szakemberekéét.

A kozbeszerzéshez kapcsolodo attitiid

A kozbeszerzésekkel foglalkozd kozigazgatasi szakemberek 46%-a biztosan, 30%
valdsziniileg beavatkozna, ha kartellezést tapasztalna. A biztos fellépést jelzOk aranya
jelentés mértékben visszaesett 2015-hoz képest.

A kartellel szembeni hatarozott fellépés {6 visszatartd ereje a projekt
meghitsulasanak, illetve az wunidés tamogatas elvesztésnek a kockdzata. A
legkevesebben a munkahelyen torténd kikozositéstdl tartanak, s a 2015-6s 4-5. helyrdl
a 7. pozicioba csuszott vissza a GVH és mas hatdsdgok visszahuzé erejének emlitési
gyakorisaga.

Mig 2015-ben a GVH-hoz vagy a Kozbeszerzési Dontébizottsaghoz fordultak volna a
legnagyobb aranyban a kartellezést gyanitd szakemberek, idén a munkahelyi felettes
megkeresését jelolték meg a legtdbben az ligy felgdngyolitésnek elsd 1épésekeént.
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2. Bevezeto

A Gazdasagi Versenyhivatal megbizasabol a MASMI Hungary felmérést végzett a GVH
és a versenyszabalyok ismertségérol, megitélésérol a lakossag, valamint a versenyhivatali
munka szempontjabol kiemelt csoportok (vallalkozasok, jogaszok, kozigazgatasi
szakemberek, gazdasagi 0jsagirdk) korében.

A jelen tanulmany egy 200 f6s — 100 Onkorményzati és 100 allamigazgatasi
szakemberbdl 4ll6 — mintan végzett telefonos kérddives megkérdezés eredményeit mutatja be.

A kutatas fokuszaban az alabbi témakorok alltak:

= aversennyel kapcsolatos attitiid és fogyasztoi attitiid,

= a Versenytdrvény ismertsége altalaban ¢€s részleteiben,

* a GVH ismertsége, a GVH feladatainak, illetve hataskorének ismerete, munkajanak

megitélése, valamint
= akartellezéssel szembeni fellépés aspektusai.

2.1. A kutatas modszere

Az adatfelvétel méodja: telefonos interjuk (CATI)

Az adatfelvétel ideje: 2018. julius 13-24.
Alapsokasag: a magyarorszagi koztisztviselok
Minta: 200 koztisztviseld, ebbdl:

e 100 6nkormanyzati

e 100 allamigazgatasi

A mintavétel soran (a korabbi kutatdsokhoz hasonldan és az ajanlatkéréssel dsszhangban)
aranytalan rétegezést hasznaltunk. Az egyes szegmenseken beliill egyszerli (statisztikai)
véletlen mintavétellel valasztottuk ki a mintaba keriild szakembereket, igy biztositva a
szegmenseken beliili reprezentativ mintat. Fel kell hivnhunk azonban a figyelmet arra, hogy a
teljes minta Osszetétele — az aranytalan rétegezés miatt — eltér az alapsokasag Osszetételétol,
mivel a valoésagban az 6nkormanyzatokban dolgoz6 szakemberek szama joval nagyobb, mint
az allamigazgatasban dolgozoké. A teljes mintara vonatkozé megallapitasok tehat nem
vetithetok rd automatikusan az alapsokasagra, a részmintakra vonatkoz6 eredmények viszont
reprezentativak. Ezért ezeket minden esetben bemutatjuk a teljes minta eredményei mellett.

Az eldz6 kutatasok adataival vald Osszevetésnél szem elétt tartottuk, hogy minden
esetben azonos Osszetételli mintdkon nyert eredményeket vegyiink figyelembe.

Az onkormanyzati mintdt a telepiilési onkorményzatoknal dolgozo fizetett hivatalnokok,
koztisztviselok alkotjak (tehat szakemberek, és nem a képviselStestiiletbe valasztott
politikusok vagy azok tanicsadoi). A mintdba az Onkorményzat sajat véllalkozésait (pl.
kozmiiveket) feliigyeld osztalyok vezetdi, illetve olyan szakemberek keriilhettek be, akik részt
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vesznek a helyl szintli gazdasdgi vagy szabdlyozasi dontések elokészitésében, vagy
foglalkoznak ilyen jellegii tigyekkel.

Az adllamigazgatdsi almintaba a kozponti kozigazgatasi szerveknél, azaz a
minisztériumokban ¢és azok — dontéselokészitéssel vagy javaslatok megfogalmazasaval is
foglalkoz6 — (a GVH-val vald egyeztetés alapjan meghatarozott) hattérintézményeiben
dolgozo koztisztviselok kertiltek. Sziiréfeltételként azt vartuk el, hogy a véalaszadé munkéja —
sajat bevallasa szerint — szervesen kapcsolodjon a vizsgalt teriiletekhez.

2.2. A minta megbizhatosdga

Egy minta megbizhatosagat a minta konfidencia-intervallumaval szokés jellemezni. Ez
az érték azt mutatja meg, hogy a reprezentativ kivalasztds szabalyainak betartasa esetén a
minta segitségével mért érték maximalisan (azaz matematikai értelemben vett elképzelhetd
,legrosszabb esetben”, szimmetrikus eloszlas esetén) mennyire térhet el attol a hipotetikus
eredményt6l, amit akkor kapnank, ha nem mintat vennénk, hanem az alapsokasag minden
egyes tagjat megkérdeznénk.

A teljes mintat tekintve (N=200), 95%-os megbizhatésagi szinten +£7,1%, az egyes
részmintakat tekintve N=100 esetén +9,8%-0s konfidencia-intervallummal szamolhatunk az
elemzés soran, azaz az értékelésnél 95%-os biztonsaggal allithatjuk, hogy a kapott eredmény
maximum ekkora mértékben térhet el a célcsoport egészének véleményétdl, attitiidjétol.
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3. Verseny-attitid

A megkérdezett kozigazgatasi szakemberek 42%-a a piaci versenyt preferdlja az allami
szabalyozassal szemben, bar ezen beliil a teljesen szabad, 4llami beavatkozdstdl mentes
versenyt minddssze 6%-uk tartana kivanatosnak. A relativ tobbség (46%) szerint az idealis
helyzetet az allam és a piaci verseny egyensulya jelenti, mig minddssze 8% latna szivesen az

allami beavatkozas nagyobb stlyat, illetve kizarolagossagat.

Az idei eredmények szerint a kordbbi évekhez képest némileg megnétt a piaci verseny
kizardlagos szerepét szorgalmazok részaranya az egyensulyi helyzetet idealizalok rovasara.

Piaci verseny versus allami szabalyozas (idosor)
Q1. Vannak, akik ugy vélik, hogy az allam feladata szabdlyozni az drakat, béreket, altalak |
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J

A kozponti kozigazgatasban dolgozok valamelyest nagyobb ardnyban preferaljak a piac
szerepének prioritasat, mint az Onkorményzati szakemberek, de ez a kiilonbség nem
szignifikans. Ugyanakkor az eldbbieknél volt valamelyest magasabb az allam szabalyozo
szerepének prioritdsara voksolok hanyada is. Ennek megfelelden markans kiilonbség
mutatkozott az egyensllyt szorgalmazok aranyaban (Onkormdényzat: 53%, allamigazgatas:

39%).
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4 Piaci verseny versus allami szabalyozas (szegmensek, 2018) o e )

Q1. Vannak, akik tgy vélik, hogy az allam feladata szabélyozni az arakat, béreket, altalaban a gazdasagi folyamatokat. Masok szerint: MASMI
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L
N=(2*100) 200

Egyéb ismérv szerint sem volt jelentds atlagtol valo eltérés.

A kozigazgatasi szakemberek tobb mint egyotode érzékeli maganemberként, vasarloként
idealis mértékiinek a versenyt. Kozel kétharmaduk (64%, azaz joval nagyobb hanyadban,
mint amennyien a piac szerepét szeretnék novelni) az idealisnal gyengébbnek gondolja azt:
13% szerint sokkal gyengébb, 51% szerint valamivel gyengébb. Minddssze 12% érzi ugy,
hogy a verseny erdsebb a kivanatosnal.

A 3,67-os atlag (sokkal gyengébb az idealisnal=5 ... sokkal erdsebb az idealisnal=1) —
noha magasabb a 2015-esn¢l (3,56) — elmarad a 2010-est61 (3,83). Ez azt sejteti, hogy ebben a
megyvilagitasban a kozigazgatasban dolgozok most némileg kevésbé hidnyoljak a gazdasagi
verseny, azaz a piac hegemoniajat, mint 8 éve.

Az egyes konkrét teriileteken (szolgéltatasok, élelmiszerek, miiszaki cikkek) kevésbé
hianyoljak a vizsgalt szakma képvisel6i a gazdasagi verseny hatasat, mint 6sszességében, s az
itteni eredmények — a szolgaltatasok kivételével — csaknem azonosak a harom hulldmban. A
szolgaltatasok esetében — 2015. utan — tovabb csokkent a gazdasagi verseny erdteljesebb
érvényesiilését szorgalmazok aranya.

Ugyanakkor még igy is elsGsorban a szolgaltatdsoknal varjak piaci hatasok erdsebb
érvényesiilését a célcsoport tagjai, s a legkevésbé a miiszaki cikkeknél (az elébbinél csak
25%, az utdbbinal viszont 46% azoknak az aranya, akik idedlisnak tekintik a gazdasagi
versenyt).
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4 L ol iz o)
. A gazdasagl verseny erossege (IdOSOf) MASMI
Q2. Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az idealishoz képest ....? ~ ~im e
100% - 50
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44
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.

J

Akarcsak a piaci verseny versus allami szabalyozas kérdés kapcsan, az e kérdés valaszai
altal képzett atlagok és a top2box értékek is azt sejtetik, hogy az allamigazgatas képvisel6i
valamelyest jobban nyitnanak a piac iranyaba, mint az dnkormanyzatokban dolgozok.

-
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A gazdasagi verseny erdssége osszességében (szegmensek, 2018)
Q2. Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az idedlishoz képest,
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4. Gyakorlati piactudatossag

A gyakorlati piactudatossagot — vagyis azt, hogy a valaszadd konkrét (bar hipotetikus)
¢lethelyzetekben, fogyasztoként hogyan viselkedne, mennyire alaposan t4jékozodna, illetve
mennyire alapozna a versenyre — két kérdés vizsgalta. Az egyik arra kérdezett ra, hogy milyen
gyakran olvassa el az ,,apro betiis részeket” a szerzodéskotéseknél (gyakorlati tajékozodas), a
masik pedig a lakasfelujitast végzé szakember kivalasztisanak moddjéhoz kapcsolodoan, a
versennyel Osszefliggd attitlidot kivanta felmérni.

A kozigazgatéasi szakemberek 74%-a allitotta azt, hogy mindig vagy legalabb az esetek
tulnyomo6 tobbségében el szokta olvasni az ,apr6 betlis” részeket is, amikor
maganszemélyként szerzddést kot egy bizonyos szolgéltatoval. Ez az arany a 8 évvel
ezel6ttihez (68%) képest valamelyest magasabb, de alacsonyabb, mint a 2015-6s (81%).

( Gyakorlati tajékozédas (idésor) )
Q3. El szokta On olvasni az ,apré betiis” részeket is, amikor maganszemélyként pénziigyi-, koziizemi-, vagy mobil-szolgéltatéval
szerzGdést kot?
100% - r40
r38
90% - wmminden alkalommal
r 3.6 figyelmesen elolvassa
80% - r34
L 32 ®alegtdbb esetben
70% - ! elolvassa
r 30
60% - F 28 ialegtébb esetben nem
olvassa el vagy
r26
50% -
r24 .
usoha nem szokta elolvasni
40% r22
r20
30% - WNT/NV
r18
20% - 26% r 16
21% | 14 WAtlag[1.4]
10% -
ri12
7% 5%
0% 0% 8% 1% 1,0
2010 2015 2018
o

Az allamigazgatasban dolgozok koriiltekintébbeknek tlinnek — mind az atlagok, mind a
top2box értékek alapjan —, mint az dnkormanyzati szakemberek.
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4 Gyakorlati tajékozddas (szegmensek, 2018) )
Q3. El szokta On olvasni az ,,apré betiis” részeket is, amikor maganszemélyként pénziigyi-, kozii i-, vagy mobil
szerz6dést kot?
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A valaszadok alig tobb mint fele (51%) nyilatkozott ugy, hogy lakasfeltjitas esetén tobb
forrasbodl is érdekldédne, mieldtt dontene egy szakember mellett. Ez némileg kisebb arany
annal (54-57%), mint amit az el6z6 két felmérés mutatott ki. A tendencia hatterében —
véleménylink szerint — nem is annyira a piactudatossag tényleges csokkenése, hanem a

szakember/szakmunkas kinalat sziikulése allhat.

.

4 A versennyel kapcsolatos attit(id (id6sor) MASNII
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Ebben a tekintetben is — ha csak arnyalatnyival is — az allamigazgatasban dolgozok
tlinnek koriiltekintdbbeknek, azaz piactudatosabbaknak: 53%-uk kérne tobb ajanlatot, mig az
Onkormanyzati szakemberek esetében 49%.

4 A versennyel kapcsolatos attit{id (szegmensek, 2018) NIASH |\
Q4. Tegyiik fel, hogy fel szeretné Gjitani az otthonét és ehhez szakemberre van sziiksége. Melyik allités jellemz8 Onre inkdbb? B
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80% - 18 tébb ajanlatot is kérne,
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% A akkor 6t kérné fel
50% + ri15
MNT/NV
40% - rl4
30% - ris
49%
46% a8 WAtlag [1..2]
20% - ri12
10% + P dgih
0% i o 2% 10
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A megkérdezett kozigazgatdsi szakembereket — a fenti két kérdésre adott valaszaik
alapjan — harom, a gyakorlati piactudatossag szerint kialakitott csoportba soroltuk:

Kovetkezetesen piactudatos fogyasztok: akik a legtobb esetben, vagy minden
alkalommal elolvassdk az ,,apré betlis” részeket és a szakembervalasztasnal is
alternativakban gondolkoznak (vagyis a gyakorlatban is élnek a piacgazdasag
lehetdségeivel).

Valtozéan piactudatos fogyasztok: akik vagy (a legtobb esetben / minden
alkalommal) elolvassak az ,,apro6 betiis” részeket, vagy a szakembervalasztas elott
alternativakban gondolkoznak.

Nem_piactudatos fogyasztok: akik maganszemélyként nem probalnak élni a
versenypiacok adta lehetdséggel, illetve nem mutatnak igényt az ezeken
sziikséges alaposabb tdjékozodasra a két kivalasztott fogyasztéi dontési
helyzetben; azaz tobbnyire nem olvassdk el az aprd betlis részeket a
szerzodéseknél, és nem keresik az alternativakat a szakemberek kivalasztasa
soran.

A kozigazgatasi szakemberek koziil 41% bizonyult ,kovetkezetesen piactudatos
fogyasztonak™ a fenti besorolas alapjan, minden hatodik-hetedik valaszad6 (15%) pedig a
,hem piactudatos” kategoriaba illeszthetd. A kovetkezetesen piactudatos kozigazgatési
szakemberek részaranya (topbox) 4 szazalékponttal alacsonyabb az eléz6 hullamban mért
mutatészamnal, de 5 szdzalékponttal magasabb a 2010-esnél.
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MASMI

.

TOPBOX
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A korabban leirtak alapjan nem meglepd az allamigazgatasban dolgozok magasabb
atlaga (2,32 versus 2,19) és 13 szazalékponttal magasabb topbox értéke az onkormanyzati
szakemberekkel torténd Gsszevetésben.

-

Gyakorlati plactudatossag (szegmensek 2018)
Q3. El szokta On olvasni az ,,apré bettis” a & ]
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5. Verseny-attitiid versus gyakorlati piactudatossag

E két dimenziot — azaz a versenyhez valo ,,elvi” hozzaallast és a gyakorlatban tantsitott
piactudatossagot — egyiittesen is vizsgaltuk. A gyakorlati piactudatossagot a korabbiakban
mar definialtuk®. A . deklaraltan versenyparti” kategoridba tartozas feltétele az, hogy a
valaszado6 kivanatosnak tartsa a piaci verseny dominancidjat, azaz azt, hogy kizarolagos vagy
dont6 legyen a piaci verseny szerepe a gazdasagi folyamatokban.

A kozigazgatasi szakembereket e két dimenzid alapjan négy kiilonb6z6 csoportba lehet
besorolni. (Ezt a lenti abra szemlélteti.)

A valaszadok kozel egyotode (19%) egyszerre deklaraltan versenyparti és piactudatos
fogyasztd. 22%-ra jellemzé a piactudatossag, de nem jellemzO a versenypartisag, a
valaszadok csaknem egynegyede (23%) pedig csak versenypartinak mondhatd, piactudatos
fogyasztonak nem. A kozigazgatasi szakemberek 37%-a Se nem piactudatos, se nem
versenyparti.

A két utébbi felmérés eredményeihez képest csupan annyi a kiilonbség, hogy a
piactudatos szakemberek korében érzékelhetden nétt a versenypdrtiak aranya.

4 Piactudatossag és versenypartisag (|dosor) . e
Q1. Vannak, akik ugy vélik, hogy az allam feladata szabalyozni az arakat, béreket, altala a Masok szerint jobb az, ha MASMI
a keresked6k, termel6k verseny assal, azaz a piaci verseny domlnal On szerlnt melylk a kivanatos valtozat a kévetkezék koziil? e i
Q3. El szokta On olvasni az ,,apré betis” részeket is, amikor a oz , vagy mobil a 6val szerz6dést kot?

Q4. Tegyiik fel, hogy fel szeretné ujitani az otthonat és ehhez szakemberre van szuksege Melyik allitas jellemzé Onre inkabb?
100% +

90% -
@ Piactudatos és
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80% - ®
70% -
ENem piactudatos, de
60% - versenyparti
50% -| 25% 30%
I 2%
40% - .............................H......M wPiactudatos, de nem
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30% -
%
20% 39% 35% 37% {Nem piactudatos és nem
versenyparti
10% -
0%
2010 2015 2018
N=200

A két kozigazgatasi teriilet eredményeiben, belsd ardnyaiban érzékelhetd kiilonbségek
mind a versenypartisagban, mind a piactudatossagban észlelt eltérésekre vezethetok vissza.

! Ebben a felosztasban az egyszertiség kedvéért dsszevontuk a ,,valtozéan piactudatos” és a ,,nem piactudatos”
kategoriakat, és ,,piactudatos” fogyasztonak csak a ,kovetkezetesen piactudatosokat” neveztiik (akik az aprd
betlis részeket is elolvassak és a szakembervalasztasnal is alternativakban gondolkoznak).
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4 Piactudatossag és versenypartisag (szegmensek, 2018) . e )
Q1. Vannak, akik ugy vélik, hogy az dllam feladata szabdlyozni az drakat, béreket, dltaldban a jasagi fol kat. Masok szerint jobb az, ha MASMI
a 6k, termel6k y L assal, azaz a piaci verseny dominal. On szerint melyik a kivanatos valtozat a kdvetkezdk koziil? [ G
Q3. El szokta On olvasni az ,,apré betiis” részeket is, amikor élyké énziigyi-, i i-, vagy mobil a oval szerzédést kot?
Q4. Tegyiik fel, hogy fel szeretné djitani az otthonat és ehhez re van sziiksége. Melyik allitas jellemzé Onre inkdbb?
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10% -
0% = = =
Onkormanyzat Allamigazgatas EGYUTT
2*100) 200
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6. A Versenytorvény ismerete

A kozigazgatdsi szakemberek 81%-a hallott mar a Versenytorvényrdl. Ez az arany
valamelyest alacsonyabb a 3 évvel ezel6ttinél, de 6 szazalékponttal meghaladja a 2010-es

szintet.

4 . o
. e . ] .y 2z MASMI
A Versenytorvény ismertsége 1 (idGsor) e s
Q5. Hallott mér On a versenytérvényrél (az ,igen” vélaszok aranya)
100%
91%
90% 87%
81%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% T
2010 2015 2018
N=200
- J

Szignifikans eltérés tapasztalhatd a két vizsgalt szegmens kozott; mig az dnkormanyzati
szakemberek esetében a torvényt ismerdk aranya 79%, addig az allamigazgatasban dolgozok

korében 94%.
( nastn
A Versenytorvény ismertsége 1 (szegmensek, 2018) Pt G
Q5. Hallott mar On a versenytorvényrél (az ,igen” valaszok aranya)

100% -

90% - 87%

80% | 79%

70% -

60% -

50% -
40%

30% -

20% -

10% -

0% Yy T " o

Onkormanyzat Allamigazgatas EGYUTT
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6.1. Ismeretek a Versenytorvény céljarol

Az el6z6 két felméréshez hasonloan el6szor egy teljesen nyitott, majd egy tobb allitasos,
zart kérdés vizsgalta a Versenytdrvény céljara vonatkozo ismereteket. A nyitott kérdés
szoveges valaszait utolag kodoltuk, majd ezeket a kodokat csoportositottuk a valasz
helyessége alapjan harom kategoriaba (jo, kétértelmii, rossz valasz).

A részletesen kodolt valaszok emlitési szamat és szazalékos aranyat mutatja az alabbi
tablazat.

Tudomasa szerint mi a célja a versenytéorvénynek?

Biizis- N=200 Emlitések Széze}lékos
szama arany
Egyértelmiien helyes valaszok:
A (tisztességes) verseny elésegitése, fenntartasa 35 17%
Kartellek, egyeztetések megakadalyozasa 7 3%
Visszaélések megakadalyozasa 2 1%
A fogyasztok védelme, érdekeinek a biztositasa 2 1%
Kétértelmii vélaszok’:
A (piaci) verseny szabalyozasa, kontrollalasa 19 10%
A megfelel6 gazdasagi verseny biztositasa 17 9%
Esélyegyenldség/azonos feltételek biztositasa 13 6%
Egyéb kétértelmii valaszok 9 4%
Rossz valaszok:
A gazdasag(i folyamatok) szabalyozasa 10 5%
A piac védelme, fejlesztése 6 3%
A monopdliumok kialakulasanak megakadalyozasa 3 2%
Egyéb rossz valasz 9 4%
NT/NV vagy nem ismerik a VT-t 70 35%

A nyitottan feltett kérdésekre adott valaszok helyessége alapjan csoportokba soroltuk a
valaszadokat. Aki nem egyértelmiien helyes valaszt adott, az a ,kétértelmii vélaszt adott”
kategoriaba keriilt. Az inkabb vagy egyértelmiien rossz valaszt adok, illetve a definialasra
nem vallalkozé kozigazgatasi szakemberek, valamint a Versenytorvényt nem ismerdk a
»tajékozatlanok” csoportjat alkotjak.

Az eredmények alapjan a kozigazgatasi szakemberek kevesebb mint egynegyede (22%)
van teljes mértékben tisztaban a Versenytorvény céljaival. Kozel egyharmaduk (29%) adott
csupan részben jo (kétértelmil) valaszt erre a kérdésre. A tdjékozatlanok (tévesen vagy sehogy
sem valaszolok, illetve a Versenytorvényt még hallomasbol sem ismerdk) részaranya 49%.

Az atlagok alapjan (jo valasz=3, kétértelmii valasz=2, téves valasz/ NV/NT /nem is meri
a Versenytorvényt=1) az idei eredmények gyakorlatilag megegyeznek a 8 évvel ezel6ttiekkel
¢s szignifikdnsan jobbak a 2015-eseknél. Ki kell emelni, hogy 2018-ban mind a j6, mind a
téves (vagy ,,nem tudja”) valaszok aranya joval magasabb volt, mint 2010-ben, s egyuttal
jelentdsen csokkent a kétértelmii valaszok hanyada is.

? Ezek a valaszok lehetnek helyesek is, helytelenek is, attol fiiggéen, hogy mire gondolt kbzben a valaszado.
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4 D . s o)
A versenytorvény céljanak ismertsége 1 (idGsor) MASMI
Q7. On szerint mi volt a torvényhozok szandéka a Versenytorvény megalkotasaval? Pk g B
100% + r 30
90% A Log === JO valaszt adott
80% - r26
IKétértelm(i valaszt
70% A L 24 adott
60% - r22
=== Rossz valaszt adott
50% - r20
40% - rie l=——=4Nem tudott vélaszolni
30% - ri6
20% 1 L 14 s Nem ismeri a VT-t
10% A 19% ri2
10% 13% =t Atlag [1..3]
0% 1,0
2010 2015 2018
N=200

Az allamigazgatasban dolgozok joval nagyobb aranyban adtak egyértelmilen helyes
valaszt a nyitott kérdésre, mint a onkormanyzati szakemberek, s koriikben sokkal kisebb volt
a tajékozatlanok hanyada (38%), mint a masik teriilet képviseldi kozott (60%).

4 P . o
A versenytorvény céljanak ismertsége 1 (szegmensek, 2018) MASMI
Q7. On szerint mi volt a térvényhozék szandéka a Versenytdrvény megalkotasaval? e e
100% - r 3.0
90% - r28 w6 valaszt adott
80% - r26
riKétértelm{ valaszt adott
70% A F24
] e HmRossz valaszt adott
50% - r20
40% 1 .\. 1,90 l 18 Nem tudott valaszolni
26% ,
30% | = F 16
158 T mNem ismeri a VT-t
20% A 14
17% )
10% | 21% L 1,2 WAtlag[1.3]
13%
6%
0% = — - 10
Onkormanyzat Allamigazgatas EGYUTT
N=200 |

Az egyes lehetséges célok ismeretének tamogatott vizsgalatdban a talnyomo tobbség
(80%) helyesen allitotta, hogy a Versenytérvény alapvetd célja a ,gazdasagi verseny
fenntartdsa a kiilonb6z0 piacokon”. Ennél joval kisebb aranyban, a kozigazgatési

20
MASMI

Fresh thinking. Clear advice.



KOMPLEX VERSENYKULTURA FELMERES — 2018 KOZIGAZGATAS

szakemberek 67%-a tudta csak helyesen azt, hogy ,a fogyasztok tajékozottsaganak
biztositdsa” is célja a torvénynek.

Noha kozel 60%-0s hanyadban tisztaban vannak a kozigazgatasi szakemberek azzal,
hogy sem a multinacionalis cégek tdmogatasa (57%), sem a sportrendezvények rendjének a
fenntartdsa (55%) nem tartozik a Versenytorvény céljai kozé, a vallalkozasoknak a
versenytarsakkal szembeni védelmét (9%!), a kkv-k tamogatasat (18%), valamint a magyar
gazdasagnak a kiilfoldi vallalkozasokkal szembeni védelmét (19%) csupan a kozigazgatasi
szakemberek kisebbsége zarta ki — helyesen — a valos célok koziil®.

Erdekes, hogy a kiilfoldi vallalkozasokkal szembeni védelmet illetéen a jo valaszok
aranyanak a 2010 és 2015 kozotti jelentds visszaesését kdvetden, 2018-ban tovabb emelkedett
az ide vonatkozo tévképzetek (és/vagy tanacstalansag) sulya.

4 " n‘n\
A Versenytorvény céljanak ismertsége 2 (id6sor) \ _‘f‘s " |
Q8. On szerint célja-e a Versenytorvénynek....?
(A helyes valaszok részaranya)
100% +
42010 42015 =2018
90% 1 86%
80%
80% /1 76%
3% Hamis allitasok
70% | 61%
60% 59%
60% - 55%
£0% -
20% +
33%
39% - 28% 28%
24%
20% 1 19% 18%
12% o
10%, - 9% /9%
0% L
a\gazdasagi verseny a fogyasztok a multinaciondlis  a sportr ények  a magyar a a kis- és kozepes vallalkozasok
fenntartdsa a tajékozottsaganak cégek tdmogatdsa~yendjének fenntartdsa védelme a kiilf6ldi vallalkozasok védelme a
kiilonkoz6 piacokon biztositasa vallalkozasokkal tamogata. versenytarsakkal
szemben szemben
N=200

\-

Valamennyi allitds esetében a éallamigazgatdsban dolgozok adtak nagyobb aranyban
helyes valaszt. Néhany tekintetben (a multinacionalis cégek tdmogatdsa, a magyar gazdasag
védelme a kiilfoldi vallalkozasokkal szemben, a vallalkozasok védelme a versenytarsakkal
szemben) meglehetdsen szembetlindk voltak az aranykiilonbségek

3 A szézalékos értékeket természetesen lefele huzta az a tény, hogy a valaszadok 13%-a még nem hallott a

Versenytorvényrol.
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( . . \
A Versenytorvény céljanak ismertsége 2 (szegmensek, 2018) MAWSMMI
Q8. On szerint célja-e a Versenytorvénynek....?
(A helyes valaszok részaranya)
100% 1 +4Onkorményzat s Allamigazgatas @ EGYU
90% -
80% s Nl
Hamis allitasok

% -
709 65%
60% -
£0% -
£0%
30% -
20%
10%'\+

0% L
a'gazdasagi verseny a fogyasztok El a sportr ények  a magyar a a kis- és kozepes a véllalkozasok
fenntartasa a tajékoZottsaganak cégek tdmogatdsa djének fenntartasa védelme a kulféldi véllalkozasol védelme a
kalénb&z6 piacokon Dpiztositasa versenytarsakkal
szemben szemben
N=(2*100) 200

6.2. Ismeretek a Versenytorvény tartalmadarol és hatokorérol

A megkérdezett kozigazgatasi szakemberek kozel haromnegyede (74%) tudta, hogy a
Versenytorvény a vallalkozasok, cégek gazdasagi ligyeire vonatkozodan tartalmaz eldirasokat.
Ugyanakkor minddssze 29%-uk van tisztdban azzal, hogy a jogaszok etikai ligyeire nem
vonatkozik a térvény.

Valamennyi allitds kapcsan csokkent a helyes valaszok részaranya 2015-hoz képest,
amihez hozzajarult az is, hogy az idei mintaban 4 szazalékponttal magasabb volt a
Versenytorvény-t nem ismerdk hanyada.
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( . . \
R PR . . i MASMI
A Versenytorvény hatékorének ismertsége 1 (idGsor) i
Q6. On szerint tartalmaz-e elGirasokat a Versenytorvény ...?
(A helyes val. )k rés; a)
42010 2015 w201
82% Hamis allitasok
74%
71%

aallalkozdssk, cégek a politikusok politikai rtversenyz6k sportoldi az dllampolgarok ligyeire  a jogdszok, ligyvédek etikai

gaz gi Uigyeire ugyeire altaldban tgyeire N=200 I

E kérdés kapcsan is egyértelmilen megmutatkozott az allamigazgatasban dolgozok
nagyobb t4jékozottsaga.

( o e
A Versenytorvény hatékorének ismertsége 2 (szegmensek, 2018) ot o s

Q6. On szerint tartalmaz-e elgirasokat a Versenytorvény ...?

(A helyes valaszok részaranya)

1 /\n@nkorma’nyzat wAllamigazgatas mEGYU

Hamis allitasok

a politikusok politikai pQ ogdszok, tigyvédek etikai
ugyeire gatartasa tgyeire

das
\_ | N=(2*100) 200 | /

A Versenytorvény ismerete kapcsan a kutatds kitért a versenyszabdlyozéds allami,
allamigazgatasi vonatkozésaira is. A témat két kérdéssel kozelitettiik meg: az egyikben a
Versenytorvénynek az dnkorméanyzatok vagy més allami szervek 4ltal iranyitott vallalatokra
valo érvényességérol kérdeztiik az interjualanyokat, a masikban pedig arra voltunk
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kivancsiak, hogy ismerik-e a Versenytorvény bizonyos, az allami szervekre vonatkozo
eldirasait.

A kozigazgatasi szakemberek kozel négyotode (79%) tudja, hogy a Versenytdrvény
allami és dnkormanyzati vallalatokra is vonatkozik.

. _ o
A Versenytérvény hatdlya az dllami és 6nkormanyzati vallalatok viszonylataban (idésor) MASMI
Q17/A vl On szerint kozik a Versenytérvény az allami és az énkormanyzati vallalatokra is? B
Q17/B-valtozat: Most felolvasok két allitast. Kérem, mondja meg mindkettével kapcsolatban, hogy igaz vagy hamis-e.
100% -
90%
80% - H A versenytorvény az 6sszes vallalatra
érvényes
70%
60% -| 79%
50% | A versenytorvény csak a részben vagy egészben
magantulajdond vallalatokra vonatkozik
40% A
30%
20% WNT/NV
10%
7%
0%
2010. 2015. 2018
N=200

- J

Az dnkormanyzatok munkatérsai koziil 72%, mig az allamigazgatasban dolgozok koziil
85% adott helyes valaszt.

o

A Versenytdrvény hatélya az allami és dnkormanyzati vallalatok viszonylataban (szegmensek, 2018) MASMI
Q17/A viltozat: On szerint vonatkozik a Versenytorvény az dllami és az 5nkormanyzati véllalatokra is? e i Che i
Q17/B-valtozat: Most felolvasok két allitast. Kérem, dja meg mindkettével k latban, hogy igaz vagy hamis-e.
100% 1
90% -
WA versenytérvény az dsszes vallalatra érvényes
80% +
70% +
60% - 79%
50% - m A versenytorvény csak a részben vagy egészben
magantulajdont véllalatokra vonatkozik
40% -
30% -
20% -
WNT/NV
10% -
7% 7% 7%
Onkormanyzat Allamigazgatas EGYUTT
N=(2*100) 200
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Noha kevesebb kozigazgatasi szakember (63%) van tisztdban azzal, hogy a
Versenytorvény az allami szervekre vonatkozodan is tartalmaz eldirdsokat, ezen a téren
kedvezdbb eredmények sziilettek, mint az el6z6 két hullamban.

Ugyanakkor tobb mint a fele (52%) azoknak, akik szerint vannak a

versenyszabalyozasnak allami vonatkozasai, nem tudott emliteni egyetlen konkrét eldirast
sem, a tobbiek pedig téves valaszokat adtak.

4 . .
. . . . . . i MASMI
A Versenytorvény hatdlya az allami szervek viszonylataban (idGsor) SMM
Q18. On szerint tartalmaz elgirasokat a Versenytorvény az allami szervekre vonatkozéan is?
100% -
90% A
80% Hlgen
70% -
60% -
50% = Nem
40% -
30% A
20% 1 LANT/NV
10% -
16% 13%
0%
2010. 2015. 2018

Meglepé médon gyakorlatilag megegyez6 hanyadu volt az ,,igen” valaszok aranya a két
szegmensben.
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4 N
A Versenytérvény hatélya az allami szervek viszonylataban (szegmensek, 2018) MASMJ

Q18. On szerint tartalmaz elSirdsokat a Versenytérvény az allami szervekre vonatkozéan is?

100% 1

90% -

Higen

80% -

70% -

60% -

50% -

mNem

40% -

30% -

20% -

MNT/NV
10% -

13%

5%

Onkormanyzat Allamigazgatas | EGYUTT

0%

N=(2'100) 200 |
. J

6.3. A versenyszabdlyozas értékelése

A kozigazgatasi szakemberek 18%-a a versenyszabalyozast az aktualis jogi €s gazdasagi
kovetelményeknek megfeleldnek tartja. A 2010-es felmérés gyakorlatilag ezzel megegyezd
szintli eredményt hozott ebben a tekintetben. Harom évvel ezel6tt magasabb volt ugyan az
abszolut elégedettek részaranya, de akkor tobben tudtak véleményt nyilvanitani, mint az idén.
(A véleményt nyilvanitok korében az idén 30, 2015-ben pedig 34%-os volt azok aranya, akik
megfeleldnek nevezték a versenyszabalyozast.

Az idén mind a tulzott szigor, mind a tulzott engedékenység csak minimalis hanyada
emlitésben részesiilt, bar igaz, hogy az elébbi mindsités a két korabbi felmérésben is csak
nagyon kevés (10-12) kozigazgatasi szakember valaszaban szerepelt.
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100% -+

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

A versenyszabalyozas megitél
Q9. Vél i

22%

43%

y

szerint a jell

30%
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ése (idGsor)

40%

mmegfelel az aktudlis jogi és gazdasagi

kévetelményeknek

mtul szigor( a véllalkozésokkal szemben

mtul megengedé veliik szemben

s bizonyos teriileteken tul szigord, mas
teriileteken tul megengedd

MNT/NV

0%

2010
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o)
MASMI

[

J

Ha csak a kérdést megvalaszolokat tekintjiik bazisnak, gy mindkét szegmensben 30%
koriili a versenyszabalyozast megfelelonek tartd kdzigazgatasi szakemberek részaranya.

-

100% 1

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40%

30% -

20% -

10% -

A versenyszabalyozas megitél

énye szerint a j

54%

Qo. Vél

26%

verseny

40%

ése (szegmensek, 2018)

kovetelményeknek

MNT/NV

0%

Onkormanyzat

Allamigazgatas

EGYUTT

wmegfelel az aktudlis jogi és gazdasagi

mtul szigorl a véllalkozésokkal szemben

mtul megengedd vellik szemben

uibizonyos teriileteken tul szigord, mas
teriileteken tul megengedd

o o)
MASMI

oo iing, Chc i

N=(2*100) 200
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7. A GVH ismertsége, megitélése

A kutatas célja volt idén is a GVH ismertségének és megitélésének altalanos és részletes
vizsgalata. A felmért ismeretek érintették a GVH konkrét tevékenységét €s jogosultsagait is.
A kozigazgatasi szakemberek koziil mindenki hallott méar a GVH-rol.

7.1. Altalinos tijékozottsag a GVH-val kapcsolatban

Az atlagok ¢és a top2box értékek azt mutatjdk, hogy a kozigazgatisi szakemberek
tajékozottsaga az utdbbi két felmérés idoszakdban nagyjabol azonos szinten volt. Minddssze
3% (igaz, a kordbbi 0%-okkal szemben ez eldrelépés) azoknak az ardnya, akik teljes
mértékben tdjékozottnak érzik magukat a GVH munkdjaval, hataskorével, feladataival
kapcsolatban és a tajékozottak kore (4-es vagy 5-0s valasz az 1-5-ig terjedé skalan) is
viszonylag sziik, 11%-0s. A relativ tobbség (40%) kdzepesre osztalyozta ismerete szintjét, a
valaszadok 31%-a minimalisnak véli tajékozottsagat a GVH-val kapcsolatban, 20% pedig
még akkoranak sem.

4 L . i o o)
Tajékozottsag a GVH-val kapcsolatban (idGsor) MASMI
Q14. Mennyire érzi On tajékozottnak magat a GVH munkdjaval, hataskorével, feladataival kapcsolatban? oh i e e
% - -
U o % 50
7% 8% 48
90% - L a6 = 5- Teljes mértékben
F 44
80% 1 a2
38% Lo -
70% + 46% 40% - 38
r 36
60% | Lga =3
29% F32
50% - L 3,0
31% .
25% 28
40% r26
e - 24
30% 4 .’-‘/ 2,42 2,42 22 i 1- Egyaltalan nem
2,23 | 50
20% - r18
2a% L 16 A NT/NV/
19%
10% + 20% rl4
— F 12
0% 5% 3% 9% 10 == Atlag [1..5]
2010 2015 2018

A szamok ugyan az allamigazgatasban dolgozok nagyobb tdjékozottsagat sejteti, de a
kiilonbség a két szegmens kozott nem tekinthetd szignifikdnsnak.
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Tajékozottsag a GVH-val kapcsolatban (szegmensek, 2018) MASMI
Q14. Mennyire érzi On tajékozottnak magéat a GVH munkajaval, hataskérével, feladataival kapcsolatban? g e o
100% 1 s 2% 3% 3% [ 50
90% - 46 et 5- Teljes mértékben
L 4,4
80% - + 4,2
| 40 et 4-
70% - 42% 37% 40% - 3.8
I 3.6
60% 1 I 34 2
F 3.2
50% A F 3.0
34% ! 5
27% B L 28 =
40% - - 2,6
u u u 24 —1- Egyaltalan nem
30% - 2,40 2,44 2,42 | 22
F 2,0
20% - F 18 —NT/NV
- 16
10% 4 22% 18% 20% 14
1.2 == Atlag [1..5]
0% ——0% ——0% 0% 1,0
Onkormanyzat Allamigazgatas EGYUTT
N=(2*100) 200

7.2. A GVH miikodésének ismerete

A kozigazgatasi szakemberek donté — 90% feletti — hanyadban tisztaban vannak azzal,
hogy a GVH eljarhat a gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés (dompingar), az arkartell és a
megtévesztd rekldm gyanudja esetén. A ,,valos” allitdsok koziil a fogyasztok nem megfeleld
informalasa kapcsan mar valamelyest kevésbé — 83%-o0s részaranyban — hangzott el a helyes

(igen) valasz.

Ot olyan iigy is szerepelt a listaban, amely valdjaban nem tartozik a GVH hataskorébe.
Ezek esetében a helyes (azaz a ,,nem”) valaszok aranya mar joval kisebb volt. A kozigazgatasi
szakemberek csupan egynegyede (25%) van tisztaban azzal, hogy a ,kiilfoldi vallalkozasok
féken tartasa” nem tartozik a GVH kompetencidjaba. Meglepden alacsony volt a jo valaszok
részaranya a kozbeszerzési eljaras szabalyainak megszegése (41%) és a rossz mindségi
termékek értékesitése (49%) kapcsan is.

Gyakorlatilag teljesen megegyeznek a két legutobbi felmérés aranyszamai.
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é A GVH ,hataskére” (idésor) h'nASﬁII\

(A helyes valaszok [ —
Q15. On szerint eljarhata GVH ... ? arénya)

IGAZ oo w8 mzolsEd

Ha egy vallalkozas kihasznalva gazdasagi eréfolényét, termékeit koltségeinél g3op - 9
alacsonyabb aron kindalva kiszoritja versenytarsait a piacrdl

Ha versenytarsak "8sszebeszélnek" egymassal és egyeztetik az draikat 89% 92%

Ha egy vallalkozas azaltal jut elényhoz a piacon, hogy megtéveszté  84%
mddon rekldmozza termékét

ﬁ
1) @Q
- c\o

Ha egy vallalkozas ugy jut eldnyhdz a piacon, hogy nem informélja 550,
megfeleléen a fogyasztokat termékeirdl

Ha a sportol6k doppingolnak egy versenyen ~ 67% 72%
Ha a kis- és kdzépvallalkozdk anyagi tamogatasért folyamodnak -
47%

Ha egy véllalkozas rossz mingségli terméket gyart vagy ad el

Ha a kozbeszerzési eljaras szabalyait nem tartjak be 2%

m # @ = B
S

A hazai véllalkozast nehéz helyzetbe hozé kiilfoldi véllalkozas féken 330,
tartdsa érdekében

z
I
[N
o
o

.

Két kivételtdl eltekintve az 4allamigazgatasban dolgozok e téren is valamelyest
tajékozottabbaknak tlinnek, mint az 6nkormanyzati szakemberek.

é A GVH , hataskore” (szegmensek, 2018) I\'nAsﬂ"\

Q15. On szerint eljarhata GVH ... ? o kg, G b

(A helyes valaszok részaranya)

100% - 950

89% 92% 929
90% - Hamis allitasok
80% +

70% -

Ha egy Ha versenytarsak Ha egy Ha egy H a sportolék Ha a kis- és Ha egy Haa A hazai

a a "6sszebeszélnek" va as azdltal va as U \ ak egy kézépvall 6k vall asrossz ko ési llalkoz
kihasznalva egymdssal és  jutel6nyhéza  jutelényhiz a veksenyen anyagi mingségl eljaras szabalyait nehéz helyfetbe

gazdasagi egyeztetik az piacon, hogy piacon, hogy nem tdmogatdsért  terméket gyart nem tartjdkbe  hozo kffoldi

eréfolényét, araikat megtéveszté folyamodnak vagy ad el vallalkgZas féken

médon artasa

reklamozza 6 érdekében
termékét

piacrol N=(27100) 200 |
\_ J

A megkérdezett kozigazgatasi szakemberek kozel kétharmada (62%) nem tudott
valaszolni arra a kérdésre, hogy milyen eszkozei vannak a GVH-nak a gazdasagi verseny
eldsegitésére a vizsgalatok lefolytatdsan kiviil.

Az érdemben valaszolok tobbsége (25% a 38%-bdl) semmitmondd vagy rossz feleletet
adott a kérdésre. Dontd hanyaduk a szankcionalast/ biintetést/ birsagolast emlitette.
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Egyértelmiien relevans eszkozt a kozigazgatasi Szakemberek 10%-a (a kérdésre
valaszolok alig egynegyede) nevezett meg. A tdjékoztatist, valamint a jogalkotas
kezdeményezését 8-8 valaszadd (a teljes mintara vetitve: 4-4%), a nevel6-oktatd szerepet
pedig 3 16 (1,5%) emlitette.

7.3. A GVH megitélése

A kozigazgatasi szakemberek tobb mint fele (53%) gondolja ugy, hogy a GVH jol vagy

kivaloan végzi a munkajat, 28% adott semleges, s csupan 1% rossz mindsitést (nagyon rossz
mindsitést senki).

Minden mutatéban (tovabb) javult a globalis megitélés 2015-hoz képest.

(" A GVH munkajanak megitélése dsszességében (idGsor) A 'I\
Q12. Kérem, értékelje egy 6tfoku skalan azt, hogy On szerint mennyire jellemzék a kovetkezé allitasok a GVH-ra? wmi_“
OSSZESSEGEBEN JOL MUKODIK
100% - r 50
X
90% - b 46 =1 5- Nagyon jellemz6
b a4
80% a2
b 40 -
70% - r38
r 36 —
60% - F34
r32
50% - r30 o 2-
r28
40% 1 40% [ 26 P “
o3 L 24 ld 1- Egydltalan nem jellemzs
30% - r22
ﬂ 2,0
—dNT/NV
20% 1 % = == b8
26% [ e
1% 15% 19% [ 14 == Atlag [1..5]
ri2
0% 1,0
2010 2015 2018
| T
- J

A  GVH munkdjaval Osszességében az allamigazgatisban dolgozok némileg
elégedettebbek, mint az onkormanyzati szakemberek, de a kiilonbség nem szignifikans.
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4 A GVH munkajanak megitélése 6sszességében (szegmensek, 2018) NIAS 'I\
Q12. Kérem, értékelje egy otfoku skalan azt, hogy On szerint mennyire jellemz6k a kdvetkezd allitésok a GVH-ra? i
OSSZESSEGEBEN JOL MUKODIK
100% - r 50
r 48
90% - L a6 =5 - Nagyon jellemz6
F a4
80% - r 42
L 20 =4
70% - r3.8
r 3.6
ot 3
60% + b 34
r32
50% - r 3,0 —_—
F28
40% - r26
29%
28% 24 L1 - Egydltaldnnem
30% - 26% r22 Jlemzy
F20
20% - % % ris e NT/NV
it ‘ r 16
10% - 21% 17% ‘ 19% ri4 )
b 12 = fitlag [1..5]
0% — - — 1,0
Onkormanyzat Allamigazgatas EGYUTT
N=(2*100) 200

A GVH munkgjat kiilonbozé szempontok alapjan is véleményezniiik kellett a
valaszadoknak. El kellett donteniiik, hogy mennyire jellemzik a GVH-t példaul az igazsagos
dontések, az atlathatd mikodés stb. A legkevesebben az ligyintézés gyorsasaga alapjan (56%)

tudtak megitélni a GVH munk3jat.

Altaldnosan megallapithat6, hogy a véleményt alkotok nagyobb része tartja érvényesnek
a GVH-ra a pozitiv jellemzék mindegyikét, mint ahanyan ugy érzik, hogy az adott allitds nem
(igazan) jellemzi a hivatalt. Az atlagok alapjan kialakult sorrendiséget tekintve leginkabb az
atlathaté miikodést és a részletes tajékoztatast vélik a GVH sajatjanak a felsoroltak koziil (az
1-5-ig terjedd skalan torténd értékelések atlaga: 3,90 illetve 3,86). Legkevésbé a politikai
fliggetlenséget tartjak jellemzének a GVH-ra (atlag: 3,41).
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4 . P . T o)
A GVH munkajanak megitélése részleteiben (teljes minta, 2018) MASMI
Q12. Kérem, érzékeltesse egy 6tfoku skalan azt, hogy On szerint mennyire jellemzék a kdvetkez6 allitasok a GVH-ra. g e o
100% - r 50
' M 5% a8
0% | W o2| [ 20% | b 4,6 s Nagyon ellemzs.
19% L aa
80% + ~— r4.2
4.0 wg
0% | W 1% e
27% .
60% - m 3,4 a3
T 3,41 32
3,36
50% - I 3,0
6% 20% e
24% [
40% - 21% L 26"
19% 18%
14% 28% | [ 24
30% - = r22
5% L 41— Egyaltalan nem
o 5% 5% 44% 7% ig jellemzé
6 % = = I
29% r16
10% A 21% 23% 19% 20% 19% F 1,4 MNT/NV
ri1z2
0% 1,0
3 o o & . o™ o ;
‘5\.&@ «\@@& &5 OQO‘xo‘* y o \%:\ Ok{)*b mAtlag [1..5]
< a . p
& N o? s ‘y\@ e & ®\0
W o g N S &8
R = & 3 <
e &
o8
Q¥
N=(2*100) 200 |
TOPZBOX 54% 53% 44% 49% 24% 41% 53%

J

Két kivétellel, az allamigazgatasban dolgozok minden pozitiv allitast valamivel — de nem
szignifikdnsan — nagyobb aranyban tarsitanak a GVH-hoz, mint az &nkormanyzati
szakemberek.

A GVH-val kapcsolatos tajékozottsag és a megitélés kozott pozitiv kapcsolatot mértiink:
a kozepes mértékli vagy annal szilardabb tajékozottsdggal rendelkezd kozigazgatasi
szakemberek minden tekintetben kedvezébb értékelést adtak, mint a gyengén tajékozott
kollégaik. Ugyanakkor csak a részletes t4jékoztatds tekintetében volt a kiillonbség
szignifikans.

Korrelacio elemzés segitségével vizsgaltuk, hogy mennyire szorosan kotddnek a fent
bemutatott jellemzék a GVH éaltalanos megitéléséhez, azaz masképpen fogalmazva mely
teriileteken kialakult percepciok mentén formalddik az altalanos vélemény.

A GVH-rol kialakult altalanos kép a miikodés atlathatésaga terén torténd megitéléssel
van a leginkdbb szoros kapcsolatban. A tobbi vizsgalt tényezd esetében a korrelacios
egyiitthatok ennél alacsonyabbak, de még viszonylag magasaknak tekinthetdk.

Korrelacios Fontossisi Teljesitmény A
egyiitthato ontossagl (atlag 1-5-ig teljesitmény
sorrend > .
(r) skalan) sorrendje
Atléthat6 a mitkodése 0,67 L 3,90 L
Politikailag fiiggetlen 0,63 2. 3,41 5.
Fliggetlen a gazdasagi érdekcsoportoktol 0,60 3. 3,65 4.
Gyors az ligyintézés és a dontéshozatal 0,59 4. 3,36 6.
Igazsagosak a dontések 0,56 S. 3,71 3.
Részletesen tajékoztat 0,55 6. 3,86 2.
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Egy tgynevezett imazstérképen egyilitt jelenitettiik meg az egyes jellemzok fontosségét4,
illetve a GVH (érzékelt) teljesitményét e jellemzok szerint. Az dbrat négy teriiletre osztja a két
mutatd (fontossag és teljesitmény) kozépértékénél huzott vonal. A felsé két szegmensben
vannak a jobban teljesitd elemek, az alsokban a gyengébbek. A jobb oldalon talaljuk a
fontosabb jellemzdket, a bal oldalon a kevésbé fontosokat.

4 A GVH imazs térképe, 2018 (KOZIGAZGATAS) MAS .\
Teljesitmény+
Fenntartandok I Erdésség I
t;}é::':::és Atiathaté miikodés
Igazsagos dontések
Fontossag- Fontossag +
Fiigggtlgl,ség
932::;:?;0%7"' Politikai fiiggetlenség
Gyors ligyintézés,
dontéshozatal
Masodlagos Elsédleges
prioritas Teljesitmény- prioritas
\_ [reoxo] )

A jobb felsé negyedben helyezkedik el a GVH erdssége, vagyis az a jellemzd, amellyel
elégedettek a valaszadok és egyuttal fontos is. Ide a kdzigazgatasi szakemberek esetében: az
atlathatdo mikodés” kertilt.

Két tényez0 (a ,,részletes tdjékoztatas™ és az ,,igazsdgos dontések™) a bal felsd negyedbe,
a fenntartand¢ attributumok kozé kertilt: ezek tehat kevésbé fontosok, de a GVH megitélése e
szempontok szerint is kedvezo.

Noha atlag alatti értékelést kapott az ligyintézés gyorsasaga, mivel atlag alatti szerepet
jatszik az altalanos értékitélet kialakitasaban, fejlesztése csupan masodlagos prioritastinak
tekinthetd a felmérés eredményei alapjan.

A ,politikai fliggetlenség” viszont az atlagosndl nagyobb fontossdggal bir, s igy a
legkedvezdtlenebb értekelés az elsddleges prioritasuva emeli ezt a jellemzot.

Az idei felmérés is kitért a GVH ,,;szigorusagéaval” kapcsolatos véleményekre is. A
megkérdezettek kozel negyven szazaléka (38%) nem tudta mindsiteni a GVH-t ebbdl a
szempontbol. A valaszadok relativ tobbsége (37%) ugy gondolja, hogy a GVH fellépése pont
megfeleld a megbiintetett vallalatok szama és a biintetések mértéke alapjan. Valamelyest
tobben vannak a nagyobb szigort szorgalmazok (15%), mint azok, akik az itélkezés enyhitését
latnak célravezetonek (10%) aranya.

* A fontossagot az adott jellemzd és a GVH dsszteljesitménye kozotti korrelacio alapjan hatiroztuk meg.
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4 s e i o)
A GVH szigoranak megitélése (idGsor) MASMI
Q13. Kérem, értékelje a GVH-t a megbiintetett vallalatok szama és a biintetések mértéke alapjan. e e
™ 2 = s
11% i!ﬁ Fa8
90% - m r 46 =5 Till er6sen Iép fel
F 44
80% r42
L 40 —-
31% !
70% 4 32X rss
r36
45% ot 3
60% - r 34
23% r32
50% - 13 r 30 i 2-
el J
T/— L 2,91 2,89 28
40% 3% r26
4%2'71 18% L 24 Ld Tdl enyhén lép fel
30% r22
r20
20% - 2% - | 18 dNT/NV
31% rl6
10% - 20% rl4 = fitlag [1.5]
riz2
0% 1,0
2010 2015 L 208 |

.

A két szegmens Osszetétele a szigor megitélésében csaknem teljesen azonos.

-

A GVH szigoranak megitélése (szegmensek, 2018)
Q13. Kérem, értékelje a GVH-t a megbiintetett vallalatok szama és a biintetések mértéke alapjan.
100% + 0% 0% r 50
90% - F46
b a4
80% - b a2
4,0
70% 1 39% 35% 37% l 38
36
60% - L34
b 32
50% 1306 1:% 3% zvg
2,89 2,89 2,89 ’

40% - 5% 5% 3% 26
F24
30% - F22
F20
B g 38% 38% 38% r 8
t16
10% - b4
F12
0% = = = 1,0

Onkormanyzat Allamigazgatas EGYU

TOP2BOX 11% 10%
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8. Osszetett ismereti mutaté

Harom, az el6zéekben bemutatott, a Versenytdrvényre és a GVH-ra vonatkozé kérdésbol
képeztiink egy osszesitett ismereti mutatét®. Ez az index azt mutatja meg, hogy egy adott
valaszado az 0sszes, ezzel kapcsolatos kérdés hany szazalékéra adott helyes valaszt.

Ez alapjan a kozigazgatasi szakemberek 8%-a ismeri nagyon jol a torvényt és az
érvényesitéséért felelds szervezetet (a kérdések tobb mint haromnegyedére helyes valaszt
adott), és tovabbi 46%-uk ismerete nevezhetd elég jonak (a jo valaszok aranya 51-75%). A
torvényt és a GVH-t kevéssé ismerdk ardnya (akiknél mar tobb volt a rossz valasz, mint a jo)
36%, mig a gyakorlatilag teljesen tajékozatlanoké (akik a kérdések maximum egynegyedére
adtak jo valaszt) 11%.

A top2box értékek és a jo valaszok részaranyanak atlagai alapjan az idei eredmények a
2010-esekkel mutatnak szinte teljes egyezdséget, s valamivel gyengébbek a harom éve
mérteknél.

A versenyszabalyozas ismeretének szintje (idésor) MASNI
Q7. On szerint tartalmaz-e elSirasokat a Versenytorvény ...? N
Q9. On szerint célja-e a Versenytérvénynek ...?
Q19. On szerint eljarhat a GVH ...?
100% - r 100%
90% - r 90% =t Nagyon jol ismeri (76-
100%)
80% r 80%
4 + )0/

70% 70% st El6 g jOI ismeri (51-
60% - r 60%

50% r 50%

i Kevéssé ismeri (26-
50%)
40% r 40%
30% 36% r 30%
l——iNem ismeri (0-25%)

20% 23% b 20%

10% 19% b 10%

9% 11% == Atlag [0%..100%]
0% 0%
2010 2015 2018 -N=200

Az Osszesitett eredmények azt mutatjak, hogy a kdzponti kozigazgatasban dolgozok
(atlagban a kérdések 62%-ara adtak helyest valaszt) sokkal tajékozottabbak, mint az
onkormanyzatok képviseldi (a helyes valaszok atlagos hanyada: 49%).

® Csak azoknak a kérdéseknek a valaszait vehettiik alapul, amelyek egyforman szerepeltek mindharom

hullamban.
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A versenyszabalyozas ismeretének szintje (szegmensek, 2018) MASMI
Q7. On szerint tartalmaz-e el6irasokat a Versenytorvény ...?
Q9. On szerint célja-e a Versenytorvénynek ...?

Q19. On szerint eljarhat a GVH ...?

1 36% I
| 30% |
b 19% r
11%
3%
Onkormanyzat Allamigazgatas EGYUTT
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100%)
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9. A kozbeszerzéssel foglakozo szakemberek attitiidje

A megkérdezett kdzigazgatasi szakemberek tobb mint fele, 55%-a (23%-a rendszeresen,
32%-a alkalmanként) szokott foglalkozni kozbeszerzéssel a munkaja soran. Tobb mint
egyharmad (34%) azok aranya, akik — sajat megitélésiik alapjan — tudjak azt, hogy milyen
jelek utalhatnak a kartell-megallapodas 1étére, s koziiliik csaknem mindenki (31%) felismerné
ezeket a gyakorlatban.

Az idei és a 2015-0s aranyok gyakorlatilag teljesen megegyeznek.

( Kodzbeszerzés és kartell a napi gyakorlatban (idésor) h‘llASl;!I\
L ik On ko zéssel a aja soran? PV
Q20A. Tudja-e, hogy milyen jelek utalhatnak kartell-megallapodds létére egy kdzbeszerzési eljaras soran?
Q20B. Felismerné-e egy eljaras soran azokat a jeleket, amelyek kartellre utalhatnak?
Teljes minta 100%
Foglalkoznak kizheszerzéssel 55%
Ismerik a kartellezés jeleit 35%
Felismernék a kartellezés jeleit 29%
N=200

Az allamigazgatasban dolgozdk involvaltsiga minden tekintetben jelentdsen meghaladja
az onkormanyzati szakemberekéét.

4 Kozbeszerzés és kartell a napi gyakorlatban (szegmensek, 2018) N'IIASD'JI\
S$2. Foglalkozik On kézbeszerzéssel a munkéja soran? kg Co bk
Q20A. Tudja-e, hogy milyen jelek kartell a as létére egy ko: ési eljaras soran?

Q20B. Felismerné-e egy eljaras soran azokat a jeleket, amelyek kartellre utalhatnak?

Onkormanyzat Allamigazgatas

Teljes minta

Foglalkoznak kizbeszerzéssel

Ismerik a kartellezés eleit

Felismernék a kartellezds...

N=(2*100) 200
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A kozbeszerzésekkel foglalkozo kozigazgatasi szakemberek 46%-a biztosan, 30%
valosziniileg beavatkozna, ha kartellezést tapasztalna. A biztos fellépést jelzOk aranya jelentds

mértékben visszaesett 2015-hoz képest.

4 s o)
Cselekvési hajlanddsag kartell felfedezése esetén (idGsor) MASMI
Q20C. Mennyire valészini, hogy tenne valamit, ha azt Ina, hogy a kdzb zésen ré 6 ajanlattevd cégek e
o beszéltek egymassal, és egy ték az ajanlatuk egy vagy tébb elemét?
100% +
90% -
® Biztos (10)

80% -
70% -
60% uValészin (7-9)
50% -
40% Nem valészinii (<7)
30% -

24%
20% -

T MNV/NT

10% A

9%

6%
0% 2%
2015. 2018
[N=110 (foglalkoznak kszbeszerzessel) | | N=110 (foglalkoznak kszbeszerzéssel) |

Bar az éllamigazgatasban dolgozok némileg -elszantabbaknak tinnek, mint az

onkormanyzati szakemberek, a kiilonbség nem szignifikans.

4 o)
Cselekvési hajlanddsag kartell felfedezése esetén (szegmensek, 2018) MASMI
Q20C. Mennyjire valészin(, hogy tenne valamit, ha azt Ind, hogy a kézb zésen ré ajanlattevé cégek R
o beszéltek egymassal, és egy ték az ajanlatuk egy vagy tébb elemét?
100% +
90% -
H Biztos (10)
80% -
70% -
60% - uValészini (7-9)
50% -
33%
40% 1 30% Nem valészinii (<7)
27%
30% -
20% -
18% MNV/NT
17% 17%
10% -
8% 5% 6%
0% - - -
Onkormanyzat Allamigazgatés EGYUTT
N=51 (foglalkoznak kézbeszerzéssel
N=200 I-
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Az alacsony elemszamok® ellenére is biztosan allithatd, hogy a f6 visszatartd erd a
projekt meghiusulasanak, illetve az unids tdmogatds elvesztésének a kockazata. A
legkevesebben a munkahelyen torténd kikozositéstol tartanak, s a 2015-6s 4-5. helyrél a 7.
pozicidba csuszott vissza a GVH és mas hatdsagok visszahuzo erejének emlitési gyakorisaga.

4 . o)
A kartell-ellenes fellépés korlatjai (idGsor) MASMI

Q20D. Miért nem vagy nem teljesen biztos, hogy tenne valamit egy ilyen kartellgyanu esetén? Kérem, mondja meg, melyik allitassal ért eg\;et, és
melyikkel nem.

Az egyetértSk aranya

. 2 oriekt idSben t5rténG d 7
Veszélyeztetné a projekt id6ben torténd l
85%
L . d s«
Tartana az uniés I "
69
, b kert g e
Tart attdl, hogy rossz hirbe keriil a szervezet, ahol dolgozik I 2%
4
4 2%
Tart a kartellezg cégek ily ly ujato
I 21%
1 w2018.
i 27%

Nem j6 érzés ,,spicli lenni

I 33%

“2015
i 25%
Tart attol, hogy ajtjak emiatt
29%
i 23%

Nem bizik a GVH-ban és mas hatésagokban, hogy diszkréten tudjék kezelni az ligyet

I 33%

Tart attdl, h é ‘15%
art attél, hogy a
I 15%

T T T T T T T T T |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\ | N=36 (2015.) és 52 (2018.), akik nem biztos, hogy tennének valamit kartellgyans esetén (Q20C<10) I /

Mig 2015-ben a GVH-hoz vagy a Kozbeszerzési Dontdbizottsaghoz fordultak volna a
legnagyobb aranyban a kartellezést gyanitd szakemberek, idén a munkahelyi felettes
megkeresését jelolték meg a legtobben az tigy felgdngyolitésnek elsé 1épéseként.

® A teljesség kedvéért elkészitettiik és az abra-mellékletben 4t is adjuk is a szegmensenkénti gyakorisagokat
szemlélteté diagramot, de a nagyon alacsony elemszdmok (26-26) miatt — a megalapozatlan kovetkeztetések

elkeriilése végett — nem tartottuk érdemesnek szerepeltetni a tanulmanyban.
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KOZIGAZGATAS
4 . o)
A kartell-ellenes fellépés szoba johet6 madjai (idGsor) MASMI
Q21. Mit tenne On olyan esetben, ha azt tapasztalna, hogy a kézbeszerzésen résztvevé ajanlattevé cégek dsszebeszéltek egymassal, és
egyeztették az ajanlatuk egy vagy tobb elemét?
A a litések gyakorisaga
1
5%
A feletteséhez fordulna
24%
2%
A GVH-hoz fordulna
| 20%
19%
A Kézbeszerzési Dontébizottsaghoz fordulna h
| 2%
16%
Kozbeszerzési szakértéhoz fordulna %
m2018.

5%

Megkérdezne egy jogészt / a jogi részleget
2% 2015,
2%

Kérddre vonna a cégeket

5%

E 1%
Egyéb
8%
0%
A rendérséghez fordulna
| 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
L [ N=111(2015.) és 110 (2018.), akik foglalkoznak kézbeszerzéssel |

J

A felettessel valdo kapcsolatba 1épés sokkal nagyobb hanyadban fordulna eld az
allamigazgatasban, mint az onkormanyzati szféraban.

A kartell-ellenes fellépés szoba johet6é maddjai (szegmensek, 2018) MAS 'I\

ST

Q21. Mit tenne On olyan esetben, ha azt tapasztalna, hogy a kézbeszerzésen résztvevé ajanlattevé cégek dsszebeszéltek egymassal, és
egyeztették az ajanlatuk egy vagy tobb elemét?

A a litések gyakorisaga

A feletteséhez fordulna

A GVH-hoz fordulna

A Kdzbeszerzési Dontébizottsaghoz fordulna

WEGYUTT

w Onkormanyzat

Kézbeszerzési szakértéhoz fordulna

wAllamigazgatas
Egyéb

Megkérdezne egy jogészt / a jogi részleget

Kérdére vonna a cégeket

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\l- N=51 (Onkormdnyzat), N=59 (Allamigazgatds és 110 (EGYUTT), akik foglalkoznak kézbeszerzéssel

\L_|
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