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1. Vezetoi osszefoglalo

A Gazdaséagi Versenyhivatal megbizasabol a MASMI Hungary Piackutaté és Tanacsado
Kft. felmérést végzett tobb célcsoportban, koztiik a lakossag korében. A kutatas célja az volt,
hogy feltérképezziik a lakossdg ismereteit, véleményét a Versenytdrvénnyel, a GVH-val és
altalaban a magyar versenyszabalyozassal kapcsolatban. Az idei felmérés illeszkedett ahhoz a
3-5 évenként lefolytatott, tracking jellegli sorozathoz, amely modszerében és tartalmaban
gyakorlatilag teljesen megegyezik a két el6z6 — a 2010-es és a 2015-es — kutatassal.

Az adatfelvétel 1000 fO6s mintan, 12 perces kérddivet alkalmazo, telefonos
megkérdezéssel tortént 2018 juniusaban.

Versenyattitiid és gyakorlati piactudatossag

o A felnétt lakossag relativ tobbsége, 45 szazaléka szerint az idedlis helyzetet az allam
¢s a piaci verseny egyensulya jelenti, 34 szdzaléka viszont a piaci versenyt preferdlja
az allami szabalyozéassal szemben. Az dallami szabalyozds talsulyat vagy
kizardlagossagat 16%-os hanyad tartja kivanatosnak.

e A lakossag tobbsége a jelenleginél erésebb versenyt preferalna. Ez aldl kivételnek
latszik a miiszaki cikkek kore, amely kapcsan nagyjabdl megegyezik a verseny
fokozésat és fékezését kivanok részaradnya, s e tekintetben a legnagyobb a helyzetet
idedlisnak tekintok hanyada. A harom évvel ezeldtti felmérés eredményeihez képest a
szolgaltatasok kapcsan lathatunk jelentds elmozdulast: 49-r6l 41%-ra csokkent a
verseny fokozodasat szorgalmazok aranya, s 29-r61 38%-ra nétt a jelenlegi allapotot
ideélisnak nevezd valaszadok hanyada.

e A hazai felnétt lakossag abszolut tobbsége (51%) a ,valtozoan piactudatos”

crer

2

fogyasztonak”, mig 18%-uk ,nem piactudatosna Az idén kapott aranyok
gyakorlatilag teljesen megegyeznek a 2015-6s6kével, amelyek viszont gyengiil®
piactudatossagot jeleztek az évtized elejéhez képest.

o A felnétt lakossag minddssze egytizedérdl mondhato el, hogy egyszerre deklaraltan
versenyparti €s piactudatos is. 22%-ukra jellemz0 a piactudatossag, de nem jellemzd a
versenypartisag, 24%-uk pedig csak versenypartinak mondhato, piactudatos
fogyasztonak nem. A legnagyobb tabort (45%) a se nem piactudatosok, se nem
versenypartiak alkotjak.

A versenyszabdlyozdssal kapcsolatos ismeretek

o A felndtt lakossag 28 szazaléka hallott mar a Versenytorvényrol, koziiliikk tobb mint
negyven szazalék az elmult néhany honapban (is).

e A lakossag 5 szazaléka tudja spontan modon helyesen meghatarozni a Versenytorvény
céljat.

e A célok ismeretének tamogatott vizsgalata soran viszont a megkérdezettek 24 (a
Versenytorvényt legalabb hallomasbdl ismerdk 83) szdzaléka egyetértett azzal, hogy a
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Versenytorvény alapvetd célja a ,,gazdasagi verseny fenntartasa a kiilonbozd
piacokon”. Ennél valamivel kevesebben, 20 szazalékuk (a Versenytorvényt ismerdk
72%-a) tudta csak helyesen azt, hogy ,,a fogyasztok tajékozottsaganak biztositasa” is
célja a torvénynek. Tévesen a Versenytdrvény céljai kdzé sorolta ugyanakkor az adott
kérdésre valaszt adok tilnyomo tobbsége a magyar gazdasag védelmét a kiilfoldi
vallalkozasokkal szemben (79%), a vallalkozdsok védelmét a versenytarsakkal
szemben (79%), valamint a kkv-k tamogatasat (73%).

A hazai feln6tt lakossag kozel egynegyede (23%) tudja, hogy a Versenytorvény a
vallalkozasok, cégek gazdasadgi tigyeire vonatkozéan tartalmaz eldirasokat,
ugyanakkor csak 3 szazalékuk van tisztaban azzal, hogy a térvény — a kérdésben
felkinalt opcidk koziil — kizarolag a vallalkozasok gazdasagi ligyeit érinti.

A GVH ismertsége, megitélése

A GVH-rol a lakossag kozel kétharmada (65%) hallott mar, a Versenytorvényt és a
GVH-t egyarant (legalabb hallasbol) ismerék aranya pedig 26 szazalék. Noha az
elmult 8 évben nem nétt az intézményrdl — legalabb hallomas révén — tudomadssal
birdk aranya, jelentds aranyvaltozas kovetkezett be a spontanul és a csak tdmogatottan
ismerdk aranyaban, az el6bbiek javara. A valaszadok 16%-a (2010-ben: 8%, 2015-ben
11%) tudja spontan médon azt, hogy a GVH a Versenytorvény érvényesitéséért felelds
intézmény.

Elenyész0 azoknak az aranya, akik spontan médon konkrét GVH-s iigye(ke)t tudtak
visszaidézni, a legtobben inkdbb csak GVH-val kapcsolatos altalanos
intézkedéskoroket tudtak emliteni. A tdmogatott modon feltett kérdésekre adott
valaszok mar sokkal kedvez6bb képet mutatnak: a legnagyobb aranyban (66-66%) az
Apple és a Bankadat ligyekre tudtak visszaemlékezni azok koziil, akik taldlkoztak a
GVH nevével az elmult néhany honapban.

A GVH-val kapcsolatos tigyek spontdn és tdmogatott modon torténd felidézésében
tapasztalhatd jelentds eltérések azt sugalljak, hogy bar relative magas azoknak az
aranya, akik fel tudjdk idézni a sajtoban megjelend legjelentdsebb versenypolitikai
igyeket, alapvetéen nem kapcsoljdk 0Ossze azokat a GVH-val a késobbi
visszaemlékezés soran.

Még mindig viszonylag elterjedt az a tévhit (illetve t4jékozatlansadg), hogy a
vallalkozasok (47%) és a maganszemélyek (32%) csak tigyvéd kozremiikodésével
¢lhetnek a szobanforgd joggal. Mindazonaltal eldrelépés tortént ezen a téren, mert 3
éve még 50% (véllalkozasok), illetve 48% (lakossag) volt ez a mutatdszam azok
korében, akik helyesen tudtak ugyanakkor, hogy a vallalkozasok és a maganszemélyek
is panasszal fordulhatnak a GVH-hoz.

A korabbi felmérésekhez képest idén jelentésen nagyobb azoknak az arany, akik
felismerik a GVH hataskorébe ténylegesen nem sorolhatd iigyeket. A legtdbben
ugyanakkor — tévesen — igy gondoljak (vagy nem tudnak a kérdésben, allast foglalni)
hogy a GVH eljarhat akkor, ha a kozbeszerzési eljaras szabalyait nem tartjdk be
(88%), vagy ha féken kell tartani a hazai vallalkozasokat nehéz helyzetbe hozd
kiilfoldi cégeket (83%).
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A lakossag 15%-a gondolja ugy, hogy a GVH jol vagy kivaldan végzi a munkdjat. A
relativ tobbség, 29% semleges, 10% pedig rossz vagy nagyon rossz értékelést adott. A
fennmarad6 46% nem tudott (érdemben) valaszolni. Az atlag és a valaszok megoszlasa
gyakorlatilag megegyezik a 2015-6s eredményekkel és kedvez6ébb mindsitést mutat a
2010-esénél.

A GVH-r6l kialakult altalanos kép az igazsagos dontések terén torténd megitéléssel
van a leginkabb szoros kapcsolatban. A fontossag és a teljesitmény egyiittes elemzése
alapjan GVH er0sségei, vagyis azok a jellemzdk, amelyekkel elégedettek a valaszadok
¢s egyuttal fontosok is: a ,részletes tdjékoztatds” €s az ,,igazsagos dontések”. Az
,atlathaté mikodés” viszont az atlagosnal nagyobb fontossaggal bir, s igy a az atlagnal
kedvezOtlenebb értékelés az elsddleges prioritasuva emeli ezt a jellemzot.

Minden negyedik (25%) felndtt vélekedik ugy, hogy a GVH fellépése pont megfeleld
a megbiintetett vallalatok szadma és a biintetések mértéke alapjan. Tovabbi 19% ugy
érzi, hogy a GVH inkabb engedékeny (viszonylag vagy tal enyhén lép fel) és a
valaszadoknak csupan 8%-a gondolja azt, hogy a GVH (inkabb) erdsen 1ép fel a
hataskorébe tartozo tigyekben (48% nem tudott nyilatkozni a kérdés kapcsan).

Osszesitett ismereti mutaté

Egy tobb kérdésbdl képzett ismereti mutatd alapjan a lakossag dontd tobbsége, 68%-a
egyaltalin nem tajékozott a hazai versenyszabalyozassal kapcsolatban (azaz a
kérdések maximum egynegyedére adott jO valaszt, vagy nem is hallott még a
Versenytorvényrol). Mindossze 1%, azaz minden szézadik ember mondhaté nagyon
jol tajékozottnak a versenyszabalyozassal ¢és annak intézményi kereteivel
kapcsolatban. Az idei eredmények nagyrészt megegyeznek a korabbi — 2010-es —
hullamhoz képest erdteljes javulast produkalo 2015. éviekkel.
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2. Bevezeto

A Gazdasagi Versenyhivatal megbizasabol a MASMI Hungary felmérést végzett a GVH
és a versenyszabalyok ismertségérol, megitélésérol a lakossag, valamint a versenyhivatali
munka szempontjabol kiemelt csoportok (vallalkozasok, jogaszok, kozigazgatasi
szakemberek, gazdasagi 0jsagirdk) korében.

A jelen tanulmany egy 1004 fos reprezentativ lakossdgi mintan végzett telefonos
kérddives megkérdezés eredményeit mutatja be.
A kutatas fokuszaban az alabbi témakorok alltak:
= aversennyel kapcsolatos attitlid,
= a piactudatossag szintje,
= a Versenytorvény ismertsége altalaban és részleteiben, valamint
= a GVH, illetve feladatainak és hataskorének ismerete, munkajanak megitélése.

2.1. A kutatas modszere

Az adatfelvétel mddja: telefonos interjuk (CATI)

Az adatfelvétel ideje: 2018. junius 15-27.

Alapsokasag: a 18. életéviiket betdltott magyarorszagi lakosok
Minta: 1004 f0s reprezentativ minta

A lakossagi megkérdezésben valds reprezentativ mintat alakitottunk ki, Un. rétegzett
véletlen kivalasztasi modszert alkalmazva. A kapott minta igy nem csak a fobb demografiai
ismérvek alapjan nevezhetd reprezentativnak, hanem a populdci6 minden ismérvére. A
kiemelt — az un. rétegeket meghatarozo (kor, nem, régio, iskolai végzettség és telepiiléstipus)
— demogrdfiai jellemzok tekintetében a minta pontosan koveti a teljes felndtt lakossagra
jellemzd megoszlasi aranyokat.
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2.2. A minta 0sszetétele

A VALASZADOK JELLEMZOI Elemszdm  Részarany
Férfi 467 47%
Nem

N6 537 53%
18-35 éves 251 25%
36-49 éves 290 29%

Kor -
50-65 éves 318 32%
66 éves, vagy afelett 145 14%
Alkalmazott 541 54%
Vallalkozd 77 8%
Nyugdijas 277 28%
Foglalkozas Tanul 30 3%
Munkanélkiili 30 3%
Egyéb inaktiv 49 5%
Max. 8 altalanos 290 29%
L ) Szakmunkasképz6 224 22%
Iskolai végzettség Erettségi 314 31%
Diploma 176 18%
Budapest 169 17%
Megyeszékhely 208 21%

Lakodhely S
Egyéb varos 310 31%
Kozség 317 32%
Budapest 169 17%
Ko6zép-Magyarorszag 121 12%
Ko6zép-Dunantial 112 11%
. Nyugat-Dunantual 102 10%
Régio - —

Dél-Dunantul 96 10%
Eszak-Magyarorszag 121 12%
Eszak-Alfold 150 15%
Dél-Alfold 133 13%
OSSZESEN 1004 100%
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2.3. A minta megbizhatosdga

Egy minta megbizhatésagat a minta konfidencia-intervallumaval szokas jellemezni. Ez
az érték azt mutatja meg, hogy a reprezentativ kivalasztds szabalyainak betartdsa esetén a
minta segitségével mért érték maximalisan (azaz matematikai értelemben vett elképzelhetd
,legrosszabb esetben”, szimmetrikus eloszlas esetén) mennyire térhet el attol a hipotetikus
eredménytdl, amit akkor kapnank, ha nem mintat vennénk, hanem az alapsokasag minden
egyes tagjat megkérdeznénk.

A teljes mintat tekintve (N=1000), 95%-0s megbizhatdsagi szinten +3,2% konfidencia-
intervallummal szdmolhatunk az elemzés soran, azaz az értékelésnél 95%-os biztonsaggal
allithatjuk, hogy a kapott eredmény maximum ekkora mértékben térhet el a célcsoport
egészének véleményétdl, attitiidjétol.

MASMI

Fresh thinking. Clear advice



KOMPLEX VERSENYKULTURA FELMERES — 2018 LAKOSSAG

3. Verseny-attitiid

A kutatas els6 részében azt vizsgaltuk, hogy altalaban, elvben milyen a hozzaallasa a
piaci versenyhez a feln6tt lakossagnak, illetve mennyire jellemzi Oket a gyakorlati
piactudatossag.

4 Piaci verseny versus allami szabalyozas
Q1. Vannak, akik tgy vélik, hogy az dllam feladata szabalyozni az arakat, béreket, altaldban a gazdasagi folyamatokat. Masok szerint MASMl
jobb az, ha a kereskeddk, termelGk ver y k egymassal, azaz a piaci verseny dominal. On szerint melyik a kivdnatos valtozat a o
kovetkezék kozil?
% - -
00% 7 EEacEE % 50
10% m 12% r4s8 ==t Ha kizérolagos a piaci
90% - r 46 verseny szerepe
18% 17% |}
44
80% 1 19% m [ 42 Ha donts a piaci
m F 4,0 verseny szerepe
70% - r 3.8
36 —iHa azonos mérteki az
60% - 36% L34 allam és a piaci
42% 22 verseny szerepe
fo" !
38— 3,23
50% - =T .0 3.19 30 —Ha dontden az allam
.——_——’_ 2.92 i 39% 53 L2s szabalyoz
40% 2,81 F26
16% [24  _4Hakizarolag az llam
30% - 16% L 22 szabalyoz
g2 o b 20
20% | 12% o — ri8 v
11% r 16
10%
10% 1 15% 2% [ 14
13% .
10% 8% 5% [ 12 —a—Atag[i.5]
0% 1,0
2004 2007 2010 2015 2018
TOP2BOX I 21% I 21% I 29% I 35% 34% N=1004

A legtdbben (45%) ugy gondoljak, hogy idedlis esetben a gazdasagi folyamatokat az
allami szabalyozas és a piaci verseny azonos mértékben alakitja. A lakossag 34%-a
(top2box*) viszont a piaci versenyt preferalja az allami szabalyozassal szemben, ebbdl 12% a
szabad, allami beavatkozastol teljesen mentes versenyt. Ennek forditottjat, azaz az allami
szabalyozas tulsulyat csak minden hatodik felnétt (16%) tartja kivanatosnak, S a kizarolagos
allami szabalyozas hiveinek hanyada csupan 9%.

Bar a versenypartiak aranya (top2box=34%) nem nétt 2015 ota, az allami szabalyozast
preferdlok ardnyanak visszaesése az atlag (,,Ha kizardlag az éllam szabalyoz”=1 ... ,,Ha
kizardlagos a piaci verseny szerepe”=5) — a kordbbi négy mérés trendjét nem megszakitva —
(még) tovabb nétt (3,19-r61 3,23-ra).

Jelentésen csokkent a bizonytalanok aranya, azaz egyre tobben tudnak allast foglalni a
kérdésben (NT/NV?Z: 2004.=15%, 2007.=13%, 2010.=10%, 2015.=8%, 2018.=5%)

A demogréfiai jellemzOk nagyban befolyasoljak a valaszadok gondolkodasat a gazdasagi
folyamatok szabalyozasar6l. A diplomasok az atlagosnal szignifikdnsan nagyobb aranyban
,versenypartiak” (46% vs. 34%). A kozségekben ¢élok, illetve az alapfoki végzettségiiek

1 A top2box (vagy T2B) a két fels/pozitiv skalaértékre adott valaszok Gsszesitett aranyét jeldli, azaz jelen
esetben a 4-es és 5-0s értékelések egyiittes aranyat.
2 Nem tudja / nem vélaszolt
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ugyanakkor az atlagosnal nagyobb aranyban tdmogatjak az allami szabalyozast (20% és 27%
vs. 16%).

Osszességében elmondhatd, hogy a végzettségi szint és a lakohely telepiilésmérete
pozitiv kapcsolatban van a versenypartisag fokaval. Ugyanakkor nem tapasztaltunk szoros
Osszefliggést a kor €s a versenypartisag kozott.

Tarsadalmi csoportok, amelyek az alapsokasag atlagdhoz képest szignifikansan eltéro
ertékeket produkaltak

‘ Szignifikansan alacsonyabb l Atlag ‘ Szignifikansan magasabb t
| Max. 8 4ltalénos (2,92) | Felssfoka végzettségiick (3,51)
| Kézségben élk (3,08) 25 | Budapestiek (3,45)
, L 1 Budapestiek (3,45)
Eszak-Alfoldiek (3,04) R
Nyugat-Dunantualiak (3,43)

Némi attétellel, ugyancsak a verseny partolasat vagy ellenzését vizsgalta a magyarorszagi
piaci verseny jelenlegi intenzitasanak érzékelésérdl szolo kérdés.

A gazdasagi verseny erGssége MASMI
Q2. Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az ideélishoz képest ....? i thersivn

100% - r 50

%
a8 5 — sokkal gyengébb
r46 az idealisnal

44

r42 =t 4 — valamivel

L 40 gyengebb az idealisnal
r38

r36

r34

90% -
80% -

70% -
=1 3 — éppen idealis
60% -

r32 =42 - valamivel erésebb

50% - L 30 az idedlisnal

i 28
L 26
L 24

b1 - sokkal er6sebb az

40% 4 idealisnal

30% [22 NNV
r20

r18

L1 == Atlag [1..5]

20% -
10% - 14
ri2
10

TOP2BOX
0%

16%
13%

| 5%)
o )
o
b )

2015 2010

Elelmiszerek Mdiszaki cikkek

N=1004
41% 46% 43% 41% 27% 24% 25%

A kozépso (3,00) atlagérték feletti eredmények azt mutatjak, hogy a lakossag tobbsége a
jelenleginél erdsebb versenyt preferdlna. Ez aldl kivételnek latszik a miiszaki cikkek kore,
amely kapcsan nagyjabol megegyezik a verseny fokozasat €s fékezését kivanok részaranya, s
e tekintetben a legnagyobb a helyzetet idealisnak tekint6k hanyada.

A harom ¢évvel ezeldtti felmérés eredményeihez képest a szolgaltatasok kapcsan
lathatunk jelentés elmozdulast: 49-rél 41%-ra csdkkent a verseny fokozodésat szorgalmazok
aranya, s 29-r6l 38%-ra nétt a jelenlegi allapotot idealisnak nevezd valaszadok hanyada.
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Noha e kérdés kapcsan is elmondhatd, hogy végzettségi szintben és a lakohely
1élekszamaban felfelé, illetve keletrdl nyugatra haladva emelkedik az atlag, azaz a versenyt
fokozni kivanok részaranya, e kérdés(csoport) kapcsan nem mértiink szignifikdns eltéréseket.

4. Gyakorlati piactudatossag

A gyakorlati piactudatossagot — vagyis azt, hogy a valaszado konkrét (bar hipotetikus)
¢lethelyzetekben, fogyasztoként hogyan viselkedne, mennyire alaposan tdjékozddna, illetve
mennyire alapozna a versenyre — két kérdés vizsgalta. Az egyik arra kérdezett ra, hogy milyen
gyakran olvassa el az ,,aprd betiis részeket” a szerzédéskotéseknél (gyakorlati tajékozodas), a
masik pedig a lakasfelujitast végzd szakember kivalasztdsdnak modjéhoz kapcsoloddan, a
versennyel 0sszefliggd attitlidot kivanta felmérni.

4 Gyakorlati tajékozodas ™
Q3. El szokta On olvasni az ;apré betds” részeket is, amikor maginszemélykdnt pénzlgyi-, kbzizemi-, vagy mobil-szolgdltatdval
szorzddast kie?

100%

4.0
38
a0t - T alkalammal
36 fgyelmeasen aldvassa
a0 34
ap E=8 legiobb esetban
0% ! elalvassa
30
6% 28 —ar leghobb esetban nem
i wassa o vagy
26
S0%
24
S0l Nem szokla
a0 23 slahvasni
20
L T Y
16
0% 16
14 =w—dileg
10% e
o 14% 12
e ——— B4
0% i 5 10
Mia 2015 2018

TOP2ZBOX % B2 T

Az idei aranyok a nyolc évvel ezeldtti — s kevésbé a 2015-6s — eredményeket tiikrozik.
Héarombdl ketten (67%) nyilatkoztak ugy, hogy az esetek tulnyomo tobbségében el szoktak
olvasni az ,apré betlis” részeket is, amikor szerzddést kotnek egy szolgaltatoval. A
diplomaval rendelkezdkre ( ) és a 18-35 évesekre ( ) ez az attitid még inkabb
jellemzd.

Mindossze 14% azoknak a részardnya, akik bevallottan soha nem olvassdk el az apro
betlis részeket, de ez az arany szignifikansan magasabb a mindossze a 8 altalanos iskolai
végzettséggel rendelkez6k (19°0), valamint a munkanélkiiliek (2 7%0) korében.

A kordbbi mérésekhez képest tovabb csokkent azok aranya, akik allitdsuk szerint
lakasfelajitas esetén tobb forrasbol is érdeklédn(én)ek, mieldtt donten(én)ek egy szakember
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mellett. Egyuttal tobbségbe (52%) keriiltek azok, akik inkabb ragaszkodn(an)ak a mar bevalt,
vagy egy ismer0s altal ajanlott szakemberhez.

4 A versennyel kapcsolatos attitiid MASN I\
Q4. Tegyiik fel, hogy fel szeretné ujitani az otthonat és ehhez szakemberre van sziiksége. Melyik 4llitas jellemzé Onre inkabb? e b
100% 4 r20

90% - F19 m==tObb ismerdst is
megkérdezne
tapasztalatairdl,

80% + r1s esetleg tobb ajanlatot
is kérne, miel6tt
szakembert valaszt

70% - F17 i

l—4ha van egy korébban
mar bevalt, vagy egy

60% - 16 ismerds altal ajanlott
szakember, akkor 6t
kérné fel

50% - r15

—aNT/NV

40% 4 rl4

30% - ri3

48% 52%
44% ——Atlag [1..2]

20% - ri2

10% - ri1

0% 2% 3% 2% 1,0
2010 2015 2018
TOPBOX 54% 50% 46%
I : N= ] 004

A tendencia hatterében nem is annyira a piactudatossag tényleges csokkenése, hanem a
szakember/szakmunkas kindlat sztikiilése allhat.

Szignifikans eltéréseket nem tapasztaltunk az egyes tarsadalmi csoportok kozott e kérdés

kapcsan.

A lakossagot — a fenti két kérdésre adott valaszaik alapjan — harom, a gyakorlati
piactudatossag szerint kialakitott csoportba soroltuk:

Kovetkezetesen piactudatos fogyasztok: akik a legtobb esetben, vagy minden
alkalommal elolvassdk az ,,apré betlis” részeket és a szakembervalasztasnal is
alternativakban gondolkoznak (vagyis a gyakorlatban is élnek a piacgazdasag
lehetdségeivel).

Valtozéan piactudatos fogyasztok: akik vagy (a legtobb esetben / minden
alkalommal) elolvassak az ,,apro6 betiis” részeket, vagy a szakembervalasztas elott
alternativakban gondolkoznak.

Nem_piactudatos fogyasztok: akik maganszemélyként nem probalnak élni a
versenypiacok adta lehetdséggel, illetve nem mutatnak igényt az ezeken
sziikséges alaposabb tdjékozodasra a két kivalasztott fogyasztéi dontési
helyzetben; azaz tobbnyire nem olvassdk el az aprd betlis részeket a
szerz6déseknél, és nem keresik az alternativakat a szakemberek kivalasztasa
soran.
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A hazai feln6tt lakossag abszolut tobbsége (51%) a ,,valtozdan piactudatos” fogyasztok
kategoriajaba esik, 32%-uk bizonyult , kdvetkezetesen piactudatos fogyasztonak”, mig 18%-
uk ,,nem piactudatosnak”. Az idén kapott aranyok gyakorlatilag teljesen megegyeznek a
2015-6sokével, amelyek viszont gyengiilé piactudatossagot jeleztek az évtized elejéhez

képest.

Az atlagosnal (32%) szignifikansan tobb ,kovetkezetesen piactudatos fogyasztoval”
talalkozhatunk a 18-35 évesek korében (42%) és kevesebbel a 65 év felettiek (21%), illetve —
ebbdl kovetkezéen — a nyugdijasok (26%) korében.
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5. Verseny-attitiid versus gyakorlati piactudatossag

Az elézéekben vizsgalt két dimenzidt — azaz a versenyhez valo ,,elvi” hozzaallast és a
gyakorlatban tanusitott piactudatossagot — egyiittesen is vizsgaltuk. A gyakorlati
piactudatossagot a korabbiakban maér definialtuk®. A ,,deklaraltan versenyparti” kategoriaba
tartozas feltétele az, hogy a valaszado kivanatosnak tartsa a piaci verseny dominanciajat, azaz
azt, hogy kizarélagos vagy dontd legyen a piaci verseny szerepe a gazdasagi folyamatokban.

A lakossagot e két dimenzio alapjan négy kiilonb6z6 csoportba lehetett besorolni. Ezt a
kovetkezo abra szemlélteti.

4 Piactudatossag és versenypartisdg . )
Q1. Vannak, akik tgy vélik, hogy az allam feladata szabélyozni az arakat, béreket, laban a i fol kat. Masok szerint jobb az, ha MAS |
a ker 6k, termel6k ver y k egyma , azaz a piaci verseny dommal On szermt melynk a kwanatos valtozat a kdvetkez6k kozul?
Q3. El szokta On olvasni az ,,apré betiis” részeket is, amikor a ozii , vagy mobil Igltatval szerzdést kot?

Q4. Tegyiik fel, hogy fel szeretné ujitani az otthonat és ehhez szakemberre van szuksege Melyik allitas jellemz8 Onre inkabb?
100% -

[
10%
90% -
& Piactudatos és
80% veresnyparti
6 4
24%
70% -
®Nem piactudatos, de
60% - versenyparti
29% 22%
50% 26%
40% - u Piactudatos, de nem
versenyparti
30% -
% - 3% a5%
20% 39% «4Nem piactudatos és nem
versenyparti
10% -
0%
2010 2015 2018
N=1004

A valaszadok mindossze egytizedér6l mondhaté el, hogy egyszerre deklaraltan
versenyparti és piactudatos is. 22%-ukra jellemzO a piactudatossag, de nem jellemzé a
versenypartisag, 24%-uk pedig csak versenypartinak mondhato, piactudatos fogyasztonak
nem. A legnagyobb tabort (45%) a se nem piactudatosok, se nem versenypartiak alkotjak.

A diplomasok korében a piactudatos és egyben versenyparti valaszadok aranya (16%)
szignifikdnsan meghaladja az atlagot (10%), mig a legalacsonyabb végzettségiiek korében ez
a besorolas csak 5%-ot illet. A masik végleten (se piactudatos, se versenyparti) a csupan 8
altalanosig eljutok az atlagos 45%-kal szemben 51%-os részaranyt ,,mutatnak fel”.

¥ Ebben a felosztasban az egyszeriiség kedvéért dsszevontuk a ,,valtozoan piactudatos” és a ,,nem piactudatos”
kategoriakat, és ,piactudatos” fogyasztonak csak a ,kovetkezetesen piactudatosokat” neveztiik (akik az aprd
betlis részeket is elolvassak és a szakembervalasztasnal is alternativakban gondolkoznak).
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6. A Versenytorvény ismerete

A Versenytorvény ismeretét tobb szinten, illetve rétegben vizsgaltuk.

6.1. A Versenytorvény dltalanos ismerete

A felnétt lakossag 28%-a hallott mar a Versenytorvényrdl. Az ismertség idébeli
alakulasat vizsgalva lathatjuk, hogy mig 2004-r61 2007-re 2 szazalékponttal (22%-16l 24%-ra)
emelkedett a Versenytorvényt ismerdk aranya, addig 2007-r6l 2010-re ez a ndvekedés mar
elérte a 7 szazalékpontot. Az utobbi két mérés — a 2015-6s és a 2018-as — mar nem jelzett
tovabbi novekedést, sét az elmult 3 évben némi — nem szignifikans — visszaesés mutatkozott.

-

0%

0%

-

100% 1
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

A Versenytorvény ismertsége 1
Q5. Hallott mér On a versenytorvényrél (az ,igen” vélaszok aranya)
(Bézis: N=1004)
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Q6. Az elmiilt néhany hénapra visszagondolva, taldlkozott On a Versenytorvény kifejezéssel barmilyen
formaban?

Bazis: aki hallott mér a Versenytrvényrl,

n=330

Bazis: a teljes minta

13%

Bazis: aki hallott mér a Versenytérvényrdl,

n=311
38%)

Bazis: a teljes minta

12%

Talalkozott « Talalkozott

ONem talalkozott ONem talalkozott

12%

2018

Bazis: aki hallott mar a Versenytorvényrél,

L

Bazis: a teljes minta

n=284

 Talalkozott

ONem talalkozott

2010 2015 2018

J

A demografiai ismérvek koziil az iskolai végzettség hatdrozza meg leginkabb a
Versenytorvény ismeretét: az iskolazottsagi szint emelkedésével ugrasszeriien nd azok aranya,
akik mar hallottak a Versenytdrvényrdl. Mig az alapfoku végzettségliecknél csupan 17%-0s
ismertségi szintet mértiink, addig a szakmunkasképzot veégzettek korében ez az ardny mar 8
szdzalékponttal magasabb (25%), az érettségivel rendelkezdk korében mar az atlag felett van
(30%), a diplomasok kozott pedig kiugroan magas (48%).

A piactudatossag és versenypartisag is meghatarozo: mig a ,,piactudatos és versenyparti”
lakosok korében 43%-o0s a Versenytorvényt ismerdk aranya, addig a ,,nem piactudatos és nem
versenyparti”-ak korében ez az arany csak 23%.
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Tarsadalmi csoportok, amelyek az alapsokasag atlagahoz képest szignifikansan eltéro
eértéekeket produkaltak

Szignifikansan alacsonyabbl Atlag Szignifikansan magasabb t
Max. 8 altalanos (17%) Felsofokt végzettségiiek (48%)
18-35 évesek (21%) 28% Budapestiek (39%)
Nem piactudatosok/nem versenypartiak (23%) Piactudatosok és versenypartiak (43%)

Nagyjabol 6tbol két valaszado (41%) talalkozott a Versenytorvény kifejezéssel az elmult
néhany honapban (is) azok korében, akik hallottak mar a Versenytérvényr6l. Mivel ez a
részarany némileg magasabb a kordbban mérteknél (2010: 38%, 2015: 39%), a viszonylag
friss ismeretekkel rendelkezOk hanyada (12%) az alapsokasdgon belill nem mutat valds
csokkenést az elmult nyolc év folyamén.

6.2. A Versenytorvény részletes ismerete

Az altalanos ismertségen tul a vizsgalat arra is kitért, hogy milyen részletes ismeretei
vannak a feln6tt lakossdgnak a Versenytorvény céljaval, tartalmaval, hatéskoreivel
kapcsolatban.

6.2.1 Ismeretek a Versenytorvény céljarol

Az ¢el6z0 két felméréshez hasonldan eldszor egy teljesen nyitott, majd egy tobb allitasos,
zart kérdés vizsgalta a Versenytorvény céljara vonatkozo ismereteket. A nyitott kérdés
szOveges valaszait utdlag kodoltuk, majd ezeket a kddokat csoportositottuk a valasz
helyessége alapjan négy kategoriaba (jo, kétértelmii, inkabb rossz és rossz valasz).

A részletesen kodolt valaszok emlitési szaméat és szazalékos aranyat mutatja az alabbi
tablazat. Mivel a kérdést csak azoknak tettiik fel, akik hallottak mar a Versenytorvényrdl, a
valaszok szazalékos megoszlasa is ezen a bazison értelmezend6 (n=284).
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Tudomasa szerint mi a célja a versenytorvénynek?

Bdzis: aki hallott mar a Versenytorvényrsl (N=284) Eml{tesek SZ&ZE}lekOS
szama arany
Egyértelmiien helyes valaszok:
A verseny elOsegitése, fenntartasa 18 6%
Tisztességtelen piaci magatartds megakadalyozasa 15 5%
Kartellek, egyeztetések megakadalyozasa 10 4%
Visszaélések megakadalyozasa 4 1%
A fogyasztok érdekeinek a biztositasa 3 1%
Kétértelmii vélaszok™:
Esélyegyenloség/egyenld feltételek biztositasa 24 8%
A (piaci) verseny szabalyozasa, kontrollalasa 10 4%
A megfelel6 gazdasagi verseny biztositasa 9 3%
Inkabb rossz valaszok:
Monopéliumok kialakulasanak megakadalyozasa 8 3%
Tul nagy piaci részesedés, er6folény megakadalyozasa 7 2%
Rossz valaszok:
Szabalyozas (altalaban) 46 16%
A gazdasag élénkitése, gazdasagi helyzet javitasa 25 9%
Arak szabalyozisa 9 3%
A piac védelme 8 3%
A korrupcid visszaszoritisa 7 2%
Palyazatok, kdzbeszerzések szabalyozasa 5 2%
Egyéb rossz valasz 26 9%
NT/NV 65 23%

A teljes felndtt lakossagon beliill mindossze 5% azok ardnya, akik teljes mértékben
tisztaban vannak a Versenytorvény céljaival, 4%-uk kétértelmii, tovabbi 13% pedig inkabb
rossz vagy teljesen rossz valaszt adott. A megkérdezettek 6%-a egyaltalan nem tudott
érdemben valaszolni a feltett kérdésre (mig a fennmaradé 72% még nem is hallott a
Versenytorvényrol).

* Ezek a valaszok lehetnek helyesek is, helytelenek is, attol fliggéen, hogy mire gondolt kozben a valaszado.
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A korébbi felmérések eredményeivel torténd Osszevetésben a helyes valaszt adok aranya
a teljes mintan beliil valamelyest — nem szignifikans mértélben — csokkent.

A diplomasok (8%), a budapestiek (8%) és a nyugat-dunantuliak (9%) koziil keriiltek ki a
legnagyobb aranyban azok, akik spontanul helyesen hataroztak meg a Versenytorvény céljat.
A masik végletet a 65 év felettiek (1%) és a legalacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezOk
(1%) képviselték.

Az egyes lehetséges célok ismeretének tamogatott vizsgalata szerint a Versenytorvényt
ismerdk dontd tobbsége helyesen ugy érzi, hogy a Versenytorvény alapveto célja a ,,gazdasagi
verseny fenntartasa a kiillonb6z6 piacokon” (83%), illetve ,,a fogyasztok tdjékozottsaganak

biztositasa” (72%).

Tévesen a Versenytorvény céljai koz¢ sorolta ugyanakkor a tilnyomo tobbség

a magyar gazdasag védelmét a kiilf6ldi vallalkozasokkal szemben (79%)

a vallalkozasok védelmét a versenytarsakkal szemben (79%) és

a kis- és kozepes vallalkozasok tamogatasat (73%).
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Q9. On szerint célja-e a Versenytorvénynek....?
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gazdasagi verseny tajékozottsaganak cégek ta a djének fenntartasa vallalkozasok védelme a kalfatdi védelme a
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A teljes mintara vetitve a helyes valaszok aranya mar sokkal szerényebb.
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tenntartasa biztositdsa tamogatasa kal versenytdrsakkal
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Osszegezve elmondhatd, hogy noha a korabbi hullamok (2010-es, 2015-6s) soran
tapasztaltakkal szemben valamelyest csokkent a valos allitdsok célként valo felismerésének
gyakorisaga, a tévképzetek eléforduldsi aranya — a Versenytorvényt ismerdk korében — vagy
szinten maradt vagy visszaesett (a vallalkozasok védelme a versenytarsakkal szemben, a kkv-
K tamogatasa és a sportrendezvények rendjének fenntartasa).
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6.2.2 Ismeretek a Versenytorvény tartalmarol

A Versenytorvényt — legalabb hirbél — ismerék négyotode (80%) tudja, hogy a
Versenytorvény a vallalkozasok, cégek gazdasagi ligyeire vonatkozoan tartalmaz eléirasokat.
A téves (vagy ,,nem tudja”) valaszok kozott viszonylag nagy ardnyban szerepeltek a jogaszok,
tigyvédek etikai tigyei (71%), valamint az allampolgarok tligyei altalaban (66%). A ,,sportolok,
magatartasat” a valaszadok 51%-a ,,politikusok politikai ligyet” pedig 40% tartja — helyesen —
a Versenytorvény hataskorén kiviili tertiletnek.

A kizérolag jo valaszt adok (akik csak a vallalkozasok gazdasagi iigyeit jelolték meg)
aranya 10% volt.

/

(A helyes valaszok részaranya a Versenytorvényt ,ismer6k” korében)

A Versenytorvény ismertsége 5
Q7. On szerint tartalmaz-e elGirasokat a Versenytorvény ...?
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Ha a teljes mintara vetitjiik a helyes valaszt adok aranyat, akkor a 2010-es aranyok
koszonnek vissza.
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L . MASMI
A Versenytorvény ismertsége 6
Q7. On szerint tartalmaz-e elGirdsokat a Versenytorvény ...?
(A helyes vélaszok részardnya a teljes mintaban)
100% ¢ — —
95% l 42010 w2015 w2018
90%
85% I
BD%l-
75%
)0/ (PRI I 4
P Hamis allitasok
65%
50%
55%
50%
45%
40%
35%
20% 28%
25%
25% 23%
20%
15% 11% 11%
)0/
10% 10% 9% O% 8% %
5% ‘
o L
adllalkozések, cégek a politikusok politikai @ rtversenyzdék sportoldi  az allampolgarok ligyeire a mg:éok tgyvédek etikai
gazdasagi Ugyeire ugyeire )Kga% altalaban tgyeire N=1004

Ebben a megvildgitasban a kizarolag jo valaszt adok (akik csak a vallalkozasok

gazdasagi ligyeit jelolték meg) aranya minddssze 3% volt.
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7. A GVH ismertsége, megitélése

A kutatas célja volt idén is a GVH ismertségének és megitélésének altalanos és részletes
vizsgélata. A felmért ismeretek érintették a GVH konkrét tevékenységét, jogosultsagait,
valamint azt, hogy kik fordulhatnak a GVH-hoz panasszal, észrevétellel.

7.1. A GVH és a Versenytorvény

A lakossag 16%-a van tisztdban azzal, hogy a GVH a Versenytorvény érvényesitéséért
felelds intézmény, legalabbis ennyien tudtak spontan modon a Versenytérvényhez tarsitani az
intézményt.

Leszilikitve a bazist a Versenytdrvényt ismerdkre, megallapithaté, hogy a torvényt —
legalabb hallomasbdl — ismerdk tobb mint fele (57%) tudja, hogy a GVH hataskorébe tartozik
a Versenytorvény €rvényesitése.

4 A GVH altalanos ismertsége 1. I\TMSH'III\

Q10. On szerint melyik intézmény elsérendii feladata a Versenytorvény érvényesitése? (A helyes spontan vélaszok aranya)

100% 1

90% -

Bazis: aki hallott mar a Versenytérvényrsl, n=311 Bazis: aki hallott mar a Versenytorvényrél, Bazis: aki hallott mar a Versenytorvényrél,
80% n=330 - n=284
-

-emli A GVH-emlitette A GVH-emlitette
ﬂ A GVH-emlitette 5
%
o 57% ONem emlitette a GVH-t

ONem emlitette a GVH-t ONem emlitette a GVH-t

60% -
50% A
40% +
30% - Bézis: a teljes minta Bézis: a teljes minta Bazis: a teljes minta
20% 16%

11%
10% 1 8% ‘ ’ ‘

0%

2010 ‘ 2015 ‘ 2018

- J

A tévesen megnevezett intézmények kozil a Pénziigy/(Nemzet)gazdasagi
Minisztériumot, emlitették szamszeriisitheté gyakorisaggal, legalabbis a teljes mintat, nem
csak a Versenytorvényt ismerdket alapul véve.
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A GVH dltalanos ismertsége 2. MASMI
Q10. On szerint melyik intézmény elsérendii feladata a Versenytorvény érvényesitése? (A spontan valaszok gyakorisaga)
100% . 12010 w2015 w2018
1
90% |
1
1
80% - I
1
| %
70% - : 69%
1
60% i
1
50% - |
1
1
40% 1
1
1
30% - :
1
20% 6% |
o 11% ' 13% 129
10% { 8% i ™ e, k 7%
1 3% 3% 0 -
‘l H i M | ks | 1
0% b ;
GVH PM/NGM Egyéb NT/NV Nem hallott a
Versenytorvényrél
\§ N=1004 ll

Szignifikansan nétt a GVH spontan emlitési gyakorisdga a korabbi felmérések

eredményeihez viszonyitva.

A GVH spontan ismertsége a legidésebb korosztalyban messze az atlag alatt van (31% az
57%-kal szemben), s a diplomasok korében a legmagasabb (64%).

7.2. A GVH adltalanos ismertsége

A lakossag kozel kétharmada (65%) hallott mar a Gazdasagi Versenyhivatalrol. Noha az
elmult 8§ évben nem nétt az intézményrdl — legalabb hallomas révén — tudomadssal birok
aranya, jelentds aranyvaltozas kovetkezett be a spontanul és a csak tdmogatottan ismerdk

aranyaban, az eldbbiek javara.
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A GVH altalanos ismertsége 3. MASMI

Q10, On szerint melyik intézmény elsirendd feladata a Versenytérvény érvényesitése?
Q11. Hallatt mar On a Gazdasdgi Versenyhivatalrdl, azaz a GVH-ral?

M o
1i%
30
0% ™ Spantan i ismen
T0%
58%
6% e as%
50% wl Coak tamaogatoiiar
ismer
0%
0%
200 4 Tamogatattan sam
4% EET % ismer
10%
L]
010 2015 2018

\ >y

A legszélesebb korli ismertséget a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk
(diplomasok: 85%, érettségivel rendelkezok: 74%), a vallalkozok (79%), a budapestiek (74%)
¢és a megyeszékhelyeken €16k (73%) korében regisztraltuk.

A masik végletet a 18-35 évesek (51%), a legalacsonyabb iskolai végzettseggel
rendelkezék (47%), a tanulok/diakok (37%) és az Eszak-Magyarorszagon ¢l6k (50%)
alkotjak.

Azok korében, akik ismerik a Versenytorvényt joval atlagon feliili, 92%-0s a GVH
ismertsége.

A GVH-t ismerdk korében 41% azoknak az ardnya, akik az elmult néhany honapban (is)
talalkoztak a GVH nevével valamilyen formaban.
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4 A GVH altalanos ismertsége 4. o e )
Q11. Hallott mar On a Gazdasagi Versenyhivatalrél, azaz a GVH-rél? MASMI
Q12. Az elmdilt néhany hénapra visszagondolva, taldlkozott On a GVH nevével barmilyen formaban? B
100% +
90% -
w Az utobbi
80% - hénapokban is hallott
réla
70% -
60% -
38% 38% MAZ utobbi
50% 1 L hénapokban nem
hallott réla
40% 4
30% -
20% A Egyaltalan nem
34% 33% 35% hallott réla
10% -
0%
2010 2015 2018
N=1004

A harom mérés fenti aranyai csak minimalis eltéréseket mutatnak egymashoz képest, bar
az idei eredmények inkébb a 8, mintsem a 3 évvel ezel6ttiekkel egyeznek meg gyakorlatilag.

Osszességében a teljes lakossig 26%-a hallott mar a Versenytérvényrdl és a GVH-rol
egyarant, s 33% azok ardnya, akik szamara sem a torvény, sem a Hivatal nem hangzik

ismer6snek.
0 |
0 1 Igen Nem
lgen 26% 2%
Nem 39% 33%

7.3. A GVH-val kapcsolatos iigyek ismertsége

A GVH-val kapcsolatos ismereteket a Versenyhivatalhoz kapcsolddo tigyek ismertségén
keresztiil is vizsgalta a felmérés.

Eldszor spontan modon kellett a valaszadoknak a GVH munkéjaval kapcsolatos ligyeket
visszaidézniiik. Bar ezt a kérdést csupan azoknak tettiik fel, akik az elmult néhdny honapban
talalkoztak a GVH nevével, csak alig tobb mint minden negyedik ember (26%) tudott
barmilyen, GVH-val kapcsolatos ligyet emliteni spontin moddon. A lenti tablazatban
megmutatkozik az is, hogy ezek kozott is elenyészd volt a valds, konkrét ligyekre vonatkozo
utalds; a legtobben inkdbb csak a GVH-val kapcsolatos altalanos intézkedéskoroket
emlitettek, €s sokan csak arra emlékeztek, hogy lattak, hallottak valamit a tv-ben, az
interneten, a radidban.

MASMI

Fresh thinking. Clear advice



KOMPLEX VERSENYKULTURA FELMERES — 2018 LAKOSSAG

Milyen iiggyel, iigyekkel kapcsolatban hallott a GVH munkajardl?

Bazis: aki az elmult néhany honapban (is) talalkozott a GVH Emlitések Szazalékos
nevével (N=269) szama arany

Konkrét iigyek

Digi

A Jobbik plakatkampanya
Matrai Eromi

Telekom

UPC

Konkrét iigyek, a vizsgalt vallalat megnevezése nélkiil

-%
-%
-%
-%
-%

e e S N

Céges ligyek (egyestilés, dsszeolvadas 8 3%
Banki tigyek 7 3%
Kartellezés 7 3%
Multinacionalis cégek, kereskedelmi lancok 6 2%
Epitdipari cégek iigyei 4 1%
Kozbeszerzési igyek 4 1%
Utépités, autopalya-iigyek 4 1%
Reklam-tigy 2 1%
Busz-beszerzés 1 -%
Kozvilagitas 1 -%
Mobilszolgaltatod 1 -%
Plakatkampany 1 -%
Sportlétesitmények 1 -%
Egyéb emlités (altalanossag) 18 7%

NT/NV 199 74%

Néhany konkrét, a GVH altal inditott eljaras tamogatott ismertségét is mértiik azok
korében, akik az elmult néhany honapban talalkoztak a hivatal nevével valamilyen formaban.
A tamogatott modon feltett kérdésekre adott valaszok mar sokkal kedvezébb képet mutatnak:
a legnagyobb aranyban

e az Apple és
e a,Bankadat” informacios kartell ligyre
tudtak visszaemlékezni a valaszadok (66-66%).
Nagysagrendileg kevesebb valaszado tudott
e az RTL és a Central Digitalis Média 6sszefonodasanak megtiltasarol (41%),
e aziidilési jogok masodlagos értékesitésével kapcsolatos birsagokrol (36%),
e akorhazi kozbeszerzési Un. ,,sebvarro” kartellrdl (35%) és
o akozosségi média véleményvezéreinek kotelezettség vallalasairdl (35%).
A felsorolt ligyek koziil a legkevésbé
e atranszportbeton-iigy

hire jutott el a GVH nevével az utébbi honapokban (is) talalkozo valaszadokhoz: minddssze
16%-uk hallott errdl az tigyr6l valamilyen forrasbol.
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A GVH ugyek ismertsége MASMI

Q14. A kévetkez6k koziil mely tigyek kapcsan hallott On a GVH munkajarél?

_ g o ]
Birsag az Apple-nek | 66% 18%

»BankAdat” informéciés kartell | 66%

41% I 11%

Az RTL Televizié és a Central Digitalis Média kozotti
osszefonddas megtiltasa

|

scodl érté

birsagok

Udiilési jogok

36%

Kérhazi kézbeszerzési un. ,sebvarré” kartell

35% I 9%
35% —] 9%

égi média vélemé éreinek ko tségvallaldsai

I

Ellenérz6 biztos kirendelése a transzportbeton-piacon | 16% J 4%
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%
N=269, akik taldlkoztak a GVH nevével az utdbbi hénapokban I N=1004

A GVH-val kapcsolatos iigyek spontdn és tdmogatott modon torténd felidézésében
tapasztalhat6 jelentds eltérések azt sugalljak, hogy bar relative magas azoknak az ardnya, akik
fel tudjak idézni a sajtoban megjelend legjelentésebb versenypolitikai ligyeket, alapvetden
nem kapcsoljak ossze azokat a GVH-val a késébbi visszaemlékezés soran.

1.4. A GVH miikodésének ismerete

A GVH miikddésének ismeretét a kapcsolatfelvételi modokra és a hatdskorokre
vonatkozo kérdésekkel vizsgaltuk.

7.4.1 A kapcsolatfelvételi modok ismerete

A lakossag dontd tobbsége helyesen érzi ugy, hogy egy vallalkozas (87%) panasszal,
észrevétellel fordulhat a GVH-hoz. Jelentds aranyban tudjak azt is, hogy a szakmai kamarak
(76%), a maganszemélyek (70%) és az allami szervek (63%) is élhetnek ezzel a lehetdséggel.
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A kapcsolatfelvétel lehetséges modjai MASMI
e ekin G b
Q17. Véleménye szerint ki fordulhat a GVH-hoz panasszal, észrevétellel?
100% -
90% -
80% - migen
70% -
60% -
50% - mNem
40%
30% -
20% - MNT/NV
10% 1 15% 16% m—
0% | 7%
Allami szerv Szakmai kamara Villalkozas Magénszemély
N=1004
Q17/b, ¢ Véleménye szerint a maganszemélyek/cégek csak ligyvéd kézremiikédésével vagy akar a nélkiil is fordulhatnak
panasszal, észrevétellel a GVH-hoz?
Bazis: aki emlitette a vallalkozast, ~ Bazis: aki emiitette a maganszemélyt,
n=878 =703
1 Ugyvéd nélkiil is M Csak ligyvéddel m Ugyvéd nélkil is B Csak Gigyvéddel

Még mindig viszonylag elterjedt az a tévhit (illetve tajékozatlansag), hogy a
vallalkozasok (47%) €s a maganszemélyek (32%) csak tigyvéd kozremitkddésével €élhetnek a
szobanforgd joggal. Mindazonaltal eldrelépés tortént ezen a téren, mert 3 éve még 50%
(vallalkozésok), illetve 48% (lakossag) volt ez a mutatészam azok korében, akik helyesen
tudtak, hogy a vallalkozasok és a maganszemélyek is panasszal fordulhatnak a GVH-hoz.

A felnétt lakossag 18%-a (2015-ben: 22%) tisztaban van azzal, hogy gyakorlatilag barki
— ligyvéd kozremiikodése nélkiil is — fordulhat a GVH-hoz, ha panasza, észrevétele van. A
masik végletet az az 5%-0s (2015-ben: 4%) hanyad jelenti, akik azt gondoljak, hogy
gyakorlatilag senkinek sincs jogosultsaga a GVH-hoz fordulni.

A felmérés a korabbi hullamokhoz hasonldéan nyitott kérdés segitségével vizsgalta azt,
hogy a kozvélekedés szerint, milyen formaban lehet a GVH-hoz fordulni panasz, észrevétel
esetén. Kozel minden 6todik valaszado (20%) tanacstalan e tekintetben.
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e
A kapcsolatfelvétel formaja a GVH-val panasz, észrevétel esetén MASMI
Q18. Tudomadsa szerint milyen formakban lehet a GVH-nal bejelentést tenni, milyen formakban jelezheti hivatalosan, ha panasza, észrevétele
van? (SPONTAN valaszok)
(Emlitések aranya)
2004. 2007. 2010. 2015. E2008000 0% 0% ao% cow o 100
IGAZ 61% 64% 48% 56% Levélben 62%
25% 28% 25% 34% Email-ben ﬁ 24%
9% 7% 9% 8% Ugyvéden keresztill i 17%
44% 45% 20% 2% Személyesen - 24%
HAMIS
26% 27% 18% 22% Telefonon - 20%
5% 2% 3% 5% egyéb [l 4%
NT/NV/egyéb |
25% 22% 30% 25% NT/NV | 18%
\_ i [N=1004] )

Az abszolut tobbség (62%) helyesen tgy gondolja, hogy levélben panaszt lehet tenni a
GVH-nal. Ez jelentds elérelépés a két korabbi felmérés idevonatkoz6 eredményeihez képest.
Ko6zel minden masodik valaszadd az e-mailt (is) elfogadottnak tartja a kapcsolatfelvételre (az
6 aranyuk is jelentéen emelkedett a korabbi évekhez képest). Noha viszonylag kis aranyu
(17%-o0s) az tigyvédi kozremitkodés emlitése, ez az arany is kozel a duplaja a két el6z6
felmérés mutatoszamainak.

A két el6zd felmérésben mérthez hasonld azoknak a hanyada, akik téves kapcsolat-
felvételi modot jeloltek meg (24% gondolja tigy, hogy személyesen, 20% ugy, hogy telefonon
is kapcsolatba lehet 1épni a hivatallal).

7.4.2 A GVH hataskorének ismerete

Kilenc piaci szituaciorol kellett eldonteniiik a valaszadoknak, hogy beletartoz(nd)nak-e
azok a GVH hatéaskorébe.
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A GVH , hataskére” 1 MASHAI
(A helyes valaszok i g Coer b
aranya)

Q19. On szerint eljarhata GVH ... ?

. on w6 (20180
Ha egy vallalkozds azéltal jut elényhoz a piacon,  gqo 85% ﬁ 84%
hogy megtéveszté médon rekldmozza termékét
Ha egy véllalkozas gy jut el6nyhoz a piacon, hogy nem informalja 7% Bo% ﬁ 79%
megfelelGen a fogyasztokat termékeird|

Ha egy vallalkozas kihasznélva gazdasagi eréfolényét, termékeit  75% 75%
kéltségeinél alacsonyabb dron kinalva kiszoritja versenytarsait a piacrol

Ha versenytarsak "sszebeszélnek" egymassal és egyeztetik az araikat /1% 75% ﬁ %
Ha a sportolék doppingolnak egy versenyen ~ 43% 42% _ 50%

Ha a kis- és kizépvallalkozok anyagi timogatasért folyamodnak ~ 33% | - 37%
A hazai véllalkozést nehéz helyzetbe hozd kiilfoldi véllalkozés féken 370, B - 17%
tartdsa érdekében
< < o . . 23%
Ha egy vallalkozas rossz mindségii terméket gyart vagyad el ~ 16% 16% -

12%
Ha a kbzbeszerzési eljaras szabalyait nem tartjak be ~ 13% 11% .

L ]

Tiz megkérdezettbdl nyolc-kilenc (84%) a GVH kompetenciajaba tartozonak tartja azt az
esetet, hogy egy vallalkozas megtévesztd reklam révén jut elonyhoz a piacon. Hasonldan
magas azoknak is az ardnya (76-79%) akik a tovabbi harom esetrdl (fogyasztok hianyos
tajékoztatasa, ragadozo6 ar, kartell) jol tudjak, hogy azok a GVH hataskorébe tartoznak. Mind
a négy igaz Aallitds esetén tobben adtak jo valaszt, mint 2010-ben és nagyjabol hasonld
aranyban, mint 2015-ben.

Elmondhat6 egyuttal, hogy a kordbbi felmérésekhez képest idén jelentésen nagyobb
azoknak az arany, akik felismerik a GVH hataskorébe ténylegesen nem sorolhaté tigyeket. A
legtobben — tévesen — gy gondoljdk (vagy nem tudnak a kérdésben, allast foglalni) hogy a
GVH eljarhat akkor, ha a kozbeszerzési eljaras szabalyait nem tartjak be (88%), vagy ha
féken kell tartani a hazai vallalkozasokat nehéz helyzetbe hoz6 kiilfoldi cégeket (83%).

Viszont ma mar minden masodik felndtt tisztdban van azzal, hogy a sportolok
doppingligyeivel nem foglalkozik a GVH, és kozel 40%-osra ndtt azok aranya, akik a kkv-k
anyagi tamogatast nem tekintik a Versenyhivatal feladatanak.
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(" A GVH ,,hataskore” 2 MAS |\

Megoszlas a helyes valaszok szama alapjan

100% -+ r 9o
r 85

% -
o reo ===i7-9 helyes valasz
r75
r 7.0
r 65 =1 5-6 helyes vélasz

80% -

70% -
r 60

60% - r55

l 50 —=43-4 helyes valasz
50% 4 | 45
20% [ 40 L—41-2 helyes valasz
1 r35
45% a0
30% - 399 ’
2,42 2,58 r25 —d0 helyes valasz
r 20
20% -
r 15
L —e—Atlag (0 ... 9)
1 10
0% 10% 7%
———————— r 05
0% 4% 4% 0,0
2010 2018
N=1004

A j6 valaszok Osszesitett szama alapjan lathato, hogy a GVH hataskoreivel kapcsolatban
minden nyolcadik feln6tt lakos (13%) mondhato ,,relative” tajékozottnak (azaz adott a 9-bdl
6-nal tobb helyes valaszt). Elenyészd, mindossze 1%-os azoknak az ardnya, akik minden
tigyrdl helyesen el tudtak donteni, hogy azok a GVH kompetenciajaba tartoznak-e.

Noha 2010-hez° képest minden szempontbdl javultak az eredmények a 2,58-as (atlagban
2-3 helyes valasz hangzott el a 9 szempont kapcsan) még mindig alacsonynak tekintheto.

A GVH jogosultsagaival az atlagnal (13%) szignifikdnsan nagyobb aranyban vannak
tisztaban (azaz adtak 7-9 jo valaszt) a diplomasok (30%), a févarosiak (26%) az egyszerre
versenypartiak és piactudatosok (25%) és azok, akik hallottak mar a Versenytérvényrol
(23%). A masik végletet a legalacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezok (4%), a 65 év
felettiek (4%) és az észak-magyarorszagiak (7%) képviselik.

7.5. A GVH megitélése

A GVH munkgjanak értékelésére a valaszadok valamivel tobb, mint fele (54%)
vallalkozott. Természetesen kimaradtak a kérdés cimzettjei koziil azok, akiknek még fogalmi
ismeretei sincsenek a Versenyhivatalrol (35%).

A lakossag 15%-a gondolja ugy, hogy a GVH jol vagy kivaloan végzi a munkajat. A
relativ tobbség, 29% semleges, 10% pedig rossz vagy nagyon rossz értékelést adott. A
fennmarado 46% nem tudott (érdemben) valaszolni.

Az atlag és a valaszok megoszlasa gyakorlatilag megegyezik a 2015-6s eredményekkel
¢s kedvezdbb mindsitést mutat a 2010-esénél.

® Mivel a 2015-6s felmérésben valamilyen oknal fogva ossze lett vonva ,,a kkv-k anyagi timogatasa” és ,.a

kiilfoldi vallalkozasok féken tartasa”, a harom évvel ezel6tti adatokat nem tudtuk beilleszteni az idésorba.
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Az idén eldszor nem csak az altalanos mindsitésre szoritkoztunk, hanem — a tobbi
célcsoportban (jogaszok, kozigazgatasi €s Onkormanyzati tisztségviseldk, 0jsagirok, vallalati
szakemberek) végzett felméréshez hasonloan — kiilonbozo jellemzoket is értékeltettiink.

Erdekes, hogy valamennyi szempont mindsitésének az atlaga az dsszesitett értékelés alatt
maradt. Ez a megallapitas a legkevésbé a tajékoztatas részletességére, a leginkabb a politikai
fliggetlenségre érvényes.

Noha az egyes demografiai csoportok értékeléseiben szignifikans kiilonbségek nem
voltak felfedezhetok, annyi megallapithatd, hogy a fiatalabb korcsoportok (féleg a 18-35
évesek) az idésebbeknél jobb mindsitéseket adtak.

Korrelacio elemzés segitségével vizsgaltuk, hogy mennyire szorosan koétddnek a fent
bemutatott jellemzék a GVH altalanos megitéléséhez, azaz masképpen fogalmazva: mely
teriileteken kialakult percepciok mentén formalddik az altalanos vélemény.

A GVH-r6l kialakult altalanos kép az igazsagos dontések terén torténd megitéléssel van a
leginkabb szoros kapcsolatban. A tobbi vizsgalt tényezd esetében a korrelacids egylitthatok
ennél alacsonyabbak, de még viszonylag magasaknak tekinthetok.

Korrelacios Fontossigi Teljesitmény A
egyiitthato ontossagl (atlag 1-5-ig teljesitmény
sorrend > .
(r) skalan) sorrendje
Igazsagosak a dontések 0,59 1. 2,92 2.
Atlathato a mitkodése 0,57 2. 2,80 4.
Részletesen tajékoztat 0,55 3. 3,02 1.
Fiiggetlen a gazdaséagi érdekcsoportoktol 0,51 4. 2,74 5.
Politikailag fiiggetlen 0,50 5. 2,51 6.
Gyors az iigyintézés és a dontéshozatal 0,49 6. 2,87 3.
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Egy tgynevezett imazstérképen egyilitt jelenitettiik meg az egyes jellemzok fontosségét7,
illetve a GVH (érzékelt) teljesitményét e jellemzok szerint. Az dbrat négy teriiletre osztja a két
mutatd (fontossag és teljesitmény) kozépértékénél huzott vonal. A felsé két szegmensben
vannak a jobban teljesitd elemek, az alsokban a gyengébbek. A jobb oldalon talaljuk a
fontosabb jellemzdket, a bal oldalon a kevésbé fontosokat.

4 e i o o)
A GVH imazs térképe, 2018 (LAKOSSAG) MASMI
Teljesitmény+
Fenntartandok I Erésség I
Részletes
tajékoztatas
L, Igazsagos dontések
Gyors ligyintézés,
déntéshozatal
Fontosség- Auathato miikodés Fontossag +
Fiiggetlenség
itikai fii aq 9azdasagi érdek-
Politikai fiiggetlenség csoportoktdl
Masodlagos Elsédleges
prioritas Teljesitmény- prioritas
. [reomo] )

A jobb felsé negyedben helyezkednek el a GVH erdsségei, vagyis azok a jellemzok,
amelyekkel elégedettek a valaszadok €s egyuttal fontosok is. Ide két tényezd keriilt a lakossag

esetében: a ,,részletes tajékoztatas” €s az ,,igazsagos dontések™.

Egy tényezd, az ligyintézés gyorsasaga a bal felsé negyedbe, a fenntartandé attributumok
kozé kertilt: ez tehat kevésbé fontos, de a GVH megitélése e szempontok szerint is kedvezo.

Noha atlag alatti értékelést kapott a politikai fliggetlenség és a gazdasagi csoportoktol
valo fliggetlenség, mivel a datlag alatti szerepet jatszanak az altalanos értekitélet
kialakitasaban, javitadsuk csupan masodlagos prioritasunak tekinthetd a felmérés eredményei
alapjan.

Az ,atlathatd miikodés” viszont az atlagosnal nagyobb fontossaggal bir, s mivel
értekelése nem érte el az atlagot, elsddleges prioritasinak bizonyul.

Az idei felmérés is kitért a GVH ,szigorusagaval” kapcsolatos véleményekre is. A
megkérdezettek kozel fele (48%) nem tudja mindsiteni a GVH-t ebbdl a szempontbdl (35%
nem is hallott még az intézményrdl, 13% pedig nem tudott véleményt mondani ebben a
tekintetben).

" A fontossagot az adott jellemzd és a GVH 8sszteljesitménye kozotti korrelacio alapjan hatiroztuk meg.
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Minden negyedik (25%) felnétt vélekedik Ggy, hogy a GVH fellépése pont megfeleld a
megbiintetett vallalatok szama és a biintetések mértéke alapjan. Tovabbi 19% ugy érzi, hogy a
GVH inkéabb engedékeny (viszonylag vagy tal enyhén 1ép fel) és a valaszadoknak csupan 8%-
a gondolja azt, hogy a GVH (inkabb) erdsen 1ép fel a hataskorébe tartozo tigyekben.

Egyetlen demografia sajatossag volt felfedezheté az értékelésben: a legalacsonyabb
végzettséglick az atlagos 7%-kal szemben 12%-os aranyban vélekedtek ugy, hogy a GVH
altalaban til enyhén 1ép fel.
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8. Osszesitett ismereti mutato

Hérom, az el6zéekben bemutatott, a magyar versenyszabalyozasra vonatkoz6 kérdésbol
(mire vonatkoznak a Versenytorvény eldirdsai; mi a célja a Versenytorvénynek; milyen
iigyekben jarhat el a GVH) képeztiink egy Osszesitett ismereti mutatot®. Ez az index azt
mutatja meg, hogy egy adott valaszad6 az dsszes ezzel kapcsolatos kérdés hany szazalékara
adott helyes valaszt. Azok, akik még nem hallottak korabban a Versenytérvényrol
automatikusan az utolso (,,Nem ismeri”) csoportba keriiltek, fiiggetleniil attol, hogy az — index
részét képezo — zart kérdések koziil hanyra adtak helyes valaszt.

4 )

A versenyszabalyozas ismeretének szintje MASKI
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Ez alapjan a lakossag dontd tobbsége, 68%-a egyaltalan nem tajékozott a hazai
versenyszabalyozassal kapcsolatban (azaz a kérdések maximum egynegyedére adott jo
valaszt, vagy nem is hallott még a Versenytorvényrdl). Mindossze 1%, azaz minden szazadik
ember mondhatd nagyon jol tdjékozottnak a versenyszabalyozassal kapcsolatban (a kérdések
legalabb haromnegyedére helyes valaszt adott), és tovabbi 11%-uk ismeri azt elég jol (a jo
valaszok aranya 51-75%). Minden 6todik felndtt (15%) kevéssé tajékozott (azaz az el6bb
emlitett kérdésekre tobbszor adott rossz, mint helyes valaszt).

Az idei eredmények nagyrészt megegyeznek a korabbi — 2010-es — hulldmhoz képest
erbteljes javulast produkalo 2015. éviekkel.

Oriasi kiilonbségek vannak az iskolazottsig szerinti ismereti szintekben. A maximum 8
altalanossal rendelkezOk a kérdések minddssze a 23, a szakmunkasok a 29, az érettségizettek
a 31, a diplomasok pedig a 40 sz4zalékat tudtak megvalaszolni.

8 Csak azoknak a kérdéseknek a valaszait vehettiik alapul, amelyek egyforman szerepeltek mindharom

hullamban.
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