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1. Vezetoi osszefoglalo

A Gazdasagi Versenyhivatal megbizasabol a MASMI Hungary Piackutaté és Tanacsado
Kft. felmérést végzett tobb célcsoportban. A jelen tanulmany a vallalkozasok dontéshozdinak
ismereteit, értékitéleteit mutatja be a Versenytorvénnyel, a GVH-val és altalaban a magyar
versenyszabalyozassal, illetve piaci helyzettel kapcsolatban. Az idei felmérés illeszkedett
ahhoz a 3-5 évenként lefolytatott, tracking jellegli sorozathoz, amely modszerében és
tartalmaban gyakorlatilag teljesen megegyezik a két el6z6 — a 2010-es és a 2015-es —
kutatassal.

Az adatfelvétel 300 f6s mintan, 15 perces kérddivet alkalmazo, telefonos megkérdezéssel
tortént 2018 juliusaban.

Versenyattitiid és gyakorlati piactudatossag

A magyarorszagi vallalkozasok vezetdinek kozel kétharmada a piaci versenyt
preferdlja az allami szabalyozédssal szemben, szilk egyharmaduk szerint az idedlis
helyzetet az 4llam és a piaci verseny egyensulya jelenti, mig minddssze toredékiik
tartja kivanatosnak az allami beavatkozas nagyobb sulyat, illetve kizarolagossagat.

Ezzel 6sszhangban van az is, hogy a jelenlegi versenyt a relativ tobbségiik (50%) az
idedlisnal gyengébbnek gondolja. A harom vizsgalt teriileten: a szolgéltatasok,
¢lelmiszerek, muszaki és haztartasi cikkek piacan ebben a sorrendben csokken azok
aranya, akik erdteljesebb versenyt szorgalmaznanak az adott piacon.

A vallalatvezetok relativ tobbsége (47%) — maganszemélyként — a ,,valtozoan
piactudatos” fogyasztokhoz tartozik, jelentdsen kisebb a ,.kovetkezetesen piactudatos
fogyasztok” (30%) és a ,nem piactudatos” fogyasztok (23%) aranya. A
kovetkezetesen piactudatos vallalati szakemberek részaranya (topbox) 8
szazalékponttal alacsonyabb ugyan a 8 éve mért mutatdoszamnal, de 12 szézalékponttal
magasabb a 2015-6snél.

A deklaralt versenypartisag €s a gyakorlati piactudatossag egyidejii vizsgélatabol az
deriil ki, hogy a vallalatok vezetdinek csupan egyotdode deklaraltan versenyparti €s
piactudatos egyszerre.

Mig a vezetok maganszemélyként tobbnyire ugy gondoljak, hogy Magyarorszdgon a
verseny gyengébb az idealisnél, vallalkozasuk beszerzési piacan mar valamivel
elégedettebbek a verseny mértékével, az értékesitési piacukon pedig kifejezetten
gyengébb versenyt szorgalmaznanak.

A koréabbi évek eredményeihez hasonldan a vallalkozasok képviseldi a nagyvallalatok,
multinaciondlis cégek érzékelt eréfolényét és a politikdnak a gazdasagi életre
gyakorolt befolyasat emelték a legfébb, versennyel kapcsolatos problémak kozé. Mig
a piac tulszabalyozottsaga 2010-ben a legkevésbé fontos problémanak tiint (26%-0S
top2box értékkel), az idénre ,,felkiizdotte magat™ a harmadik helyre (59%).

A nagyvallalatok képviseléi az atlagosnal (78%) nagyobb hanyadban (82%)
panaszkodnak a politikdnak a gazdasagi életet befolyasold szerepére. Ugyanakkor
szamukra okozza a legkisebb problémat az értékesitési lehetdségek sziikdssége.
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A versenyszabdlyozdssal kapcsolatos ismeretek

e A vallalati szakemberek 82%-a hallott mar a Versenytorvényr6l. Az eredmények
alapjan vitathatatlan, hogy a cégméret egyenes Osszefliggésben all az ismertség
valosziniségével. A 2007-es kiugro eredményt6l (92%) eltekintve az ismertség szintje
gyakorlatilag valtozatlan.

e A viallalati dontéshozok donté héanyada (85%) tisztdban van vele, hogy a
Versenytorvény a cégére is vonatkozik. Ugyanakkor minden hetedik-nyolcadik
vallalat képviseldje allitja, hogy nem (6%) vagy csak részben (7%) vonatkoznak rajuk
a Versenytorvény eldirasai. Azok, akik nem, vagy csak részben tartjak relevansnak a
Versenytorvényt a sajat céglikre nézve, leginkabb arra hivatkoztak — tévesen —, hogy a
cég olyan tevékenységet folytat, vagy olyan szektorba tartozik, amely nem esik a
torvény hatélya ala.

e Az eredmények alapjan a vallalati szakemberek 32%-a van teljes mértékben tisztaban
a Versenytorvény céljaival. Kozel egyotodik (19%) adott csupan részben jo
(kétértelmil) valaszt erre a kérdésre. A tdjékozatlanok (tévesen vagy sehogy sem
valaszolok, illetve a Versenytdrvényt még hallomasbol sem ismerdk) részaranya 49%.
Az idei eredmények valamelyest kedvezdbbek a 8 évvel ezeldttieknél. Egyértelmi,
hogy minél nagyobb egy cég, annal valdsziniibb, hogy a dontéshozdi hallottak mar a
Versenytorvényrdl és tisztaban vannak annak céljaival.

e Az egyes lehetséges célok ismeretének tamogatott vizsgalataban jelentds tobbség
(74%) helyesen allitotta, hogy a Versenytorvény alapvetd célja a ,,gazdasagi verseny
fenntartdsa a kiilonb6z6 piacokon”. Ennél joval kisebb ardnyban, a vallalati
szakemberek 58%-a tudta csak helyesen azt, hogy ,,a fogyasztok tajékozottsaganak
biztositasa” is célja a torvénynek. Noha a vallalati dontéshozok kozel fele tisztaban
van azzal, hogy sem a multinacionalis cégek tamogatasa (49%), sem a
sportrendezvények rendjének a fenntartdsa (44%) nem tartozik a Versenytorvény
céljai kozé, a vallalkozasoknak a versenytarsakkal szembeni védelmét (13%), a
magyar gazdasagnak a kiilfoldi vallalkozasokkal szembeni védelmét (20%), valamint a
kkv-k tamogatasat (24%) csupan a valaszadok kisebbsége zarta ki — helyesen — a valos
célok kozil. A valos allitasok kapcsan nagyjabol a korabbi szinten maradt a helyes
valaszok aranya a 2015-0s felmérés ota. Az elterelésnek szant ,,célok™ esetében nem
volt eldrelépés, s6t a két legmegtévesztobb allitds esetében — 2015 utdn — tovabb
folytatodott a visszaeses.

e A megkérdezett vallalati szakemberek kozel haromnegyede (73%) tudja, hogy a
Versenytorvény a vallalkozasok, cégek gazdasdgi ligyeire vonatkozodan tartalmaz
eldirasokat. Ugyanakkor minddssze 20%-uk van tisztdban azzal, hogy a jogaszok
etikai tigyeire nem vonatkozik a torvény.

o T§j¢kozottabbak voltak a cégek vezetdi a Versenytorvény tiltdé rendelkezései
tekintetében. Egy-egy kérdésnél a jo valaszokat adok aranya 70-80% koriili volt. A
korabbi két felmérés eredményeivel vald Osszevetésben jelentés mozgasokat nem
fedezhetiink fel.
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A kozbeszerzésekre vonatkozo tilalmak (a palyazok kozti elézetes ar-, illetve tartalmi
egyeztetés) a valaszadok kozel kilenctizede szamara ismertek. Némileg mas a helyzet
a hamis allitasokkal, amelyekrdl szintén viszonylag sokan gondoltak ugy, hogy azokat
is tiltja a Versenytérvény. Csupan a valaszadok 63%-a tudja, hogy nem tiltott egy
er6folényes cégnek elindulnia egy kdzbeszerzésen, s csupan 41% van tisztaban azzal,
hogy az ajanlatkérd nem kotelezhet6 a legjobb ajanlat elfogadésara.

A tilnyomd tobbség, 77% azt is jol tudja, hogy a vasarlo6 megajandékozasa nem
iitkdzik a versenytdrvénybe. Ugyanakkor a valaszadok csupan 43%-a van tisztdban
azzal, hogy nem szamit megtévesztésnek az, ha egy terméket egy masikkal
Osszehasonlitva reklamoznak.

Az iizleti szféra képviseldinek dontd hanyada tisztdban van a pénzbirsdg (94%), az
adott magatartastol valo eltiltas (93%) és az allami kozbeszerzésekbdl vald kizaras
(90%) alkalmazasanak gyakorlataval. Nagysagrendileg kisebb aranyban tartottdk
lehetséges jogkovetkezménynek a vezetdk szabadsagvesztését (53%). Kisebbségben
voltak viszont azok a vallalati dontéshozok, akik tisztaban vannak azzal, hogy a
véllalkozas felszamolédsa sem lehet jogkdvetkezmény (38%), s elenyészd kisebbséget
(5%) alkotnak azok a valaszadok, akik tudjak, hogy a GVH-nak nem feladata
ajanlasokat/javaslatokat tenni a visszassdgok megsziintetésére.

A vallalati szakemberek 29%-a a versenyszabalyozast az aktudlis jogi és gazdasagi
kovetelményeknek megfelelének tartja. Az 1idén mar egyértelmlien (relativ)
tobbségben (44%) vannak azok a valaszadok, akik hektikusnak vélik a magyarorszagi
versenyszabalyozast. Nyolc évvel ezeldtt csupan 18%-ot képviselt az igy vélekeddk
tabora, s 27%-ot (az idei 6%-kal szemben) azoké, akik til megengedének tartottak a
jogi kornyezetet.

A GVH ismertsége, megitélése

A vallalatok vezetdi koziil szinte mindenki hallott mar a GVH-r6l, viszont — a sajat
maguk altal érzékelt — t4jékozottsaguk az utdobbi hdrom felmérés iddszakaban
nagyjabol azonos szinten volt. Minddssze 2% (igaz, a korabbi 0%-okkal szemben ez
eldrelépés) azoknak az aranya, akik teljes mértékben tdjékozottnak érzik magukat a
GVH munkéjaval, hataskorével, feladataival kapcsolatban és a tajékozottak kore (4-es
vagy 5-0s valasz az 1-5-ig terjedd skalan) is viszonylag sziik, 7%-0s.

Még mindig viszonylag elterjedt az a tévhit (illetve t4jékozatlansadg), hogy a
vallalkozasok (14%) és a maganszemélyek (27%) csak iigyvéd kozremiikddésével
¢lhetnek a szobanforgd joggal. Mindazonaltal eldrelépés tortént ezen a téren, mert 3
éve még 20% (vallalkozasok), illetve 35% (lakossag) volt ez a mutatdoszam azok
korében, akik helyesen tudtak, hogy a véllalkozasok és a maganszemélyek is panasszal
fordulhatnak a GVH-hoz.

A megkérdezett vallalati szakemberek alig tobb mint harmada (37%) tudja csupan,
hogy a GVH vizsgéldinak joga van a véllalat 6sszes irataba betekinteni, illetve minden
helyiségbe belépni, 48%-uk — tehat gyakorlatilag minden masodik valaszaddé —agy
gondolja, hogy csak az iigyvezetd vagy a jogi képviseld engedélyével végezhetik a
munkajukat a vizsgalok egy vallalkozasnal.
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e Az informatori dij ismertségi mutatdjanak 2015-0s szignifikans visszaesését kovetéen
tovabbi 2 szdzalékpontos — nem szignifikdns — esést mértiink az idén. Ugyancsak 2
szazalékpontnyi — nem szignifikdns — visszaesést mértiink a GVH engedékenységi
politikdjanak ismertségét illetden.

o Az el6zd felmérésnél tapasztaltakkal szemben most visszafogottabbaknak tlinnek az
tizleti szféra képviseldi egy esetleges, a GVH engedékenységi politikajahoz keretében
lefolytatand6 kartell-ellenes eljarashoz torténd csatlakozasi szandékot illetéen: a 2015-
0s 30%-o0s részaranyu pozitiv (biztos vagy inkabb igen) valasszal szemben az idén
csak 20% azoknak az ardnya, akik biztosan vagy valdsziniileg részt vennének egy
kartell feltarasaban.

e Az idén 33%, 2015-ben 26% volt azok aranya, akik kizartadk annak a lehetdségét, hogy
cégiik érintett lehet kartellezésben. Az egyiittmikodéstdl valo elzarkozas legfobb oka
az eljards kimenetelének bizonytalansdga (71%-os emlitési részarany). Viszonylag
nagy tavolsagbol koveti ezt a magyardzatot a cég ellehetetlenitésétdl, a biintetdjogi
kovetkezményektdl, valamint a versenytarsak bosszjatél vald félelem 41-49%-0s
emlitési gyakorisaggal. A legkevesebben attél a kockazattdl tartanak, hogy a cég
dolgozdinak kés6bbi elhelyezkedési lehetdségeit veszélyeztetné a részvétel (23%).

e Az idei felmérés eredményei szerint a vallalati dontéshozok alig tobb mint egydtode
(22%) hallott mar a compliance-r6l. A nagyvallalatok képviseldi szignifikdnsan az
atlag (22%) feletti ismertségi aranyrol (40%) adtak szamot. A compliance fogalmat
legalabb hallomasbdl ismerdk (22%) alig tobb mint harmada (8%) nyilatkozott gy,
hogy hatarozott és részletes koncepcidja van vallalkozasuk vezetségének a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra és a rekldmokra vonatkoz6 tilt6 szabdlyoknak
valo megfelelésrél. Ez az arany jelentdsen alatta van a 2015-0sének, amikor az
ismertség ¢és az elkdtelezddési szandék egyarant erdsebbnek mutatkozott.

e A vallalati szakemberek egyharmada (34%) gondolja ugy, hogy a GVH jol vagy
kivaléan végzi a munkdjat, 38% adott semleges, 11% rossz vagy nagyon rossz
mindsitést, s 18% nem tudott vagy nem akart értékitéletet mondani. Minden
mutatoban (tovabb) javult a globalis megitélés 2015-hoz képest.

o Altalinosan megéllapithatd, hogy a részletes tajékoztatastol eltekintve, az egyes
jellemzok  kedvezdtlenebb megitélést kaptak, mint maga az intézmény
altalanossagban. Legkevésbé a politikai fiiggetlenséget tartjak jellemzének a GVH-ra
(atlag: 2,54). A GVH-rdl kialakult altalanos kép a miikodés atlathatosaga és a
dontések igazsdgossaga terén torténd megitéléssel van a leginkabb szoros
kapcsolatban.

e A villalati dontéshozok relativ tobbsége (36%) tigy gondolja, hogy a GVH fellépése
pont megfeleld a megbiintetett vallalatok szdma és a biintetések mértéke alapjan.
Kétszer annyian vannak a nagyobb szigort szorgalmazok (18%), mint azok, akik az
itélkezés enyhitését latnak célravezetdnek (9%) ardnya.

Osszetett ismereti mutaté

e A vallalati szakemberek pontosan 6%-a ismeri nagyon jol a torvényt és az
érvényesitéséért felelds szervezetet (a kérdések tobb mint haromnegyedére helyes
valaszt adott), és tovabbi 45%-uk ismerete nevezhet6 elég jonak (a jo valaszok
aranya 51-75%). A torvényt és a GVH-t kevéssé ismerdk aranya p34%, mig a
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gyakorlatilag teljesen tajékozatlanoké (akik a kérdések maximum egynegyedére
adtak jo vélaszt) 15%. Noha az utobbi harom felmérés mutatéi (top2box értékek, a
helyes valaszok atlagos részaranya) koziil az ideiek a legalacsonyabbak, a
kiilonbségek nem szignifikansak. A nagyvallalati szakemberek helyes valaszainak
részaranya (57%) jelentésen meghaladja a teljes mintdn mért szintet (50%).
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2. Bevezeto

A Gazdasagi Versenyhivatal megbizasabol a MASMI Hungary felmérést végzett a GVH
és a versenyszabalyok ismertségérol, megitélésérol a lakossag, valamint a versenyhivatali
munka szempontjabol kiemelt csoportok (vallalkozasok, jogaszok, kozigazgatasi
szakemberek, gazdasagi 0jsagirdk) korében.

A jelen tanulmany egy 300 f6s vallalkoz6éi mintdn végzett telefonos kérddives
megkérdezés eredményeit mutatja be.
A kutatas fokuszaban az alabbi témakorok alltak:
= aversennyel kapcsolatos attitiid és fogyasztoi attitiid,
= a Versenytdrvény ismertsége altalaban ¢€s részleteiben,
= aversenyszabalyozashoz kapcsolddo vallalkozoéi attittid
*= a GVH ismertsége, a GVH feladatainak, illetve hataskorének ismerete, munkajanak
megitélése,
= az engedékenységi politikaval és a compliance-szel kapcsolatos ismeretek és
attitidok, valamint
= az EU-tagsag versenyjogi aspektusai.

2.1. A kutatas modszere

Az adatfelvétel mddja: telefonos interjuk (CATI)

Az adatfelvétel ideje: 2018. jalius 25. — augusztus 1.
Alapsokasag: a magyarorszagi tarsas vallalkozasok
Minta: 300 vallalkozas, ebbdl:

e 100 kisvallalat (1-9 {8s)
e 100 kozepes vallalat (10-49 {6s)
e 100 nagyvallalat (50 fés és nagyobb)®

A véllalkoz61i mintdban harom cégméret-szegmensben készitettiink egyenld szamu
interjit, vagyis a mintavétel sordan (a korabbi kutatdsokhoz hasonldan és az ajanlatkéréssel
Osszhangban) ardnytalan rétegezést hasznaltunk. Az egyes vallalati szegmenseken beliil
egyszerll (statisztikai) véletlen mintavétellel valasztottuk ki a mintaba keriild vallalkozasokat
egy teljeskorli listabol, igy biztositva a szegmenseken beliili reprezentativ mintat. Fel kell
hivnunk azonban a figyelmet arra, hogy a teljes minta Osszetétele — az aranytalan rétegezés
miatt — eltér az alapsokasag Osszetételétdl, mivel a valosagban a kisvallalkozasok aranya
Osszehasonlithatatlanul nagyobb, a nagy- ¢és a kozepes vallalatoké pedig

! Bz a kategorizalas csak a minta szempontjabol relevéns, hiszen statisztikai értelemben mas létszamhatarok

vannak érvényben.
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Osszehasonlithatatlanul kisebb, mint a mintaban. A teljes mintara vonatkoz6 megallapitasok
tehat nem vetithetOk ra automatikusan az alapsokasagra (mert a bemutatott eredményekben a
nagyobb vallalatok vezetd szakembereinek véleménye nagyobb stllyal esik latba), viszont az
el6z6 hullamok adataival Osszehasonlithatok. A cégméret szegmensekre vonatkozo
eredmények ugyanakkor reprezentativak, ezért ezeket minden esetben bemutatjuk a teljes
minta eredményei mellett.

Az interjualanyok a kisebb vallalkozdsok esetén a tulajdonosok vagy iligyvezetd
igazgatok, nagyobb cégeknél pedig a gazdasagi vezetOk vagy gazdasdgi dontésekben részt
vevl vezetdk lehettek.

2.2. A minta megbizhatosdaga

Egy minta megbizhatosagat a minta konfidencia-intervallumaval szokés jellemezni. Ez
az ¢érték azt mutatja meg, hogy a reprezentativ kivalasztds szabalyainak betartasa esetén a
minta segitségével mért érték maximalisan (azaz matematikai értelemben vett elképzelhetd
»legrosszabb esetben”, szimmetrikus eloszlds esetén) mennyire térhet el attdl a hipotetikus
eredménytdl, amit akkor kaptunk volna, ha nem mintat vesziink, hanem az alapsokasag
minden egyes tagjat megkérdeznénk.

A teljes mintat tekintve (N=300), 95%-os megbizhatosagi szinten +£5,8%, az egyes
részmintdkat tekintve (N=100 esetén) +9.8% konfidencia-intervallummal szamolhatunk az
elemzés soran, azaz az értékelésnél 95%-os biztonsaggal allithatjuk, hogy a kapott eredmény
maximum ekkora mértékben térhet el a célcsoport egészének véleményétdl.
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2.3. A minta dsszetétele
CEGDEMOGRAFIA Elemszam  Részarany
Kisvallalat (1-9 f8) 100 33%
Cégméret Kozepes (9-49 106) 100 33%
Nagyvallalat (50 {6 felett) 100 33%
Ipar 155 52%
Agazat Mez6gazdasag 28 9%
Kereskedelem 45 15%
Egyéb 72 24%
50 millio Ft alatt 68 23%
50-200 millio Ft 63 21%
Netté arbevétel (2009) | 200-1000 milli6 Ft 42 14%
1 mrd Ft felett 47 16%
NT/NV 80 27%
Budapest 79 26%
Megyeszékhely 67 22%
Székhely Egyéb varos 109 36%
Kozség 40 13%
NT/NV 5 2%

A VALASZADOK JELLEMZOI

Tulajdonos és cégvezetd 89 30%
Tulajdonos 59 20%
. Ugyvezetd igazgat6 / cégvezetd 9 3%
Beosztas -
Ugyvezet6 helyettes 64 21%
Gazdasagi vezetd 71 24%
Egyéb vezetd 8 3%
-35 éves 33 11%
36-49 éves 111 37%
Kor
50-65 éves 133 44%
65 év feletti 23 8%
OSSZESEN 300 100%

10
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3. Verseny-attitid

A megkérdezett vallalati dontéshozok 63%-a a piaci versenyt preferdlja az allami
szabalyozassal szemben, bar ezen beliil a teljesen szabad, 4llami beavatkozdstdl mentes
versenyt mindossze 16%-uk tartana kivanatosnak. Sziik egyharmad (31%) szamara az idealis
helyzetet az allam és a piaci verseny egyensulya jelentené, mig minddssze 4% latna szivesen
az allami beavatkozas nagyobb sulyat (3%), illetve kizarolagossagat (1%).

Az idei eredmények szerint a 2015-h6z képest némileg csokkent a piaci verseny dontd
szerepét szorgalmazok részaranya az egyensulyi helyzetet idealizalok javara.

Piaci verseny versus allami szabalyozas (idosor) . .
Q1. Vannak, akik ugy vélik, hogy az dllam feladata szabalyozni az arakat, béreket, dltaldban a lasagi fol kat. Masok szerint MASMI
jobb az, ha a kereskedék, termelGk ver y

k egymassal, azaz a piaci verseny dominal. On szerint melyik a kivdnatos valtozata "= oot
kovetkez6k kozil?

100% - r 50

48 e 5- Ha kizarolagos a

r 46 piaci verseny szerepe
b 44
r42

90% -

%
80% == 4- Ha d6nt6 a piaci

Lao verseny szerepe
70% - r38
[ 36 —3- Ha azonos mérteka
60% - F 34 az allam és a piaci
verseny szerepe
r32
50% - r 3.0 ==42- Ha dont6en az allam
F28 szabalyoz
40% 4 r26
[24  __41-Hakizarolag az
30% 4 F22 allam szabalyoz
r20
20% 32% 31% ri8 v
25%
r 16
10% F 14
3 g _g__ [12  —m=Atag[1.5]
0% 1,0
2010 2015 2018
N=:
oo [T S | =

Az atlagok és a top2box értékek egyarant az jelzik, hogy a vallalkozas mérete egyenes
Osszefliggésben van a piaci verseny partolasanak az esélyével.

A vialaszadok demografiai jellemzdi szerint egyetlen szignifikans Osszefiiggést
fedezhettlink fel: a legfiatalabbak, a 35 évesnél nem id6sebbek korében csupan 45%-0s a
versenypartiak aranya a teljes mintat jellemz6 63%-0ssal szemben.
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A vallalkozasok képviseldinek nem egészen egynegyede (23%) érzékeli
maganemberként, vasarloként idealis mértékiinek a versenyt. A relativ tobbség (50%) az
idealisnal gyengébbnek gondolja (15%-uk szerint sokkal gyengébb, 35%-uk szerint valamivel
gyengébb). Csupan minden 6todik valaszado (20%) érzi gy, hogy a verseny erdsebb a
kivanatosnal.

A 3,45-6s atlag (sokkal gyengébb az idedlisndl=5 ... sokkal erésebb az idealisnal=1) —
noha enyhén magasabb a 2015-esnél (3,41) — elmarad a 2010-estdl (3,56). Ez azt sejteti, hogy
a vallalkozoi szféraban dolgozok most némileg kevésbé hianyoljak a gazdasagi verseny, azaz

crer

Az egyes konkrét teriileteken (szolgaltatasok, €lelmiszerek, miiszaki cikkek) kevésbé
hianyoljak a vizsgalt teriilet képviseldi a gazdasagi verseny hatasat, mint 9sszességében, s az
itteni eredmények kozel azonosak a harom hullamban.

Elsdsorban a szolgaltatdsoknal varjék a piaci hatasok erésebb érvényesiilését a célcsoport
tagjai, s a legkevésbé a miiszaki cikkeknél (az el6bbiesetében 47%, az utdbbinal viszont csak
25% azoknak az aranya, akik erdsitenék a gazdasagi versenyt).

12
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-

L ol i o)
A gazdasagl verseny erossege (IdOSOf) MASMI
Q2. Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az ideélishoz képest ....? = twrmies
100% - r 50
12% 1 %% s :
— sokkal gyengébb
90% - 24% r 46 az idedlisnal
d ¥
44
80% - F 4,2  s==i4—valamivel
— L a0 gyengébb az idedlisnal
70% - r38
L 36 =i 3 — éppen idedlis
60% | 3.63 b 34
% ™ 4294 [ 32  ==2- valamivel erésebb
50% - 317 314 2% 48| |s0df | 30 az ldelisnal
34% |25 305 09 | o8
gix ' 1~ sokkal erdsebb az
40% - r26 idealisna
27%|  |30% g idealisnal
28% L 24
30% - = dl o4 ) 22  —uNTINV
- 13% r 20
— 15% ’
20% 1 o - 17% 18 17%| f214 | 18
13% 15%) _— L1s m Atlag[1.5]
12%] s 9% - !
10% — p— sl |.6% o% | |3%) - 1.4
5% 7%| (3% T e =N ™ I
oo | 351 L% el G sl (7% el | 7%l 7% Ts% o TOP2BOX
2010 2015 2018 I 2010 2015 RO 2010 2015 2018§| 2010 2015 201 '
Osszességében Szolgéltatasok Elelmiszerek Mdszaki cikkek

- J

A cégméret és a gazdasagi verseny érzete kozott nem érzékelhetd direkt dsszefiiggés.

=
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4. Gyakorlati piactudatossag

A gyakorlati piactudatossagot — vagyis azt, hogy a valaszadd konkrét (bar hipotetikus)
¢lethelyzetekben, fogyasztoként hogyan viselkedne, mennyire alaposan t4jékozodna, illetve
mennyire alapozna a versenyre — két kérdés vizsgalta. Az egyik arra kérdezett ra, hogy milyen
gyakran olvassa el az ,,apro betiis részeket” a szerzodéskotéseknél (gyakorlati tajékozodas), a
masik pedig a lakasfelujitast végzé szakember kivalasztisanak moddjéhoz kapcsolodoan, a
versennyel Osszefliggd attitlidot kivanta felmérni.

A vallalati dontéshozok 64%-a allitotta azt, hogy mindig vagy legalabb az esetek
tulnyomo6 tobbségében el szokta olvasni az ,apr6 betlis” részeket is, amikor
maganszemélyként szerzOdést kot egy bizonyos szolgaltatoval. Ez az arany ugyan
valamelyest kisebb a két el6z0 hullaimban mérteknél, de a kordbbiaknal arnyalatnyival
magasabb atlag azt jelzi, hogy ebben a tekintetben nem volt igazan elmozdulas.

4 Gyakorlati tajékozddas (idGsor) )

Q3. El szokta On olvasni az ,,apré betiis” részeket is, amikor 3 y p gyi-, kdzii i-, vagy mobil-szolgaltatéval
szerz6dést kot?

100% - r 40
r38
90% - mminden alkalommal

r 3.6 figyelmesen elolvassa

80% r34

L 32 ®alegtobb esetben

70% elolvassa

r30
60% -| r 28  alegtobb esetben nem
olvassa el vagy

r26

50% -
r24 .
. soha nem szokta elolvasni

40% - 22

F20
30% - MNT/NV
18

20% 25%

20% - r16

b 14 WAtlag [1..4]

10% A

12% 12% 1% F12
0% 0% 1% 0% 10
2010 2015 2018
SR )
N=300

Noha a top2box értékek a nagyvallalatok képviseldinél a legmagasabbak, a sziik
tartomanyban mozg6 atlagok azt jelzik, hogy e tekintetben sem fedezhetd fel szignifikans
kiilonbség az egyes szegmensek attitiidjei kdzott.
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e

A valaszadok joval kevesebb mint fele (41%) nyilatkozott Ggy, hogy lakasfelujitas esetén
tobb forrasbol is érdeklddne, mieldtt dontene egy szakember mellett. Ez markéansan kisebb
arany annal (50-51%), mint amit az el6z6 két felmérés mutatott ki. A tendencia hatterében —
véleményiink szerint — nem is annyira a piactudatossag tényleges csokkenése, mint inkébb a
szakember/szakmunkas kinalat szlikiilése allhat.

4 A versennyel kapcsolatos attit(id (idGsor) " Asﬂll\
Q4. Tegyiik fel, hogy fel szeretné djitani az otthonat és ehhez szakemberre van sziiksége. Melyik allits jellemzé Onre inkabb? i o
100% + r20
90% A L 1,0 ®tobb ismerSstis
megkérdezne
tapasztalatairdl, esetleg
80% - F18 tobb ajanlatot is kérne,
miel6tt szakembert valaszt
70% 1 Y7 uhavan egy korabban mar
bevalt, vagy egy ismerds
60% A L16 altal ajanlott szakember,
! akkor 6t kémné fel
50% - F15
MNT/NV
40% - Ll EEZ rl4
30% 57% F13
KE =8 mAtlag [1..2]
20% -
10% - ri1
0% 19 19 2% 1,0
2010 2015 2018
o

A topbox értékek és az atlagok azt valdszinisitik, hogy a piaci megoldas valasztasanak
valoszinlisége pozitiv 6sszefliggésben van a képviselt cég méretével.
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A megkérdezett vallalati szakembereket — a fenti két kérdésre adott valaszaik alapjan —
harom, a gyakorlati piactudatossag szerint kialakitott csoportba soroltuk:

Kovetkezetesen piactudatos fogyasztok: akik a legtobb esetben, vagy minden
alkalommal elolvassdk az ,,apré betlis” részeket és a szakembervalasztasnal is
alternativakban gondolkoznak (vagyis a gyakorlatban is élnek a piacgazdasag
lehetdségeivel).

Valtozoan piactudatos fogyasztok: akik vagy (a legtobb esetben / minden
alkalommal) elolvassak az ,,apr6 betiis” részeket, vagy a szakembervalasztas eldtt
alternativakban gondolkoznak.

Nem_piactudatos fogyasztok: akik maganszemélyként nem probalnak élni a
versenypiacok adta lehetdséggel, illetve nem mutatnak igényt az ezeken
sziikséges alaposabb tdjékozodasra a két kivalasztott fogyasztdéi dontési
helyzetben; azaz tobbnyire nem olvassdk el az aprd betlis részeket a
szerzO6déseknél, és nem keresik az alternativakat a szakemberek kivalasztasa
soran.

A vallalati szakemberek koziil 30% bizonyult ,.kovetkezetesen piactudatos fogyasztonak”
a fenti besorolas alapjan, csaknem minden negyedik valaszad6 (23%) pedig a ,nem
piactudatos” kategoriaba illesztheté. A kovetkezetesen piactudatos vallalati szakemberek
részaranya (topbox) 8 szazalékponttal alacsonyabb ugyan a 8 éve mért mutatészamnal, de 12
szazalékponttal magasabb a 2015-6snél.
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( o i o o)
Gyakorlati piactudatossag (idGsor) MASMI
Q3. El szokta On olvasni az ,,apré bet(is” ré is, amikor a élyké énziigyi-, kdzii i-, vagy mobil a 6val szerz8dést kot? e
Q4. Tegyiik fel, hogy fel szeretné tjitani az otthonat és ehhez szakemberre van sziiksége. Melyik allitas jellemz& Onre inkabb?
100% + r 3.0
r29
90% - r28
m L 27 mKovetkezetesen
80% 1 L o6 piactudatos
F25
70% 24
r2s
o u Valtozéan
60% 1 46% raz piactudatos
M|2,06 [t
50% - r20
47% L 1o
41
40% - s . - 18 Nem piactudatos
Fi7
30% - r16
F15
20% F1a
36 L 13 mAtlag [1..3]
10% 1 2% 2% 12
r11
0% 1,0
2010 2015 2018
9

- J

A korabban leirtak alapjan nem meglep6 a nagyvallalati dontéshozoknal az atlagos
mértéket joval meghaladé atlag (2,20 versus 2,06) és 8, illetve 11 szazalékponttal magasabb
topbox érték a masik két 1étszdmkategoria képviseldivel torténd dsszevetésben.

o
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5. Verseny-attitiid versus gyakorlati piactudatossag

E két dimenziot — azaz a versenyhez valo ,,elvi” hozzaallast és a gyakorlatban tantsitott
piactudatossagot — egyiittesen is vizsgaltuk. A gyakorlati piactudatossagot a korabbiakban
mar definialtuk?. A . deklaraltan versenyparti” kategoridba tartozas feltétele az, hogy a
valaszado6 kivanatosnak tartsa a piaci verseny dominancidjat, azaz azt, hogy kizarolagos vagy
dontd legyen a piaci verseny szerepe a gazdasagi folyamatokban.

A vallalati szakembereket e két dimenzidé alapjan négy kiilonbdz6 csoportba lehet
besorolni. (Ezt a lenti abra szemlélteti.)

A valaszadok egyotode (20%) egyszerre deklaraltan versenyparti és piactudatos
fogyasztd. 10%-ra jellemzd a piactudatossag, de nem jellemzd a versenypartisag, a
valaszadok 43%-a pedig csak versenypartinak mondhatd, piactudatos fogyasztonak nem. A
vallalati szakemberek 27%-a se nem piactudatos, se nem versenyparti.

A két utobbi felmérés eredményeivel torténd Gsszevetésben azt allapithatjuk meg, hogy
az idén volt a legmagasabb a nem piactudatos és nem versenyparti szakemberek aranya, s
ezzel parhuzamosan a legkisebb az egyszerre piactudatos és versenyparti szegmenseé.

4 Piactudatossag és versenypartlsag (|dosor) . e
Q1. Vannak, akik ugy vélik, hogy az allam feladata szabalyozni az drakat, béreket, a a Masok szerint jobb az, ha MASMI
a kereskeddk, termelSk verseny gymadssal, azaz a piaci verseny domlnal On szerlnt melylk akiva valtozat a kdvetk k kozil? o e
Q3. El szokta On olvasni az ,,apré betiis” részeket is, amikor a ozi , vagy mobil a oval szerzddést kot?

Q4. Tegyiik fel, hogy fel szeretné djitani az otthonat és ehhez szakemberre van szuksege Melyik allitas jellemzé Onre inkabb?
100% -

90% -
® Piactudatos és

80% veresnyparti

70% -

B Nem piactudatos, de
versenyparti

60% -
50% -

mPiactudatos, de nem
versenyparti

40%

10%

30% -

15%

9%

20% - Nem piactudatos és nem

27% versenyparti
10% - 21% 21%

0%
2010 2015 2018

. J

A korabban leirtakat igazolja vissza az a tény, hogy az egyszerre piactudatos és
versenyparti vallalati szakemberek ardnya egyértelmiien a legnagyobb cégek dontéshozoinak
a korében a legmagasabb.

A nem piactudatos és nem versenyparti kategdéridban a 35 évesnél nem iddsebb
valaszadok a 27%-0s atlaggal szemben 45%-ot ,,mutattak fel”.

2 Ebben a felosztasban az egyszerliség kedvéért dsszevontuk a ,,valtozéan piactudatos” és a ,,nem piactudatos”
kategoriakat, és ,,piactudatos” fogyasztonak csak a ,kovetkezetesen piactudatosokat” neveztiik (akik az aprd
betlis részeket is elolvassak és a szakembervalasztasnal is alternativakban gondolkoznak).
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6. A versenyhelyzet értékelése

Az altalanos, magyarorszagi versenyhelyzet megitélésérél mar kaptunk egyfajta képet a
korabbi fejezetben. A jelen fejezet azt tekinti at, hogy a vallalatok vezetéi miként itélik meg a
versenyt a vallalatukat kozvetleniil érintd piaci kornyezetben (a sajat beszerzési €s értékesitési
piacukon), illetve, hogy mely, a piaci versennyel kapcsolatos problémak tiinnek a
legfajstlyosabbaknak a vezetdk szamara.

6.1. A verseny erdssége vallalkozoi szemmel
Altalanosan megallapithatd, hogy a vallalatok képviseldi a sajat értékesitési piacukon
sokkal er6sebbnek érzik a versenyt (atlag: 3,94), mint a beszerzési piacukon (atlag: 3,37).

Ugyanakkor az a tendencia is egyértelmi, hogy felmérésr6l felmérésre csokkent a
verseny ¢élességét érzékeldk tabora mindkét viszonylatban.

A felmérés eredményei szerint a verseny erdsségének érzékelése és a cégméret kozott
kozvetlen Osszefliggés nem fedezhetd fel. Mas cégdemografiai ismérvet vizsgalva viszont
megallapithatd, hogy a kereskedelemben dolgozok percepcidjdban az atlagost (3,94)
szignifikansan meghalado erdsségili (4,37) a verseny az értékesitési piacon.
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A vallalatok képviseldinek 42%-a latja tigy, hogy a sajat értékesitési piacan az idealisnal
valamelyest (28%) vagy sokkal (14%) erésebb a verseny, mig alig tobb mint minden
negyedik (28%) véli ugyanezt a beszerzési piacarol. Ebben a megvilagitasban is
megfigyelhetd tehat egyfajta ,,részrehajlo” attitid a vallalkozok képviseldinél: a sajat
értékesitési teriileten kevésbé hianyoljak az erdsebb versenyt, mint az Oket kiszolgalo
beszallitoi piacon.

Az idei eredmények jobbara a 8 évvel ezelbttiekkel vannak szinkronban, s alacsonyabb
mutatoszamokat produkélnak a 2015-6s6knél.

Mig a vallalati dontéshozok, maganszemélyként tigy gondoljak, hogy Magyarorszdgon a
verseny gyengébb az idedlisnal (atlag: 2,553), a sajat beszerzési piacukon (atlagban) mar
valamivel elégedettebbek a verseny mértékével (3,02), az értékesitési piacukon pedig
kifejezetten gyengébb versenyt szorgalmaznanak (3,30).

% Mivel a 3. fejezetben a verseny-attitiid szempontjabol vizsgaltuk a verseny erésségének az érzékelését, inverz

atlagszamitast (sokkal gyengébb az idealisnal = 5, ... sokkal erésebb az idealisnal = 1) alkalmaztunk.
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6.2. A piaci versennyel kapcsolatos problémak percepcioja

A korabbi évek eredményeihez hasonléoan a véllalatok képviseléi tovdbbra is a
politikanak a gazdasagi életre gyakorolt befolyasat, valamint a nagyvallalatok és a
multinaciondlis cégek érzékelt er6folényét emelték a legfobb problémak kozé. Az eldbbit
78%-uk, az utobbit pedig 73%-uk tartotta inkabb vagy nagyon jellemzd, versennyel
kapcsolatos problémanak.

Mig a piac tulszabalyozottsaga 2010-ben a legkevésbé fontos problémanak tiint (26%-0S
top2box értékkel), az idénre ,,felkiizdotte magat™ a harmadik helyre (59%).

Noha a kordbbi hullamokhoz képest csokkent a jelentdsége, a valaszadok fele még most
is fontos problémanak tartja a versenyszabalyok kijatszasat.

Az értékesitési és a beszerzési piac nehézségei — a korabbi hullamokhoz/évekhez
viszonyitva — egyre kevésbé allnak fokuszban a dontéshozok szemében.

22
MASMI

Fresh thinking. Clear advice



KOMPLEX VERSENYKULTURA FELMERES - 2018 VALLALKOZASOK

A nagyvallalatok képvisel6i az atlagosnal (78%) nagyobb hanyadban (82%)
panaszkodnak a politikdanak a gazdasagi életet befolyasold szerepére. Ugyanakkor szamukra
okozza a legkisebb problémat az értékesitési lehetoségek szlikossége.

Az egyéb, versennyel kapcsolatos problémak kozott a korrupcidt emlitették a legtobben:
kozel minden huszadik valaszadé mondta, hogy a felsoroltokon kiviil ezt még komoly, a
versennyel kapcsolatos problémanak tartja.
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Milyen egyéb, a versennyel kapcsolatos problémat tart még jellemzonek

Magyarorszagon?
Baczis: teljes minta (N=300) E?Zl;trf;ek Szz;izilé}lfos
Korrupcid 14 5%
A kozbeszerzések visszassagai 6 2%
Iranyitott EU-s és egyéb palyazatok 5 2%
Fizetési moral, kintlévéségek, korbe tartozasok 3 1%
Egyéb emlités 28 9%
Nincs ilyen (,,Az el6z6 kérdés az Gsszes problémat felsorolta™) 16 5%
NT/NV 228 76%
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7. A Versenytorvény ismertsége

A vallalati szakemberek 82%-a hallott mar a Versenytorvényrél. A 2007-es kiugro

eredménytdl eltekintve az ismertség szintje gyakorlatilag valtozatlan.

4 ..
A Versenytorvény ismertsége 1 (idGsor) MASMI
Q10. Hallott mar On a versenytorvényrél (az ,igen” valaszok aranya) B
100% -
92%
90% - \
84% 82% 83% 82%
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60% -
50% -
40% -
30% A
20% A
10% -
0% T
2004 2007 2010 2015 2018 N=300

Az eredmények alapjan vitathatatlan, hogy a cégméret egyenes Osszefiiggésben all az

ismertség valdszinliségével.

(" ..
A Versenytorvény ismertsége 1 (szegmensek, 2018) MASMI
Q10. Hallott mar On a versenytorvényrél (az ,igen” valaszok aranya) B
100% + 95%
90% -
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80% 82%
80% -
72%
70% -
60% -
50% -
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N=(3*100) 300
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1.1. A sajat vallalat viszonya a Versenytorvényhez

A vallalati dontéshozok dontd hanyada (85%) tisztaban van vele, hogy a Versenytorvény
a cégére is vonatkozik. Ugyanakkor minden hetedik-nyolcadik vallalat képviseldje allitja,
hogy nem (6%) vagy csak részben (7%) vonatkoznak rajuk a Versenytorvény el6irasai.

Az idei eredmények gyakorlatilag teljesen megegyeztek a harom évvel ezeldttiekkel e
kérdéskor kapcsan.

4 . o)
MASMI
A sajat vallalkozas és a Versenytorvény 1 (idGsor) i
Q22. On szerint az On véllalkozasara vonatkoznak-e a Versenytorvény elGirasai?
100% +
90% -
dlgen
80% A
70% A
60% dRészben
50% -
40% - =Nem
30% A
20% A
MNV/NT
10% -
0% -
N=300

Noha az aranyok azt a latszatot keltik, hogy a kézepes méretii vallalkozasok vezet6i
vannak a leginkabb tisztaban a Versenytorvény cégiikre is kiterjedd hatalyaval, a kiilonbségek
egyértelmiien a statisztikai hibahataron beliil vannak.
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Az atlagtol (85%) szignifikdns mértékben eltér a févarosi, illetve a megyeszékhelyi
cégek képviseldinek allasfoglaldsa a kérdés kapcsan: az elébbieknél 96%, az utobbiaknal
viszont csupan 75% volt azoknak az aranya, akik nem vonjadk kétségbe, hogy a
Versenytorvény Oket is érinti.

Azok, akik nem, vagy csak részben tartjdk relevansnak a Versenytdrvényt a sajat céglikre
nézve, leginkdbb arra hivatkoztak — tévesen —, hogy a cég olyan tevékenységet folytat, vagy
olyan szektorba tartozik, amely nem esik a torvény hatalya ala. Tobben hivatkoztak arra is
(szintén tévesen), hogy azért nem vonatkozik rijuk a térvény, mert nem foglalkoznak
kozbeszerzésekkel, illetve, hogy nem olyan nagy (vagy éppen tul nagy) a cég ahhoz, hogy
¢érintettek lennének. Ezeken kiviil olyan alapvetd fogalmi zavarokra utalé indokok is
elhangzottak, miszerint a cég nem vesz részt a versenyben (vagy éppen nincs versenytarsa),
ezért nem vonatkozik ra a torvény.

Akércsak az el6z6 hullamokban, az idén is némileg magasabb volt azok aranya, akiknek
cége allitdlag betartja a Versenytorvény eldirasait (88%), mint akik szerint cégiikre is kiterjed
a Versenytorvény hatalya (85%).
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71.2. Ismeretek a Versenytorvény céljarol

Az el6z6 két felméréshez hasonloan el6szor egy teljesen nyitott, majd egy tobb allitasos,
zart kérdés vizsgdlta a Versenytdrvény céljara vonatkozo ismereteket. A nyitott kérdés
szoveges valaszait utolag kodoltuk, majd ezeket a kodokat csoportositottuk a valasz
helyessége alapjan harom kategoriaba (jo, kétértelmii, rossz valasz).

A részletesen kodolt valaszok emlitési szamat és szazalékos aranyat mutatja az alabbi
tablazat.

Tudomasa szerint mi a célja a versenytéorvénynek?

Biizis- N=300 Emlitések Széze}lékos
szama arany
Egyértelmiien helyes valaszok:
A (tisztességes) verseny elOsegitése, fenntartasa 41 14%
A tisztességtelen piaci magatartas megakadalyozasa 31 10%
Kartellek, egyeztetések megakadalyozasa 14 5%
A fogyasztok védelme, érdekeinek a biztositasa 4 1%
Egyéb helyes valaszok 5 2%
Kétértelmii vélaszok™:
EsélyegyenlGség/azonos feltételek biztositasa 28 9%
A (piaci) verseny szabalyozasa, kontrollalasa 14 5%
Egyéb kétértelmii valaszok 16 5%
Rossz valaszok:
A gazdasag(i folyamatok), a piac szabalyozasa 28 9%
A piac védelme, fejlesztése 13 1%
A monopoéliumok kialakulasanak megakadalyozasa 6 2%
A korrupcio visszaszoritisa 6 2%
Egyéb rossz valasz 13 4%
NT/NV vagy nem ismerik a VT-t 81 27%

Az eredmények alapjan a vallalati szakemberek 32%-a van teljes mértékben tisztaban a
Versenytorvény céljaival. Kozel egyotodik (19%) adott csupan részben jo (kétértelmii)
valaszt erre a kérdésre. A t4jékozatlanok (tévesen vagy sehogy sem valaszolok, illetve a
Versenytorvényt még hallomasbol sem ismerdk) részaranya 49%.

Az atlagok alapjan (jo valasz=3, kétértelmii valasz=2, téves valasz/ NV/NT /nem is meri
a Versenytorvényt=1) az idei eredmények valamelyest kedvezobbek a 8 évvel ezelSttieknél.
Ki kell emelni, hogy 2018-ban mind a jo, mind a téves (vagy ,,nem tudja”) valaszok aranya
joval magasabb volt, mint 2010-ben>, s egyittal jelentésen csokkent a kétértelmii valaszok
hanyada is.

* Ezek a valaszok lehetnek helyesek is, helytelenek is, attol fliggéen, hogy mire gondolt kozben a valaszado.

® A 2015-6s tanulmany nem tartalmazott ilyen jellegii kimutatast.

28
MASMI

Fresh thinking. Clear advice



KOMPLEX VERSENYKULTURA FELMERES — 2018 VALLALKOZASOK

( .
PN . - MASMI
A versenytorvény céljanak ismertsége 1 (idGsor)
Q12. On szerint mi volt a térvényhozék szandéka a Versenytdrvény megalkotésaval?
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90% -
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80% -
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Egyértelmii, hogy minél nagyobb egy cég, anndl valdszinlibb, hogy a dontéshozoi
hallottak mar a Versenytorvényrol és tisztaban vannak annak céljaival.

=

A cégméreten kiviil a tevékenység szerinti csoportositas is szolgaltatott egy szignifikans
kiilonbséget az atlaghoz viszonyitva: A kereskedelmi cégeknél csak 11%-0s volt a helyes
definiciok részaranya a teljes mintara szamitott 32%-kal szemben.

Az egyes lehetséges célok ismeretének tamogatott vizsgalataban jelentGs tobbség (74%)
helyesen allitotta, hogy a Versenytdrvény alapvetd célja a ,,gazdasagi verseny fenntartasa a
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kiiléonb6z6 piacokon”. Ennél joval kisebb aranyban, a vallalati szakemberek 58%-a tudta csak
helyesen azt, hogy ,,a fogyasztok tajékozottsaganak biztositasa” is célja a torvénynek.

Noha a vallalati dontéshozok kozel fele tisztaban van azzal, hogy sem multinacionalis
cégek tamogatasa (49%), sem a sportrendezvények rendjének a fenntartasa (44%) nem
tartozik a Versenytorvény céljai kozé, a vallalkozdsoknak a versenytarsakkal szembeni
védelmét (13%), a magyar gazdasagnak a kiilfoldi vallalkozasokkal szembeni védelmét
(20%), valamint a kkv-k tamogatasat (24%) csupan a valaszadok kisebbsége zarta ki —
helyesen — a valos célok koziil®.

A valos allitasok kapcsan nagyjabol a korabbi szinten maradt a helyes valaszok aranya a
2015-6s felmérés ota. Az elterelésnek szant ,,célok” esetében nem volt eldrelépés, sot a két
legmegtévesztobb allitas esetében — 2015 utan — tovabb folytatodott a visszaesés.

Valamennyi allitds esetében a — felmérésiink osztilyozdsa szerinti — nagyvallalatok
képvisel6i adtak a legnagyobb aranyban helyes valaszt. Néhany tekintetben (a multinacionalis
cégek tamogatasa, a magyar gazdasdg védelme a kiilfoldi vallalkozasokkal szemben, a
sportrendezvények rendjének  biztositasa) meglehetdsen szembetiinék voltak az
aranykiilonbségek.

Csupan a fogyasztok tdjékozottsaganak biztositdsa kapcsan tekinthetd igazan
gyengébbnek a kisvallalkozasok  dontéshozoinak ismerete a  kozépvallalkozasok
képvisel6iéhez viszonyitva.

® A szazalékos értékeket természetesen lefele huzta az a tény, hogy a valaszadok 18%-a még nem hallott a

Versenytorvényrol.
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71.3. Ismeretek a Versenytorvény tartalmarol és hatokorérol

A megkérdezett vallalati szakemberek kozel haromnegyede (73%) tudta, hogy a
Versenytorvény a vallalkozasok, cégek gazdasagi ligyeire vonatkozoan tartalmaz eldirasokat.
Ugyanakkor mindossze 20%-uk van tisztaban azzal, hogy a jogéaszok etikai ligyeire nem
vonatkozik a térvény.

Az utobbi harom felmérés soran nem voltak szignifikans valtozasok a Versenytorvény
hatokorének ismertségi szintjében.
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E kérdés kapcsan is egyértelmiien megmutatkozott a legalabb 50 f6t foglalkoztatd cégek
képviseldinek joval nagyobb tadjékozottsiga a kisebb cégek szakembereivel torténd
Osszevetésben. A kisvallalatok (statisztikai értelemben: mikrd vallalkozasok) dontéshozoi
altal adott helyes valaszok aranya (60%) éppen a valds allitas kapcsan maradt el jelentésen az
atlagtol (73%).
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Tajékozottabbak voltak a cégek vezetéi a Versenytdrvény tiltdé rendelkezései
tekintetében. Egy-egy kérdésnél a jo valaszokat adok aranya 70-80% koriili volt. A korabbi
két felmérés eredményeivel valo 6sszevetésben jelentds mozgasokat nem fedezhetiink fel.

E kérdéskor kapcsan nem a nagyvallalati valaszadok atlag feletti tajékozottsaga kell
kiemelni, hanem azt, hogy kisvallalatok képviseldi joval atlag alatti aranyban tudnak a
Versenytorvénynek a versenytarsak armegallapodasat tilté rendelkezéseirdl.
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A kozbeszerzésekre vonatkozo tilalmak (a palyazok kozti elézetes ar-, illetve tartalmi
egyeztetés) a valaszadok kozel kilenctizede szdmara ismertek.

Némileg mas a helyzet a hamis allitasokkal, amelyekrél szintén viszonylag sokan
gondoltak ugy, hogy azokat is tiltja a Versenytorvény. Csupan a valaszadok 63%-a tudja,
hogy nem tiltott egy er6folényes cégnek elindulnia egy kdzbeszerzésen, s csupan 41% van
tisztaban azzal, hogy az ajanlatkérd nem kotelezhetd a legjobb ajanlat elfogadasara.

Jelent6s valtozasok nem zajlottak le ezen a téren sem az elmult nyolc év soran.

A cégméret kategoriak szerinti bontds legmeglepdbb eredménye: a legnagyobb
vallalkozéasok képviseldi korében fordul el a legnagyobb gyakorisaggal az a tévhit, hogy a
kozbeszerzések soran a legjobb ajanlat elfogadasara kotelezhetd az ajanlatkérd.
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Az lizleti szféra képviseldinek a tobbsége — helyesen — a fogyasztok megtévesztését a
Versenytorvény szabdlyaiba iitkozonek tartja. Ennek pontos tartalmérél viszont mar jobban
megoszlanak a vélemények.

A cégek vezetdinek tulnyomo tobbsége (91%) jol tudja, hogy ha egy termék reklamjaban
elhallgatjak annak egy fontos tulajdonsagat, akkor az a fogyasztdé megtévesztésének szamit. A
korabbi két hullamban is hasonlo6 volt a helyes valaszok aranya.

A tulnyomo tobbség, 77% azt is jol tudja, hogy a vasarld megajandékozéasa nem titkdzik
a versenytorvénybe. Ugyanakkor a valaszadok csupan 43%-a van tisztaban azzal, hogy nem
szamit megtévesztésnek az, ha egy terméket egy masikkal 6sszehasonlitva reklamoznak.

Csupan ez utobbi allitds kapcsan csokkent észrevehetden a helyes valaszok aranya,
fokeént, ha a vetitési alap a 2015-6s eredmény.
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A cégméret szerinti bontas nem mutatott ki szignifikans eltéréseket e kérdéskorben.

7.4. Ismeretek a Versenytirvény megsértésnek kovetkezményeirdl

Az zleti szféra képviseléinek haromnegyede spontan megemlitette, hogy a
Versenytorvény megsértése pénzbirsdgot vonhat maga utan. Nagysagrendileg kevesebb
valaszadonak jutott eszébe az adott magatartastol valo eltiltds (21%), az allami
kozbeszerzésekbdl torténd kizaras (15%) €s a vezetok szabadsagvesztése (8%).
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Noha az el6z6 felmérésben mértekhez képest aranyaiban jelent0sen visszaesett, de még
mindig elég elterjedtnek tekinthetd az a tévhit, hogy a Versenytorvény megsértése esetén a
GVH ajanlasokat, javaslatokat tehet a visszassag megsziintetésére (13%) vagy akar fel is
szamoltathatja a céget (14%).

Ugy tiinik, hogy a vallalati dontéshozok szamara a GVH egyre inkabb a pénzbirsagokat
kiszabd hatosagként jelenik meg, s igy a Versenytorvény megsértésének egyéb
kovetkezményeire mar csak joval ritkabban asszocidlnak, mint korabban.

A spontan emlitések elsdsorban arra vilagitottak ra, hogy milyen jogkovetkezményeket
tekintenek tipikusnak a vallalati szakemberek. Az ismeretek mélyebb feltarasara az idei
felmérésben — eldszor — tamogatottan is rakérdeztiink a Versenytorvény megsértésének
lehetséges jogkdvetkezményeire.

Az uzleti szféra képviseldinek dontd hanyada tisztaban van a pénzbirsag (94%), az adott
magatartastol valo eltiltas (93%) és az allami kozbeszerzésekbdl vald kizaras (90%)
alkalmazasdnak gyakorlataval. Nagysagrendileg kisebb aranyban tartottak lehetséges
jogkovetkezménynek a vezetok szabadsagvesztését (53%).

Kisebbségben voltak viszont azok a vallalati dontéshozok, akik tisztaban vannak azzal,
hogy a vallalkozas felszdmolasa sem lehet jogkdvetkezmény (38%), s elenyészd kisebbséget
(5%) alkotnak azok a valaszadok, akik tudjak, hogy a GVH-nak nem feladata
ajanlasokat/javaslatokat tenni a visszassagok megsziintetésére. Erdekes, hogy ez utobbi
jogkovetkezmény kapcsan a legkisebb cégek képvisel6i adtak a — viszonylagosan — legtobb jo
valaszt.
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1.5. A versenyszabdlyozds értékelése

A vallalati szakemberek 29%-a a versenyszabalyozast az aktualis jogi és gazdasagi
kovetelményeknek megfelelonek tartja. A két korabbi felmérés ezzel kdzel megegyezd szintli
eredményt hozott ebben a tekintetben.

Az idén mind a tulzott szigor, mind a tulzott engedékenység csak minimalis hanyada
emlitésben részesiilt, bar igaz, hogy az elébbi mindsités a két korabbi felmérésben is csak
nagyon kevés (4-7%) dontéshozo valaszaban szerepelt.

Az idén mar egyértelmiien (relativ) tobbségben (44%) vannak azok a valaszadok, akik
hektikusnak vélik a magyarorszagi versenyszabalyozast. Nyolc évvel ezeldtt csupan 18%-ot
képviselt az igy vélekedok tabora, s 27%-ot (az idei 6%-kal szemben) azoké, akik tul
megengeddnek tartottak a jogi kornyezetet.
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8. A GVH ismertsége, megitélése

A kutatas célja volt idén is a GVH ismertségének és megitélésének altalanos és részletes
vizsgalata. A felmért ismeretek érintették a GVH konkrét tevékenységét, jogosultsagait,
valamint azt, hogy kik fordulhatnak a GVH-hoz panasszal, észrevétellel.

A vaéllalatok vezetdi koziil szinte mindenki hallott mar a GVH-16l; elenyészd, minddssze
1% azoknak az aranya, akik soha nem talalkoztak még a versenyhivatal nevével. A 99%-0s
ismereti mutaté gyakorlatilag megegyezik a korabbi felmérések eredményeivel (98-99%).

8.1. Altaldnos tdjékozottsdg a GVH-val kapcsolatban

Az atlagok ¢és a top2box értékek azt mutatjak, hogy a vallalati szakemberek
tajékozottsaga az utdbbi harom felmérés iddszakdban nagyjabdl azonos szinten volt.
Mindossze 2% (igaz, a korabbi 0%-okkal szemben ez eldrelépés) azoknak az aranya, akik
teljes mértékben tajékozottnak érzik magukat a GVH munkdjaval, hataskorével, feladataival
kapcsolatban ¢és a tajékozottak kore (4-es vagy 5-0s valasz az 1-5-ig terjedé skalan) is
viszonylag sziik, 7%-0s. A relativ tobbség (40%) kozepesre osztalyozta ismerete szintjét, a
valaszadok 31%-a minimalisnak véli tajékozottsagat a GVH-val kapcsolatban, 20% pedig
még akkoranak sem.

4 s . s o o)
Tajékozottsag a GVH-val kapcsolatban (idGsor) MASMI
Q30. Mennyire érzi On tajékozottnak magat a GVH munkéjaval, hataskorével, feladataival kapcsolatban? et e o
e e i e [ o
L 5% % 5% L as
90% L as =t 5- Teljes mértékben
F a4
80% - La2
P40 ==
40%
70% | 44% 2% | 38
36
60% - L34 it 3-
k32
50% A L 30
L2s 2
40% - L 26
31%
28 8- ] r24
30% A 2,40 2,39 2,37 L 22 —1- Egyaltaldn nem
20
20% - ris
F16 A NT/NV
10% 18% T 20% L 14
F12
0% 2% 2% 1,0 == Atlag [1..5]
2010 2015 2018

Noha a szamok azt sejtetik, hogy a kisvallalatok dontéshozoi a legtajékozottabbak, a
harom szegmens kozotti kiilonbségek nem tekinthetdk szignifikansoknak.
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Tajékozottsag a GVH-val kapcsolatban (szegmensek, 2018) MASMI
Q30. Mennyire érzi On tajékozottnak magéat a GVH munkajaval, hataskérével, feladataival kapcsolatban? g e o
100% r 50
5% L a8
o 4%
90% 4.6 w5- Teljes mértékben
F 44
80% + 4,2
| 4-
43% 35% 20% 4,0
70% 42% - 3.8
I 3.6
60% | 34 3
F 3.2
50% F 3.0
a2-
28
40% [ 26
o ™ 27% 35% 31%
2,50 ] ] [ 24 u1- Egyaltalan nem
30% 231 2.29 2,37 - 22
F 2,0
20% F18 MNT/NV
23% 1.6
10% 16% 2% 2026 L 14
F 1,2 mAtiag [1..5]
0% 2% 3% 0% 2% 10
Kisvallalatok Kozepes vallalatok Nagyvallalatok EGYUTT
N=(3*100) 300

8.2. A GVH miikodésének ismerete

Az zleti szféra képviseldinek donté tobbsége (92%) helyesen tudja, hogy egy
vallalkozas panasszal, észrevétellel fordulhat a GVH-hoz. Jelentds aranyban tudjak azt is,
hogy a szakmai kamarak (76%), az allami szervek (70%) és a maganszemélyek (69%) is
¢lhetnek ezzel a lehetoséggel.

Még mindig viszonylag elterjedt az a tévhit (illetve tdjékozatlansag), hogy a
vallalkozasok (14%) €és a maganszemélyek (27%) csak ligyvéd kozremiikodesével élhetnek a
szobanforgd joggal. Mindazonaltal eldrelépés tortént ezen a téren, mert 3 éve még 20%
(véllalkozasok), illetve 35% (lakossag) volt ez a mutatészam azok korében, akik helyesen
tudtak, hogy a vallalkozasok és a maganszemélyek is panasszal fordulhatnak a GVH-hoz.
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-

A kapcsolatfelvétel lehetséges mddjai

Q18. Véleménye szerint ki fordulhat a GVH-hoz panasszal, észrevétellel?

100% -

90% -

80% - wigen
70% -

60% -

50% - mNem
40%

30% -

20% - MNT/NV
10% -

16%
12% i 3 12%

0%

panasszal, észrevétellel a GVH-hoz?

Bézis: aki emlitette a vallalkozast,
7

G

.

Allami szerv Szakmai kamara Véllalkozas Magéanszemély
N=300

Q18/b, ¢ Véleménye szerint a a élyek/cégek csak ligyvéd kdzremiikbdésével vagy akar a nélkiil is fordulhatnak

n=20 6

w1 Ugyvéd nélkil is MCsak Uigyvéddel = Ugyvéd nélkiil is B Csak tigyvéddel

Bazis: aki emlitette a maganszemeélyt,
n=27f

J

A megkérdezett véllalati szakemberek alig tobb mint harmada (37%) tudja csupén, hogy
a GVH vizsgaldinak joga van a vallalat 6sszes iratdba betekinteni, illetve minden helyiségbe
belépni, 48%-uk — tehat gyakorlatilag minden masodik valaszaddé —igy gondolja, hogy csak
az lgyvezetd vagy a jogi képviseld engedélyével végezhetik a munkdjukat a vizsgalok egy

vallalkozasnal.

A mostani felmérés valaszainak megoszlasa nagyjabol
érzékelhetden jobb — harom évvel ezel6tti eredményeket.

leképezte a — 2010-esnél

-

- )
MASMI
. e . L e ey
A GVH vizsgaléinak jogosultsagai (idGsor) i
Q27. On szerint milyen jogosultsagai vannak a GVH vizsgal6inak?
100% +
90% -
M a véllalkozas minden iratdba
betekinthetnek, a vallalkozas minden
80% 1 helyiségébe beléphetnek
70% -
60% - . . . o enl
M csak az tigyvezets, illetve a jogi képvisel§
engedélyével végezhetik munkdjukat
%
50% 43%
40% 1 47% P
30% 4 mlegyaltalan nem vizsgalodhatnak a
véllalkozasoknal
20% -
1
%
o 23%
10% 16%
13%
0% WNT/NV
2010. 2015. 2018
N=300
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A nagyvallalati szakemberek ezen a téren (is) tajékozottabbaknak latszanak a masik két

szegmens képviseldinél.

4 MAS |\
A GVH vizsgaldinak jogosultsagai (szegmensek,2018) T
Q27. On szerint milyen jogosultsagai vannak a GVH vizsgaléinak?

100% -

90% -
o m m 37% M a véllalkozas minden iratdba
80% 1 m betekinthetnek, a vallalkozés minden
helyiségébe beléphetnek
70% -
60% M csak az ligyvezets, illetve a jogi
képvisel§ engedélyével végezhetik
50% A munkajukat
. 50%
40% - 55% 48%
39% m egyaltalan nem vizsgalodhatnak a
30% A vallalkozasoknal
20% -
T ——— e
10% A —— LNT/NV
14% 10% 14% 13%
0% =
Kisvallalatok Koézepes vallalatok Nagyvallalatok EGYUTT
N=(3*100) 300

8.3. Az engedékenységi politikahoz és az informadtori dijhoz fiizodo attitiid

Az informatori dij ismertségi mutatojanak 2015-06s szignifikdns visszaesését kovetden
tovabbi 2 szazalékpontos — nem szignifikans — esést mértiink az idén.

4 . fe e e . 1z o)
Az informatori dij ismerete (id6sor MASNI

Q32. Hallott mar On az informatori dijrél? (Az ,igen” vélaszok aranya)

100% +

80% -

60% -

40% +
26%

20% 1 16% 14%

0% ‘ | ‘

2010. 2015. 2018.
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A nagyvallalatok képvisel6i az atlagos ismertséget (14%) markédnsan meghaladd aranyt

(21%) produkaltak.
4 . o e e o)
Az informatori dij ismerete (szegmensek, 2018) MASMI
Q32. Hallott mar On az informatori dijréI? (Az ,igen” vélaszok aranya)
100% -
80% -
60% -
40% -
21%
20% -
10% 12% 14%
0% ‘ | | =
Kisvallalatok Kozepes vallalatok Nagyvallalatok EGYUTT
L

Ugyancsak 2 szazalékpontnyi — nem szignifikdns — visszaesést mértink a GVH

engedékenységi politikajanak ismertségét illetden.

4 R C e . o)
Az engedékenységi politika ismerete (idGsor) MASMI
[——.
Q31. Hallott On a GVH engedékenységi politikajardl, vagyis arrél, hogy kartell feltdrasa esetén a GVH-val egyiittm(ikédé vallalkozas
mentesiilhet a kartellezés miatt ra kiszabhat6 birsag egésze vagy egy része al6l?
100% 1
80% -
60% -
40% -
27%
23% 25%
20% |
0% -
2010. 2015. 2018.
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A képlet félig-meddig ismerds: a nagyvallalatok képviseldi jelentik a felhajtd erét. A
legkisebb ismertségi mutatot viszont nem a kis-, hanem a kozepes vallalatok kdrében mértiik.

Az engedékenységi politika ismerete (szegmensek, 2018) nﬁgsﬁ@p\

Q31. Hallott On a GVH engedékenységi politikajardl, vagyis arrél, hogy kartell feltarasa esetén a GVH-val egyiittm(ikédé véllalkozas
mentesiilhet a kartellezés miatt ra kiszabhato birsag egésze vagy egy része aldol?

100% -
80% -
60% -

40% -

33%

25% 25%

20% - ‘ 17% | ‘
0% T T T o
Kisvallalatok Kozepes vallalatok Nagyvallalatok EGYUTT
L N=(3*100) 300 )

Az eld6zé felmérésnél tapasztaltakkal szemben most visszafogottabbaknak tlinnek az
tzleti szféra képviseloi egy esetleges, a GVH engedékenységi politikajahoz keretében
lefolytatandé kartell-ellenes eljarashoz torténd csatlakozasi szandékot illetden: a 2015-6s
30%-o0s részaranyu pozitiv (biztos vagy inkabb igen) valasszal szemben az idén csak 20%
azoknak az aranya, akik biztosan vagy valdszintileg részt vennének egy kartell feltarasaban.

A masik végletet az a 18%-nyi csoport jelenti, amely biztosan vagy nagy valoszinliséggel
elzarkdzna egy ilyen fellépéstol.

Az idén 33%, 2015-ben 26% volt azok aranya, akik kizartdk annak a lehetdségét, hogy
cégiik érintett lehet kartellezésben.

Az egylittmiikodéstol valo elzarkozas legfobb oka az eljards kimenetelének
bizonytalansdga (71%-os emlitési részarany). Viszonylag nagy tavolsagbol koveti ezt a
magyardzatot a cég ellehetetlenitésétdl, a biintetéjogi kovetkezményektdl, valamint a
versenytarsak bosszujatol valo félelem 41-49%-os emlitési gyakorisaggal. A legkevesebben
attol a kockéazattdl tartanak, hogy a cég dolgozoinak késébbi elhelyezkedési lehetdségeit
veszélyeztetné a részvétel (23%).
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Ve

Kozrem(ikodési szandék kartell feltarasaban 1 (

idGsor)

Q31A. Mennyire valészin(i, hogy az On és véllalkozasa kézremiikédne a GVH dék

feltardsaban?

100% 1
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

ységi politikaja

k keretében egy kartell

m Teljesen biztos, hogy részt venne
u Inkabb igen

mTalan igen, talan nem

" Inkabb nem

m Teljesen kizart, hogy részt venne
wKizarja a kartell lehetéségét

WNT/NV

0%

Q31C. Mi az oka annak, hogy nem vagy valésziniileg nem miikddne egyiitt a kartell feltarasaban?

Bizonytalan, hogy mi egy ilyen ységi eljaras kil

1%

Tart attdl, hogy utédna ellehetetleniilne a cégem a piacon

Fél az egyéb, példaul biintetdjogi kovetkezményektdl.

l

Félattol, hogy hogy Bket.

Tart att6l, hogy az eset utén az itt dolgozdk sehol nem kapnanak allast 23%

|

49%

2%

41%

N=109, akik nem valészind, hogy részt 10% 20% 30%  40%

vennének az eljdrdsban

.

50% 60% 70% 80%  90%  100%

Bar a szamok azt sugallhatnak, hogy a kozepes vallalatok zarkdznanak el a legnagyobb

valdszinliséggel a szdbanforgd eljarastol, nem hagyhatod fi

gyelmen kiviil, hogy ebben a

szegmensben a legnagyobb a magukat , koron kiviilinek” tekintdk aranya.

-

dél

Kozremiikédési szandék kartell feltarasaban 1 (szegmensek, 2018)

MASMI

kozrem(ikédne a GVH
feltarasaban?

Q31A. Mennyire valészini, hogy az On és va

ységi politikaja

k keretében egy kartell

[rS—

100% -

90% -

80% -

70% A

60% -

50% -

40% -

30% o

20% -

10% A

‘ 8%

‘ 7% 11%

m Teljesen biztos, hogy részt venne

® Inkabb igen

m Talan igen, talan nem

# Inkabb nem

mTeljesen kizart, hogy részt venne

siKizarja a kartell lehet6ségét

MNT/NV

0%

Kisvéllalatok

Kézepes va

8Y

| EGYUTT

-

J

Hasonldan itélik meg a vallalati dontéshozok a versenytarsak valdszintsithetd részvételi
szandékat, mint a sajat cégiikét. A harom évvel ezeldtti eredményekhez képest nem mértiink

szignifikans valtozasokat a valaszok szerinti megoszlasban.
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4 Kozremiikodési szandék kartell feltarasaban 2 (idGsor) MASMII
Q31B. Es mennyire tartja valészintinek, hogy valamely versenytarsa kézrem(ikddne a GVH engedékenységi politikajanak keretében i e
egy kartell feltarasaban?
100% -+
m Teljesen biztos, hogy részt venne
90%
12%
80% uInkabb igen
70% -
mTalan igen, talan nem
60% - 37%
" Inkabb nem
50% -
40% . s .
7% m Teljesen kizart, hogy részt venne
30% +
s Kizarja a kartell lehet6ségét
20% -
28%
10% - 18% MNT/NV
0%
2015 2018
TOP2BOX 22% 19% NSEEY

8.4. A compliance fogalmanak ismertsége
Az idei felmérés eredményei szerint a vallalati dontéshozok alig tobb mint egyotode
(22%) hallott mar a compliance-rdl. A 2015-6s felmérés 30%-os ismeretségi szintet mért.

A nagyvallalatok képviseldi szignifikansan az atlag (22%) feletti ismertségi aranyrol
(40%) adtak szamot.

4 . . . o)
A compliance ismerete (szegmensek, 2018) MASMI
Q35. Hallott-e a versenyjogi megfelelé li (ej 13j ) fogalmarél?
100%
80% -+
60%
40%
40% -
22%
20% - VI
11%
0% ‘ i | T 0
Kisvallalatok Kozepes vallalatok Nagyvallalatok EGYUTT
.
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A kérdésre igennel valaszolok kozel fele végiill nem tudta definidlni a fogalmat.
Valamivel tobb mint egynegyediik helyes definicidt adott, kiemelve, hogy a versenyjogi
szabalyok, normak kovetésérél van szo. Kozel 25%-0s volt azoknak az aranya, akik tul
altalanosan (pl: ,,Megfelelés”) vagy tal konkrétan (pl: ,Nem beszélik meg az arakat™)
probaltak koril irni a fogalmat.

A compliance fogalmat legalabb hallomasbdl ismerdk (22%) alig tobb mint harmada
(8%) nyilatkozott Ugy, hogy hatarozott ¢és részletes koncepcidja van vallalkozdsuk
vezetdségének a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra és a rekldmokra vonatkozo tiltd
szabalyoknak vald megfelelésrdl. Ez az arany jelentdsen alatta van a 2015-6sének, amikor az
ismertség ¢és az elkdtelez0dési szandék egyarant erdsebbnek mutatkozott.

Ugyancsak a teljes minta 8, a fogalmat ismerdk kevesebb mint 40%-a adott szdmot arrdl,
hogy van részletes koncepcidja a vallalkozas vezetéségének a versenykorlatozo
megallapodasokra (kartellek) és az er6f6lényre vonatkozd szabalyoknak valé megfelelésrdl.

E kérdés kapcsan viszont 2015-ben sem mutatkozott az ideinél nagyobb elkotelezodési
szandék, legalabb is a fogalmat ismerdk korében.

4 MAS |\
Compliance a gyakorlatban i
Q37. yire van a t és ré koncepcidja a véllalkozés Gségének (iigy ésének) a ti é k kedelmi gyakorlat
és a reklamokra vonatkozé tilté szabalyoknak valé megfelelésrdl?
100%
90% W Hatérozott és részletes elképzelése van arra,
80% hogyan valsitsa meg
70%
60% 14 Még nem alakitott ki hatarozott elképzelést
50% arra vonatkozéan, hogy hogyan valésitsa meg
40% 83%
W Ez a kérdés nem szokott felmeriilni a
9
zg; vezetGségi iléseken
b
10% 1 NV/NT/Nem hallott a compliance-r8
0%
2015 2018
Q38. ire van és k i6ja a vallalkozas k (ligy k) a versenykorldtozé megallapoddsokra (kartellek)
a sl n a 3 p 6sr81?
100%
90% By > -, T— e
5% e 6% B Hatérozott és részletes elképzelése van arra,
80% _ 12% hogyan valésitsa meg
70%
60% W Még nem alakitott ki hatérozott elképzelést
50% arra vonatkozéan, hogy hogyan valésitsa meg
40% 83%
30% 71% mEz a kérdés nem szokott felmeriilni a
20% vezet6ségi iléseken
10%
0% WMNV/NT/Nem hallott a compliance-rél
2015 2018
. =) J

8.5. A GVH megitélése

A vallalati szakemberek egyharmada (34%) gondolja ugy, hogy a GVH jol vagy kivaléan

végzi a munkajat, 38% adott semleges, 11% rossz vagy nagyon rossz mindésitést, s 18% nem
tudott vagy nem akart értékitéletet mondani.

Minden mutatoban (tovabb) javult a globalis megitélés 2015-hdz képest.
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4 A GVH munkajanak megitélése 6sszességében (idGsor) MASMII
Q16. Kérem, értékelje egy 6tfoku skalan azt, hogy On szerint mennyire jellemzék a kdvetkezé allitasok a GVH-ra? ot
OSSZESSEGEBEN JOL MUKODIK
100% - r 50
r48
90% A 46 =15~ Nagyon jellemz
F a4
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[ 36 o 3
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A cégméret és az elégedettségi szint kozott egy enyhe pozitiv Osszefiiggés megléte

valoszinisithetd.

-

.

A GVH munkajanak megitélése 6sszességében (szegmensek, 2018) NIAS
Q16. Kérem, értékelje egy otfoku skalan azt, hogy On szerint mennyire jellemzék a kovetkez6 llitdsok a GVH-ra? iimpisive
OSSZESSEGEBEN JOL MUKODIK
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80% | (2% | 26% 42
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50% 3.10 28% F30 5
47% 34% L 28
40% + r26
r24 L1 Egyaltalénnem
30% | X L 22 jellemzs
6% 6% F 2,0
20% - 13% _""_3% s 5% ris e NT/NV
3%
rl6
23%
10% - F 14
18% "’
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Kisvallalatok Kézepes va gy ok EGYUTT
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N=(3*100) 300

J

A GVH munkdjat kiilonbozé szempontok alapjan is véleményezniiik kellett a
valaszadoknak. El kellett donteniiik, hogy mennyire jellemzik a GVH-t példaul az igazsagos
dontések, az atlathatd miikodés stb. A legkevesebben az ligyintézés gyorsasaga alapjan (62%)
tudtak megitélni a GVH munkajat.
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Altalanosan megéllapithat, hogy a részletes tajékoztatastol eltekintve, az egyes
jellemzok kedvezdtlenebb megitélést kaptak, mint maga az intézmény altalanossagban.
Legkevésbé a politikai fliggetlenséget tartjak jellemzonek a GVH-ra (atlag: 2,54).

4 . e - N o o)
A GVH munkajanak megitélése részleteiben (teljes minta, 2018) MASMI
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A GVH-val kapcsolatos tajékozottsag és a megitélés kozott pozitiv kapcsolatot mértiink:
a kozepes mértékii vagy annal szilardabb tajékozottsaggal rendelkezé szakemberek minden
tekintetben kedvezdébb értékelést adtak, mint a gyengén tajékozott kollégaik. Ugyanakkor
csak a politikai fiiggetlenség tekintetében volt a kiilonbség szignifikans.

Korrelacid elemzés segitségével vizsgaltuk, hogy mennyire szorosan kétddnek a fent
bemutatott jellemzék a GVH altalanos megitéléséhez, azaz masképpen fogalmazva mely
teriileteken kialakult percepciok mentén formalodik az altalanos vélemény.

A GVH-r¢l kialakult altalanos kép a miikodés atlathatosdga és a dontések igazsdgossaga
terén torténd megitéléssel van a leginkabb szoros kapcsolatban. A tobbi vizsgalt tényezd
esetében a korrelacios egyiitthatok ennél alacsonyabbak, de még viszonylag magasaknak
tekinthetdk.

Korrelacios Fontossisi Teljesitmény A
egyiitthato ontossagl (atlag 1-5-ig  teljesitmény
sorrend > .
(r) skalan) sorrendje
Atléthat6 a miikodése. 0,65 1 3,00 3.
Igazsagosak a dontések. 0,64 2. 3,08 2.
Részletesen tajékoztat. 0,61 3. 3,26 1.
Politikailag fiiggetlen. 0,57 4. 2,54 6.
Fiiggetlen a gazdasagi érdekcsoportoktol 0,56 S. 2,92 S.
Gyors az ligyintézés €s a dontéshozatal. 0,48 6. 2,94 4.
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Egy tgynevezett imazstérképen egyiitt jelenitettiik meg az egyes jellemzok fontosségét7,
illetve a GVH (érzékelt) teljesitményét e jellemzok szerint. Az dbrat négy teriiletre osztja a két
mutatd (fontossag és teljesitmény) kozépértékénél huzott vonal. A felsé két szegmensben
vannak a jobban teljesité elemek, az alsokban a gyengébbek. A jobb oldalon talaljuk a
fontosabb jellemzdket, a bal oldalon a kevésbé fontosokat.

4 A GVH imazs térképe, 2018 (VALLALKOZASOK) MAS .\
Teljesitmény+
Fenntartandok I Erdésség I
Részletes
tajékoztatas
Igazsagos dontések
Fontossag- gan'L";gaze;g'ie'é'::gk_ Atlathaté miikédés Fontossag +
Gyors iigyintézés, csoportoktol
dontéshozatal
Politikai filggetlenség
Masodlagos Elsédleges
prioritas Teljesitmény- prioritas

\ Y,

A jobb fels6 negyedben helyezkednek el a GVH erdsségei, vagyis azok a jellemzok,
amelyekkel elégedettek a valaszadok és egyuttal fontosok is. Ide a vallalati szakemberek
esetében a ,,részletes tajékoztatas”, az ,,igazsagos dontések” és az ,,atlathatdo miikodés” keriilt.

A bal felsé negyedbe, a fenntartando attributumok kozé, valamint az els6dleges
prioritasnak ,,fenntartott” jobb als6 negyedbe nem keriilt egyetlen jellemzd sem.

Az atlag alatti értékelést kapott jellemzdok (,,politikai fliggetlenség”, ,,gazdasagi
érdekcsoportoktol valo fiiggetlenség”, ,,gyors ligyintézés ...”) atlag alatti fontossaguiaknak, s
igy csupan masodlagos prioritastaknak tekinthet6k.

Az idei felmérés is kitért a GVH ,,szigorasagaval” kapcsolatos véleményekre is. A
megkérdezettek tobb mint egyharmada (37%) nem tudta mindsiteni a GVH-t ebbdl a
szempontbol. A valaszadok relativ tobbsége (36%) ugy gondolja, hogy a GVH fellépése pont
megfeleld a megbiintetett vallalatok szama és a biintetések mértéke alapjan. Kétszer annyian
vannak a nagyobb szigort szorgalmazok (18%), mint azok, akik az itélkezés enyhitését latnak
célravezetonek (9%) aranya.

" A fontossagot az adott jellemz és a GVH 6sszteljesitménye kozotti korrelacio alapjan hatiroztuk meg.
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A harom szegmens Osszetétele a szigor megitélésében viszonylag hasonld. Az atlagtol
vald egyetlen érzékelhetd eltérést a kozepes vallalatok produkaltak azzal, hogy koriikben
viszonylag alacsony (11%) a szigoritast szorgalmazok aranya.
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9. A versenyszabalyozas unios vonatkozasainak ismertsége

A megkérdezett vezetdk 61%-a gondolja helyesen azt, hogy az Eurdpai Bizottsagnak
joga van eljarni bizonyos versenyjogsértések esetén a magyar vallalkozasokkal kapcsolatban.
A dontéshozok jo egynegyede (26%) viszont ezzel ellentétes véleményen van, 13%-uk pedig
nem tudott valaszolni az idevonatkozé kérdésre.

A helyes valaszok aranya meghaladja a 8 évvel ezel6tti szintet (55%), de elmarad a 2015-

w 0
0st6l (67%).
(" o o o)
Ismeretek az EU-s versenyjogrdl 1 (idGsor) MASMI
Q33. Most felolvasok két llitést. Kérem, mondja meg mindkettével kapcsolatban, hogy igaz vagy hamis-e. T
Bizonyos magyar versenyjogsértések esetén joga van eljarnia az Eurdpai Bizottsagnak a magyar vallalkozdsokkal szemben.
100% -
90% A
80% 1 HIGAZ
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13%
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A cégméret szerint nem, de a valaszado kora szerint talalunk az atlagtol szignifikansan
kiilonbozo értékeket. A legfiatalabb — a 35 évesnél nem idésebb — szakemberek 85%-os, mig
a legiddsebbek — a 65 évfelettiek — csupan 39%-o0s hanyadban adtak helyes valaszt az Eurdpai
Bizottsag jogosultsaga kapcsan.

Az tzleti szféra képviseldinek 69%-a tudja, hogy a GVH nem csak a magyar
versenytorvény, de az Eurdpai Unid versenyszabalyai alapjan is eljarhat. Ez az arany a 2010-

es eredményhez all kozel, s elmarad a 3 évvel ezel6ttitol.
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Q34. Most ismét felolvasok két allitast. Kérem, dja meg mindkettével kapcsolatban, hogy igaz vagy hamis-e. T
GVH nem csak a magyar versenytdrvény, de az Eurépai Unié versenyszabalyai alapjan is eljarhat.
100% -
90% -
80% HIGAZ
70% 4
60%
50% 1 mHAMIS
40%
30% -
20% MNT/NV
10% A
15%
0%
2010. 2015. 2018
\_ J

E kérdés kapcsan is csak a kor szerinti bontds mutatott ki az atlagtdl valod szignifikans
eltérést: a 65 éven feliiliek az atlaggal (17%) szemben 35%-o0s aranyban gondoljak ugy, hogy
a GVH kizardlag a magyar versenytorvény szerint jarhat el, nem folyamodhat az Eurdpai
Uni6 versenyszabalyainak alkalmazasahoz.

A fiatalok nagyobb tijékozottsaiga minden bizonnyal annak is betudhatd, hogy
tanulmanyaik soran 6k mar foglalkoztak unios ismeretekkel.
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10. Osszetett ismereti mutaté

Ot, az elézéekben bemutatott, a Versenytdrvényre és a GVH-ra vonatkozo kérdésbél
képeztiink egy osszesitett ismereti mutatot®. Ez az index azt mutatja meg, hogy egy adott
valaszadd az 0sszes, ezzel kapcsolatos kérdés hany szazalékara adott helyes valaszt.

Ez alapjan a vallalati szakemberek pontosan 6%-a ismeri nagyon jol a torvényt és az
érvényesitéséért felelds szervezetet (a kérdések tobb mint haromnegyedére helyes vélaszt
adott), és tovabbi 45%-uk ismerete nevezhetd elég jonak (a jo valaszok aranya 51-75%). A
torvényt és a GVH-t kevéssé ismerdk aranya (akiknél mar tobb volt a rossz valasz, mint a jo)
34%, mig a gyakorlatilag teljesen tajékozatlanoké (akik a kérdések maximum egynegyedére

adtak jo valaszt) 15%.

Noha az utobbi harom felmérés mutatdi (top2box értékek, a helyes valaszok atlagos
részaranya) koziil az ideiek a legalacsonyabbak, a kiilonbségek nem szignifikansak.

(

- -
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A tanulmany korabban ismertetett eredményei alapjan nem meglepd, hogy a helyes
valaszok 50%-os atlagos részaranyaval szemben a nagyvallalatoknal 57%-os lett ez a mutato.

8 Csak azoknak a kérdéseknek a valaszait vehettiik alapul, amelyek egyforman szerepeltek mindharom

hullamban.
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