. TNS Hoffmann
TNS TCR kampanyhatékonysag-mérés 2015 - Vallalkozasok

TNS Hoffmann
TNS

* Gazdasagi
Versenyhivatal

TCR kampanyhatékonysag-mérés — 2015
VALLALKOZASOK

Datum: 2015. januar 29. Témaszam: 1555452 1



TNS Hoffmann
TCR kampanyhatékonysag-mérés 2015 - Vallalkozasok

Tartalom
1. Vezetli 6SSzefoglald ..o.vviviiiiiiiiiii 3
2. BEVEZELAS ittt 5
2.1 A KULatds MOASZEIE .. vviiieiii i 6
2.2 A minta megbizhatdsaga .....ocviiiiiiiiiiiii 6
200G T N = e Lo Y2 7
2.4 A minta 0SSzZetetele. .. it 8
3. A kartellezés egyes formainak percepcidja, megitélése és
(00T V2T YTy Y= T P 9
3.1 A kartellezés egyes formainak percepcidja.......cccevvievivieinnnnnnnn. 10
3.2 A kartellezés egyes formainak elfogadottsaga .............cccevevnnnns 12
3.3 A kartellezés egyes formainak torvényességi percepcidja........... 14
3.4 A kartellezés egyes formainak elfogadottsaga és percepcidija ..... 16
3.5 A kartellezés altaldnos percepCidja......covveviiiiiiiiiiiiiiiiinenennn. 18
4. A kartellezés jogi Megitlése.......civviiiiiiiiiiiii 19
4.1 A kartellezés altalanos jogi megitélése .........ovvvviviiiiiiiiiiininnnns. 19
4.2 A kartellezés jogi kbvetkezmeényei .....cocvveviiiiiiiiiiiiiiicinea, 19
5. A GVH MUNKAJA ttitiiiiiiiiii e 21
5.1 A GVH ISMEIMSEGE. . ittt e 21
6. Az engedékenységi politika ismertsége és megitélése.................... 23
7. A kartell-igyek bejelentésére vald nyitottsag........ccovvviiiiiininninnnns 27

Datum: 2015. januar 29. Témaszam: 1555452 2



TNS Hoffmann
TCR kampanyhatékonysag-mérés 2015 - Vallalkozasok

1. Vezetoi 6sszefoglalo

B A magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok korében ismert, hogy a
kartellezést a torvény nem engedi. Bar annak szankcidirol
megoszlanak a vélemények, azonban a tobbség tudja és érzi, hogy
ennek mind gazdasagi, mind a vezetdket személyesen érintd, akar
rendkivll sulyos kévetkezményei is lehetnek.

B Bar a kartellezés gyakorisagat nem tartjdk magasnak, azonban a
dont6 tobbséglik azt gondolja, hogy a sajat piacan mar legalabb egy
alkalommal el6fordult a kartellezés valamilyen formaban.

B Lathatdéan a kartellezés szinte mindegyik tipusa kisebb-nagyobb
rendszerességgel eldfordul a cégek életének korilbelll felében. Az
egyes tipusok kozott nagy kilonbségek nincsenek, igy az allapithaté
meg, hogy a nincs egy kifejezett gyakori kartellezési méd, hanem
annak szinte minden fajtaja viragzik.

B A kartellezés Magyarorszagon a cégek korében nem egyértelm(ien
elutasitott. A szakmai szévetség adatmegosztasai azok, amiket egy
jelent6s résziik elfogadhatdonak tart egyértelmden. A tdbbi esetben a
vélemények megoszlanak. Teljes, vagy nagyaranyu elutasitas szinte
egyik esetben sem tapasztalhatd, azaz sokan a kartellezést a
hétkoznapok velejardjaként tartjak szamon.

B A vélemények eléggé megoszlanak, hogy milyen megallapodas
engedélyezett a torvény altal és melyik nem. Ez lehet az egyik oka
annak, hogy bar a toérvényi kovetkezményekkel tisztdban vannak,
azonban az adott események megitélésében inkabb a piaci
gyakorlat, szokasjog, mint torvényi tudas allna.

B Az engedékenységi politikarol a cégek negyede hallott eddig és a
tobbségnek nincs nagyon véleménye rodla.

B A kartell Ggyek bejelentésében nem nagyon hisznek a vallalatok.
Ebben szerepet jatszik az igazsagszolgaltatdsban és az eljard
szervekben valé bizalmatlansdg - beleértve, hogy ugy érzik, Ok
kicsik ahhoz, hogy barmi hatasuk legyen. A nem-bejelentés masik
oka, hogy félnek a piacon valé ellehetetlentléstél. Ennek
megfelel6en a cégek el6zetesen nem is készlilnek arra, hogy kartell-
gyanu esetén milyen lépéseket tegyenek.
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B A magyarorszagi cégek dont6é tébbsége mar hallott a GVH-rél és azt
allitja, hogy valamilyen szinten ismeri is a munkajat.
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2. Bevezetés

A Gazdasagi Versenyhivatal egy atfogé kampanymeéréssel bizta meg a TNS
Hoffmann Kft.-t. A 2015 év végétdl 2016 év elejéig futdé kampany témaja
a kartellezés, mint jogszabalysértésbdl valé kilépés lehetbsége
(engedékenység), és annak kommunikacidja. A kampany fontos
paraméterei az alabbiak:

B A kampany féldrajzi hatokore: orszagos TCR kampany,

B A kampany célcsoportja: a teljes felnOtt lakossag, és a KKV-s
cégvezetok,

B A kampany célja:

1. az emberek edukaldsa arrél, hogy mit nevezlnk
kartellezésnek, és arrdl, hogy ez jogszabalysértés

2. Az emberek tajékoztatdsa arrdl, hogy hogyan kerilhetik el a
kartell tipusi cselekményekbe bonyolédast, és hogyan
lehetnek jogkdvetbk ilyen esetben

3. a masik célcsoport, a KKV-s cégvezetOk esetében pedig
tajékoztatasuk arrdl, hogy esetliikben milyen lehetdségek
vannak a jogkévet6 magatartasra

A kampany teljesitményének hatékony mérése érdekében két hulldmban
terveztik a felmérést.

A elsO fazisban felmértik, hogy a cégvezetbk jelenleg mennyit tudnak a
fent emlitett témardl, tudjdk-e hogy mi az a kartell, hogy ez egy
jogszabalysértés, és hogy milyen lehet6ségek vannak annak elkerlilésére?

A masodik kutatasi fazis pedig a kampany kifutdsa utan kozvetlenl lesz,
és pontosan ugyanazokat kérdeznénk meg mindkét célcsoport
képvisel6itol, amit az elsO fazisban, azzal kiegészitve, hogy részletesebben
foglalkozunk a kampanykreativok észlelésével és teljesitményével.
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2.1 A kutatas modszere

Az adatfelvétel modja: személyes interjuk (CAPI)

Az adatfelvétel ideje: a kampany indulasat megel6z6en
Alapsokasag: Magyarorszagon m(ik6do kis és kozepes vallalkozasok
Minta: 350 vallalkozas, amelybdl

» kisvallalkozas (10-49 fos)
» kozepes vallalkozas (50-249 fos)

A mintaban a KKV-k korében készitettliik az interjukat, Az egyes vallalati
szegmenseken belll egyszerld (statisztikai) véletlen mintavétellel
valasztottuk ki a mintaba kertlé vallalatokat. A mintat a vallalkozdkat
tartalmazé teljeskoérli adatbazisbdl valasztottuk ki, igy biztositva a
szegmenseken bellli reprezentativitast. A teljes mintat a szegmensek
valds aranyainak megfelel6en sulyoztuk.

Az interjualanyok - az el6z6 hulldamokhoz hasonléan - a kisebb
vallalkozasok esetén a tulajdonosok vagy lgyvezetd igazgatdk, nagyobb
cégeknél pedig jellemz6éen a gazdasagi vezetdok vagy gazdasagi
dontésekben részt vevo vezetOk voltak.

2.2 A minta megbizhatésaga

A minta méretét Ugy hataroztuk meg, hogy az altalunk javasolt minta
statisztikai hibdja 95%-o0s konfidencia intervallum mellett, egy dichotém
valtozo jellemz6 30-70%-0s megoszlasa esetén a szakmailag bevett +5%-
os hatar alatt legyen.

Ez egy példan keresztil illusztralva azt jelenti, hogy ha mondjuk azt
mérnénk, hogy a KKV cégvezetok 30%-anak lenne tudomasa arrol, hogy
az adott cselekmény kartellnek mindsil, akkor az azt jelentené, hogy ha
nem egy véletlen mintds adatfelvételt folytattunk volna, hanem az &sszes
létez6 KKV cégvezetdjét megkérdeztik volna, akkor a valds eredmény
95%-0s valdszinliséggel 25,1-34,9% kozé esne, ugyanez a lakossag
esetén pedig 27,1-32,9% kozott lenne.
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Mindez azt is jelenti, hogy ugyanennél a példanal maradva, ha a kampany
utan a KKV cégvezet6k korében a kartell jogszabalysértésként vald
azonositasa az 1. hulldmban mért 30%-rél 41%-ra nbéne, akkor mar
egyértelmdlen kijelenthetnénk, hogy a kartellezés, mint jogszabalysértés
ismertsége a két mérés kozott nott (a mért 41% hibahatara 35,8-46,3%
lenne).

A KKV minta esetén a mintahiba ugyan tovabb cstkkenthetd lett volna a
mintaméret novelésével, am ugy itélttk meg, hogy 1 szdazalékpontos
mintahiba-csdkkentés ebben az esetben nagy valdszinliséggel nem ér meg
annyit, mint amekkora (a KKV szegmens koltségeiben bd 33%-0s)
koltségnovekedést az ehhez szilkséges 200 f6s mintaelemszam-novelés
okozott volna.

2.3 A kérdoiv

A kérdoivet a GVH képviselGivel egyeztetve allitottuk 6ssze. A kérddiv
kialakitdsanal f6 szempont volt, hogy a kampany el6tti, illetve a kampany
utani elemek 6sszehasonlithatok legyenek. A kérdbivben kitértiink a kartell
fogalmanak ismeretének mérésére, a kartell jogszabalysértések
elterjedtségének és sulyossaganak megitélésére, a GVH kampanyainak és
mukddésének ismeretére, valamint a demografiai kérdésekre.
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2.4 A minta O0sszetétele

Firmogréafia % [ N
L Kisvallalat 85 |299
Cégmeéret - -
Kozepes vallalat 15| 53
Ipar, banydszat, energia, gyaripar 27 | 95
Mezégazdasag, erd6-, és vizgazddlkodas 5 |16
Kozlekedés, szdllitds, hirkozlés 4 | 14
Kereskedelem 36 |126
] Pénzlgyi szolgaltatds, biztositds 115
Agazat - - -
Egyéb szolgaltatas 17 | 61
Kézigazgatas, politika 112
Egészséglgy 1] 3
Kultura, oktatds, tudomany, egyhaz 5 1]16
Egyéb: 4 | 14
0-49 millid 23| 80
. B 50-249 millié 19 [ 68
Arbevétel —
250+ millié 33 |117
Nem valaszolt 25| 87
Budapest 26 | 93
Székhely Meg’yesz’ékhely\megyei jogu varos 47 |166
Egyéb varos 22 | 77
Falu \ kézség 5117
Valaszaddk jellemzéi % | N
Cégvezetd 20| 72
Elndk 1 5
Valaszadé beosztasa |Ugyvezetd igazgatd, vezérigazgatod 30 |106
Tulajdonos, résztulajdonos 18 | 62
Gazdasagi ill. Pénzlgyi igazgatd 30 |107
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3. A kartellezés egyes formainak percepcidja, megitélése
és torvényessége

A kartellezés témakorét harom dimenzid6 mentén vizsgaltuk: 1) a
vallalatok képvisel6i mit gondolnak, mennyire tapasztaljak a kartellezés
kilonb6z6 mobdjait sajat tevékenységliik gyakorlasa kodzben, 2) mennyire
tartjdk a vallalatvezetdok elfogadhaténak a kartellezés egyes megjelenési
moddozatai, valamint azt, hogy 3) mennyire tartjdk torvényesnek vagy
torvénytelennek ezeket az eljarasokat.
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3.1 A kartellezés egyes formainak percepcidja

A kartellezés percepciéjat vizsgalva azt latjuk, hogy a kilonb6dzd
kartellezési mdédok durvan a cégvezet6k fele szerint jellemz6 atlagos a
magyarorszagi piacra. Legkevésbé  jellemzdnek a termelés
O0sszehangolasat tartjak: 8 szazalékuk szerint gyakran, 39 szdazalékuk
szerint ritkan, de el6fordul az, hogy versenytars cégek megbeszélik
egymassal, hogy mibdl mennyit fognak termelni. Leginkabb jellemz6nek
pedig az értékesitési adatok megosztasat tartjdk: 25 szdzalék szerint
gyakran el6fordul, 34 szazalék szerint pedig ritkan fordul el az, hogy egy
szakmai szOvetség a tagjai altal szolgdltatott értékesitési adatokat
valamennyi tag szamara elérhetové teszi (Osszesen 59 szazalék). A
legklasszikusabb kartellt, az arkartellt a cégvezet6ék 54 szazalék érzi
jellemzdnek a magyar piacra.

A kartellezés percepcidja
Felsorolok néhény olyan helyzetet, amelyeknek cégek, vallalkozasok a szerepldi. Kérem, mondja meg, hogy On szerint
mennyire gyakran fordulnak elé ma Magyarorszagon az alabbi helyzetek? =
Kisvall. | K0zepes
Total o vall.
(10-49) |r49°250)
Egy palydzd cég felkér két masikat, hogy induljanak el a
palydzaton magasabb vallaldsi arral, cserébe legkdzelebb 61 60 70
d segit ki dket egy kévetkezd palydzaton
Szakmai szovetség a tagjal altal szolgaltatott értékesités
P . R . 59 58 66
adatokat valamennyi tag szamdra elérhetdvé teszi
Eqgy kozbeszerzési eljards ajanlattevdi elézetesen
m egbeszélik, hogy milyen tartalmd ajanlatot fognak 58 59 54
benyujtani
Két kereskedelmi halézat vezetdi megegyeznek
egymassal, hogy nem nyitnak ugyanazon a kdrnyeken 54 52 67
tzletet
Két kereskedd t3jékoztatja egymast az altaluk alkalm azott
- P . 54 54 59
arakrol és kedvezmeényekrdl
Két egym 3ssal versenyzd szom szédos bolt vezetdje
m egallapodik egymassal, hogy egyikik se viszi le a cukor 54 53 59
arat pl. 240ft/kg ala
Kétkeresked6 kozosen eldont, hogy nem rendel drutegy
Pl 52 50 66
bizonyos term el 666l
Versenytdrs cégek megbeszélik egymassal, hogy mibél -
mennyit fognak termelni 2 47 43 61
B Nem szokott eldfordulni Ritkan el&fordul B Gyakran eldfordul NT/NV
Bazis: Teljes minta (N=352); Kisvallalat (N=253); Kizepes valalat (N=53)
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A kozepes vallalatok a kisvallalatoknal - egy nem szignifikdns kivételtdl
eltekintve - jobban érzik a kartellezést Magyarorszagon. A két
cégszegmens  kozott  a legnagyobb  kllonbség a  termelés
O0sszehangolasaval kapcsolatban van: a kisvallalatot vezet6knek 45
szazaléka gondolja Ugy, hogy el6fordul ilyesmi, mig a kdzepes vallalatok
vezetdi korében ez az érték 61 szazalékos. Komoly a kiilonbség annak
megitélésében is, hogy mennyire jellemz6 az a magyar piacra az a
helyzet, amikor két konkurens kereskedelmi halézat vezetéi megegyeznek
egymassal, hogy nem nyitnak ugyanazon a kornyéken (zletet. Mig a
kisvallalatok 52 szazaléka gondolja uUgy, hogy eldfordul ilyesmi, addig a
kozepes vallalatok vezetbinek 67 szazalék gondolkodik ugyanigy.

A cégvezetok 9 szdzaléka nem tudott a szakmai szOvetség tagjai altal
szolgaltatott értékesitési adatoknak az elérhetdségérol.
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3.2 A kartellezés egyes formainak elfogadottsaga

A kartellezés elfogadottsagaval kapcsolatban nagyon nagy kilonbségek
mutatkoztak az egyes kartellezési formak esetében. A vallalatvezetOknek
egy Otfoku skalan kellett értékelni az egyes példakat, hogy azok mennyire
elfogadhatéak vagy sem. Altaldnossdgban a tobbség a kartellezés Gsszes
formajat elfogadhatatlannak tartja, legfeljebb egy mérlegeldbb allaspontra
helyezkedett (2-es vagy 3-as értéket adott). A leginkabb elfogadott forma
az értékesitési adatok megosztdsa: a vallalatvezet6k 34 szazaléka
gondolja Ugy, hogy ez az eljaras elfogadhatd (4-es vagy 5-6s értéket
adtak - Top2Box). A cégvezetbket ez az eljards osztotta meg leginkabb, az
Osszes itt tapasztalhaté a legnagyobb széras (1,6).

A kartellezés megitélése, elfogadottsaga

On szerint mennyire elfogadhaték az alabbi helyzetek a jelenlegi gazdasagi életben ma Magyarorszdgon?
Kérem, az értékeléshez hasznaljon egy dtfokd skalat, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem

elfogadhatd, az 5 pedig azt jelenti, hogy teljes mértékben elfogadhatd. Véleményét arnyalhatja a koztes . | Kozepes
értékekkel is.
(10-49) | 415%50)

Szakm ai szovetség a tagjai 3ltal szolgaltatott értékesiteési

adatokat valamennyi tag szamara elérhetdvé teszi 34% 31 49

Kétkereskedelmi halézat vezetdi megegyeznek egymassal,
hogy nem nyitnak ugyanazon a kérmyéken Uzletet

w
@
"
S

26% 25 EDIS

Kétkereskedd t3jékoztatja egymast az 3ltaluk alkalm azott

arakrdl és kedvezm ényekrdl B 10 R 13 15

Versenytdrs cégek megbeszélik egymassal, hogy mibdl

mennyit fognak termelni e 3

._
I
&

Két kereskedd kozdsen elddnti, hogy nem rendel drutegy

bizonyos term el §t6l 2l 11% 12 10

Két egym assal versenyzd szom szédos bolt vezetdje
megallapodik egymassal, hogy egyikik se viszi le a cukor
arat pl. 240ft/kg ald

Egy kozbeszerzési eljards ajanlattevdi eldzetesen

megbeszélik, hogy milyen tartalm U ajanlatot fognak
benydjtani

Y 11% 11 8

LR 8% 8 8

13

Egy palyazd cég felkér két masikat, hogy induljanak el a
palyazaton magasabb vallaldsi arral, cserébe legkdzelebb &
segiti ki 6ket egy kévetkezd palydzaton

6% 7 5

[
[

~J

u
-

m2 3 m4 @E§ NT/NV TOP2Box

Egvaltalan nem elfogadhatd Teljes mertekben elfogadhato
Bazis: Teljes minta (N=352); Kisvdlalat (N=293); Kozepes véllalat (N=53)

A legkevésbé elfogadott jelenség a palyazatokon valé Osszejatszas. A
vallalatvezet6k csupan 6 szazaléka szerint elfogadhatd az, hogy egy
palyazo cég felkér két masikat, hogy induljanak el a palydazaton magasabb
vallalasi arral, cserébe legkozelebb 6 segiti ki 6ket egy kovetkez6
palyazaton. A kartellezés ezen formaja a cégvezetOk 68 szazaléka szerint
teljesen elfogadhatatlan.
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A moddszerek egyik csoportja a kisvallalatok, mig egy masik csoportja a
kézepes vallalatok szerint elfogadhatd, a tobbségben azonban kozel
vannak egymashoz a vélemények. Az értékesitési adatok megosztasat és
a kereskedelmi lancok elhelyezkedésének osszehangoldasat, a kozepes
vallalatok tartjak inkabb elfogadhaténak, mig a termelés 6sszehangolasat
a kisvallalatok tartjak elfogadhatobbnak (14 szdazalék, mig a kozepes
cégeknél csak 5 szazalék).
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3.3 A kartellezés egyes formainak torvényességi percepcidja

A kartellezés kilénb6z6 formainak jogi megitélése kozott is van komoly
eltérés. A vallalatok vezetdinek tobbsége ugy tudja, hogy jogszabdly nem
tiltja, hogy a kereskedelmi lancok 6sszehangoljak, hol nyitnak Uzletet,
vagy hogy a szakmai szbvetségen bellil megosszak egymassal az Gzleti
informacidkat (41% szerint jogszer(itlen), de hasonldéan éreznek azzal
kapcsolatban is, hogy a versenytarsak tajékoztatjak egymast az araikrdl
kedvezményeikrdl. A legtobben térvénytelennek azt az esetet tartjak, ha
egy palyazé felkér két masikat, hogy induljanak el magas arakkal a
palyazaton, cserébe egy legkozelebbi szivességért (84% szerint
torvénytelen). Hasonld aranyban tartjak torvénybe (tkozének a
kozbeszerzési kartellt (80%).

- i r y . ..
A kartellezeés torvényességi percepcidja
On szerint tiltja vagy nem tiltja a torvény a gazdasagi szerepldk viselkedését az aldbbi helyzetekben?
Kisvall, KCzepes
(10-49) | 49°350)
Egy palyazd cég felkér két masikat, hogy induljanak el a ]
palydzaton magasabb vallaldsi arral, cserébe legkdzelebb & 34 35
segiti ki 6ketegy kévetkezd palydzaton
Eqgy kozbeszerzési eljards ajanlattevdi elézetesen
megbeszélik, hogy milyen tartalmu ajanlatot Fcu'gnak_ 79 82
benyujtani
Két egym assal versenyzd szom szédos bolt vezetdje
megdllapodik egymassal, hogy egyikik se viszi le a cukor 55 57
arat pl. 240fiykg ala
Versenytars cégek megbeszélik egymassal, hogy mibdl
mennyit fognak termelni 51 56
Kétkereskedd kdzbsen eldénti, hogy nem rendel drut egy
bizonyos term el 645l 48 49
Szakmai szivetség a tagjai altal szolgdltatott értékesitési
adatokat valamennyi tag szamara elérhetdvé teszi 43 33
Két kereskedd tdjékoztatja egym dst az dltaluk alkalmazott
arakrél és kedvezm ényekrdl 41 41
Két kereskedelmi haldzat vezetdi megegyeznek egym assal,
hogy nem nyitnak ugyanazon a kdrnyéken Gzletet 35 30
mMNem tltja Tiltja mNem tudja
Bazis: Teljes minta (N=352); Kisvalalat (N=293); Kizepes véllalat (N=53)

A torvényességrol alkotott vélemények kozott nincs jelent0s kilonbség
kisvallalkozas és koOzepes vallalkozas kozott, egyedil a szakmai
szervezeteken keresztil megosztott informaciok megitélésében van
kozottik kllonbség: a kisvallalkozasok inkabb gondoljak azt, hogy ez
torvényben Gtkozik, mint a kozepes méret(i cégek (43% vs. 33%).
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Két kartellezési példardl tudtak kevésbé megitélni a vallalkozok vezetdi,
hogy torvénybe Utkozik-e vagy sem. Magasabb volt kissé a ,Nem tudja”
valaszok aranya a szakmai szervezeteken keresztili informacié cserénél,
illetve a termelés 6sszehangoldsanal (8, illetve 7 szazalék).
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3.4 A kartellezés egyes formainak elfogadottsaga és percepcidja

A kartellezés elfogadottsagat és percepcidjanak viszonyat egylttesen is
megvizsgaltuk, igy négy csoportba osztottuk a kartellezés formait:

e relative jellemzd és relative elfogadott gyakorlat
e relative jellemzd és relative elfogadhatatlan gyakorlat
e relative nem jellemz6 és relative elfogadott gyakorlat
e relative nem jellemz6 és relative elfogadhatatlan

Egyetlen gyakorlat kerilt abba a kategéridaba, amit inkabb elfogadnak és
jellemzdnek is tartanak a magyar piacra a cégvezetdk, ez pedig a szakmai
szervezeteken keresztlili informacié-megosztds gyakorlata. A tobbség
inkabb elfogadhatoénak tartja, és ugy vélik, élnek is ezzel a mddszerrel.

Két elem van az inkabb elfogadhatatlan, és a nagyon jellemz6 mddszerek
kozott: a palyazatok elGtti Osszebeszélés és a kbdzbeszerzés elbtti
egyeztetés.

Nem jellemz6 és nem is elfogadott mddszerek csoportjaba harom elem
kerllt: a szomszédos (zletek megadllapodasa az arrdl, a kereskeddk
arurendeléssel kapcsolatos egyeztetései, valamint a termelési kartell.

A nem jellemzd, am viszonylag elfogadott gyakorlatok ko6zé kerilt a
versenytarsak tadjékoztatdsa az alkalmazott arakrdl, valamint a
kereskedOk Uzletnyitassal kapcsolatos egyeztetése.
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A kartellezés elfogadottsaga és percepcidja

Atlag
16%

Egy palyazd felker két masikat,
hogy induljanak els
palydzaton magasabb vallalasi
arral
Kézbeszerzés ajanlattevdi
elézdleg megbesz&lik, hogy Szakmai szévetség a tagjai
milyen gjdnlatot tesanek dltal szolgaltatott adatokat a
tagok szémara elérhetdve teszi

Szomszédos boltok -
megallapednak egyméssal a Atlag
magas arrdl 59%
Két kereskeadelmi haldzat
megegyezik hogy nemnyitnak
Két kereskadd kizdsen eldont, ugyanazon a kirnysken zletet
hogy nem rendel drut e
Dizonyos tarmaldtd Két keraskeds tiskoztatia
egymast az dltaluk alkalmazott
arakrdl és kedvezményekrdl

Percepcio

Versenytars cégek megbeszélikc
egymassal, hogy mibél
mennyit fognak termelni

Elfogadottsag
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3.5 A kartellezés altalanos percepciodja

A vallalkozékat nem csak arrdl kérdeztik, hogy mennyire tartja
jellemzének az egyes kartellezési formakat ma Magyarorszagon, hanem
arrél is, hogy altalaban a sajat piacon mennyire jellemz6 a kartellezés. A
kérddivben az volt a feladat, hogy meghatarozza azt, hogy szerinte 10
hozzd hasonld tevékenységet végzd vallalkozasbol hanyan vettek mar
részt kartellben vagy keriltek kartell-gyanus helyzetbe. A valaszaddék 32
szazaléka szerint 10-bdl egy vallalkozasra sem jellemz6 a kartellezés, mig
senki nem gondolja Ugy, hogy minden véllalkozas érintett lenne. Atlagosan
1,9 vallalkozasnal gyanitjdk, hogy részt vett kartellben vagy kartellgyanus
Ggyben. A vallalkozasok 15% nem tudott vagy nem akart véleményt
mondani a kérdésrol.

Mennyire jellemz06 a kartellezés a sajat piacon?

On szerint mennyire jellemzd a kartellezés az Onok cégéhez hasonlé tevékenységet végzd cégekre? Ha sajat cégét és a
kizvetlen versenytarsakat nézi, akkor On szerint tizbdl hanyan vettek mar részt kartellben vagy keriiltek kartell-gyanis

helyzetbe?
Total 1,9

% e Atla
32 | g
15%
12 113 Nem tudja
) 10 3
4
-— 1 1 2 8]
10-bdl... 0 1 12 3 4 s 6 7 8 10 ..véllalkozds kartellezik.

Kbzepes. 1,2 Kisv. 2
Bazis: Teljes minta (N=352)

A megkérdezett kisvallalkozasok inkabb tartjak jellemzének a kartellezést
a sajat piacukon, mint a kozepes vallalkozasok, igaz, ez a klilénbség nem
szignifikans.
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4. A kartellezés jogi megitélése

4.1 A kartellezés altalanos jogi megitélése

A kartellezés jogi helyzetével kapcsolatban nincsenek kétségei a
vallalatvezet6knek. A megkérdezettek 85 szdazaléka szerint ma
Magyarorszagon a kartellezés jogszabalysértésnek szamit, mindbdssze 9
szazalék véli ugy, hogy nem és 6 szazalék nem tudja, hogy
jogszabalysértés-e vagy sem. A kis, illetve a kdzepes vallalkozasok vezet6i
ugyanannyira érzik jogszabadlysértésnek a kartellezést, nincsen klilénbség
koztlk.

A kartellezés jogi helyzete

On szerint ma Magyarorszagon a kartellezés jogszabdlysértésnek szamit vagy sem?

Total

Kisvallalat

Kbzepes vallalat

mIgen HNem = Nem tudja
Bdzis: Teljes minta (N=352); Kisvalalat (N=233); Kozepes vallalat (N=53)

4.2 A kartellezés jogi kovetkezményei

A kartellezés jogi kovetkezményeivel kapcsolatban mar megoszlanak a
vélemények. Annak ellenére, hogy a tobbség ugy gondolja, hogy akar
bortonbintetéssel is sujthaté az a vallalkozo, akit kartellezésen érnek,
rendkivil sokan, a megkérdezettek egyotode (18%) nem tudott véleményt
formalni arrél, hogy a bortén lehetséges bintetés-e vagy sem. Abban
szinte mindenki egyetértett, hogy a birsag, a kozbeszerzésbdl vald kizaras,
illetve a kartéritési per lehetséges jogkdovetkezmény lehet ilyen esetben
(91-86 szazalék tudja ugy, hogy ezek lehetségesek).
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A kisvallalkozasok és a kozepes vallalkozdsok kozott egyetlen
valaszlehet6ség esetében volt komolyabb eltérés: a munkajogi
kovetkezményeket a kisvallalkozdsok inkabb tartjdk realis jogi
kovetkezménynek (74%) egy kartell esetén, mint a kdzepes vallalkozasok
(66%).

A kartellezés jogi kdvetkezményei

On szerint az alabbi kovetkezmények kozul melyek alkalmazhatdak egy vallalkozéssal szemben abban
5 2 I
az esetben, ha kartellben vesz részt? Kisvall. Kojgﬁ)es
(10-49) 1 45°550)
Birsag 91 92
K&zbeszerzésekbdl kizaras as ap
85 92
Munkajogi kévetkezm ények 74 66
52 48

mAlkalmazhato mMem alkalmazhatd mMNem tudja

Bazis: Teljes minta (N=352); Kisvdlalat (N=293); Kozepes véllalat (N=53)
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5. A GVH munkaja
5.1 A GVH ismertsége

A Gazdasagi Versenyhivatal ismertsége kozel teljes, csak a

kisvallalkozasok korében van egy 4 szazaléknyi csoport, amelyik azt
allitotta, hogy nem ismeri a szervet.

A GVH ismertsége

Hallott mar On a Gazdasdgi Versenyhivatalrél, azaza GVH-rol?

Total

Kisvéllalat

Kdzepes vallalat

mIgen =Nem

Bazis: Telies minta (N=352); Kisvdlalat (N=293); Kozepes vallalat (N=53)

A Gazdasagi Versenyhivatal munkdjaval kapcsolatos tajékozottsag
teriletén mar megosztottabbak a megkérdezett vallalatvezeték. A GVH
munkajaval kapcsolatos tajékozottsdag mértékét kellett egy 1-tél 5-ig
terjed6 skalan értékelni, ahol az 1-es azt jelentette, hogy a valaszadod
egyaltalan nem érzi magat tajékozottnak, mig az 5-0s azt jelentette, hogy
nagyon tajékozottnak érzi magat.

Tajekozottsag a GVH-radl

Mennyire érzi On tdjékozottnak magat a GVH munkajaval, hatéskorével, feladataival kapcsolatban? Kérem, az értékeléshez
hasznaljon egy dtfoku skalat, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltaléan nem tajékozott, az 5 pedig azt jelenti, hogy nagyon
tajékozott. Véleményét armyalhatja a koztes értékekkel is.

%
Total 2.8
Kisvallalat 2.7
Kozepes
véllalat 30
ml 2 w3 4 ms HNT/NV TOP2Box Atlag

Egyaltalan nem tajekozott Nagyon tajekozott

Bazis: Ak hallott 8 GVH-rd| Total (N=235); Kisvalalat (N=286); Kézepss vallalat (N=53)
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A legtobben (47%) 3-as értéket jeldltek meg, és csupan a megkérdezett
vallalatvezet6k o6téde (20%) mondott 4-es, 5-0s értéket, amit egy
mélyebb szint(i ismeretnek lehet nevezni. Tébben vannak azok, akik
inkdbb nem ismerik a GVH munkdjat, mint azok, akik igen
(Bottom2Box:33% vs. Top2Box:20%).

A kozepes vallalatok vezetdi sajat bevalldsuk szerint jobban ismerik a
versenyhivatal munkajat, mint a kisvallalatok vezet6i. A kozepes
vallalkozasok vezet6i kozil 28% mondta azt, hogy tdjékozott, mig a
kisvallalkozasok esetén ez a szam csupan 19%.
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6. Az engedékenységi politika ismertsége és megitélése

A Gazdasagi Versenyhivatal engedékenységi politikajanak ismertsége nem
elégséges egyelbre, mivel a megkérdezett cégvezetok 27 szazaléka hallott
rola csupan. Igaz, a koOzepes vallalakozasok korében ismertebb a
hivatalnak ez a tevékenysége, a vezet6k majdnem a fele hallott mar rdla
(43%).

Az engedékenységi politika ismertsége

Hallott On a GVH engedékenységi politikdjarol, vagyis hogy kartell feltérdsa esetén a GVH-val egyuttmiikodd vallalkozés
mentesiilhet a kartellezés miatt ra kiszabhatd birsag egésze vagy egy rész alol?

Total

Kisvallalat

Kdzepes vallalat

mIgen, hallott rola ENem hallott rola mNem tudja
Bdzis: Aki hallott a GVH-rél Total (N=333); Kisvalalat (N=288); Kozepes vallalat (N=53)

Az engedékenységi politika sikerességét is egy Otfoku skalan kellett
értékelnie a valaszadonak. Az 1-es valasz azt jelentette, hogy egyaltalan
nem sikeres, mig az 5-6s azt jelentette, hogy nagyon sikeres.

Az engedékenységi politika sikeressége

On szerint mennyire sikeres a GVH engedékenységi politikdja? Kérem, értékeljen egy otfoku skéldn, ahol az 1 azt jelenti, hogy
egyaltalan nem sikeres, az 5 pedig azt, hogy nagyon sikeres. Véleményét természetesen amyalhatja a kdztes kategoriakkal is.

%

Total 11% 1,9
Kisvallalat 11% 1,8
Kozepes véllalat ¢ 15% 2,1
ml 2 w3 u4 us NT/NV TOP2Box Atlag

Egyaltaldnnem sikeres Nagyon sikeres

Bazis: Ak hallott 8 GVH-rd| Total (N=235); Kisvalalat (N=286); Kézepss vallalat (N=53)
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A valaszadok tObbsége itt is a kozbens6, mérlegeld, 3-ast jeldlte meg
leginkabb, ami a tadjékozatlansagra vagy az elégedetlenségre utal, az egyik
leggyakoribb emlités a ,Nem tudja, nem valaszol” valasz volt (a
valaszaddék 31%-a jeldlte meg). Csupan 11%-nyian voltak azok, akik
szerint sikeres a GVH engedékenységi politikdja (4-es vagy 5-0s értéket
adtak), ezzel szemben mintegy 26%-nyi vallalatvezetd értékelte
sikertelennek ezt (1-es vagy 2-es értéket adtak).

Szembetlind a kis és a kozepes vallalatok kozotti kllonbség: a
kisvallalatok sokkal negativabbnak latjak az engedékenységi politika
teljesitményét, mint a kdzepes vallalatok: a kisvallalatok 27%-a értékelte
sikertelennek, mig a kozepes vallalkozasoknal ez az arany csak 20%.
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Az engedékenységi politika tamogatottsdaga hasonléan alakul az
engedékenységi politika sikerességének megitéléséhez. A valaszaddknak
egy otfoku skalan kellett meghatarozni azt, mennyire ért egyet azzal, hogy
egy kartell feltardsa esetén a Gazdasagi Versenyhivatallal egylttm(ikod6
vallalkozds mentesilhet a kartellezés miatt ra kiszabhatd birsag egésze
vagy egy része aldl. Az 1-es érték azt jelentette, hogy egyaltaldn nem ért
egyet, az 5-0s pedig azt, hogy teljes mértékben egyet ért ezzel.

Az engedeékenységi politika tamogatottsaga

On mennyire ért egyet azzal a dontéssel, hogy kartell feltérdsa esetén a Gazdasdgi Versenyhivatallal egyuttmiikodd véllalkozas
mentesiilhet a kartellezés miatt ra kiszabhatd birsag egésze vagy egy része alal?

%

Total 15% 2,2

Kisvéllalat 16% 2,2

Ktzepes véllalat 13% 2,3

ml 2 3 4 m5 NT/NV TOP2Box Atlag
Egyaltaldnnem ért egyet Teljes mértekben egyetart

Bazis: Telies minta (N=352); Kisvallalat (N=293); K&zepes véllalat (N=53)

Az engedékenységi politika sikerességének megitéléséhez képest
kilénbség annyi, hogy a hatarozottan elutasiték (1-es vagy 2-es értéket
addk) aranya noOtt a mérlegel6khoz képest (3-as érték). A valaszaddk
majdnem fele (46%) nem ért egyet az engedékenységi politikaval. A
kilonbség vélhetéen annak tudhaté be, hogy a megkérdezettek
kevesebbet tudtak a GVH engedékenységi politikaval kapcsolatos
teljesitményérdl, mig magat az eszkozrdl inkabb tudtak véleményt alkotni.
Ez abbdl is latszik, hogy a ,Nem tudja”-t valaszolék joval kevesebben
voltak (7%), mint a teljesitmény értékelésekor (31%).
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A kérdoiv kitért arra is, hogy kis- és kozépvallalkozasok vezetdi hallottak-e
a Kartell Chatrdl, amelyen keresztil barki anonim modon veheti fel a
kapcsolatot a GVH szakembereivel. Bar ez a mérés és a kampany
idoszakai csak nagyon kis mértékben fedték egymast, a Kartell Chatet a
valaszaddk egyotode ismerte (20%), mig 78 szazalékuk nem. A két
cégszegmens kozott ebben a kérdésben is kilonbség volt tapasztalhaté: a
kisvallalkozasok vezet6i kevésbé ismerték (18%), mint kozepes
vallalkozasok vezet6i (31%).

A Kartell Chat ismertsége

Hallott-e On a Gazdasagi Versenyhivatal &ltal bevezetett Kartell Chatrél, amelyen keresztul bérki anonim médon veheti fel a
kapcsolatot a GVH szakembereivel?

Total

Kisvallalat

K&zepes vallalat

mIgen, hallott réla mnNem hallott réla mNem tudja

Bazis: Telies minta (N=352); Kisvdlalat (N=293); Kozepes vallalat (N=53)
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7. A kartell-iigyek bejelentésére valo nyitottsag

A vallalkozoktol ezeken felil megkérdeztik, hogy a versenytarsaik kozil
szerinte 10-b6l hanyan jelentenék a Gazdasagi Versenyhivatalnak a
kartellt vagy a kartell-gyanus eseteket. A legtobben, a megkérdezettek
majdnem a fele (43%) gondolja azt, hogy senki nem jelentené ezeket az
eseteket, és mindosszesen csak 1% gondolja ugy, hogy mindenki
jelentené. Atlagosan 1,4 véllalat értesitené a cégvezetdk szerint a GVH-t
kartell esetén.

Hanyan jelentenék a kartelezést a sajat piacon?

Ha sajat cégét és a kizvetlen versenytarsakat nézi, akkor On szerint tizbGl hanyan jelentengk a Gazdasagi Versenyhivatalnak a
kartellt vagy kartell-gyanus helyzetet?

Total 1,4

X % Atlag
43
=
N\
\, 5 19%
N ] Nem tudja
\]-2 H 10
L“I""“"—*--_ * 3 5
| 2
P— — 1 1 1
10-bdl... 0 1o 2 3 4 5 6 7 8 10 ..vdllalkozds kartelezik.

Kézepes. 0,9 Kisy 1.5
Bazis: Teljes minta (N=352)

A cégszegmensek kozott itt is kildnbség tapasztalhatd, azonban itt a
kozepes vallalkozasok azok, akik szerint kevésbé jelentenék a kartellt vagy
a kartellgyanut: kozepes vallalkozasok szerint atlagosan 0,9 cég jelentenég,
mig a kisvallalkozasokndl ez a szam 1,5.
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A kutatds arra is kitért, hogy miért nem jelentenék a kartellt, kartell-
gyanut. A legkomolyabb gat, az az ilyen bejelentést kovetd
engedékenységi eljardas kimenetelétdl vald félelem, a megkérdezett
vallalkozasok 78 szazaléka tart ettdl. A legkevésbé attdl félnek, hogy egy
ilyen bejelentés utdn a cég dolgozdi nem tudnak majd elhelyezkedni a
munkaerGpiacon (49%). A félelmér6l szinte az 6sszes cégvezetd tudott
nyilatkozni, nagyon alacsony, atlagosan 5% volt a ,Nem tudja” valaszok

aranya.

- r - o
Gatak a kartellgyanu bejelentésével kapcsolatban
On szerint mi lehet az oka annak, ha egy Onckéhez hasonld cég nem jelenti a GVH-nak a kartellt vagy .
- . i g e s - . - . Kozepes
kartell-gyanis helyzetet? Kérem, mondja meg, melyik alitassal ért egyet, és melyikkel nem. Kisvall. | =72
(10-49) (49 350)
Bizonytalan, hogy mi egy ilyen engedékenységi
eljaras kimenetele 7 82
Tart attdl, hogy utdna ellehetetlentlne a piacon 71 56
Egy magunkfaja cég ugysem tehet semmit 70 61
Nem bizik abban, hogy térténne barmilyen érdemi
intézkedés b =
Fél attél, hogy a versenytarsak megtudjdk, hogy 65 56
"feldobta" dket.
Fel az egyeb, peldaul bintetdjogi kdvetkezm ényektdl. 63 48
Tart attdl, hogy az esetutin a cég dolgozdi sehol 51 39
nem kapnanak allast
mEgyetért Nem ért egyet BNT/NV
Bazis: Teljes minta (N=352); Kisvallalat (N=293); K&zepss véllalat (N=53)

Kis és kozepes-vallalkozok kozott harom esetben 1atni nagyobb
kilonbséget. A kozepes vallalkozasok jéval kevésbé félnek attdl, hogy egy
ilyen bejelentés és eljardas kovetkezményeként ellehetetleniinének a
piacon (71% vs. 56%). A nagyobb cégek szintén kevésbé félnek a
blintet6jogi kovetkezményektdl és a munkavallalék munkaerdpiaci
ellehetetlentilésétol.
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A kartellhelyzetek kezelésére mindezek mellett szinte egyaltaldn nincs
belsd, céges stratégia a kisvallalkozasok korében. Csupan a 4 szazalék
mondta azt, hogy van ilyen stratégia és tovabbi 4 szazalék nyilatkozott
arrél, hogy jelenleg még nincs ilyen, de tervezik elkésziteni.

Van-e céges stratégia a kartell-helyzetek kezelése?

Az Onok cégében van-e valamilyen elfogadott stratégia, koncepcié irott formaban a kartell-helyzetek kezelésére,
megakadalyozasara?

Total 5 90
Kisvallalat ES 92 i
Kézepes vallalat 8 77
Van ilyen stratégia, koncepcid mMéEg nincs, de tervezzik elkésziteni
mNincs és nem tervezzik elkésziteni, mertnincs szikséglnk NT/NV

Bazis: Teljes minta (N=332); Kisvalalat (N=253); Kozepes valalat (N=53)

A kozepes vallalatokndl mar tébb vallalatvezet6 mondta azt, hogy van
ilyen stratégia (13%), de ezzel egyitt ebben a szegmensben is az lathatd,
hogy cégek haromnegyedének nincs, és a kozeljovOben sem terveznek
stratégiat kidolgozni a kartell-helyzeteke kezelésére.
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