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Vezetoi osszefoglalo

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megbizasabol a MASMI Hungary Kft. felmérést
végzett a magyarorszagi Kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) képviseléinek korében. A
jelen kutatas célja a GVH funkcidival és tevékenységével, a versenytdrvénnyel, a
gazdasagi versennyel, valamint a versenyjoggal kapcsolatos vallalkoz6i, gazdasagi vezetoi
ismeretek, percepciok feltérképezése volt. Az eredmények bazisul szolgalnak majd az idei
évre tervezett két megfelelési kommunikacios kampany hatdsainak méréséhez.

Az adatfelvétel 608 fOs mintan, 15 perces kérddivet alkalmazd, telefonos
megkérdezéssel tortént 2014, janius 4-12. kozott.

Versenyattitiid és gyakorlati piactudatossag

A megkérdezett vallalkozok, cégvezetk tobbsége (65%) a piaci versenyt preferalja
az allami szabalyozassal szemben, 29%-uk szerint az idealis helyzetet az allam és a
piaci verseny egyensulya jelenti, mig minddssze 5% tartja kivanatosnak az allami
beavatkozés nagyobb sulyat, illetve kizarolagossagat.

A vallalkozasok képviseldinek kevesebb, mint o6tode (18%)  érzékeli
maganemberként, vasarloként idedlis mértékiinek a versenyt. A tobbség (57%) az
idealisnal gyengébbnek gondolja azt. Osszesen 21% érzi ugy, hogy a verseny
erdsebb a kivanatosnal.

A véllalkozasok vezetdinek relativ tobbsége (47%) a ,,valtozdéan piactudatos”
fogyasztok koziil keriilt ki és csupan 31%-uk bizonyult ,kovetkezetesen
piactudatos” fogyasztonak, mig minden negyedik-6todik megkérdezett a ,,nem
piactudatos” kategoridba esett.

A vélaszadok egyotode (20%) egyszerre deklardltan versenyparti és piactudatos
fogyaszto. 11%-ukra jellemz6 a piactudatos fogyasztoi magatartas, de nem jellemzd
a deklaralt versenypartisag, 45%-uk pedig csak versenypartinak mondhato,
piactudatos fogyasztonak nem. A cégvezetok kozel egynegyede (24%) se nem
piactudatos, se nem versenyparti.

A viallalkozasok képviseldi cégmérettdl és egyéb cégdemografiai jellemzdktdl
fiiggetlentil a sajat értékesitési piacukon sokkal erdsebbnek érzik a versenyt (atlag:
4,2), mint a beszerzési piacukon (atlag: 3,6 — 1-5-ig terjedé skala alkalmazasa
esetén).

A versenyszabalyozassal kapcsolatos ismeretek

A cégvezetdk 68%-a hallott mar a Versenytorvényrol.

Minden hatodik cég képviselje allitja azt, hogy nem vagy csak részben
vonatkoznak rd a Versenytorvény eldirasai: 6k leginkabb arra hivatkoztak, hogy a
cég olyan tevékenységet folytat, vagy olyan szektorba tartozik, amely nem esik a
torvény hatélya ala.
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e A vallalkozasok vezetdinek 5%-a ismeri nagyon jol a torvényt és tovabbi 54%-uk
elég jol. A torvényt alig ismerdk ardnya 37%, mig az azt gyakorlatilag egyaltalan
nem ismerdké 4%.

e A Versenytorvénnyel kapcsolatos tévhitek jelentds része — 70-75 széazaléka — azt
tikrozte vissza — torzan —, hogy a Versenytorvénynek jorészt protekcionista
szerepet kell betoltenie.

A GVH ismertsége

e A célcsoport tagjainak 52%-a spontan, 45%-a viszont csak tdmogatottan ismeri a
GVH-t, 3%-uk még ugysem.

e Egyetlen olyan valaszad6 sem akadt a tobb mint 600-bol, aki teljes mértékben
tajékozottnak ¢érzi magat a GVH munkdjaval, hataskorével, feladataival
kapcsolatban, és az inkabb tajékozottak kore is csupan 4%. A cégvezetdk 70%-a
bevallottan nem igazan érzi magat tajékozottnak a GVH-val kapcsolatban (ebbdl
36% egyaltalan nem).

e Egy tobb kérdésbdl képzett ismereti mutatdo alapjan a kkv-k vezetinek dontd
hanyada (81%) alig vagy egyaltalan nem ismeri a GVH-t, S mindossze 14%-arol
allithato, hogy viszonylag tajékozott ebben a tekintetben.

Médiahaszndlat

e A gazdasagi témaju informalodas f0 eszkoze az internet (79%-os emlités). A
televiziot és a nyomtatott sajtot a cégvezetdk 35-35%-a szokta e célbol igénybe
venni. A radio szerepe (19%) viszonylag marginalis e tekintetben.

e A HVG, mint kifejezetten gazdasagi orgdnum, a nyomtatott sajtd teriiletén
egyértelmil f6lényt €lvez, s online valtozata révén az internetes hirforrasok kozott is
az élcsoport tagja. Ugyanakkor a HVG-n kiviil a kifejezetten gazdasagi jellegli
médiumok nem jutnak vezetd szerephez.

o A kifejezetten gazdasagi tematikaji médiumok viszonylag alacsony részesedése a
tajekozodasi csatornak kozott nem csupan a valaszték sziikosségének tudhato be,
hanem — valésziniileg — annak is, hogy a kkv-k vezetdire nem igazan jellemz6 az
elmélyiilt gazdasagi ismeretekre valo torekvés.

Az alapsokasdg

o A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a 1étszam és a cég kora szerinti rétegzett
alapsokasag a téma szempontjabodl rendkiviil homogén, tehat mind ismeretekben,
mind az attitidben nagyon hasonld 6sszetételi jellemzdket mutat.
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1. Bevezeto

A GVH évek 6ta méri a versenykultira allapotat, a Hivatal munkajaval kapcsolatos
véleményeket, valamint a versenyjogi ismeretek pontossagat. Mindezen tul 2012 végén
versenyjogi megfelelési kampanyt inditott annak érdekében, hogy az lizleti élet szereploi
szert tehessenek a versennyel, illetve a versenyjoggal kapcsolatos alapvetd ismeretekre.

A jelen kutatas célja a GVH funkcidival és tevékenységével, a versenytorvénnyel, a
gazdasagi versennyel, valamint a versenyjoggal kapcsolatos vallalkozo6i, gazdasagi vezetoi
ismeretek, percepciok feltérképezése. A felmérésnek emellett ki kell terjednie az idei évre
tervezett két megfelelési kommunikacids kampany hatdsainak mérésére is.

Mivel a megfelelési kampany egyik kozponti gondolata annak a
tévhitnek/kishitliségnek az eloszlatdsa, hogy a versenyjog, a versennyel kapcsolatos
szabalyozas csak a nagyvallalatokat érinti, a kutatas célcsoportjat a magyarorszagi kkv-k
vezet6 tisztségvisel6i képviselik. (A GVH — a magyarorszagi viszonyokra tekintettel — az
50 f6 alatti vallalkozasokat tekinti kkv-knak.)

A két hulldmban torténd felmérésnek nem csupan a meglévd ismeretek szintjére,
forrésaira kell fokuszalnia, hanem arra, hogy az ilyen jellegi kampanyok mennyire
formalhatjdk a kkv-k irdnyitdoinak gondolkodasmoddjat, véleményét, milyen hatast
gyakorolnak az {izleti magatartasra.

A kutatas els6 hullamanak fokuszaban az alabbi témakorok alltak:

= aversennyel kapcsolatos vallalkozdi és fogyasztoi attitiid;
= verseny a sajat iparagban;

= a Versenytorvény ismertsége altaldban és részleteiben;

= a GVH, illetve feladatainak, hataskorének ismereti szintje;
= a gazdasagi témakban torténd tajekozodas forrasai.

Ez a tanulmany a Magyarorszagon tevékenykedd vallalkozasok képviseldinek
valaszai alapjan késziilt.
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1.1. A kutatas modszere

Az adatfelvétel modja: telefonos interjuk (CATI)
Az adatfelvétel ideje: 2014. junius 4-12.

Alapsokasag: 50 fénél  kevesebb  foglalkoztatottal =~ miik6dd
magyarorszagi vallalkozasok

Minta: 608 vallalkozas, ebbol 152-152
o 1-41Gs,
o 5-9 {bs,
o 10-19 f0s és
o 20-49 16s.

A téma szempontjabol relevans ismérvnek szamit a cég kora is. Ezért — a 1étszam
mellett — ez a jellemzd is bekeriilt a minta kialakitasanak szempontjai koz¢é.

Keresztkvota alkalmazasaval az alabbi Osszetételt biztositottuk:

Kor 1-5 éves 6-10 éves 11-20 éves 20 év feletti Osszesen

1-4 fés 38 38 38 38 152
5-9 fos 38 38 38 38 152
10-19 fés 38 38 38 38 152
20-49 fés 38 38 38 38 152

Osszesen 152 152 152 152 608

Az egyes vallalati szegmenseken beliil egyszerli (statisztikai) véletlen mintavétellel
valasztottuk ki a mintdba keriild vallalkozasokat egy teljeskorii listabol, igy biztositva a
szegmenseken beliili reprezentativ mintat. Természetesen, a teljes minta Osszetétele — az
aranytalan rétegezés miatt — eltér az alapsokasdg Osszetételétdl, mivel a valosagban a
legkisebb vallalkozasok aranya nagyobb, a nagyobbaké pedig kisebb, mint a mintaban. A
teljes mintara vonatkoz6 megallapitasok tehat elvileg nem vetitheték ra automatikusan az
alapsokasagra, mert a bemutatott eredményekben a nagyobb cégek vezetd szakembereinek
véleménye nagyobb sullyal esik latba. Ugyanakkor — mint a kutatas eredményeibdl kidertilt
— a vallalkozéasok vizsgalt kore annyira homogén a téma szempontjabol, hogy az aranytalan
rétegezés ellenére, utdlagos stlyozas nélkiil is altalanosithatd kovetkeztetéseket vonhatunk
le az 50 fosnél kisebb 1étszammal miik6do cégek teljes korére.

Az interjualanyok donté hanyadban a tulajdonosok és/vagy iigyvezetd igazgatok
voltak.
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1.2. A minta megbizhatosdaga

Egy minta megbizhat6sadgat a minta konfidencia-intervallumaval szokas jellemezni.
Ez az érték azt mutatja meg, hogy a reprezentativ kivalasztas szabdlyainak betartasa esetén
a minta segitségével mért érték maximalisan (azaz matematikai értelemben vett
elképzelhetd ,,legrosszabb esetben”, szimmetrikus eloszlds esetén) mennyire térhet el attol
a hipotetikus eredménytdl, amit akkor kaptunk volna, ha nem mintat vesziink, hanem az
alapsokasdg minden egyes tagjat megkérdeztiik volna.

A teljes mintat tekintve (N=608), 95%-0s megbizhatdsagi szinten +4,1%, az egyes
részmintakat tekintve (N=152 esetén) +8,1% konfidencia-intervallummal szamolhatunk az
elemzés sordn, azaz az értékelésnél 95%-os biztonsaggal allithatjuk, hogy a kapott
eredmény maximum ekkora mértékben térhet el a célcsoport egészének véleményétol.
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1.3. A minta osszetétele

CEGDEMOGRAFIA Elemszam  Részarany
Cégméret 1-4 16 152 25%
5-9 16 152 25%
10-19 £6 152 25%
20-49 £6 152 25%
A cég kora 1-5 éves 152 25%
6-10 éves 152 25%
11-20 éves 152 25%
20 év feletti 152 25%
Agazat Ipar 126 21%
Mezbgazdasag 32 5%
Kozlekedés, szallitas, hirkozlés 37 6%
Kereskedelem 144 24%
Pénziigyi és egyéb szolgaltatas 169 29%
Egyéb 100 15%
Netté arbevétel (2013) 10-20 milli6 Ft 104 17%
21-50 milli6 Ft 128 21%
51-200 milli6 Ft 123 37%
200 millio Ft folott 153 25%
Székhely Budapest 134 22%
Megyeszékhely 142 23%
Egyéb varos 208 34%
Kozség 124 20%
Beosztas Tulajdonos 207 34%
Ugyvezeté vagy helyettes 299 49%
Gazdasagi vezetd 39 6%
Egyéb vezeto 63 11%
Nem Férfi 418 69%
N6 190 31%
Kor <35 éves 60 10%
35-49 éves 238 39%
50-60 éves 183 30%
>60 éves 116 19%
NV 11 2%
OSSZESEN 608 100%

MASMI
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2. Verseny-attitiid, gyakorlati piactudatossag

A megkérdezett vallalkozok, cégvezetdk tobbsége (65%) a piaci versenyt preferalja az
allami szabélyozassal szemben, bar ezen beliil a teljesen szabad, allami beavatkozastol
mentes versenyt csak egyotodiik (20%) tartana kivanatosnak. 29%-uk szerint az idealis
helyzetet az allam és a piaci verseny egyensulya jelenti, mig minddssze 5% tartja
kivanatosnak az allami beavatkozas nagyobb sulyat, illetve kizarolagossagat.

4" . . . . o o)
Piaci verseny vs. allami szabalyozas MASMI
Vannak, akik ugy vélik, hogy az allam feladata szabalyozni az arakat, béreket, altalaban a gazdaséagi folyamatokat.
Masok szerint jobb az, ha a keresked&k, termel6k versenyeznek egymassal, azaz a piaci verseny dominal. On
szerint melyik a kivanatos valtozat a kdvetkezdk koézul?

100% - .5
NT/NV
80% - Ha kizarélag az allam szabalyoz (1)
Ha
60% Ha dont6en az allam szabalyoz (2)
3
Ha azonos mértékii az allam és a
40% 4 piaci verseny szerepe (3)
mm Ha dOnté a piaci verseny szerepe (4)
20% 4
mmm Ha kizaroélagos a piaci verseny
szerepe (5)
0% - L1
& Lo o o © A
S —e—Atlag [1...5]
) C) )
S N o IS I
< K o
\ Bazis: teljes minta, N=608 /

Az 5 fokozata skéalan (ahol az 1-es jelenti a kizarolagos allami szabalyozast, az 5-0s
pedig a teljesen szabad piaci versenyt) mért eredményekbdl szamolt atlagok esetében a
cégméret és egyéb ismérv alapjan képzett csoportok kozott nincs szignifikans eltérés.
Csupén az 5-9 f0s cégek emelhetok ki abbol a szempontbol, hogy az ¢ koriikben az atlagot
(20%) szignifikansan meghaladé ardnya a piac kizarolagos szabdlyozo szerepét
szorgalmazo vezetdk részaranya (28%).

A vallalkozasok képviseléinek kevesebb mint 6tode (18%) érzékeli maganemberként,
vasarloként idealis mértékiinek a versenyt. A tobbség (57%) az idealisnal gyengébbnek
gondolja azt: 19%-uk szerint sokkal gyengébb, 38%-uk szerint valamivel gyengébb.
Osszesen 21% érzi tigy, hogy a verseny erésebb a kivanatosnal.

Sem a cég-, sem a személyes demografiai bontds nem mutatott ki mérhetd
kiilonbségeket a kiilonb6zo szegmensek kozott e tekintetben.
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4 . " x o o)
A gazdasagi verseny eréssége . MASMI
Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az idealishoz
képest ...? . . .
OSSZESSEGEBEN
100% - 3 2 7 r5
5 : 9 - NT/NV
14
80% ® 16 14

Sokkal erésebb az idealisnal (1)

1
60% -

Valamivel erésebb az idedlisnal (2)

Eppen idealis (3
0% pp! (3)

| , === Valamivel gyengébb az idealisnal (4)
20% -

mmm Sokkal gyengébb az idedlisnal (5)

0% -

&
S
Qz‘s\

——Atlag [1..5]

\ Bazis: teljes minta, N=608 /

A verseny erOsségének megitélésér6l nemcsak Osszességében kérdeztik a
vallalkozasok képviseldit, hanem hirom konkrét teriilet — szolgéltatasok, élelmiszerek,
miszaki és haztartdsi cikkek — tekintetében is. E harom teriilet koziil a szolgaltatasok
teriiletén érzik a leggyengébbnek a versenyt a cégvezetok. A legtobben (43%) a miiszaki
cikkek versenyére mondtak azt, hogy éppen idealis.

Az alabbi abraban a skalaértékeket a verseny szorgalmazasdnak erdssége alapjan
allitottuk be. E szerint leginkabb a szolgaltatasok teriiletén mutatkozik igény a verseny
fokozodasara és a miiszaki cikkek estében a legkevésbé.
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A gazdasagi verseny erdssége Il. MASM

Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az idealishoz
képest ...?

100% 1

o v

-w B N
& %r ~ ~N b
[ N
>
[ N
I. |
= S
b & ~ ©
N
©

NT/NV

11
80% - 15
ré Sokkal erésebb az idealisnal (1)

60% -
Valamivel er6sebb az idedlisnal (2)

40% - -
Eppen idedlis (3)

F2

20% 1 . . .
mmm \/alamivel gyengébb az idealisnal (4)

0% - 1 mmm Sokkal gyengébb az idedlisnal (5)

g 3 ] = x
o %m 55 cec
@ L® N 2 X0
(= C® 0 O =T o
] S = '@ €5 K]
588 =% T o0 ——Atlag [1..5
H xo* o £ EE o181
N <9 X Nt .S
» N 7] »wax
0 ") 2‘-’ SNO
0 ENE
<<
&Bézis: teljes minta, N=608 j

A gyakorlati piactudatossagot — vagyis azt, hogy a valaszadd konkrét (bar hipotetikus)
¢lethelyzetekben, fogyasztoként hogyan viselkedne, mennyire alaposan tajékozddna,
illetve mennyire alapozna a versenyre — két kérdés vizsgalta. Az egyik arra kérdezett ra,
hogy milyen gyakran olvassa el az ,,apr6 betlis részeket” a szerz0déskotéseknél (gyakorlati
tajékozodas), a masik pedig a lakasfelujitast végzd szakember kivalasztdsanak modjahoz
kapcsolddoan, a versennyel Osszefliggd attitlidot kivanta felmérni.

A cégvezetdk 58%-a allitotta azt, hogy az esetek tulnyomod tobbségében el szokta
olvasni az ,,aprd betlis” részeket is, amikor maganszemélyként szerz6dést kot valamilyen
szolgaltatoval, minden masodik valaszado (51%) pedig ugy nyilatkozott, hogy
lakasfelujitas esetén tobb forrasbol is érdeklddne, mieldtt dontene egy szakember mellett.

Mindossze 16% azoknak az aranya, akik soha nem olvassék el az apré betiis részeket
a szerz0déskotések soran.

1 MASMI

Fresh thinking. Clear advice



VERSENYJOGI MEGFELELESI KAMPANY FELMERES — 2014/ 1. HULLAM

4 . . . o)
Gyakorlati piactudatossag I. MASMI
El szokta On olvasni az ,apré bet(is” részeket is, amikor maganszemélyként pénziigyi-,
kézlizemi-, vagy mobil-szolgaltatoval szerzédést kot?

100% Soha nem szokta elolvasni
80%
60% A legtdbb esetben nem
olvassa el
40%
A legtdbb esetben elolvassa
20%
0% ' = Minden alkalommal
Egyiitt 1-4 f6 5-9 f6 10-19 f6 20-49 6 figyelmesen elolvassa
Tegylik fel, hogy fel szeretné Ujitani az otthonat és ehhez szakemberre van szliksége. Melyik
allitas jellemzd Onre inkabb?
100% 1 . 1 ! 0 1
| NT/NV
80% :
5 47 50 53 44
60% i
| Ha van egy korabban mar bevalt, vagy egy
40% | ismerds altal ajanlott szakember, akkor 6t
| kémé fel
i 53 50 47
)0/ 1
20% ! = Tobb ismerdst is megkérdezne
0% | tapasztalatairdl, esetleg tébb ajanlatot is
b ; S a .
Egyiitt v 146 595 10-19 6 20-49 6 kérne, miel6tt szakembert valaszt
\ Bazis: teljes minta, N=608 j

A vallalkozasok képvisel6it — a fenti két kérdésre adott valaszaik alapjan — harom, a
gyakorlati piactudatossag szerint kialakitott csoportba soroltuk:

Kovetkezetesen piactudatos fogyasztok: akik a legtobb esetben, vagy minden
alkalommal elolvassak az ,,apr6 betiis” részeket és a szakembervalasztasnal is
alternativakban gondolkoznak (vagyis a gyakorlatban is €lnek a piacgazdasag
lehetdségeivel).

Valtozoan piactudatos fogyvasztok: akik vagy (a legtobb esetben / minden
alkalommal) elolvassak az ,,apro betiis” részeket, vagy a szakembervalasztas
el6tt alternativakban gondolkoznak.

Nem piactudatos fogyasztok: akik maganszemélyként nem probalnak élni a
piaci verseny adta lehetéséggel, illetve nem mutatnak igényt az ezeken
sziikséges alaposabb tdjékozdodasra a két kivalasztott fogyasztéi dontési
helyzetben; azaz tobbnyire nem olvassdk el az apro betlls részeket a
szerz6déseknél, és nem keresik az alternativakat a szakemberek kivalasztasa
soran.

A vallalkozasok vezetdinek relativ tobbsége (47%) a ,valtozoan piactudatos”
fogyasztok koziil keriilt ki és csupan 31%-uk bizonyult ,kovetkezetesen piactudatos”
fogyasztonak, mig minden negyedik-6todik megkérdezett a ,,nem piactudatos” kategoriaba

esett.

Egyetlen (személyes) demografiai szegmensben mértiink az atlagostol szignifikdnsan

romor

eltéro értéket: a n6knél 43% a kovetkezetesen piactudatos fogyasztok aranya a teljes minta
31%-os értékével szemben.
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4 )
- - ~ - .
Gyakorlati piactudatossag Il. MASNII
100% A
22 21 24 24 X
80% - Nem piactudatos
60% - . m 48
49 ar
Valtozéan piactudatos
40% -
20%
36
31 >7 29 33
= Kévetkezetesen piactudatos
0% - e 2~ EESNEN 22 TEENENN EERRRN
Egyiitt 1-4 6 5-9 f6 10-19 f6é 20-49 6
\ Bazis: teljes minta, N=608 )

E két dimenzidt — azaz a versenyhez vald ,elvi” hozzaallast és a gyakorlatban
tanusitott piactudatossagot — egylittesen is vizsgaltuk. A gyakorlati piactudatossagot a
korabbiakban mar definialtuk’. A ,,deklaraltan versenyparti” kategériaba tartozas feltétele
az, hogy a valaszad6 kivanatosnak tartsa a piaci verseny dominancidjat, azaz azt, hogy
kizarolagos vagy dontd legyen a piaci verseny szerepe a gazdasagi folyamatokban.

A vallalatvezetoket e két dimenzi6 alapjan négy kiilonb6z6 csoportba lehet besorolni.
Ezt a kovetkezé abra szemlélteti. A valaszadok egyotode (20%) egyszerre deklaraltan
versenyparti €s piactudatos fogyasztd. 11%-ukra jellemzé a piactudatos fogyasztoi
magatartas, de nem jellemz6 a deklaralt versenypartisag, 45%-uk pedig csak
versenypartinak mondhatd, piactudatos fogyasztonak nem. A cégvezetdk kozel
egynegyede (24%) se nem piactudatos, se nem versenyparti.

A négy kategoridban minddssze

e a ndk (18% piactudatos, de nem versenyparti a teljes minta atlaganak 11%-
aval szemben) és

e a mezdgazdasagi cégek (63% nem piactudatos, de versenyparti a teljes minta
atlaganak 45%-aval szemben)

esetében talaltunk szignifikdns eltéréseket a f6 atlaghoz képest.

! Ebben a felosztasban az egyszeriiség kedvéért Osszevontuk a ,valtozoan piactudatos” és a ,,nem
piactudatos” kategoriakat, és ,,piactudatos” fogyasztonak csak a ,.kovetkezetesen piactudatosakat” neveztiik
el (akik az apro betiis részeket is elolvassak és a szakembervalasztasnal is alternativakban gondolkoznak).
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\Bézis: teljes minta, N=608

(o: L. e~
Piactudatossag és versenypartisag
2 téma: A piac vs. allam szabalyoz6 szerepének kivanatos mértéke/Gyakorlati piactudatossag
100% -
80% A . . .
60% - e
45 47 4
45
40% -
20% A
2 18 19 20
0% -
Egyiitt 1-4 f6 5-9 f6 10-19 f6é 20-49 f6

MASMI

rah kg, Cocr e

= Nem piactudatos és nem

versenyparti

Nem piactudatos, de versenyparti

Piactudatos, de nem versenyparti

= Piactudatos és versenyparti

J
( . - - e L) -
Piactudatos fogyaszto, Piactudatos fogyaszt6 és | MASMI
de nem versenyparti . versenyparti bt e
Piactudatos
« Atlag felett szignifikansan:
+ N6k (18%)
&
i 11%
[72)
ko]
g Deklaraltan nem Deklaraltan
g versenyparti versenyparti
@
a
©
o
o
©
>
O
Nem piactudatos
fogyaszto, de
g versenyparti
- - Nem piactudatos
Nem piactudatos foqv,as_zto P « Atlag felett szignifikansan:
és nem versenyparti » Mezégazdasag (63%)
Deklaralt verseny-attit(id J
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3. Aversenyhelyzet értékelése

Az altalanos, magyarorszagi versenyhelyzet megitélésérdl mar kaptunk egyfajta képet
a korabbi fejezetben. A jelen fejezet attekinti, hogy a vallalatok vezet6i miként itélik meg a
versenyt a vallalatukat kozvetleniil érintd piaci kornyezetben (a sajat beszerzési és
értékesitési piacukon), illetve, hogy mely, a piaci versennyel kapcsolatos problémak
tlinnek a legstlyosabbaknak a vezetdk szamara.

Altalanosan megallapithato, hogy a vallalkozasok képviseléi cégmérettdl és egyéb
cégdemografiai jellemzoktdl fiiggetleniil a sajat értékesitési piacukon sokkal erdsebbnek
érzik a versenyt (atlag: 4,2), mint a beszerzési piacukon (atlag: 3,6 — 1-5-ig terjedd skala
alkalmazasa esetén).

/

0%

100% -

80% -

A verseny eréssége az értékesitési piacon

On szerint milyen mértéki a verseny az On vallalkozasanak értékesitési piacan?

20%

24 27

\ Bazis: teljes minta, N=608

25 27
23 |,
3 14
12 13 10
: 12
== KB [ ]
l eemcomn: wescess VRN 20O wwoows 0 SRS |
Egyiitt 1416 5-9f6 10-19 f6 2049 16

MASM

NT/NV

Erés verseny miikodik (5)

— )
mmm Egyaltalan nincs verseny (1)

—e—Atlag [1..5]
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4 o o)
A verseny eréssége a beszerzési piacon MASMI

On szerint milyen mértéki a verseny az On vallalkozasanak beszerzési piacan?

100% -+ ! r5
' 6 9 = 9 .

3 NT/NV
: 23

80% - 26 ! o 26 30
3 La Erés verseny miikédik (5)

60% - 29 4

,,,,,,,,,,,,,,,,, 31 28 . 29

: 25 —
23 20 29 b2
20% - 1 19

3 “ mmm Egyaltalan nincs verseny (1)

- |

f —— -

0% S ” ” o S L1 ——Atag[1.5]
Egyiitt 1-4f6 5-9 f6 10-19 f6 20-49 f6
\ Bazis: teljes minta, N=608 /

A vallalatok képviseléinek tobb mint fele (53%) latja ugy, hogy a sajat értékesitési
piacan Kifejezetten erds a verseny, mig alig egynegyediik (26%) véli ugyanezt a beszerzési
piacarol. Megfigyelhetd tehat egyfajta ,,részrehajlo™ attitiid a vallalkozok képviseldinél: a
sajat értékesitési teriileten kevésbé hianyoljak az erdsebb versenyt, mint az dket kiszolgalo
beszallitoi piacon.

Két 1étszam kategoridban fedezhettiink fel az atlaghoz képest szignifikans eltéréseket:
o al10-19 f6s cégek (4.,4-es atlag a 4,2-es foatlaggal szemben) az értékesitési
o a20-49 f6s cégek (3,9-es atlag a 3,6-es foatlaggal szemben) a beszerzési

piac esetében.

Osszegezve tehat: a cégvezetdk nagyjabol a teljes — magyarorszagi — gazdasagéval
(3,5-es atlag) megegyezOnek érzékelik a sajat beszerzési piacukon érvényesiildé versenyt
(3,6). Ugyanakkor a sajat értékesitési piacuk tekintetében joval magasabb értéket (atlag:
4,2) szerepeltettek a valaszaikban.

Ha feltételezziik, hogy a cégek értékesitdként €s beszerzOként egyarant megjelennek, a
vezetok értékelései Osszességében — enyhén szolva — erdsen szubjektivek.
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4. A Versenytorvény ismerete

A felmérés altaldnos, majd részletekre fokuszalod kérdésekkel vizsgélta az ismertséget.

4.1. A Versenytorvény dltalanos ismerete
A cégek vezetdinek alig tobb mint kétharmada (68%) hallott mar a Versenytorvényrol.
Csupan
e akereskedelmi vallalkozasok (76%) €s
e alegnagyobb (200 milli6 Ft feletti) arbevételi cégek (79%)

esetében regisztralhattunk az atlagos szintet (68%) szignifikdnsan meghaladd ismertségi
aranyt. (Sem a létszam, sem a cég életkora nem mutatott kimutathatd Osszefiiggést a
valaszok megoszlasaval.)

4 . R o o)
A Versenytorvény ismertsége MASMI
Hallott mar On a Versenytoérvényrél? (Az ,igen” valaszok aranya)
100% 1
80% -
68% 69% s
60% -
40%
20%
0% 4 +
Egyiitt 1-4 f6 5-9 f6 10-19 f6 20-49 f6
Bazis: telies minta, N=608
- J

4.2. A sajat vallalat viszonya a Versenytorvényhez

Minden hatodik vallalat képvisel6je allitja, hogy nem (10%) vagy csak részben (7%)
vonatkoznak rd a Versenytorvény el6irasai. Egyik demografiai jellemz6 sem
eredményezett szignifikans eltérést az atlagtol.
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4 crg  x L. v o o)
A sajat vallalkozas és a Versenytorvény MASMI
On szerint az On vallalkozasara vonatkoznak-e a Versenytérvény eléirasai?

]
100% 1
NT/NV
80% -
= Nem
60% -
40% - Részben
20%
=|gen
0% 4
Egyiitt 146 5-9 f8 10-19 f6 20-49 f6
Bazis: teljes minta, N=608
- J

A ,torvényen kiviiliség” magyarazatai az alabbiak voltak (bazis=103):
o tevékenységiik, piacuk teriiletén nincs igazi verseny (57%),
e Kkicsi, jelentéktelen a cégiik (25%),
e nem ismeri a Versenytorvényt (8%),

e egyéb (irrelevans) valasz (10%).

4.3. A Versenytorvény részletes ismerete

Az altalanos ismertségen tul a vizsgalat arra is kitért, hogy milyen részletes ismereteik
vannak a cégek vezetdinek a Versenytdrvény céljaval, tartalmaval, hataskoreivel
kapcsolatban. Témakoronként helyes és hamis allitasok kozil kellett kivalasztaniuk a
valaszaddknak a Versenytorvény szempontjabol helytallo valaszokat.

A valaszaddk tobb mint haromnegyede tudta, hogy a Versenytorvény a vallalkozéasok,
cégek gazdasagi tigyeire vonatkozoan tartalmaz eldirasokat. A ,hamis” allitasok
ugyanakkor megtévesztették a tobbséget. Meghokkentd, hogy a kkv-k vezetdinek alig tobb
mint negyede (27%) van azzal tisztdban, hogy a versenytdrvénynek nincs semmi koze a
jogészok etikai ligyeihez, s csupan 37-49% tudja, hogy az allampolgarok, a sportolok és a
politikusok is a torvény hatalyan kiviil esnek.
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4 . R . . o)
A Versenytorvény részletes ismertsége I. MASMI
On szerint tartalmaz-e eléirasokat a Versenytorvény ...? (A helyes valaszok aranya)

100% -

Helyes allitas

80% - 7%
]
1
|
i -

60% - '
| 49%
|
]
I

40% !
1
|
i

20% 1 '
i
i
|

0% 4
vallalkozasok, cégek a politikusok politikai a jogaszok, ligyvédek sportolok, az allampolgarok
gazdasagi ligyeire ligyeire etikai ligyeire sportversenyzék ligyeire altalaban
sportoloi
magatartasara
Bazis: telies minta, N=608

A célok esetében is foként a ,,téves” allitasok kapcsan mutatkoztak meg az ismeretek
hianyossagai, bizonytalansagai. A valaszok 70-75 szazaléka azt tiikrozte vissza — torzan —,
hogy a Versenytorvénynek protekcionista szerepet kell betoltenie. Még a
sportrendezvények rendjének biztositasa alol is csupan a valaszok alig tobb mint a felében
kapott ,,felmentést” a torvény.

Viszonylag alacsonynak tekinthetd az iizletfelek tajékozottsaganak biztositasara adott
igenl6 valaszok 64%-os aranya is.
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4 . R . R o o)
A Versenytorvény részletes ismertsége Il. MASMI
On szerint célja a Versenytorvénynek ...? (A helyes valaszok aranya)

1
|
100% - |
1
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80% - |
!
i
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|
!
1
1
40% !
i
|
|
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|
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fenntartasa tajékozottsaganak a kilf. édelme a vall asok cégek ta a djének
biztosita vall asokkal yta 4 4 fenntartasa
szemben szemben
Bazis: telies minta, N=608

Meglep6 modon a tilalmak kapcsan még a (meg)téves(ztd) allitas estében is
viszonylag magas volt a talalati ardny, azaz a valaszadok kozel haromnegyede tisztaban
van azzal, hogy a Versenytérvény nem szankcional amiatt, hogy egy erdéfdlényes cég
lecseréli rosszul teljesitd szallitdjat.

4 . . . . o o)
A Versenytorvény részletes ismertsége lil. MASMI
On szerint tiltja-e a Versenytdrvény ...? (A helyes vélaszok arénya)
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I
I
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I
I
]
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I
|
I
I
I
|
40% - |
I
|
I
I
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i
I
I
I
I
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azt,haegy cég a azt,haegy cég a azt, ha egy vallalkozas ugy jut ! azt, ha egy eréfolényes cég
versenytarsaival megallapodik ytarsai gegyezik, 6nyhoz a piacon, hogy nem lecseréli rosszul teljesité
egy kotelezéen alkalmazando hogy egymas teriiletén nem informalja megfelel6en az beszallitojat?
minimalis arrél? fognak tevékenységet végezni? uzletfeleket termékeir6l?
\ Bazis: teljes minta, N=608 /
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A valaszadok kevesebb, mint fele tudja csupan, hogy a Versenytorvény nem tiltja az
Osszehasonlito reklamokat, és azok (megfeleld) alkalmazasa 6nmagéban nem megtéveszto,
még akkor is, ha a kézvélekedés nem igazan gondolja az alkalmazasukat etikusnak.

( . . . . . o o)
A Versenytorvény részletes ismertsége IV. MASMI
On szerint, az iizletfelek megtévesztése az...? (A helyes vélaszok aranya)
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ha a termék reklamjaban elhallgatjdk egy ha a terméket egy masil ) li haa ?
fontos tulajdonsagat? reklamoznak?
\ Bazis: teljes minta, N=608 /

A kozbeszerzések esetében az az allitas képviselte a csapdat a legtdbb esetben, hogy a
Versenytorvény tiltja azt, ha kdzbeszerzésnél az ajanlatkéré nem a legjobb ajanlatot
valasztja ki.

4 . R . R o o)
A Versenytorvény részletes ismertsége V. MASMI
On szerint, tiltja-e a Versenytorvény a kézbeszerzések teriiletén azt az esetet, ha ...?

(A helyes valaszok aranya)
100% 1 ,
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1
i
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i
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1
1
|
1
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... elézetesen megbeszélik, hogy ... el6. gegy L az aja éré nem a legjobb eréfélényben 1évé cég indul
milyen tartalma palyazatokat arroél, milyen arat aja a ja a ja Ki? kozbeszerzési tenderen?
fognak benyujtani? palyazatukban?
\ Bazis: telies minta, N=608 /
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A Versenytorvénnyel kapcsolatban a legtobb ismereti hidnyossag, illetve tévhit az
alabbi feltételezett esetek kapcsdn mutatkozik (zardjelben a helyes vélaszt adni nem tudok
%-0s aranya):

e On szerint célja a Versenytorvénynek a magyar gazdasag védelme a
kiilfoldi vallalkozasokkal szemben? (74%),

e On szerint tartalmaz-e eléirasokat a Versenytorvény a jogaszok,
tigyvédek etikai tigyeire? (73%),

e On szerint célja a Versenytorvénynek a vallalkozasok védelme a
versenytarsakkal szemben? (69%o),

e On szerint tartalmaz-e eléirasokat a Versenytorvény az allampolgarok
tigyeire? (63%),

e On szerint tartalmaz-e el6irasokat a Versenytorvény a sportolok sportol6i
magatartasara? (61%0),

Az 0t, az el6zéekben bemutatott, a Versenytorvényre vonatkozd kérdésbdl (mire
vonatkoznak a Versenytorvény eldirdsai; mi a célja a Versenytdrvénynek; milyen
tevékenységeket tilt) képeztiink egy Osszesitett ismereti mutatdt. Ez az index azt mutatja
meg, hogy egy adott valaszado az Gsszes ezzel kapcsolatos — 23 — kérdésb6l hanyra adott
helyes valaszt. Azok, akik még nem hallottak korabban a Versenytorvényrol
automatikusan az utolsd (,,Nem ismeri”) csoportba keriiltek, fiiggetleniil attol, hogy az —
index részét képezo — zart kérdések koziil hanyra adtak helyes valaszt.

Ez alapjan a vallalkozdsok vezetdinek 5%-a ismeri nagyon jol a torvényt (a 23
valaszbol 19-23 helyes) és tovabbi 54%-uk elég jol (a jo valaszok szama: 13-18). A
torvényt alig ismerdk aranya 37%, mig az azt gyakorlatilag egyaltalan nem ismeréké (akik
a kérdések maximum egynegyedére adtak jo valaszt, illetve nem is hallottak még a
Versenytorvényrol) 4%.

Erdekes médon a nagyon jol ismer8k aranya éppen a legkisebb — 1-4 f6s 1étszammal
miikodé — cégek vezetdinek korében (11%) haladta meg szignifikdnsan az atlagos (5%)
szintet. (Egyéb relevans 0sszefiiggés a cég/valaszadoi jellemzdk, illetve a helyes valaszok
szama kozott nem mutatkozott.)
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\ Bazis: telies minta, N=608

A Versenytorvény ismeretének szintje 0sszességében MASMI
5 kérdésbdl: Mire vonatkoznak a Tpvt. elirasai? Mi a célja a Tpvt.-nek? Milyen tevékenységeket tilt a Tpvt.? —
képzett mutato a helyes valaszok szama (23-bdl) alapjan.
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5. A GVH ismertsége, megitélése

A GVH esetében szintén altalanos ¢és konkrét szinten keriilt sor az ismertség
feltérképezésére.

5.1. A GVH dltalanos ismertsége

A vallalatok vezetdi koziil szinte mindenki hallott mar a GVH-rol; elenyészo,

minddssze 3% azoknak az aranya, akik soha nem taldlkoztak még a versenyhivatal
nevével.

Ugyanakkor, ha csak a f6 funkci6 és nem az intézmény neve szerepel a — spontan —
kérdésben, csupan a valaszolok alig tobb mint fele (52%) tudja a helyes valaszt.

4 . . . . . o)
A GVH altalanos ismertsége |. MASMI
On szerint melyik intézmény elsérendii feladata a Versenytdrvény érvényesitése? (A spontan valaszok aranya)

100% - \
1
|
i
]
80% - !
|
}
i
60% - !
52% !
i
]
40% 4 !
| 29%
i
20% - !
1
|
: 6%
| 1%
6 | ‘ ,
GVH Fogyasztovédelem NGM  Ker. szervezetek NAV MNB, PSZAFEgyéb szervezet Nem tudja
Bazis: teljes minta, N=608

Noha statisztikailag nincs szignifikans osszefliggés, valdsziniisithetd, hogy a legkisebb
(1-4 16s) cégek képviseldi ismerik a GVH-t a legnagyobb hanyadban.
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4 . . . . o o)
A GVH altalanos ismertsége II. MASMI
Két kérdés: On szerint melyik intézmény elsérendii feladata a Versenytérvény érvényesitése? (spontan)
Hallott mar On a Gazdasagi Versenyhivatalrol, azaz a GVH-ro6l? (tamogatott)
100% 7 —gm— I g 1
= Tamogatottan
sem ismeri
80%
45 e 46 48
51
60% 1
Csak
tamogatottan
ismeri
40%
20% - = Spontan is ismeri
0% -
Egyiitt 1-4 f6 5-9 f6 10-19 f6é 20-49 foé
Bazis: teljes minta, N=608

Egyetlen olyan valaszad6 sem akadt a tobb mint 600-bol, aki teljes mértékben
tajékozottnak érzi magat a GVH munkdjaval, hataskorével, feladataival kapcsolatban, és az
inkabb tajékozottak kore (4-es valasz az 1-5-ig terjedd skalan) is csupan 4%. A cégvezetok
70%-a bevallottan nem igazan érzi magat tajékozottnak a GVH-val kapcsolatban (ebbdl
36% egyaltalan nem).

Jelentdsebb demografiai meghatarozottsag e kérdés kapcsan sem mertilt fel. Csupan
az allapithat6 meg, hogy a nyomtatott sajtoban (is) tajékozodok az atlagosnal (36%) kisebb
aranyban (29%) érzik magukat abszolut tajékozatlannak.
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g 2 A A n'nAsn'nD
A GVH altalanos ismertsége Il
Mennyire érzi On tajékozottnak magat a GVH munkajaval, hataskorével, feladataival kapcsolatban?
100% - 0 ' 0 0 0 0 rs
NT/NV
! 28
80% - R == - 39
! Lg Egyaltalan nem (1)
60% 2
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3T
34 33 N 3
34
40% 30
— 4
2,0 2,0 19 : F2
20% - | 28 1 32
26 24 22 = Teljes mértékben (5)
o | MM RN e BECEE mmomm | s
Egyiitt 1-4f6 59 f6 10-19 fé 20-49 f6
\ Bazis: teljes minta, N=608 /

A négy, altalanos ismertséget vizsgald kérdésbdl az alabbi algoritmussal képeztiink
iIsmereti szinteket:

e Viszonylag jol ismeri:
o spontan is ismeri a GVH-t,
o hallott r6la az utébbi fél év soran és
o legalabb 3-as szintlinek itéli tdjékozottsagat a Hivatallal kapcsolatban.

e Valamelyest ismeri: ugyanaz, mint az el6z6, de nem hallott a GVH-ro6l az
elmult 6 honapban.

e Nem ismeri: még tamogatottan sem ismeri (nem hallott még a Gazdasagi
Versenyhivatalrol).

e Alig ismeri: azok tartoznak ide, akiket az el6z6 harom csoport nem fed le.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a kkv-k vezetdinek
e dontd hanyada (81%) alig vagy egyaltalan nem ismeri a GVH-t, s
e mindossze 14%-arol allithato, hogy viszonylag tajékozott ebben a tekintetben.

Noha az atlagoshoz képest nincs szignifikans eltérés, a legkisebb és a legnagyobb
létszamu cégek valaszadoi nagyobb hanyadban tajékozottak (18-19% a viszonylag jol
ismerdk aranya), mint az 5-9 és a 10-19 1étszamuakeé (10-11%).
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/A GVH altalanos ismertségének szintje 6sszességében phAsn‘nl\

4 kérdésbdl: On szerint melyik intézmény elsérendi feladata a Versenytorvény érvényesitése? Hallott mar Ona
GVH-rél? Az elmult fél évre visszagondolva, talalkozott On a GVH nevével barmilyen formaban? Mennyire érzi
On tajékozottnak magat a GVH munkajaval, hataskérével, feladataival kapcsolatban?

100% 1 3 3 5 3 4

Nem ismeri
80% 1

60% - 74 75

Alig ismeri
78 an 82

40% -

Valamelyest ismeri

20% A

14 1 18 . o X
1 10 = Viszonylag jol ismeri
o | I S NN O NS 0 BN

Egyiitt 1-4f6 5-9 f6 10-19 f6 20-49 6

& Bazis: teljes minta, N=608 j

5.2. A GVH hatdskorének ismerete
A GVH hatéskorének valos ismeretét szintén — akarcsak a Versenytorvény esetében —

feleletvalasztos kérdéssel teszteltik.

e Viszonylag magas (78%) volt azoknak az aranya, akik tisztaban voltak
pénzbirsag kiszabasanak lehetdségével.

e Az adott magatartastol valo eltiltds mar csak a valaszok 41%-aban szerepelt.

e A ,hamis” allitdsok esetében minden harmadik valaszado6 (33%) ugy gondolja,
hogy a GVH ajanlasokat tehet és minden o6todik (20%) még a cég
felszamolasat is lehetséges kovetkezménynek tartja.
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6. Az ismeretek forrasa

A kommunikécios kampany szempontjabol aligha lényegtelen, hogy elsddlegesen
milyen médiumokban informalodnak a kkv-vezetok gazdasagi témakban.

(a_ v s s . - o)
Az informalodas forrasai MASMI
Mely médiumokban szokott On gazdasagi témaban informalédni?

100% -

80% - 79%

60% -

40% 35% 35%

19%
20% -
1% 1%
0% 4 ! - ! ! !
Internet TV Ujsag Radié Egyéb Nincs valasz

Bazis: teljes minta, N=608

e Az internet vezetd szerepe megkérddjelezhetetlen.
o A televizio és az 0jsag holtversenyben vannak.

o A radid az 50-60 évesek (27%), a nyomtatott sajtd pedig a 20 évesnél régebben
alapitott cégek képviseldi (43%) és a 60 éven feliiliek (44%) esetében haladja
meg szignifikans mértékben az atlagos szintet (19%, illetve 35%).
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A leggyakrabban, spontan emlitett csatornak/kiadvanyok/portilok

Részarany az adott

médium-fajtabol A teljes mintan beliili
Médium-fajtak Médiumok értesiiltek korében részarany
Internet Index 18% 14%
Origo 17% 13%
HVG online 17% 13%
Portf6lio 9% 7%
Napi Gazdasag online 3% 2%
Startlap 3% 2%
Figyel6 online 2% 1%
Televizio M1/M2/Duna 36% 12%
Hir TV 20% 7%
ATV 10% 3%
RTL Klub 9% 3%
V2 3% 1%
Radié MR1 Kossuth 28% 5%
Gazdasagi Radio 13% 2%
MR?2 Pet6fi 10% 2%
InfoRadid 9% 2%
Class FM 4% 1%
Klub Radio 3% 1%
Helyi (regionalis) radi6 3% 1%
Lanchid Radio 3% 1%
Ujsag HVG 43% 15%
Helyi (regionalis) ujsag 8% 3%
Magyar Nemzet 7% 2%
Napi Gazdasag 6% 2%
Népszabadsag 4% 1%
Figyeld 2% 1%
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A HVG, mint kifejezetten gazdasagi orgdnum, a nyomtatott sajtd teriiletén
egyértelmi folényt élvez, s online valtozata révén az internetes hirforrasok kozott is
az élcsoport tagja.

Ugyanakkor a HVG-n kiviil a kifejezetten gazdasagi jellegli médiumok nem jutnak
vezetd szerephez.

o A televizi6 estében — az ilyen (magyar nyelvii) csatorna hijan — ez magatol
értetddo.

o Noha a Gazdasagi Radio a radiok kozott a masodik, a teljes mintara vetitve
mindossze 2%-o0s részesedéssel rendelkezik.

o A nyomtatott sajto esetében — a HVG-n kiviil — egyik gazdasagi szaklap sem
mutat fel emlitésre méltd olvasottsagot.

o Az internetes tajékozddasi forrasok korében a két univerzalis portdl mogott
— a HVG.hu mellett — csak a Portfolio.hu-nak van statisztikailag is
markéansnak tekinthetd kozonsége.

A kifejezetten gazdasdgi tematikdjii médiumok viszonylag alacsony részesedése a
t4jékozodasi csatorndk kozott nem csupan a valaszték sziikosségének tudhatd be,
hanem — valoszinileg — annak is, hogy a kkv-k vezetdire nem igazan jellemzo az
elmélyiilt gazdasagi ismeretekre vald torekvés.

30 MASMI

Fresh thinking. Clear advice



