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SZEMELYI ADATOK, SZURES

Elészor néhany alapadatot kérdezek meg Onrél, melyek a valaszok statisztikai
feldolgozasahoz lesznek sziikségesek.

q1 Melyik évben sziiletett On?
DP: nyitott
DP: évszamformatumu valasz
DP: ha 1994<q1 vagy q1>1957 > kilépés

q2 NEME
DP: egy valasz

KERDEZO: ne kérdezd, csak jeldld

1 férfi
2 no
q3 LAKOHELY

DP: egy valasz
KERDEZO: ne kérdezd, csak jeldld

1 Budapest

2 Pest megye

3  megyeszékhely
4  egyéb varos

5  kozség

q4 LAKOHELY TAJEGYSEGE
DP: ha a lakéhely nem Budapest és nem Pest megye, azaz q3>2

DP: egy valasz
KERDEZO: ne kérdezd, csak jeldld
1 Dunéatdl keletre (Alfold, Duna-Tisza koze, Eszaki K&zéphegység)
2 Dunatdl nyugatra (Dunantul)
q5 Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
DP: egy valasz
1  legfeljebb 8 altalanos
2 szakiskola, szakmunkasképzo
3 gimnazium, szakkozépiskola (érettségi)
4  foiskola, egyetem (diploma)

q6 Mostanaban milyen gyakran szokta On az internetet hasznalni?
DP: egy valasz
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szinte) minden nap
hetente t6bbszor
heti egyszer

ennél ritkabban

g A W N =

soha
q7 Jelenleg van Onnek f6allast munkaviszonya?
DP: egy valasz
1 van
2 nincs (tanuld, nyugdijas, GYES-en van, munkanélkiili, haztartasbeli stb.)
q8 Milyennek tartja On a jelenlegi anyagi helyzetét a magyarorszagi

atlaghoz képest:
DP: egy valasz

1  az atlagosnal Iényegesen jobb

2  az atlagosnal valamivel jobb

3  atlagos

4  az atlagosnal valamivel rosszabb
5  az atlagosnal Iényegesen rosszabb
99 nem tudom/nincs valasz
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FOGYASZTOI TUDATOSSAG ES REKLAMFIGYELES

Most ratériink a kérdoiv érdemi részére.

q9 Szolgaltatoval (pénziigyi, koziizemi, vagy mobil-szolgaltatoval)
kotott szerz6dés esetében On el szokta olvasni az ,,apro betiis”
részeket is?
DP: egy valasz

1 igen, minden alkalommal figyelmesen elolvassa,
2  alegtdbb esetben igen,
3  alegtdbb esetben nem, vagy
4  soha nem szokta elolvasni?
9 NT/NV
qlo Tegyiik fel, hogy fel szeretne Gjitani az otthonat es ehhez

szakemberre van sziiksége. Melyik allitas jellemzd leginkabb Onre...
DP: egy valasz

1 ha van egy korabban mar bevalt, vagy egy ismerds altal ajanlott
szakember akkor 6t kérné fel, vagy

2  t6bb ismer0st is megkérdezne tapasztalatairdl, esetleg tobb ajanlatot is
kérné, miel6tt szakembert valasztana?

9 NT/NV
qil Amikor On az utébbi 3 honapban tévézett, és reklam

kovetkezett a miisorban, akkor On altalaban:
DP: egy valasz

1  odafigyelt a rekldamra vagy

2 nem figyelt oda, hanem pl. kiment a szobabdl, atkapcsolt masik
csatornara, masvalamivel foglalkozott?

KERDEZO: az aldbbi valaszlehetéségeket ne olvasd fel, csak jeldld, ha igy

valaszol
3 holigy, hol Ugy, attdl fliggden, mennyire érdekelte a reklam, volt-e mas
dolga
4  nem nézett tévét az utdbbi 3 hénapban » q13-ra
99 NT/NV
ql2 Az utdbbi 3 hénapban nézett On valamelyik tévécsatornan

reklamot azokrol a témakrol, amelyeket most felolvasok?
DP: soronként egy valasz

DP: itemek randomizalva
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igen nem NT/NV
1 | fogkrém 1 2 99
2 | hajapolas 1 2 99
3 | haztartasi gép 1 2 99
4 | hitelfelvétel 1 2 99
5 | mobilinternet 1 2 99
6 | repildjegy 1 2 99
7 | taplalékkiegészitd, vitamin 1 2 99

qil3 Az utdbbi 3 hénapban nézett On valamelyik magyar
tévécsatornan olyan reklamot, amely azokat az elonyoket emelte ki,
amelyeket most felolvasok?
DP: soronként egy valasz

DP: itemek randomizalva

igen nem NT/NV
1 | atermék, a szolgaltatas olcso 1 2 99
2 | a termék kornyezetbarat 1 2 99
3 | a terméket az orvosok ajanljak 1 2 99
4 | a termék diétas, azaz nem hizlal, nem 1 2 99
tartalmaz cukrot
a termék energiatakarékos 1 2 99
szakértok, kutatasok tanusitjak a termék | 1 2 99
hatasossagat
7 | a rekldmozott termék a legnépszeriibb a | 1 2 99
sajat kategdridjaban
8 | a termék egészséges 1 2 99
a terméket bizonyos hires emberek is 1 2 99
hasznaljak
10 | a reklamozott termék, szolgaltatas jobb, | 1 2 99
mint a versenytarsak termékei,
szolgaltatasai
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Most arrdl fogom kérdezni, hogy az On tapasztalata, véleménye szerint mennyire
hihetiink a magyarorszagi tévékben, radidkban, ujsagokban, plakatokon vagy a
magyar nyelv{ interneten megjelend reklamoknak, hirdetéseknek.

ql4 Kijelentéseket fogok felolvasni, Ont pedig arra kérem, mondja
meg mindegyikrol, hogy mennyire ért egyet vele. A véleményét az
iskolai osztalyozas modjara fejezheti ki: az 5-0s azt jelenti, hogy
teljes mértékben egyetért, az 1-es pedig azt, hogy egyaltalan nem
ért egyet. A kozbeeso osztalyzatokkal arnyalhatja a véleményét.
DP: soronként egy valasz

DP: itemek randomizalva

egyal teljes | NT/N
talan mérté | V
nem kben

ért egyet
egyet ért

1| Minden reklam csak a szépet és jot mutatja | 1 2 3 4 5 99
be, és elhallgatja a nem annyira kedvez6
vagy éppen kedvezdtlen tulajdonsagokat.

2| Gyakori, hogy a reklamok valétlansagokat 1 2 3 4 5 99
allitanak.

3| Altaldban megbizhatok a reklamok 1 |2 |3 |4 |5 |99
informacioi.
4| Ha az ember meg akarja venni a 1 2 3 4 5 99

rekldamozott arut, elotte feltétlenil utana kell
néznie, hogy igaz-e, amit a reklam allit.

5| Ma mar nem fordulhat el6, hogy a reklam 1 2 3 4 5 99
megtéveszti a fogyasztdkat, mert a
hatosagok sulyosan biintetik az ilyesmit.

6| Sok az olyan reklam, aminek az allitasait a 1 2 3 4 5 99
fogyasztd nem tudja ellendrizni.

7| Egy reklamba nem férhet bele minden 1 2 3 4 5 99
fontos informacid, de ez rendben van, az
emberek Ugyis utananéznek.

8| Az esetleges pluszkoltségekre fel szoktak 1 2 3 4 5 99
hivni a reklamok a figyelmet.

qls Az utdbbi 3 hénapban latott vagy hallott On olyan magyar
reklamot, hirdetést, amelyet gyanisnak talalt, tehat amelynél az volt
az érzése, hogy ez tul szép ahhoz, hogy igaz legyen?
DP: egy valasz
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1 igen
2 nem
99 NT/NV

ql5a Mely termékek, szolgaltatasok reklamjat talalta On gyandsnak?

Kérem, hogy roviden, de minél pontosabban nevezze meg ezeket a
termékeket, szolgaltatasokat.
DP: ha talalkozott gyanus reklammal, azaz q15=1

DP: nyitott

DP: 5 db maximalis méretii szovegdoboz
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HIRESSEG REKLAMBAN

Tovabbra is a magyar reklamokkal, hirdetésekkel kapcsolatban fogom kérdezni,
fliggetlendl attdl, hogy a reklam tévében, radidban, Ujsagban, plakaton, interneten
jelent-e meg.

ql6 Latott vagy hallott On az utébbi 1 évben olyan reklamot,
hirdetést, amelyben valamilyen hiresség, pl. hires sportold, tévés
személyiség, kozismert szinész, zenész, celeb szerepelt?
DP: egy valasz

1 igen
2 nem
99 NT/NV
qi7 On hogy érzi, milyen fajta reklam meggy6zdbb, hitelesebb az

On szamara: az olyan reklam, amelyben egy On altal kedvelt
hiresség a foszereplo, vagy az olyan reklam, amelyben ismeretien
emberek szerepelnek?

DP: ha talalkozott celeb reklammal, azaz q16=1

DP: egy valasz

1 meggy6zObb, ha hiresség szerepel

2  meggy0zobb, ha csupa ismeretlen ember szerepel

3 mindegy, nem ettdl fiigg, hogy mennyire meggydzo a reklam

4  semmiféle rekldam nem meggy6z6

99 NT/NV

qls On hogy tudja, csak olyan hirességeket kérnek fel szereplésre

egy adott reklamban, akik maguk is hasznaljak a hirdetett arut (és
ennek koszonheto, hogy példaul dus, fényes a hajuk vagy hogy
lefogytak), vagy pedig ez nem szempont a reklam szerepléjének

kivalasztasakor?
DP: egy valasz

1  csak olyanokat valasztanak, akik maguk is hasznaljak

2 ez nem szempont a reklam szereplOjének kivalasztasakor, nem szamit,
hogy tényleg hasznalja-e

3 mindkét eset elofordul
99 NT/NV

ql9 On hogy gondolja, a reklamokban szerepl6 hirességek a sajat
véleményiiket, tapasztalatukat mondjak el a reklamban, vagy pedig
a hirdeto altal megirt széveget mondjak el a hirdetett arurol,
szolgaltatasrol?
DP: egy valasz
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sajat véleményiiket, tapasztalatukat mondjak el
2 hirdetd altal megirt szoveget mondjak el
mindkét eset el6fordul
99 NT/NV
q20 Mennyire ért egyet azzal, hogy a hirességek els6sorban azért

szerepelnek reklamokban, mert ez pénzkeresetet jelent szamukra?
DP: egy valasz, 1-5 skala

99 NT/NV
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INGYENESSEG

Tovabbra is a magyar reklamokkal, hirdetésekkel kapcsolatban fogom kérdezni,
fliggetlendl attdl, hogy a reklam tévében, radidban, Ujsagban, plakaton, interneten
jelent-e meg.

q21 On szerint sziikséges k6zdIni egy kedvezé ajanlatot tartalmazé
hirdetésben a f6 koriilményeket, vagy nem sziikséges, mert akit
érdekel az ajanlat, az Ggyis utananéz? Tehat sziikséges vagy nem
sziikséges kozolni a hirdetésben, hogy...

DP: soronként egy valasz

mindenképp | nem sziikséges | elég, ha csak NT/NV
sziikséges utalnak ra az
aproé betlis
részben
1 | hany forint a termék ara 1 2 3 99
2 | van-e pluszkoltség a termék aran | 1 2 3 99
felil
3 | csak bizonyos idOszakra 1 2 3 99
vasarolhatd meg
4 | csak bizonyos feltétel teljesilése | 1 2 3 99
esetén vasarolhatd meg
q22 Kijelentéseket fogok felolvasni, Ont pedig arra kérem, mondja

meg mindegyikrol, hogy mennyire ért egyet vele. A véleményét az

iskolai osztalyozas modjara fejezheti ki: az 5-0s azt jelenti, hogy

teljes mértékben egyetért, az 1-es pedig azt, hogy egyaltalan nem

ért egyet. A kozbeeso osztalyzatokkal arnyalhatja a véleményét.

Egy reklamban, hirdetésben szerepl6 kedvezo ajanlat esetén...
DP: soronként egy valasz

DP: itemek randomizalva

egyal teljes | NT/N
talan mérté | V
nem kben

ért egyet
egyet ért

1| ElsGsorban a fogyaszté feleldssége, hogy az | 1 2 3 4 5 99
ajanlathoz tartozd feltételeknek utanajarjon.

2| Mindig részletesen tajékozédom az engem 1 2 3 4 5 99
érdekld ajanlatok részleteirdl

3| Csak a hirdetésben elhangzottak alapjan 1 2 3 4 5 99
szoktam mérlegelni.
4| A hirdeto koteles a kedvezményes arhoz 1 2 3 4 5 99

10
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tartozo valamennyi lényeges feltételt kbzzé
tenni a hirdetésben.

5| A hirdetonek kotelessége kiilon feltételek 1 2 3 4 5 99
nélkil az ajanlatban megjeldlt aron
biztositani a terméket vagy szolgaltatast.

6| Mar velem is el6fordult, hogy egy olcsd 1 2 3 4 5 99
ajanlat megtévesztett, mert nem tudtam az
elhallgatott koltségekrdl.

7| Vasarlasi dontés el6tt sokszor veszek 1 2 3 4 5 99
igénybe arosszehasonlitd weboldalakat.

8| Egy kedvezlOnek t(in6 ajanlatot minden 1 2 3 4 5 99
esetben érdemes fenntartasokkal kezelni.

9| Torvénybe (itkozik, ha egy hirdetés 1 2 3 4 5 99

szandékosan elrejt koltségeket, és a
valdsagban tobbet kell fizetni, mint a
hirdetésben megadott ar.

11
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KORNYEZETTUDATOSSAG
Most egy masik témardl kérdezem.

q23 On mennyire tartja fontosnak, hogy amit lehet, megtegyen a
természeti kornyezet megovasa érdekében: ez az On szamara
DP: egy valasz

1  kiemelked6en fontos,

2  elég fontos,

3 kevésbé fontos vagy

4  egyaltaldan nem fontos?
99 NT/NV

q24 Amikor On egy nagy értékii arucikket, pl. haztartasi gépet
vasarol, torekszik arra, hogy olyat talaljon, amelyrdl tudni lehet a
kovetkezo jellemzoket? A véleményét az iskolai osztalyozas modjara
fejezheti ki: az 5-6s azt jelenti, hogy minden esetben figyel erre, az
1-es pedig azt, hogy egyaltalan nem figyeli ezeket a jellemzoket. A
kozbeeso osztalyzatokkal arnyalhatja a véleményét.
DP: soronként egy valasz, 1-5 skala

egyaltalan en;i:tcll): NT/ NV
nem figyeli figyel erre
1 | energiatakarékos 1 2 3 4 5 99
2 | nem szennyezi tllzottana |1 2 3 4 5 99
kdrnyezetet
3 | kdrnyezetbarat mddon 1 2 3 4 5 99
gyartottak
4 | Gjrahasznosithatd 1 2 3 4 5 99
anyagokat is tartalmaz
5 | a csomagolasa 1 2 3 4 5 99
természetben lebomlo
anyagbol késziilt
q25 Amikor On élelmiszert vasarol, torekszik arra, hogy olyat

talaljon, amelyrdl tudni lehet a kdvetkezo jellemzoket?
DP: soronként egy valasz

igen nem NT/NV
1 | biotermék 1 2 99
2 | szabad tartasu allatbdl szarmazik 1 2 99
3 | kérnyezetbarat médon gyartottak 1 2 99

12
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4 | nem génmanipulalt 1 2 99

a csomagolasa természetben lebomld | 1 2 99
anyagbdl késziilt

q26 Ismét kijelentéseket fogok felolvasni, Ont pedig arra kérem,
mondja meg mindegyikrol, hogy mennyire ért egyet vele. A
véleményét az iskolai osztalyozas modjara fejezheti ki: az 5-0s azt
jelenti, hogy teljes mértékben egyetért, az 1-es pedig azt, hogy
egyaltalan nem ért egyet. A kozbeeso osztalyzatokkal arnyalhatja a
véleményeét.
DP: soronként egy valasz, 1-5 skala, rotalva

egyalt teljes NT/
y jes
nem oen | NV
ért egyet
egyet ért
1 | Ha egy termék ,zold"”, vagy 1 2 3 4 5 99
energiatakarékos jeloléssel van ellatva,
akkor ezt a gyartok mérésekkel,
kutatasokkal is ala tudjak tamasztani
2 | Ha egy termék ,zold", vagy 1 2 3 4 5 99

energiatakarékos jeloléssel van ellatva,
akkor az a jelélés minden esetben
megbizhatd.

3 | Ha ,z6ld” Gzemanyagot tankolok, akkor az | 1 2 3 4 5 99
autdm kevesebbet fog fogyasztani.

4 | Ha ,z6ld” izemanyagot tankolok, akkor 1 2 3 4 5 99
kevésbé szennyezem a kornyezetet.

5 | A ,zold” energia minden esetben megujuld | 1 2 3 4 5 99
energiaforrasbol szarmazik.

6 | A ,zold” energia el6allitdsa nem karositja a | 1 2 3 4 5 99
kdrnyezetet.

q27 Ha két termék kozel azonos aru, és fobb tulajdonsagaiban
egyezik, akkor a valasztasban befolyasolja, ha az egyik termék
»20ld"” jelolésli, azaz kornyezetbarat?
DP: egy valasz

1  igen, nagymértékben befolyasol; altaldban a ,z6ld” terméket valasztom
2 igen, kismértékben befolyasol; néha ,z6ld” termékeket valasztok

3 nem befolyasol, mindegy

99 NT/NV

13
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GVH ISMERTSEGE

q28 Tudomasa szerint Magyarorszagon mely szervezetek,
hatdsagok ellenorzik azt, hogy a hirdetésekben, reklamokban
valdésaghii informacidk szerepelnek-e?
DP: nyitott + egy valasz

1 emliti a (Gazdasagi) Versenyhivatalt, GVH-t
2  nem emliti a (Gazdasagi) Versenyhivatalt, GVH-t, de mas szervezetet emlit
3 semmitmondd valasz (sem konkrétan, sem altalanossagban nem emlit

szervezeteket)
99 NT/NV
q29 Hallott mar On a Gazdasagi Versenyhivatalrél, azaz a GVH-réI?

DP: ha nem emliti a q31 kérdésben a GVH-t, azaz q31#1
DP: egy valasz
1  igen, hallott réla
2 nem hallott rdla
99 NT/NV
q30 Mennyire érzi On tajékozottnak magat a Gazdasagi
Versenyhivatal munkajaval, hataskorével, feladataival kapcsolatban?
Kérem, az értékeléshez hasznaljon megint 6tfoku skalat, ahol az 1-es
azt jelenti, hogy egyaltalan nem tajékozott, az 5-6s pedig azt, hogy
nagyon tajékozott. Véleményét arnyalhatja a koztes értékekkel is.

DP: ha hallott mar a GVH-rol, vagy emliti a q31 kérdésben a GVH-t, azaz
q31=1 vagy q32=1

DP: egy valasz
1 egyaltalan nem tajékozott

2
3
4
5  nagyon tajékozott
99 NT/NV
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