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VALASZADO KIVALASZTASA

ATTOL, AKI FELVESZI A TELEFONT
Jo napot/estét kivanok. XY vagyok, a budapesti BellResearch intézet munkatarsa.

A vallalat egyik olyan vezetdjével szeretnék beszélni, aki felvildgositast tud adni a
vallalati marketingrol,tajékoztatasi gyakorlatrél, hirdetésekrdl, a honlapjuk
tartalmarol. Lehet a vallalat tulajdonosa, ligyvezetd igazgatdja, kereskedelmi,
marketing, értékesitési vezetdje vagy az 0 helyetteseik.

HA MAR A CELSZEMELLYEL BESZELSZ

Orszagos felmérést készitlink a vallalatok hirdetési, tajékoztatasi gyakorlatarol. Az Onok
cégel/intézménye a nyilvanosan is elérheté KSH adatbazisokbdl véletlenszeriien kerult
kivalasztasra.

Szeretném megnyugtatni, hogy nem kivanunk Onnek semmit eladni, kizarélag a véleményére
lennénk kivancsiak, amit a statisztikai térvény értelmében szigorian bizalmasan kezellnk, és
kizarolag e kutatas keretei k6zott, név nélkul, 6sszesitve dolgozunk fel.

Segitene nekiink azzal, hogy valaszolna most kérilbeldl 15 révid kérdésre?

Q1. Milyen beosztasban vagy minéségben dolgozik On ennél a vallalatnal?
DP: kotelezd, egy valasz

1 tulajdonos

2 tgyvezetd igazgatd v. annak helyettese

3 kereskedelmi, marketing, értékesitési és hasonl6 vezetd v. annak helyettese
4

egyeéb —>bucsuzas1



MINTAELLENORZES

Els6ként néhany jellemz6 adatot szeretnék a vallalatrol megtudni, ami a statisztikai elemzést
segiti majd eld.

Q2. Melyik telepiilésen van az Onék (magyarorszagi) székhelye?
DP: kotelezd, legordiilé mend
DP: figyelni a kvétat

1 Budapest

2 vidéki teleplilés

nincs Magyarorszagon bejegyezve —>bucsuzas2
NT/NV —>bucsuzas3

Q3. Hany 6 all munkaviszonyban az Onok vallalataval?
DP: kotelezd, egy valasz

DP: figyelni a kvoétat

ANK: felolvashatod a valaszlehet6ségeket, ha szikséges

1 egy se vagy 1-9 —>bucsuzas2
2 10-19

3 20-49

4 50 -99

5 100-199

6 200-249

NT/NV —>bucsuzas3

Q4. Melyik agazatban miikédik az Onék vallalata?

DP: kotelezd, egy valasz

DP: figyelni a kvoétat

ANK: felolvashatod a valaszlehet6ségeket, ha szlkséges

1 termel6 agazatok: ipar, épitéipar, mezégazdasag, banyaszat, energia

2 kereskedelem, vendéglatas, javitas, szallitas, kozlekedés, tavkdzlés

3 (gazdasagi, pénzigyi, kozdsségi, személyi) szolgaltatas, de nem reklamigyndkség
4 reklamugynokség

NT/NV —>bucsuzas3



REKLAMGYAKORLAT

Elséként az Onok cégének kommunikaciojardl fogom kérdezni, tehat arrdl, hogy ahogyan a cég
hirt ad magardl a vev8inek, Ugyfeleinek, Uzleti partnereinek. Ha esetleg a cég kilféldon is
értékesit, kérem, hogy most csak a magyarorszagi piacra gondoljon.

Q5. Jelenleg van az Onok cégének internetes honlapja?

DP: egy valasz

1 van
2 nincs
99 NT/NV

Q6. Jelenleg van az Onok cégének sajat Facebook [fészbuk] vagy mas kozosségi
oldala?

DP: egy valasz

1 van, ha van, mely kdzdsségi oldalak:
2 nincs

99 NT/NV

Q7. Most fel fogok sorolni néhany kommunikacios, illetve hirdetési format. Kérem,
mondja meg mindegyikrél, hogy az Onék cége az elmult 1 évben hasznalta-e azt a
format arra, hogy hirt adjon magarél, a termékérél vagy szolgaltatasarol, valamilyen
eseményérdl, kereskedelmi akciéjarol.

DP: soronként egy valasz + nyitott

igen | nem | NT/NV

1 | hirdetés ingyenesen terjesztett reklamujsagban, amelyben tobb 1 2 99
cég hirdet

2 | szorélap 1 2 99

3 | katalégus, prospektus 1 2 99

4 | driasplakat, plakat kdztertileten vagy Gzletekben, 1 2 99

intézményekben (pl. patika, posta)

5 | hirdetés a cég kirakataban, bejaratanal, keritésén 1 2 99
6 | hirdetés nyomtatott sajtéban, ujsagban 1 2 99
7 | PR-cikk nyomtatott sajtéban 1 2 99
8 | kiilén postai levél (nem a szamlahoz kapcsolédod) 1 2 99

9 email, emailes hirlevél 1 2 99




10 | online hirdetés interneten, pl. un. banner vagy pop-up reklam 1 2 99
(nem a sajat honlapon), keresémarketing kampany
11 | radioreklam 1 2 99
12 | tévéreklam 1 2 99
13 | szakmai konferencia 1 2 99
14 | kiallitas, termékbemutato 1 2 99
15 | telefonos direkt marketing (DM) 1 2 99
16 | egyéb forma, éspedig: DP: szévegdoboz 1 2 99

Q8. Az utébbi 1 évben értékesitett az Onok cége kdzvetleniil, akar lakossagi, akar uizleti,
intézményi fogyasztok szamara?
Kodzvetlen értékesitésen azt értem, hogy az arujukat, szolgaltatasukat a
végfelhasznalénak adtak el, nem pedig pl. nagykereskedének
DP: egy valasz

kdzvetlenll lakossagi fogyasztok szamara
kdzvetlenll tzleti, intézményi fogyasztok szamara

nem értékesitett kdzvetlenil (csak nagykereskedének vagy kézvetitének; nem sajat maga
adta el, beszallitott)

99 NT/NV

Q9. Az Onék cégének vannak akar magyar, akar kiilfoldi konkurensei, versenytarsai,
akikkel kozvetleniil versenyeznek a magyar piacon a vasarlokért, vendégekeért,
tigyfelekért?

DP: egy valasz

1 van (legalabb egy konkurens)
2 nincs egy konkurens se

99 NT/NV

Q10. Az utébbi 1 évben mennyire figyelnek Onék a hazai versenytarsak
kommunikacidjara, hirdetési és marketing tevékenységére?
Valaszat 6tfoku skalan fejezheti ki, amelyen az 5-6s azt jelenti, hogy nagyon
odafigyelnek, az 1-es pedig azt, hogy egyaltalan nem figyelnek oda. A kézbeesé
fokozatokkal arnyalhatja a véleményét.

DP: ha van kozvetlen versenytars, azaz q9=1
DP: egy valasz, 1-5 skala
99 NT/NV



HIRDETOI TUDATOSSAG

Q11. On hogy tudja, jelenleg Magyarorszagon van hatalyos torvény, jogszabaly arra
vonatkozéan, hogy egy vallalat esetében mi szamit kereskedelmi uzleti
kommunikacidonak, reklamnak és mi nem?

DP: egy valasz

1 konkrétan tudja, hogy van

2 nem tudja, de feltételezi, hogy van
3 konkrétan tudja, hogy nincs

4 nem tudja, de feltételezi, hogy nincs
99 NT/NV

Q12. On hogy tudja, jelenleg Magyarorszagon van hatalyos torvény, jogszabaly arra
vonatkozéan, hogy egy vallalat milyen fajta informacidknak, megallapitasoknak kell
szerepelnilik és milyenek nem szerepelhetnek?

DP: egy valasz

1 konkrétan tudja, hogy van

2 nem tudja, de feltételezi, hogy van
3 konkrétan tudja, hogy nincs

4 nem tudja, de feltételezi, hogy nincs
99 NT/NV

Q13. Tudomasa szerint melyek azok a f6 torvények, jogszabalyok, amelyek ma
Magyarorszagon a vallalatok lizleti kommunikaciéjara vagy reklamjairavonatkoznak?

DP: ha van szerinte ilyen jogszabaly, azaz q11<3 vagy q12<3
DP: nyitott + kérdezoi kddolas: soronként 1 valasz

emliti nem emliti
1 médiatorveny 1 2
2 versenytorvény (térvény a tisztességtelen piaci magatartas | 1 2
és a versenykorlatozas tilalmarol)
3 reklamtorvény (térvény a gazdasagi reklamtevékenység 1 2
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol)
4 torvény afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen 1 2
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
5 torvény az elektronikus kereskedelemrdl 1 2




6 egyeb térvény, jogszabaly, melynek tartalmat v. cimét 1 2
megnevezi
99 nem tud egy konkrét jogszabalyt sem emliteni

Q14. Az On megitélése szerint jelenleg Magyarorszagon a gazdasagi céla hirdetésekre
vonatkozé térvények, jogszabalyok tul szigoruak, és igy akadalyozzak a tisztességes
vallalatokat, vagy tul enyhék, és nem korlatozzak eléggé a fogyasztok

megtévesztésére torekvo vallalatokat?

DP: ha van szerinte ilyen jogszabaly, azaz q11<3 vagy q12<3

DP: egy valasz

1
2
3
4

99

tul szigoruak

tul enyhék

is-is, van, amiben tul szigoruak és van, amiben tul enyhék

épp megfeleléek
NT/NV

Q15. On hogy tudja, jelenleg Magyarorszagon egy vallalat felelésségre vonhaté abban az

esetben, ha ...?

DP: random sorrend

DP: soronként egy valasz

felelésségre | nem NT/NV
vonhaté vonhato
felelésségre
1 | bebizonyosodik, hogy nem minden vonatkozasban 1 2 99
igaz az, amit a hirdetésében allit
2 | nem tudja tényszer(ien, adatokkal, kutatasokkal 1 2 99
bizonyitani, hogy a hirdetésében szerepld allitasa
megalapozott
3 | a hirdetésében azt allitja, hogy az 6 aruja, 1 2 99
szolgaltatasa a legjobb a piacon, és ezt nem tudja
igazolni
4 1 2 99
5 | az aru, a szolgaltatas tovabbi fontos feltételét vagy 1 2 99
hatranyat elhallgatja a hirdetésben
6 | a hirdetése megtévesztheti a atlagembert 1 2 99




Q16. Az On véleménye szerint egy vallalat hirdetése alkalmas az atlagember
megtévesztésére azokban az esetekben, amelyeket most felsorolok?

DP: random sorrend

DP: soronként egy valasz

igen nem NT/NV
ha a hirdetés kozli a szolgaltatas arat, de nem kézli, hogy 1 2 99
plusz kéltségek is lehetnek
ha egy kézismert ember szerepel a hirdetésben, aki 1 2 99
elmondja, hogy miéta a terméket hasznalja, nem korpas a
haja, am 6 maga a terméket nem prébalta ki
ha energiatakarékoskeént hirdetik a terméket, holott az 1 2 99
energia megtakaritas csokkenése nem igazolhato
ha kérnyezetbaratként hirdetik a terméket, holott csak a 1 2 99
csomagolasa az
ha a hirdetés elhallgatja, hogy a reklamozott aru csak 1 2 99
bizonyos Uzletekben vagy csak rovid ideig kaphaté
ha egyes feltételeket nem vagy nehezen érzékelhetd 1 2 99
maodon (pl. aprobeti) k6zdlnek
Q17.Az utobbi 1 évben talalkozott On a versenytarsai hirdetései kdzétt olyannal,
amelyrél On ugy gondolta, hogy ...?
DP: ha vannak versenytarsai, azaz q9=1
DP: random sorrend
DP: soronként egy valasz
igen nem NT/NV
nem minden vonatkozasban igaz az, amit a allit 1 2 99
a versenytars nem tudja tényszeriien, adatokkal, 1 2 99
kutatasokkal bizonyitani, hogy a hirdetésében szerepl6
allitasa megalapozott
a versenytars a hirdetésében azt allitotta, hogy az 6 aruja, | 1 2 99
szolgaltatasa a legjobb a piacon, és ezt nem tudta igazolni
1 2 99




az aru, a szolgaltatas megvasarlasanak fontos korlatjat, 1 2 99
hatranyat elhallgatta a versenytars a
a versenytars hirdetése megtévesztheti a atlagembert 1 2 99

Q18. Mostanaban vagy régebben eléfordult az Ondk cégével, hogy valamely vevé,

fogyaszté vagy hatoésag kifogasolta az Onok hirdetését azzal az indoklassal, hogy ...?

DP: 1-6 item random sorrendben
DP: soronként egy valasz + nyitott

igen | nem | soha nem | NT/NV
hirdettek
semmilyen
maodon
nem minden vonatkozasban igaz az, amit a hirdetés allit | 1 2 3 99
Onoék nem tudjak tényszeriien, adatokkal, kutatasokkal 1 2 3 99
bizonyitani, hogy a hirdetésében szerepld allitas
megalapozott
Onok a hirdetésében azt allitottak, hogy az Onék aruja, 1 2 3 99
szolgaltatasa a legjobb a piacon
Onok a hirdetésében azt allitottak, hogy a tobbiek aruja, 1 2 3 99
szolgaltatasa rosszabb, mint az Ondké
az aru, a szolgaltatas megvasarlasanak fontos korlatjat, 1 2 3 99
hatranyat elhallgatta az Ondk hirdetése
az Onok hirdetése megtévesztheti a j6zan gondolkodasu | 1 2 3 99
atlagembert
masféle indoklassal, éspedig: DP: szévegdoboz 1 2 3 99




REKLAMUGYNOKSEG

Q19. Az On tapasztalata szerint a megrendeléik nagy vonalakban tisztaban vannak azzal,
hogy milyen szabalyokat, korlatozasokat kell betartani egy vallalati hirdetésnél vagy
inkabb az a jellemzd, hogy szamos részlettel nincsenek tisztaban, hanem Ondknek

kell felvilagositast adniuk ezekr6l?

DP: ha a cég reklamiigynokség, azaz g4=4

DP: egy valasz

1
2
99

nagy vonalakban tisztaban vannak
az a jellemzd, hogy nincsenek tisztaban
NT/NV

Q20. Az utébbi 1 évben eléfordult az Onoék cégével, hogy valamely vevé, fogyaszté vagy
hat6ésag kifogasolta az Onok altal készitett hirdetést azzal az indoklassal, hogy ...?

DP: ha a cég reklamiigynokség, azaz g4=4

DP: 1-6 item random sorrendben

DP: soronként egy valasz + nyitott

igen | nem | soha nem | NT/NV
hirdettek
semmilyen
maodon
1 | nem minden vonatkozasban igaz az, amit a hirdetés allit | 1 2 3 99
2 | a hirdeté nem tudja tényszeriien, adatokkal, kutatasokkal | 1 2 3 99
bizonyitani, hogy a hirdetésében szerepld allitas
megalapozott
3 | a hirdetés azt allitotta, hogy a hirdetd aruja, szolgaltatasa | 1 2 3 99
a legjobb a piacon
4 | a hirdetés azt allitotta, hogy a tébbiek aruja, szolgaltatasa | 1 2 3 99
rosszabb, mint a hirdet6é
5 | az aru, a szolgaltatas megvasarlasanak fontos korlatjat, 1 2 3 99
hatranyat elhallgatta a hirdetés
6 | a hirdetés megtévesztheti a j6zan gondolkodasu 1 2 3 99
atlagembert
7 | masféle indoklassal, éspedig: DP: szévegdoboz 1 2 3 99
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Q21. Az Onék cége foglalkozik-e a kereskedelmi kommunikaciétartalmaval, az abban
megfogalmazott allitasok alatamaszthatésagaval, vagy teljes mértékben a
megrendeldre hagyjak ezeket a kérdéseket?

DP: ha a cég reklamiigynokség, azaz g4=4

DP: egy valasz

1 minden esetben véleményezik a hirdetés tartalmat

2 csak egyértelmlien nem megalapozott allitdsok esetében

3 nem foglalkoznak a hirdetések tartalmaval, a megfogalmazott allitasok
alatamaszthatésagaval

99 NT/NV

Q22. Az utébbi 1 évben eléfordult az Onok cégével, hogy az Onék ligynoksége
figyelmeztette a megrendel6t, mert a hirdetésekben kéz6lni kivant tartalmat
kifogasolhaténak, nem megalapozottnak gondoltak?

DP: ha a cég rekldamiigynokség, azaz qg4=4 ES q21<3
DP: egy valasz

1 igen, eléfordult

2 nem fordult eld ilyen

99 NT/NV
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GVH ISMERTSEGE

Q23. (Tudomasa szerint Magyarorszagon mely szervezetek, hatésagok ellenérzik azt,
hogy a vallalati hirdetésekben, reklamokban, marketing tevékenységben valésaghii
informacidk szerepelnek-e?)

DP: nyitott + kérdezoi kddolas: soronként 1 valasz

emliti nem emliti

1 Gazdasagi Versenyhivatal, GVH 1 2
2 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag, NMHH 1 2
3 Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag, NFH 1 2
4 civil fogyasztovedelmi szervezet(ek) 1 2

(pl. Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestilet,

Fogyasztovédelmi Egyesiletek Orszagos Szévetsége,

FOME - Fogyasztoveddk Magyarorszagi Egyesdulete,

Fogyasztovéds- és Erdekszdvetség Alapitvany...)

Magyar Reklamszévetség 1 2

Onszabalyozo Reklam testilet (ORT)
7. valamely minisztérium, allamtitkarsag 1 2
8. egyeb szervezet, intézmény, melyet konkrétan vagy 1 2

kordlirva megnevez

99 NT/NV

Q24. (Hallott mar On a Gazdasagi Versenyhivatalrél, azaz a GVH-ré1?)
DP: ha nem emliti a q23 kérdésben a GVH-t, azaz q23.1#1

DP: egy valasz

1 igen, hallott réla

2 nem hallott réla

99 NT/NV

Q25. (Mennyire érzi On tajékozottnak magat a Gazdasagi Versenyhivatal munkajaval,
hataskorével, feladataival kapcsolatban? Kérem, az értékeléshez hasznaljon megint
otfoku skalat, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem tajékozott, az 5-6s pedig
azt, hogy nagyon tajékozott. Véleményét arnyalhatja a kdztes értékekkel is.)

DP: ha hallott mar a GVH-rdl, vagy emliti a q23 kérdésben a GVH-t, azaz q24=1 vagy g23.1=1
DP: egy valasz, 1-5 skala
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99 NT/NV

Q26. Olvasott, hallott On arrél, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal az utébbi években
bizonyos cégekre sok millié forint birsagot szabott ki amiatt, hogy nem tartottak be a
gazdasagi, kereskedelmi kommunikaciéra , reklamra vonatkozé eléirasokat?

DP: ha hallott mar a GVH-rdl, vagy emliti a q23 kérdésben a GVH-t, azaz q24=1 vagy g23.1=1
DP: egy valasz

1 igen, olvasott v. hallott rola

2 nem olvasott/hallott réla

99 NT/NV

Q27. On mennyire ért egyet a kovetkezé véleményekkel?

Valaszat 6tfoku skalan fejezheti ki, amelyen az 5-6s azt jelenti, hogy teljes mértékben
egyetért, az 1-es pedig azt, hogy egyaltalan nem ért egyet. A kozbeeso fokozatokkal
arnyalhatja a véleményét.

A Gazdasagi Versenyhivatalnak és mas illetékes hatésagoknak ...

DP: soronként egy valasz, 1-5 skala

egyaltalan teljes NT/NV
nem ért mértékben
egyet egyetért

gyakrabban kéne megbirsagolniuk 1 5 99

azokat a vallalatokat, amelyek nem

tartjak be a gazdasagi kereskedelmmi

kommunikaciora, reklamravonatkozo

el6irasokat?

sokkal nagyobb 6sszegekre kéne 1 5 99

megbirsagolniuk azokat a vallalatokat,

amelyek nem tartjak be a gazdasagi

hirdetésekre vonatkozo6 elbirasokat?

a jelenleginél sokkal t6bb 1 5 99

tajékoztatast kéne adniuk a vallalatok
szamara a gazdasagi hirdetésekre
vonatkoz6 el8irasokrol, azok
alkalmazasanak modjardél?

Milyen egyéb fellépési modot javasol?
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BUCSUZAS
normal
Kdszonjik, hogy értékes valaszaival segitette munkankat.
bucsuzas1
A vallalat egyik olyan munkatarsaval szeretnék beszélni, aki a vallalati marketingrél,
hirdetésekrél, honlaprél tudna felvilagositast adni, példaul a tulajdonos, tgyvezeté,

kereskedelmi, marketing, értékesitési vezetd. At tudna hozna kapcsolni vagy megadna a
telefonszamat?

bucsuzas2

A felmérésben nem olyan tipusu vallalatokat kérdeziink, mint az On6ké, ezért most ebben a
felmérésben nem tudnak részt venni. Készonjlik a megértését.

bucsuzas3

A felmérés adatainak feldolgozasahoz sziikségesek a vallalatok alapvet6 jellemzdi, ezért ha

ezek valamelyikét nem adja meg, ebben a felmérésben nem tud részt venni. Készonjuk a
megértését.



