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Kutatdasi elemzés a Gazdasagi Versenyhivatal részére — II. hullam

Kvantitativ felmérés a 22-59 éves lakossag korében
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A fogyasztoi tudatossag kérdését érdemes tobb szemszogbdl vizsgalni: mennyire vannak tisztaban a fogyasztok a tisztességes
kereskedelmi gyakorlat szabalyaival, elGirasaival, és mennyire ismerik azokat maguk a hirdet6k. Alapvet6 cél, hogy mindkét
csoport felel6sen és tudatosan jarjon el.

Jelen kutatas a fogyasztok szemszogébdl elemzi az alabbi kérdéskoroket:
= Hogyan itélik meg a hirdetéseket, rekldmokat - azok hitelességét, megbizhatdsagat, illetve a veszélyeket, buktatdkat
= Hogyan viszonyulnak hirességek szerepeltetéséhez, valamint az ,ingyenes” és a ,,z6ld” megjel6léshez
= Hogyan itélik meg a GVH Ne legyen kénnyl préda — Gondolja végig higgadtan kampanyat

Altalanos fogyasztéi tudatossag

= A kutatds eredményei aldtamasztjak, hogy a GVH fogyasztoi edukacios kampanya, annak relevancidja és témavalasztasa
egyarant indokolt.

= A 22-59 éves megkérdezettek tobbsége [52-63%] az elmult két hdnapban taldlkozott ,o0lcsé”, ,,energiatakarékos”, ill. ,,zold”
tulajdonsdggal felruhdzott termékek reklamjaval, illetve hirességek szerepeltetésével.

= A megkérdezettek harmada latott-hallott ,,gyanus” reklamot is; leggyakrabban pénziigy, egészségmegdbrzés, szépségapolas
és gyogyszer termékkorben.

= Az emberek b6 fele kdzvetlenil is érintett, tévesztette mar meg olcso ajanlat.

= A kutatasban tobb olyan indikatort vizsgdltunk, melyek alkalmasak a fogyasztéi tudatossag megallapitasara; ilyen a
rekldmokhoz és az elhangzé allitasokhoz valé kritikai hozzaallas.

= Ugyan a 22-59 éves valaszadok tobbhsége fenntartasokkal kezeli a reklamok allitasait és az ajanlatokat, azok aranya is
jelentds, akik kevésbé vagy egyaltalan nem kritikusak a kereskedelmi kommunikacidval szemben.

= A két [kampany el6tti és utani] adatfelvételi hullam teljes sokasdgra vonatkozé eredményei hasonléak, ami erdésiti a
megallapitasok érvényességét; kisebb eltérések detektalhatéak mindkét irdnyban, ez az attitlidkérdések és a szubjektiv
valaszok jellegébdl, valamint a mintaméretbdl adddo statisztikai megbizhatdsag mértékébdl is adodik.

= A teljes sokasaghoz viszonyitva a kampannyal talalkozékra vonatkozd eredmények eltérése jellemz6en pozitiv-nemnegativ.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége 2016.10.25. 3



Ismert emberek a reklamokban

A megkérdezettek kétharmada tudott felidézni az elmult egy évbdl olyan rekldmot, amely ismert, hires emberrel hirdetett terméket.
Szignifikans kilonbség van a két nem kozott, a nék korében magasabb a celebreklamok emlitési aranya (a nem varosban éI6k és a
legalabb kozépfoku végzettségliek korében is).

A tulnyomo tobbség ugy gondolja, hogy a hirességek nem feltétlen hasznaljak a reklamozott terméket, vagy nem sajat tapasztalatot,
véleményt tolmdacsolnak; kifejezetten kritikusnak a célcsoport b6 fele [¥60%] tekinthet®.

Ingyenesség

A vdlaszadodk jelentSs tobbsége [¥80%] egyetért, hogy a rekldmban a I1ényeges feltételeket mindenképp kdzolnie kell a hirdetének.
Ennek ellenére a vasarlasi dontést megel6z6 mérlegelés sordn sok kérdésben a fogyasztok szamottevé hanyada nem elég
korultekintd: harmadukrél-negyediikrél elmondhatd, hogy tovabbi, részletes informalddas nélkdl, illetve csak a hirdetésben szerepld
informacidk alapjan hoz dontést.

A megkérdezettek fele a fogyasztd felelGsségének tartja, hogy a kedvezd ajanlat feltételeit megismerje; ugyanekkora ardnyban
vannak azok, akik kozvetlenil is érintettek, mar 6ket is tévesztette meg olcsdként hirdetett ajanlat.

Kérnyezettudatossag

Termékpreferenciaban és vasarlasi dontésekben is megjelenik a megkérdezettek kornyezettudatossdgra valé térekvése.

A ,zo6ld” mint kornyezetbarat termék megjel6léssel szamos esetben taldlkoznak a fogyasztdk, valaszaik alapjan a tobbség
megbizhatdnak tartja ezeket. Konkrét vasarlasi szitudciok esetében a fogyasztdk kozel kilenctizede preferdlja az energiatakarékos
termékeket, de a kdrnyezetbarat gyartasi mod [50-52%], illetve az Ujrahasznosithatdsag is sokak szamara fontos.

A kutatas alatdmasztja, hogy a ,z6ld”, ,energiatakarékos” és ,kornyezetbarat” hivészavak a fogyasztok szamara vonzoak, és azokat
alapvet6en hitelesnek tartjdk — ezért a hirdet6k hatdsosan épithetnek ezekre, és jé lehet6séget adnak akdr a fogyasztok
megtévesztésére is.

A Gazdasagi Versenyhivatal ismertsége, szerepe

A hirdetések valdsagtartalmat ellenérz6 szervezeteként a valaszaddk kozel harmada emlitette spontdan mdédon a GVH-t; a hivatal
spontan és tamogatott egylittes ismertsége 69%.

Sokan hallottak rdla, azonban csak a hatésagot ismer6k 25%-a érzi ugy, hogy munkdjaval, hatdskorével és feladataival kapcsolatban
tisztaban van.

A GVH kampanyaval taldlkozok korében magasabbak az ismertségi aranyok, ugyanez igaz a hivatal feladatkérének, munkajanak
ismeretére vonatkozdan is — a kampany tehat pozitiv hatast fejtett ki ezen a téren.
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= A kampany értékelése
= A Gazdasagi Versenyhivatal Ne legyen kénnyl préda! kampanydnak fogyasztoi megitélése Uzenetét és tartalmat tekintve pozitiv.

= A kampany a kutatasban vizsgalt lakossagi célcsoport 8%-at érte el; ez az 5,3 millié f6s alapsokasagra vetitve mintegy 425 ezer f§
[a statisztikai hibahatar figyelembevételével 314-536 ezer f6 kozott].
= A kampannyal a valaszt adok kevésszer talalkoztak: negyedik egy-két, 43% legfeljebb 4 alkalommal, atlagosan 2-3-szor.

= Alegtobben az interneten taldlkoztak a kampany elemeivel, azonban a weboldalra latogatdk aranya alacsony.

= A kampany pozitiv hatasai
= Akampany tartalmardl spontan médon az elért megkérdezettek fele a reklam tGzenetének megfelel6 valaszt adott, helyesen idézte

fel tartalmat; tdmogatott modon kérdezve a valaszaddk tobb mint 60%-a adott megfelel§ valaszt. Legtdbbjik szerint a kampany
arra hivta fel a figyelmet, hogy ne hagyjuk magunkat becsapni, megtéveszteni a rekldmok altal [65%].

= A kampany altal elért valaszaddk igen pozitivan itélték meg mind a kampdny érthetdségét, mind a hatasossagat, figyelemfelkeltd
voltat. Kétharmaduk nyilatkozott ugy, hogy a reklam hatdsara tudatosabb, és jobban igyekszik elkeriilni a megtéveszt6 reklamokat.

= A kampannyal taldlkozé fogyasztdk a tudatossagra, dvatossagra vonatkozdan egyes kérdésekre kedvez6bb valaszokat adtak [a
kiilonbségek mértéke azonban a részminta magas hibahatar amiatt statisztikailag nem szignifikans].

= A Gazdasagi Versenyhivatal munkdjara, hatdskorére vonatkozo kérdéseknél magasabb a pozitiv irdnyu eltérés.

= Az eredményességet befolyasol6 tényezd6k

= Noha a kampany fogyasztoi megitélése minden szempontbdl pozitiv, a korlatozott biidzsé, ill. csatorna- és médiamix a célcsoport
kis hdnyaddanak [8%] elérését tette csak lehet6vé; az impulzusok szama alacsony.

= Szélesebb fogyasztdi kor eléréséhez, valamint er6sebb hatdshoz [az lizenet mélyebb bevéséséhez és tartds attitlidvaltozdshoz]
intenzivebb kampanyra van sziikség.

= Az online csatorna elvileg megfelelS elérést biztosithat, azonban a rekldmzaj is magas, illetve elterjedtek a reklamszUrék. Az elérés
és a hatas emeléséhez pozitivan jarulhat hozzad egy tv-kampany is, illetve a kiilonb6z6 médiumok, csatorndk tv-vel vald
kombinalasa.
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= A kutatds hattere:

= A Gazdasdgi Versenyhivatal 2016. augusztusban a megelGzés elGsegitése érdekében edukdcids céli kampanyt folytatott, melyben
harom konnyen érthet6, hétkdznapi példan keresztil kivanta bemutatni az egyes tényalldsokban megjelend, a GVH hataskorébe
tartozé tisztességtelen piaci gyakorlatokat, ezdltal informdcidkat adva a fogyasztéknak azok felismeréséhez. A kampdanyon
keresztlil a GVH azt kivanta elérni, hogy a fogyasztok koriltekint6bbek legyenek egy-egy kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban, a
kampanyt tudjak a GVH-hoz, mint fogyasztévédelemmel foglalkozé hatdsaghoz kotni. A kampdnyt megel6z6en 2016. majusaban
folyt a kutatas elsé hulldma, mely altalanos képet ad a vallalkozdsok dontéshozdinak ismereteirdl, hirdetSi tudatossagarol.

= A kutatas célja:

= Az adatfelvétel elsé hulldmanak célja a fogyasztdi ismertség és tudatossdg mérése a kampany el6tt, a kampdnyban szerepl6
témakon keresztul:

= Hiresség reklamban
= Ingyenesség
= Kornyezettudatossag
= A felmérés a masodik hullamban a GVH kampany eredményeinek, hatékonysdganak vizsgalataval egészul ki.
= Adatfelvételi technikak:
= modszertan: személyes, CAPI adatfelvétel
= Kérddiv hossza:
= ~13 perc
* Interjuk szama:
= Adatfelvételi hulldmonként 650 db interju
=  Adatfelvétel id6pontja:
= 2016.10.08. —2016.10.16.
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= Minta kialakitasa:

= 22-59 éves lakossag, orszagos, reprezentativ minta,

= a minta 6sszedllitasakor aranyosan rétegzett, kvotas mintavételt alkalmaztunk; a célcsoport 6sszetételét koveti
[reprezentdlja] nem, életkor valamint a lakdhely telepliléstipusa szerint; a reprezentativitast kvotak és
statisztikai sulyozas biztositja.

= A teljes minta statisztikai hibaja legfeljebb +3,85%. A kampannyal taldlkozok n=52 f&s részmintajanak max. stat.
hibdja az alacsony elemszambdl adéddan magas (£13,72%) — a feltlintetett adatok, eredmények ennek
megfelel6en, alapvetden irdnyaddként értelmezenddek.

Teljes alapsokasag és a kutatasi minta 6sszetétele

Bazis: 22-59 éves lakossag

Alapsokasag Minta Max. hiba
[f6] [db interju] [szegmensenként]

5311 208 650 +3,85%
Alapsokasag Sulyozott minta
N %
Nem szerinti 6sszetétel
Férfi 2630216 49,5 322 49,5
NG 2680992 50,5 328 50,5
Eletkor szerinti 6sszetétel
22-29 éves 975 420 18,4 119 18,4
30-39 éves 1580913 29,8 193 29,8
40-49 éves 1316193 24,8 161 24,8
50-59 éves 1438 682 27,1 176 27,1
Telepiiléstipus szerinti 6sszetétel
Févaros 890 649 16,8 109 16,8
Megyeszékhely 1029 557 19,4 126 19,4
Varos 1756784 33,1 215 33,1
Kozség 1634218 30,8 200 30,8

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége 2016.10.25.



oy
B O D B O R D R O D R D R R R R R

Demografia és médiahasznalat

A valaszadok jellemzbinek bemutatasa
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Bazis: Osszes valaszadd [n=650]

Lakéhely

I. hulldm 17 29

II. hulldm 17 24
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® Budapest m Pest megye m Megyeszékhely = Egyéb varos m Kozség

Bazis: Osszes valaszadd [n=650]

= A megkérdezettek atlagéletkora 41 év. A valaszaddk kozel fele 40 évnél idésebb, a 22-39 éves korosztalyba tartozé

valaszaddk aranya 48%.

= A n6k aranya 50,5%, a férfiaké 49,5% [az alapsokasagi aranyoknak megfelel6en].

= A célcsoport kozel kétharmada varosban él, ebbél a budapestiek ardnya 17%, a megyeszékhelyen él6ké 20%.

= Az I. és a Il
tekintetében hasonléak).

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége

hulldm vonatkozdé ardnyai — az azonos mintadsszetételbdl fakaddan — megegyeznek (lakdhely
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Iskolai végzettség Milyennek tartja On a jelenlegi anyagi helyzetét
a magyarorszagi atlaghoz képest?

I. hulldm I. hulldm @ 62 17 7
1. hulldam 1. hulldam 65 12 [
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Az atlagosnal Iényegesen jobb = Az atlagosndl valamivel jobb
. L . o Atlagos Az 4tlagosnadl valamivel rosszabb
m Alapfoku u Kozépfoku ® Felséfoku B Az 4tlagosnal lényegesen rosszabb = NT/NV
Bazis: Osszes valaszadd [n=650]; Alapfoku végzettség [kevesebb, mint 8 altaldnos: Bazis: Osszes valaszadd [n=650]

3%;8 altalanos: 14%;Befejezetlen gimnazium / kézépiskola / szakmunkasképzé:
4%;Szakmunkasképzd: 24%]; Kozépfoku végzettség [Gimnazium / kdzépiskola
érettségivel: 31%;Diplomat nem add okleveles képzés: 3%;] Fels6foku végzettség
[FGiskola, egyetem [diploma]: 20%]

= A valaszaddk tobbsége alacsonyabb végzettségl, érettségivel sem rendelkezik [46%]. Harmaduk kozépfoku végzettségd, a
megkérdezettek 6tode rendelkezik diplomaval.

=  MunkaerG-piaci statuszat tekintve a valaszadok 12%-a inaktiv, 88% dolgozik. Az aktivitdsi rata az el6z6 hulldmhoz képest
kismértékben, 6%-ot emelkedett.

= A megkérdezettek 83%-a haszndl legaldbb hetente egyszer internetet, ebbdl minden masodik valaszadé napi
rendszerességgel.

= Aszubjektiv anyagi helyzet megitélése kismértékben jobb az I. hulldmhoz képest: a tobbség [a valaszadok kozel kétharmada]
atlagosnak tartja anyagi helyzetét, 20%-uk sajat megitélése szerint viszont az dtlagosnal jobb anyagi helyzettel rendelkezik.
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Az utdbbi 2 hdnapban milyen gyakran Az utébbi 2 hénapban milyen gyakran hasznalta On
haszndlta On az internetet? az alabbi internetes oldalakat, webhelyeket?

Egyszer sem
()
Ennél 14%
4%
Heti egyszer
5% YouTube 26 31
[Szinte] —
minden nap =N
52% R
=
by
Hetente . @
Origo N
tobbszor & c
25% ou
=X
hvg.hu N
3
Bazis: Osszes Valaszadd [n=650] mmonline.hu 3
, JT] ©
= Avalaszaddk médiahaszndlati szokdsai nagyban befolydsoljdk, illetve [Marketing és Média o
meghatarozzék az elérés valdszinliségét, hol taldlkozhattak a mediamix Online] >
elemeivel. A kampany az online médiaban, Youtube-on, Facebookon, _
printben (egyes magazinok), illetve outdoor (citylight) és digitalis indoor life.hu
eszkdzokon (infopultok, digitalis tornyok bevasarlé kdzpontokban) futott.
=  Avalaszadok médiahaszndlataban jol lathatdé az online szerepe: az kreativ.hu
internetet a megkérdezettek tobb mint fele [52%] hasznalja szinte napi
rendszerességgel.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Alegnépszer(ibb a Facebook, melyet a netez6k 55%-a haszndl naponta. ) )
m [Szinte] minden nap

Hetente egyszer vagy egy parszor

Ennél ritkdbban
= A hirportalok koziil az index.hu és az origo.hu a leglatogatottabb: a m Egyszer sem

megkérdezettek tobb mint harmada [35 ill. 37%] informalddik innen
legaldbb heti rendszerességgel.

=  AYouTube hasznalatdnak intenzitasa is szembet(nd: a valaszaddk tobb
mint fele legaldbb heti rendszerességgel latogatja az oldalt.

Bazis: Azok a valaszadok, akik az elmdlt 2 hdnapban haszndltak az internetet [n=560]
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On nyomtatott hetilapot, havilapot, magazint? az aldbbi nyomtatott hetilapokat, havilapokat, magazinokat?
NT/NV  [Szinte]

Hetente

tébbszor |
16% NGk Lapja i 13 13 17 45,8
18%

Egyszer sem
43%

ueqdeuoy ¢ 1qqoin ze e1seA|Q

0% 20% 40% 60% 80% 100%
_ Er}nel H [Szinte] minden nap Hetente egyszer vagy egy parszor
ritkabban Havonta B Ennél ritkabban
13% ® Egyszer sem NT/NV
Bazis: Osszes valaszadd [n=650] Bazis: Azok a valaszadok, akik az elmdlt 2 hdnapban olvastak nyomtatott hetilapot,

havilapot, magazint [n=362]
= Az online médiumokhoz képest joval alacsonyabb a nyomtatott sajtotermékek fogyasztasanak ardnya: 43% olvas

legaldabb hetente egyszer heti/havilapot vagy magazint, kozulik azonban mindbssze 9% teszi ezt napi
rendszerességgel.

= A médiamixben szerepl6 sajtotermékek kozil a Szines RTV-t a valaszadék 12%-a olvassa naponta, tovabba
kiemelhet6 még a N6k Lapja olvasottsaga is. A vdlaszaddk minddssze néhany szazalékat éri el a Ridikdl, ill. a Forbes
magazin.

= A valaszaddk 43% egyaltalan nem olvas heti- vagy havilapot, magazint, ami mindenképp befolyasolja a kampany
elérési aranyait is.
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Az utSbbi 2 hénapban milyen gyakran jart On bevasarlokézpontban, Az utdbbi 2 hénapban milyen gyakran latott On hirdetést az aldbbi
plazaban? Es Spar vagy Interspar iizletben? helyeken?

Plakaton, utcai
hirdetéSkéntl pl 44 9
buszmegalléban
59 10
Interneten 42 48 10
N I
yomtatOtt apbanl 53 7 1
magazinban
Bevasarloko than,
45 16 p
Digitélis hirdet6tablan,
képerny6n barmilyen 47 24 4
boltban, tzletben

Bevdsarlokdzpontban,
plazaban

Spar, Interspar Uzletben

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Gyakran Néha Soha NT/NV m Gyakran Néha Soha NT/NV
Bézis: Osszes Valaszadd [n=650] Bazis: Bevasarldkozpontban, plazaban: azok a valaszaddk, akik az utébbi 2 hénapban

jartak bevasarldkézpontban, plazaban [n=584]; Plakaton, utcai hirdetésként: Osszes
vdlaszadd [n=650]; Digitalis hirdet6tablan, képernyén barmilyen boltban, Gzletben:
Osszes valaszadd [n=650];Nyomtatott lapban, magazinban: Azok a valaszaddk, akik az
elmult 2 hdnapban olvastak nyomtatott hetilapot, havilapot, magazint [n=362];
Interneten: Akik az elmult 2 hénapban hasznaltak internetet [n=560]

= Az elérés szempontjabdl érdemes vizsgalni, hogy milyen gyakran fordultak meg a valaszaddk plazdkban, Spar és Interspar tizletekben.

= A bevasarlokozpontok, plazdk latogatottsdga igen magas: a vdlaszaddk kozel harmada gyakran [dtogat meg ilyen komplexumokat, és
minddssze 10% azok aranya, akik egyaltalan nem jarnak e féle helyeken. Hasonléan magas a Spar/Interspar uzletek népszer(isége is, a
megkérdezettek 84%-a jart itt legalabb alkalomszerden.

= Hirdetésekkel, rekldmokkal a leggyakrabban plakatokon, utcai hirdet6tablakon taldlkoznak a valaszadodk: 47%-uk gyakran figyel fel az
ilyen fellleteken megjelend reklamokra. Az online reklamok a megkérdetettek 42%-anak figyelmét keltik fel rendszeresen.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége 2016.10.25. 14
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Ha az ember meg akarja venni a reklamozott arut,

Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel?
Skalas kérdés 1- egyaltaldn nem ért egyet; 5- teljesen egyetért

I. hulldam

Il. hulldm Il. hulldm — akik lattak a kampanyt

a reklam allit
Minden rekldm csak a szépet és jot mutatja be, és I
2 [ s 2200 <o I =, <
kedvezétlen tulajdonsagokat y
nem tudja ellendrizni 67 25 3,86 64 26 2 3,77 65 26 3,61
Gyakori, hogy a rekldmok valdtlansagokat &llitanak 33 iPN? 3,56 33 iyl 3,57 26 3,70
Egy rekldmba nem férhet bele minden fontos
i e e 5 R s A - o s
utdnanéznek
Ma mar nem fordulhat el6, hogy a reklam
megtéveszti a fogyasztdkat, mert a hatdsagok 32 3,18 28 18 [ 28 3,29

sulyosan biintetik az ilyesmit

Altaldban megbizhatdk a reklamok informacioi 43 1 2,94 40 PERD 3,11 34 3,21
Az esetleges pluszkoltségekre fel szoktdk hivni a

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% % 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Osszes Valaszadd [n=650] Bazis: akik talalkoztak a kampannyal [n=52]

= Az értékelt allitdsok azt hivatottak mérni, hogy a fogyasztdk mennyire tartjdk megbizhatdnak a rekldmokban szerepl§ allitdsokat, etikusnak a
vallalkozasok kommunikacidjat, illetve 6k maguk mennyire tudatos fogyasztok.

= Avalaszaddk véleménye tobbségben inkdbb bizalmatlansagot mutat a cégek kereskedelmi kommunikacidjaval szemben, jelentés azonban azok aranya
is, akik kevésbé kritikusak.

= Afogyasztdk kozel hdaromnegyede gondolja, hogy minden esetben a fogyasztd feladata, hogy vasarlas el6tt informalddjon az adott ajanlat részleteirdl.

= Az |. hulldam adatfelvétele sordan mért eredményekhez képest kisebb, a statisztikai hibahataron beliili mérték({ valtozasokat tapasztalhatunk a
valaszaddk tudatossagaban, attitlidjeiben; azonban egymasnak ellentmondd allitasok esetén is magasabb atlaggal taldlkozunk, igy nem lehet
egyértelmien megjeldlni az elmozdulds irdnyat. A kampannyal taldlkozok valaszai szintén mutatnak (altalaban pozitiv) eltéréseket, azonban az
elérésbél adddd alacsony elemszambdl addddan a kiilonbségek a magas statisztikai hibahataron bellil maradnak.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége 2016.10.25. 16



Az utébbi 2 hdnapban latott vagy hallott On olyan reklamot, hirdetést,
amelyet gyanusnak talalt, tehat amelynél az volt az érzése, hogy
ez tul szép ahhoz, hogy igaz legyen?

I. hulldm 71 14

ILhulldm 56 11

0% 40% 60% 80%
NT/NV

100%
Nem

Bazis: Osszes valaszadd [n=650]
Mely termékek, szolgaltatasok reklamjat talalta On gyanusnak?

Pénziigyi termékek, szolgdltatasok

Vitaminokkal, egészségmegdrzéssel 19
kapcsolatos termékek

Szépségdapolasitermékek

Gyogyszerek

Mindennapi fogyasztasi cikkek 2

Tartds fogyasztasi cikkek [pl. tévé,
autd stb.]

Egyéb termék, szolgaltatds

L =
N (08 w
© ol

NT/NV

0%  20% 40% 60%  80%
® [I.hulldam

100%
® |. hullam

Bazis: Azok a valaszaddk, akik talalkoztak gyanus reklammal [n=215]

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége

Az utébbi 2 hdnapban latott vagy hallott On olyan hirdetést,
amely az alabbi el6nyoket emelte ki?

. . . . 4
A termék, a szolgaltatas olcso

A termék energiatakarékos

A terméket bizonyos hires emberek
is hasznaljak

A termék kérnyezetbarat

0% 20% 40% 60% 80%

® |. hulldm u |l. hulldm

Bazis: Osszes Valaszadd [n=650]

= A megkérdezettek latszolag altaldanossagban megbizhatdnak
taldljdk a rekldmok allitasait, 10-bél 6 vdlaszaddban nem meriilt fel
egy esetben sem, hogy a rekldm tartalma gyanus lenne szamara; az
els6 adatfelvételi hulldmhoz képest azonban kétszeresére nétt
azok aranya, akik talalkoztak az elmult 2 hénapban altaluk
gyanusnak itélt rekldmmal

= A kordbbi adatfelvételhez hasonlé a gyanusnak taldlt reklamok
témaja, azonban aranyaiban tébb emlités érkezett. Ismét a
pénziigyi termékek vezetik az emlitések listajat, ezt kovetik a
vitaminok, taplalékkiegészitk majd a szépségdapolasi cikkek,
gyogyszerek.

= Az el6z6 hullamhoz képest tobben figyeltek fel a termékek el6nyeit
kiemel6 rekldmokra, legtobben a termék, szolgaltatas arat kiemeld
hirdetéseket tudtak felidézni.

2016.10.25. 17
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Hiresség reklamban
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Latott vagy hallott On az utébbi egy évben olyan
reklamot, hirdetést, amelyben valamilyen hiresség,
hires sportold, tévés személyiség, kozismert szinész,

zenész, celeb szerepelt?

l.hulldam

Il. hulldam
0% 20% 40% 60% 80%  100%
m Igen Nem NT/NV

Bazis: Osszes valaszadd [n=650, Férfi=322, N6=328]

On hogy tudja, csak olyan hirességeket kérnek fel
szereplésre egy adott reklamban, akik maguk is hasznaljdk a
hirdetett drut, vagy pedig ez nem szempont a reklam
szerepl6jének kivalasztasakor?

I.hullam 60 6

Il.hulldam H 58 5

On hogy gondolja, a rekldmokban szereplé hirességek a
sajat véleményiket, tapasztalatukat mondjak el a
rekldamban, vagy pedig a hirdetd altal megirt szoveget
mondjak el a hirdetett arurdl, szolgaltatdsrdl?

.hullam

Il.hulldam E

ILhulldm - akik 1attak a !

kampanyt | 22 i

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Csak olyanokat valasztanak, akik maguk is hasznaljak

Mindkét eset el&fordul
Ez nem szempont a rekldm szereplGjének kivalasztasakor,

nem szamit, hogy tényleg haszndlja-e
NT/NV

Il.hullam - akik lattal a
kampényt

-
g

()}

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Sajat véleményiket, tapasztalatukat mondjak el
Mindkét eset el6fordul
m Hirdet6 altal megirt szoveget mondjak el

NT/NV

Bazis: Osszes véalaszadé [n=650], Azok a valaszaddk, akik lattak hirdetést NE LEGYEN KONNYU PREDA jelmondattal [n=52]

A fogyaszték kétharmada latott olyan rekldmot az elmult egy évben, melyben hires személy szerepelt, Szignifikdnsan magasabb aranyban tudtdk
felidézni a reklamokat, melyekben hirességek szerepelnek a nék, a nem varosban éI6k, valamint a legaldbb kdzépfoku végzettséggel rendelkezé

valaszadok.

A fogyasztdk kis hanyada, 4-5%-a hiszi feltétel nélkiil, hogy a reklamokban szerepl6 hirességek biztosan maguk is hasznaljdk a termékeket. A nagy
tobbség nem tartja biztosnak a személyes hasznalatot, 58% szerint ez nem szempont a ,,casting” soran.

Hasonld a megitélése a rekldmokban elmondott szovegeknek: 6% ,hiszi”, hogy az érvek a hirességek sajat tapasztalatai, egyharmad megitélése
vegyes, mig 46% kifejezetten kritikus allasponton van ebben a kérdésben.

Szignifikdnsan magasabb aranyban vannak a févarosban és varosban él6k azok kozott, akik ugy gondoljak, hogy a rekldmokban szerepld hirességek
sajat véleményiiket, tapasztalatukat mondjak el a reklamban.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége
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On szerint szlikséges kozoIni egy kedvez6 ajanlatot tartalmazé
hirdetésben az alabbiakat?

I.hulldam

Csak bizonyos feltétel teljesiilése esetén vésarolhaté meg
Van-e pluszkoltség a termék aran feltl
Csak bizonyos idGszakra vasarolhaté meg
Hény forint a termék ara

Il. hullam
Csak bizonyos feltétel teljesiilése esetén vésarolhatd meg
Csak bizonyos idGszakra vasarolhaté meg
Van-e pluszkoltség a termék aran feltl

Hény forint a termék ara

Il. hullam - akik lattak a kampanyt

Csak bizonyos feltétel teljesiilése esetén vésarolhaté meg 5

Csak bizonyos idGszakra vasarolhaté meg 13 E]_
Ol 8 |
I T,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Van-e pluszkoltség a termék aran feltl

Hény forint a termék ara

®m Mindenképp szikséges Elég, ha csak utalnak ra az apré bet(is részben  m Nem sziikséges NT/NV

Bazis: Osszes véalaszadd [n=650], Azok a valaszaddk, akik lattak hirdetést NE LEGYEN KONNYU PREDA jelmondattal [n=52]

= Altaldnossdgban elmondhatd, hogy a kedvezd ajanlatokkal kapcsolatos esetleges részletek mindegyikét a megkérdezettek tobbsége
igen fontosnak tartja, kozel hasonléan sziikségesnek tartjak, hogy feltlintetésre keriljon, ha a hirdetésben szereplé termék csak
bizonyos feltételek teljestilése mellet vasarolhaté meg, ha a vételadron fellil kapcsolddik hozza valamilyen pluszkoltség, vagy a kedvez6
ajanlat csak egy bizonyos id6szakban vehets igénybe.

= Legkevésbé fontos kitételnek a termék arat tartjdk, Kb. 20% szerint ezt a részletet nem szikséges feltliintetni, vagy elegendd, ha
utalnak rd az apré betds részben.

= Azon valaszaddk korében magasabbnak mutatkozik a tudatossag mértéke, akik taldlkoztak a kampannyal, 10-bél kilencen mindenképp
szlikségesnek tartjak, hogy egy ajanlat tartalmazza, ha a termék csak bizonyos feltételek teljestilése mellett vasarolhaté meg (az eltérés
azonban statisztikailag nem szignifikans mértékda).

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége 2016.10.25. 21



Egy rekldmban, hirdetésben szerepl6 kedvez6 ajanlat esetén...

Skalas kérdések; 1: Egyaltalan nem ért egyet; 5: Teljesen egyetért. Top2 [4-5] arany. Bazis: Osszes vélaszadd [n=650]

I. hullam Il. hullam
i et oot s i 2§ aos 181G 07
e oy s i B a0 19 o
e e oo 2 [ a0 18 [ 200
e o s 5 B 5o I 2 [bse
Mindigrészletesentéjékozédor.n,azengerﬁérde.klf'i “ 27 385 25 9)3,81
ajanlatok részleteirdl 4

G o [ 3o e

Mar velem is eléfordult, hogyegzz:tséc'zl:jsa'zlati o s T 27 Bt 3,46
o v 2 2
Csak a hirdetésbeneIhangzottakaIapja’lrr:]g:lc;kgt(:nlr:i 26 45 1 2,62 23 2,87

0% 20% 40% 60% 80%  100% 0%  20% 40% 60%  80% 100%

Il. hulldm — akik lattak a kampanyt

7 [ acs
20/ 4

0%

26 [EXE]

20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Osszes véalaszadé [n=650], Azok a valaszaddk, akik lattak hirdetést NE LEGYEN KONNYU PREDA jelmondattal [n=52]
= A fogyasztdk valaszai 0sszességében inkdbb pozitiv képet rajzolnak ki a tudatossagrol, azonban szamos vonatkozdsban van tag tere az edukacidnak.

= A tbbbség tovabbra sem bizik meg feltétel nélkiil a reklamokban, harmadukra-negyediikre azonban jellemzd, hogy tovabbi, részletes informalddas
nélkdl, illetve csak a hirdetésben szerepld informacidk alapjan mérlegeljen.

= ElsGsorban a hirdetSk felel6sségének tartjak a tisztességes kereskedelmi gyakorlat biztositasat, kozel haromnegyedik szerint vonatkozik ez elsésorban
az ajanlatban szerepld arra, az drhoz tartozé lényeges feltételek kdozzétételére is.

= Tizbdl heten tisztdban vannak vele, hogy a tisztességtelen gyakorlatot biintetik a hatdsagok, ugyanennyien gondoljak, hogy minden esetben érdemes
fenntartasokkal kezelni a kedvez6 ajanlatokat.

= Kétharmaduk tdjékozddik minden esetben a vonzé ajanlatok részleteirdl, mig arosszehasonlitd weboldalakat alig a kérdezettek fele vesz ehhez igénybe.
= Avalaszaddk fele kozvetlenil is érintett, mar maga is beddlt megtéveszt6 ajanlatnak.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége 2016.10.25. 22
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Amikor On egy nagy érték( arucikket, pl. haztartdsi gépet vasarol, torekszik
arra, hogy olyat taldljon, amelyrdl tudni lehet a kovetkez6 jellemzbket?

l.hullam

Energiatakarékos
Nem szennyezi tulzottan a kdrnyezetet
Kornyezetbardt médon gyartottak

A csomagolasa természetben lebomlé...
Ujrahasznosithat6 anyagokat is tartalmaz

Il. hulldm

Energiatakarékos
Nem szennyezi tulzottan a kdrnyezetet

A csomagolasa természetben lebomlo...

Kornyezetbardt médon gyartottak

@ (9 el S (6]
N N =] =] ¥
o
S
[0}
N

Ujrahasznosithat6 anyagokat is tartalmaz 50

0%  20% 40% 60%  80%
m Top% atlag

4,31
3,90
3,41
3,30
3,33

4,27
3,75
3,36
3,38
3,31

100%

Skalds kérdés; 1: Egydltalan nem figyeli; 5: Minden esetben figyel erre. Top2 % (4-5).

Bazis: Osszes valaszadd [n=650]

Amikor On élelmiszert vasarol, térekszik arra, hogy olyat
taldljon, amelyrdél tudni lehet a kbvetkez6 jellemzb&ket?

Nem génmanipulalt

w
w

Koérnyezetbarat médon gyartottak

Szabad tartasu allatbdl szarmazik

A csomagoldsa természetben
lebomlé
anyagbol késziilt

w
o

N
N
w
w
S
©

Biotermék

o
X

20% 40% 60%
m |. hulldm u |l. hulldm

Bazis: Osszes valaszadd [n=650]

= Vasarlasi szokdsokban megjelend kornyezettudatos attitlid a nagy értékd arucikkek esetén elsGsorban abban
nyilvanul meg, hogy a vasarlok tébbsége torekszik arra, hogy energiatakarékos késziléket vasaroljon [82-86%)],
amely nem szennyezi tulzottan a kdrnyezetet [64-68%]. Az indirekt jellemz6k [kdrnyezetbarat gyartas, lebomld
csomagolas, recikldlhatdsag] szintén relative magas aranyban, a fogyasztok felének nagymértében fontos.

= Az élelmiszerek vasarldsa sordn a célcsoport nem csak a kornyezettudatossagra, hanem az egészségre, minGségre is
figyel: kozel fellik tudatosan nem génmanipulalt terméket valaszt, harmaduk szamara fontos, hogy az adott
élelmiszer kdrnyezetbarat eljarassal késziilt-e, illetve szabad tartasu allatbdél késziilt-e a termék.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége
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Mennyire ért egyet az alabbiakkal?

l.Lhullam
o, akkor et » rérich merésehtel, utmsokkal o 24 @7 385
A ,z6ld” energia elallitdsa nem kérositja a kornyezetet 22 8 3,70
e o e e e 7 ass
2 et s, s e [ 57
s e nin et s 5 E 27
8 s ko s 5 MW 2

Il. hullam
e, akkor wt  gyénik mérisekke, Ktmtgsotil o 17 [7 409
A ,z6ld” energia elGallitdsa nem kérositja a kérnyezetet “ 19 ES 3,98
o, skbor 32 3 s mnden evetben meghizars 19 @7 39
s s st e 7 e 2
2 e o s i6 B0 202
o st ot o o M 561 30

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Top[4-5] Mid [3] = Down [1-2] NT/NV atlag

Skalds kérdés; 1: Egydltaldn nem ért egyet; 5: Teljesen egyetért. Top2 % (4-5).
Bazis: Osszes valaszadd [n=650]

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége

64-72% szerint a ,,z0ld” megjelolés
garantdlja, hogy a gyarté mérésekkel és
kutatasokkal is ala tudja tdmasztani az
adott termék kornyezetbarat,
energiatakarékos voltat.

58-69% szerint a ,,z6ld” energia elGallitasa
nem karositja a kdrnyezetet,
altalanossagban is 57-67% megbizhatonak
tartja a ,,zold” jelolést, lehet szd
Uzemanyagroél vagy megujuld
energiaforrasrol [56-65%].

Egyedil azzal az allitdssal szemben
szkeptikusabbak a valaszaddk, mely ,,zold”
Uzemanyag hasznalat hatasara
fogyasztascsokkenést igér.

Az atlagos véleményhez képest jobban
biznak a ,,zold” megjelolésben a ndk, a 22-
29 éves korosztalyba tartozék és a varosi
lakosok, azonban pesszimistabb
véleménnyel birnak a kozségek lakoi és az
alapfoku végzettségl valaszadok.

2016.10.25. 25
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Latott On az utdbbi 2 hénapban barhol hirdetést, reklamot
a NE LEGYEN KONNYU PREDA jelmondattal?

NT/NV Latott
7% %

Nem latott
85%

Bazis: Osszes valaszadd [n=650]

A megkérdezettek mindossze 8%-a emlékszik biztosan arra, hogy
latott NE LEGYEN KONNYU PREDA szlogennel hirdetést, reklamot
az elmult két hdnapban; ez az 5,3 milliés alapsokasdagra vetitve 425
ezer f6t [a hibahatart figyelembe véve 314-536 ezer f6t] jelent
[85% biztosan nem taldlkozott a kampannyal].

Leggyakrabban online fellleteken taldlkoztak a hirdetéssel [30%], a
legtobb emlitést a YouTube és Facebook kapta [az alacsony
elemszdm miatt ezek az eredmények fenntartasokkal kezelendék].

Azok, akik nyomtatott sajtéban taldlkoztak a kampannyal nem
tudtdk konkrét heti- vagy havilaphoz, magazinhoz kétni a hirdetést.

Ugyan a médiamixben nem szerepelt televizidés elem, mégis a
valaszadok 21%-a emlitette ezt a médiumot. A tv-rekldamok elérése
altaldban nagyobb és hatdsa er@sebb, ezért el6fordul, hogy az
emberek a mas médiumban latott hirdetéshez is kapcsoljak a tv-t
[az online videdknal is megfigyelhet§ ilyen ,athallas”].

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége

Hol latott On ilyen hirdetést, hol taldlkozott vele?

Interneten, weben (pl. YouTube,

Origo) 3

Tévében

Plakaton, utcai hirdetésként, pl.

buszmegalléban 1

Bevasarldkozpontban, plazaban 4

Uzletben, boltban [digitalis
hirdet6tablan, kijelzén]

Nyomtatott heti- vagy havilapban,
magazinban

Olvasott ezzel kapcsolatos cikket
az interneten, sajtéban

n“
[uny
(o))
o

NT/NV

0% 20% 40%

Bazis: Azok a valaszaddk, akik lattak hirdetést NE LEGYEN KONNYU PREDA jelmondattal
[n=52]
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Hogy emlékszik: ki volt a hirdet6,
melyik szervezet reklamja volt ez?

Emlitia GVH-t

Hogy emlékszik vissza: mire hivta fel a figyelmet a hirdetés, mit
akart elérni?

Ne hagyjuk magunkat becsapni,
megtéveszteni a reklamok altal

Miel6tt feltétel nélkul elhisszik a
reklamban foglaltakat, gondoljuk végig a
koralményeket

Nem biztos, hogy igaz, amit egy sztar egy
reklamban mond

Nem minden termék koérnyezetbarat,
amit kérnyezetbaratnak hirdetnek

Egyes rekldmok elhallgatnak fontos
korulményeket, plusz koltségeket

A hirdetéknek oda kell figyelni, hogy a
rekldm kialakitdsa soran betartsdk a
jogszabalyok elGirasait

Egyes rekldmokban hamis igéretek,
bizonyitatlan dllitadsok szerepelnek

Egyik sem

NT/NV

1

1

H

O ]
N
©
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31%
NT/NV
39%
Nem emliti a
GVH-t, de mas
) Nem volt szervez'etet
Nem emlit .. emlit
3 feltintetve,
konkrétumot h ki 12%
7% ogy ki a
hirdeté
11%

Bazis: Azok a valaszaddk, akik lattak hirdetést NE LEGYEN KONNYU PREDA
jelmondattal [n=52]

0% 20% 40% 60% 80%

Bazis: Azok a valaszadok, akik lattak hirdetést
NE LEGYEN KONNYU PREDA jelmondattal [n=52]

A valaszadok koziil, amelyek a elmult 2 hénapban taldlkoztak a NE LEGYEN KONNYU PREDA jelmondattal, 31% emlitette a Gazdasagi
Versenyhivatalt [ez a megkérdezettek 2,5%-a] . Tobb mint harmaduk [39%] egyaltaldn nem emlékezett hirdetére.

A rekldm tartalmaval kapcsolatban azonban jéval informaltabbak voltak a valaszaddk. Spontan médon a megkérdezettek fele adott a
reklam tzenetének megfelel§ valaszt, ismerte fel annak tartalmat. Tamogatott mdédon kérdezve a vdalaszaddk tobb, mint 85%-a tudott
érdemi valaszt adni, legtobbijlik szerint a kampany arra hivta fel a figyelmet, hogy ne hagyjuk magunkat becsapni, megtéveszteni a

rekldmok altal [65%].

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége

2016.10.25. 28



S
S

S S
S S

Valamennyi helyet egybevéve, ahol On talélkozott ezzel a Mennyire tetszett Onnek ez a hirdetés?
hirdetéssel, kb. hany alkalommal latta On ezt a hirdetést? Skalds kérdés: 1 -egydltalan nem tetszett, 5 -nagyon tetszett

1-2
alkalommal
27%
33 3,55
NT/NV
51%
3-4
alkalommal 0% 20% 40% 60% 80% 100%
16%
5-10
alkalommal m Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] NT/NV atlag
6%
Bazis: Azok a valaszaddk, akik lattak hirdetést NE LEGYEN KONNYU PREDA Bazis: Azok a valaszaddk, akik lattak hirdetést NE LEGYEN KONNYU PREDA jelmondattal
jelmondattal [n=52] [n=52]

A valaszaddknak, akik taldlkoztak a kampannyal, a fele nem tudta felidézni, hany alkalommal taldlkozott a kampany valamely elemével;

majdnem harmada [27%] egy-két alkalommal latta, tovabbi 16% pedig 3-4 alkalommal, atlagosan is 2 és 3 kozé tehetS az észlelések
szama [2,71].

A hirdetések megitélése inkabb pozitivnak mondhaté: a skdlas kérdés atlagértéke 3,55; tovdbba a valaszaddk 51%-nak kimondottan
[inkdabb/nagyon] tetszett a reklam.

A vdllalati dontéshozdékhoz képest is pozitiv volt a valaszaddk véleménye, abban a csoportban csupan 29%-nak tetszett a kampany.
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Mennyire volt Onnek ... ez a hirdetés?

Erthetd

Figyelemfelkelté

Meggy6z6
Rendhagyd
Furcsa
Zavarba ejté 29
0% 20% 40% 60% 80%
m Top [4-5] atlag

Bazis: Azok a valaszadok, akik lattak hirdetést
NE LEGYEN KONNYU PREDA jelmondattal [n=52]

Im
o

4,52

4,21

4,20

3,97

3,47

2,92

100%

Hatdsos volt ez a hirdetés, azaz észrevette sajat magdan, hogy miota
ezt a hirdetést latta, a korabbinal jobban igyekszik elkerilni, hogy
konny( prédaja legyen a rekldmoknak?

Skalas kérdés: 1 -egydltaldn nem volt hatdsos, 5 -nagyon hatdsos volt

25

0% 20% 40% 60% 80%

m Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] NT/NV

Bazis: Azok a valaszaddk, akik lattak hirdetést
NE LEGYEN KONNYU PREDA jelmondattal [n=52]

3 3,89

100%

atlag

A vdlaszadodk igen pozitiv véleménnyel voltak mind a kampany érthet6ségét, mind a hatasossagat illetGen. A vdlaszaddk kozel 90%-a
szerint érthetd, tovabbi 74%-szerint pedig figyelemfelkel6 volt a rekldm, és kozel kétharmaduk [64%] nyilatkozott ugy, hogy a reklam
hatdsara jobban tudatosabb és jobban igyekszik elkeriilni, hogy konny( prédaja legyen a reklamoknak.

A megkérdezettek szempontjabdl relevans eredmény azonban a kampdany hirdetGi tudatossagra gyakorolt hatdsa: a vallalkozasok 21%-a
gondolkodott el a hirdetés hatasdra, hogy cégilik rekldmstratégiajat feliil kellene vizsgalniuk a reklamok tartalmaval kapcsolatos

el6irasoknak megfeleléen.

Annak ellenére, hogy a valaszaddk tobbsége interneten talalkozott a kampannyal, 6sszesen 3 olyan valaszadd volt, aki ellatogatott a
kampanyhoz kapcsoldédd gondoljavegighiggadtan.hu weboldalra, igy ennek megitélésérél nem rendelkeziink adatokkal.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége
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A GVH ismertsége

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége
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Tudomasa szerint Magyarorszagon mely szervezetek, hatésagok
ellenérzik azt, hogy a hirdetésekben, rekldmokban valdsagh(i )
informaciok szerepelnek-e? azaz a GVH-rdl?

Hallott mar On a Gazdaségi Versenyhivatalrdl,

l.Lhullam l.Lhullam
Emlitia GVH-t

Nem emliti a GVH-t,...
Semmitmondé valasz
NT/NV

Total 73 26 1

p Il. hullam
Il. hullam

Emlitia GVH-t

Nem emliti a GVH-t,... Total 57 40 3
Semmitmondd vélasz
NT/NV

Il. hulldm - latta a kampanyt Il. hulldm - latta a ka
Emlitia GVH-t
Nem emliti a GVH-t,... Total 19 4
Semmitmondd vélasz
NT/NV 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Igen, hallott réla Nem hallott réla NT/NV

0% 20% 40% 60%

Bazis: Osszes valaszadd [n=650], azok a valaszaddk, akik lattak hirdetést NE LEGYEN Bazis: Azok a valaszaddk, akik az el6z6 kérdésben nem emlitették a GVH-t, [n=470,
KONNYU PREDA jelmondattal [n=52] Férfi=238, N§=232], azok a valaszaddk, akik lattak hirdetést NE LEGYEN KONNYU
PREDA jelmondattal és akik az el6z6 kérdésben nem emlitették a GVH-t, [n=23]

= A megkérdezettek 28%-a nevezte meg a Gazdasagi Versenyhivatalt mint olyan szervezetet, amely ellenérzi a
hirdetésekben szerepl6é informacidk valdsagtartalmat. Ez az arany megegyezik az |. hullamban mért értékkel. A
megkérdezettek negyede nem tudott nyilatkozni ebben a kérdésben, tovabbi 34% nem tudott konkrétumot, vagy
altaldnossagban valamilyen szervezetet megemliteni. Osszességében tehdt tovabbra is igen nagy a tdjékozatlansag
ezzel kapcsolatban.

= Azok korében, akik nem emlitették spontan a Gazdasagi Versenyhivatalt a feladatkdérhoz kapcsoldddan, a hivatal
tamogatott ismertsége 57%-os; a GVH spontan és tamogatott ismertsége egyuttesen 69%.
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GVH ismertsége [spontan+tamogatott]

l.Lhullam
Total 19 1
Févéros 120
Megyeszékhely 2 1
Varos 12 1
Kézség 28 0

Il. hulldam
Total I 29 2
Févéros 16 5
Megyeszékhely 2 2

varos IS 31 3
Kozség 38 0

Il. hullam - latta a kampanyt

Total [ e 2

Févaros 8
Megyeszékhely S 12 0
Véros 100 )
Kozség 28 0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Igen Nem NT/NV

Bazis: Osszes valaszadd [n=650], azok a valaszaddk, akik lattak hirdetést NE LEGYEN
KONNYU PREDA jelmondattal [n=52]

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége

A Gazdasagi Versenyhivatal spontan és tdmogatott
ismertségébdl képzett mutatd alapjan 10 f6bdl 7-
en ismerik a GVH-t, koriikben szignifikdnsan
magasabb az aranyban vannak a févarosban és
megyeszékhelyen é16 valaszaddk, valamint a
legfiatalabb és legid6sebb korosztalyba tartozék
[22-29 évesek [51,1%],50-59 évesek [43,1%]].
Megallapithatd tovabbad, hogy az iskolazottsag
szintjének névekedésével parhuzamosan né a GVH
ismertsége is [Alapfoku: 56% vs. Fels6foku:85%].

A ll. hullam eredményei alacsonyabb ismertségi
aranyrdl tanuskodnak az I.hulldm vonatkozd
értékeinél, azonban ha csak azokat a valaszaddkat
nézzik, akik taldlkoztak a GVH kampanyaval, akkor
egyértelm(ien n6ttek az ismertségi aranyok
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Mennyire érzi On tajékozottnak magat a Gazdasagi Versenyhivatal munkajaval, hataskorével, feladataival kapcsolatban?

l.Lhullam

Total 27 2,50
22:29 év 29 2,40
s039¢v [IFEIN 30 2,60
40-49 év 30 2,40
50-59 év 22 2,40
Févaros 34 2,70
Megyeszékhely 26 IEED 2,85
Varos 29 2,40
Kzség 22 2,20
Alapfoki 21 [ 2,10
Kézépfoki 30 2,50
Felséfoku 36 3,20

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Top [4-5] Mid [3] m Down [1-2]

Il.hullam

Total 35 2,74

2296 a1
30-39 év 30 P 2,79
40-49 év 32 2,92
50-59 év 37 2,65
Févaros 42 2,67
Megyeszékhely 29 2,51
Véros 32 3,05
Kzség 2,64
Alapfoki 2,44
Kbz&pfoku 33 2,83
Felséfoku 49 30 3,07

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Top [4-5] Mid [3] m Down [1-2]

Il. hulldm — latta a kampdanyt

Total 32 3,56
2229 év 30 2,88
3039 év 38 [ 30

s0a9ev |G 10 MEEM 374
5059 év a  E3e

33 2,42
38 3,94
29 431
33 3,18

44 41 15 3,62
18 3,04
36 409

0% 80%

Févaros

Megyeszékhely

Varos

Kbzség

Alapfoku

Kézépfoku

Fels6foku

20% 40% 60% 100%

m Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2]

Skalas kérdés, 5=Nagyon tajékozott, 1=Egyaltalan nem tajékozott Bazis: Azok a valaszaddk, akik emlitették vagy hallottak mar a GVH-rdl

= A Versenyhivatal munkajaval, hatdskorével, az I.hullamhoz képest [l. hullam: 22%] tébben gondoljdk ugy, hogy tdjékozottak, minden 4.
valaszadd nagyon vagy inkdbb tajékozottnak tartja magat ezen a téren.

= A skdlas vdlaszok atlaga alapjan a Valaszadé iskolazottsaganak emelkedésével egyiitt n6 a tdjékozottsag mértéke is: mig az alapfoku
végzettséggel rendelkez6k tobb mint fele [54%)] érzi magat egyaltaldn nem vagy inkdbb nem tajékozottnak, addig ez az ardny a
fels6foku végzettséggel rendelkezék korében mar csak 24%.

= Al hulldm eredményei alapjan tovabba a varosokban él6k és a 40-49 évesek ismeretei szamitanak a legstabilabbnak.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége
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