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Az uzleti és kereskedelmi kommunikacids tudatossag mérése a kis- és kozépvallalkozasok korében 6sszetett kérdéskor, mivel
egy vallalat kereskedelmi gyakorlatdnak elemeit és részfolyamatait szamos szemszogbdl vizsgalhatjuk. A szitudcio tébbszereplds,
tobb irdnybdl megfogalmazott kotelességekkel, felelésségi korokkel és elvarasokkal.

Jelen elemzés a véllalkozasok szemszogébdl tekinti at a kérdéskort:
= Milyen elvarasokat tdmasztanak iranyukba a fogyasztdok és a hatésagok?
= Milyen a kotelesség- és felel6sségtudatuk az Gzleti kommunikaciojukat illetéen?
= Milyen elvardsaik vannak a hatésagok felé?

= A magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok nagy tobbsége rendelkezik honlappal, kozel felének van kozosségi oldalon
céges profilja, hozzavet6leg 90% hirdet valamilyen csatornan. Koézel sem minden esetben vannak azonban tisztdban
vannak azzal, mi min@sil hirdetésnek, és milyen felelésségik van a kilénb6z6 hirdetési csatornakon kozzétett
informacidkra vonatkozdan.

= A megkérdezettek 94%-a tudja, hogy a vallalat felel6sségre vonhaté a megtévesztd reklamokért, és a tobbség azzal is
tisztaban van, hogy birsagot szabhatnak ki a vallalkozasra, ha nem minden vonatkozasaban igaz, amit egy reklamban allit.

= A mdsodik adatfelvételi hulldmban a legtobb kérdéshez kritikusabban alltak a dontéshozdk, nagyobb aranyban tartjak
felel6sségre vonhatdnak a vallalkozasokat tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megvaldsulasa esetén.

= Pozitiv iranyu elmozduldst mutatnak a fogyasztok megtévesztésének felismerését mérni hivatott kérdésekre adott valaszok
is, a dontéshozdk az 6sszes vallalkozas vonatkozasaban minden vonatkozo kérdés esetében nagyobb aranyban vélték ugy,
hogy az adott gyakorlat a fogyasztok megtévesztésének mindsil [7-14% valtozas].

= A felel6sség mellett a szabdalyozasi hattérre vonatkozo tudasban is hianyossagok tapasztalhatéak. A dontéshozéknak csak
40%-a rendelkezik magabiztos ismeretekkel arrél, hogy egyaltalan létezik-e arra vonatkozoé szabalyozas, hogy mi mingsiil
kereskedelmi, uizleti kommunikacidnak, reklamnak, illetve ez milyen fajta informaciokat és megallapitasokat
tartalmazhat, és kell, hogy tartalmazzon.
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Amellett, hogy sajat vallalkozasukkal kapcsolatban felel6sek az lzleti és kereskedelmi kommunikaciéért, a kozvetlen
versenytdrsaik altal folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat is kozvetlen vagy kozvetett hatast gyakorolhat sajat
vallalkozasukra.

A megkérdezettek hozzavet6leg 90%-a rendelkezik kdzvetlen konkurenciaval, kéziiliik nagyjabdél 40% figyelemmel is
kiséri a versenytars uzleti és kereskedelmi gyakorlatat. Mivel ugyanazon a piacon versenyeznek a vasarlokért, ezért
kozvetetten felel6sek az esetlegesen tapasztalt szabdlytalansagok esetében valamilyen |épést eszk6zolni ennek
megakaddlyozdasara.

A versenytarssal rendelkez6 vallalkozasok hozzavet6leg 40%-a talalkozott mar versenytars kifogasolhatonak vélt
reklamjaval, a masodik adatfelvételi hullamban emelkedett az emlitések szdma Azonban csak az észlelGk alig negyede tett
valamilyen Iépést az ligyben, jelezte kdzvetlen a versenytarsnak, vagy tett panaszt hatdsagnal.

A Gazdasagi Versenyhivatal spontan és tamogatott egyiittes ismertsége nétt az els6 adatfelvételhez képest, 96% a
felmérésben megkérdezett dontéshozék kérében. Sokan hallottak réla, azonban munkajaval, hataskorével és feladataival
kapcsolatban mar csak a hatésagot ismerdk alig tizede van tisztaban. Ugyan viszonylag kis elemszammal vannak jelen
azok, akik talalkoztak a kampdannyal, viszont 6k valamivel nagyobb aranyban tajékozottak a Gazdasdagi Versenyhivatal
munkajaval kapcsolatban.

A megkérdezett reklamiigynokségek esetében markansan mas valaszok sziilettek a masodik adatfelvételi hullamban, az
elért dontéshozdk szerint maguk az ligynokségek harmada van teljes mértékben tisztaban van a szabdlyozassal, ugyanez
véleményik szerint az ligyfeleik b6 tobbségére jellemzé.

Emellett tobbségik egyaltaldn nem, vagy csak kivételesen problémas allitdsok esetén foglalkozik azzal, hogy milyen
tartalommal készllnek el a reklamok, a megfogalmazott allitdsok valdsak és igazolhatdak-e. Az ligynokségek tehat
jellemz6en nem foglalkoznak a reklamok tartalmi elemeinek jogszabalyi megfelel6ségével; ugyan szakmailag felel6snek
érezhetnék magukat, hogy az altaluk készitett Uzleti és kereskedelmi kommunikacié megbizhato, valds allitasokat
tartalmazzon, de lathatéan nem szivesen vallalnak ebbdl adéddan komplikacidkat a projektjeik folyamataban, illetve
esetleges konfrontaciot a megbizdikkal.
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= Kampany értékelése:
= A Gazdasagi Versenyhivatal Ne legyen konnyU préda! kampdnyanak vallalati dontéshozdi megitélése lzenetét és tartalmat tekintve
pozitiv.

= Avallalati célcsoportban 14%-os elérést ért el, az a kozel 33 ezres alapsokasdgra vetitve mintegy 4,6 ezer véllalkozas [a statisztikai
hibahatar figyelembevételével 3,3-5,9 ezer f6 kozott].

= A kampannyal a valaszt addk kevésszer talalkoztak: kétharmaduk egy-két, 18% legfeljebb 4 alkalommal, atlagosan 2-3-szor. A
legtobben interneten taldlkoztak a kampany elemeivel, azonban a weboldalra egy valaszadd sem latogatott el.

= A kampany pozitiv hatasai:

= A masodik adatfelvételi hulldmban a legtobb kérdéshez kritikusabban dlltak a dontéshozdk, nagyobb ardnyban tartjak felelésségre
vonhatonak a vallalkozdsokat tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megvaldsuldsa esetén.

= Pozitiv irdanyd elmozduldst mutatnak a fogyaszték megtévesztésének felismerését mérni hivatott kérdésekre adott valaszok is, a
dontéshozék minden esetben nagyobb ardnyban vélték ugy, hogy az adott gyakorlat a fogyasztok megtévesztésének mingsul [7-
14% valtozas].

= A kampdnnyal talalkozé véllalkozdsok 21%-a gondolkodott el a hirdetés hatasdra, hogy cégiik reklamstratégiajat feliil kellene
vizsgalniuk a reklamok tartalmdval kapcsolatos el6irasoknak megfelelGen.

= A GVH tdmogatott ismertsége 94%-o0s, mintegy 10 szazalékponttal magasabb, mint az el6z6 hullam esetében.

= A Gazdasagi Versenyhivatal spontdn és tamogatott egylttes ismertsége nétt az els6 adatfelvételhez képest, 96% a felmérésben
megkérdezett dontéshozdk korében.

= Spontan mdédon a megkérdezettek harmada adott a reklam lGzenetének megfelel§ valaszt, ismerte fel annak tartalmat. Tamogatott
madon kérdezve a valaszadok tobb, mint 60%-a tudott érdemi valaszt adni, legtobbijlik szerint a kampany arra hivta fel a figyelmet,
hogy ne hagyjuk magunkat becsapni, megtéveszteni a rekldmok altal [38%].

= Az eredményességre negativan hatod tényezok:

= Noha a kampany fogyasztdi megitélése minden szempontbdl pozitiv, a korlatozott biidzsé, ill. csatorna- és médiamix a célcsoport
kis hdnyadanak [14%] elérését tette csak lehetévé; az impulzusok szama alacsony.

= Szélesebb fogyasztdi kor eléréséhez, valamint er6sebb hatdshoz [az lizenet mélyebb bevéséséhez és tartds attitlidvaltozdshoz]
intenzivebb kampanyra van sziikség.

= Az online csatorna elvileg megfelelS elérést biztosithat, azonban a rekldmzaj is magas, illetve elterjedtek a reklamszUrék. Az elérés
és a hatas emeléséhez pozitivan jarulhat hozzad egy tv-kampany is, illetve a kiilonb6z6 médiumok, csatorndk tv-vel vald
kombinalasa.
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= A kutatas hattere:

= A Gazdasdgi Versenyhivatal 2016. augusztusban a megel6zés elGsegitése érdekében edukdcios céli kampanyt folytatott, melyben egyszerd,
kénnyen érthet6, hétkoznapi példakon keresztiil kivanta bemutatni az egyes tényallasokban megjelend, a GVH hataskorébe tartozé, minden
korilmények kozott tisztességtelen piaci gyakorlatokat, ezaltal informdcidkat adva a fogyasztdknak azok felismeréséhez. A kampanyon
keresztlil a GVH azt kivanta elérni a vallalatok korében, hogy azok nagyobb szdmban tegyenek érdemi megfelelGségi torekvést jelent6
lépéseket, és legyenek koriiltekint6bbek egy-egy kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban. A kampanyt megel6z6en 2016. majusaban folyt a
kutatds elsé hulldma, mely altaldnos képet ad a vallalkozdsok dontéshozdinak ismereteirdl, hirdetdi tudatossdgardl. A felmérés a mdsodik

hulldmban a GVH kampdany eredményeinek, hatékonysaganak vizsgdlataval egészil ki.
= A kutatas céljai:
= Felmérni, mennyire vannak tisztaban a vallalkozdsok dontéshozdi a szabalyozasi keretekkel, és van-e ismeretiik az esetleges szankcidk okaira
és mértékére vonatkozdan
= A hirdetési tudatossdg mérése a vallalatok korében
= A GVH, mint fogyasztévédelemmel foglalkozé hatdsag szerepének és ismertségének mérése
= Megvizsgalni, hogy valtozik-e azon esetek szdma, ahol érdemi megfelelGségitorekvést jelents 1épéseket tesznek a vallalkozdsok
= Célcsoport:
= Hazai kis- és kozépvallalatok [10-249 f6s cégek]; kiegészit6 minta rekldmiigynokségekre
= Célszemély:
= A vallalkozas tulajdonosa, ligyvezet6 igazgatdja, kereskedelmi, marketing, értékesitési vezetGje vagy az 6 helyetteseik
= Adatfelvételi technika:
= szamitdgéppel tdmogatott telefonos interjukészités (CATI)

= Kérdoiv hossza:
= ~13 perc

* Interjuk szama:
= 0Osszesen 160 db

= Adatfelvétel idépontja/id6tartama:
- 2016.10.10. — 2016.10.17.
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= Minta kialakitasa:

= Kis- és kozépvallalkozdsok, orszagos, reprezentativ minta

= A minta 6sszeallitdsakor nem aranyosan rétegzett, kvotas mintavételt alkalmaztunk a cégek alkalmazotti létszdmara (10-19 f6, 20-
49 {6, 50+ f6), székhelyére (Budapest vs. vidéki varos), agazati besorolasara vonatkozdéan, annak érdekében, hogy minden

szegmensrél megbizhatd adatokat nyerjiink.

= A rekldmiigynokségek kiegészité mintdjara (n=20) kiilon elemzést is készitettlink; megjegyzendd, hogy az alacsony esetszam csak

orientald jellegli megdllapitdsokat tesz lehet6vé.

= Sulyozas

= Az eredmények reprezentativitdasanak biztositdsa érdekében, a mintavételbdl adddo eltéréseket matematikai-statisztikai

sulyozassal korrigaltuk (alkalmazotti létszam, székhely és agazat szerint).

Teljes alapsokasag és a

Bazis: Kis- és kozépvallalkozasok [10-249 4]

tatasi minta osszetétele

Alapsokasag Minta Max. hiba
[vallalat] [db interju] [szegmensenként]

_ Alapsokasag Sulyozott minta

33 228
N

Alkalmazottilétszam
10-19 f6 18 929
20-49 f6 9923
50-249 f6 4 376
Székhely
Budapest 11 796
Vidék 21432
Agazat
Gazldfsagl t?vek?nyseget 5 684
segit6 szolgaltatasok
Keres,keczlellem, szallitas, 11 426
vendéglatas
Mezbgazdasag és ipar 15 929
Reklamigynokség 189

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége

%

57,0
29,9
13,2

35,5
64,5

17,1

34,4

47,9
0,6

n

91
48
21

57
103

27

55
77

%
57,0
29,9
13,2

35,5
64,5

17,1

34,4

47,9
0,6
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A valaszadd beosztasa

I. hulldm 17

1. hulldm 20

. 09 209 409 609 809
® Tulajdonos % % % % %

m Ugyvezetd igazgato v. annak helyettese

m Kereskedelmi, marketing, értékesitési és hasonld vezet6 v. annak helyettese

Bazis: Osszes vallalat [n=160]

A vallalkozas székhelye

I. hulldm
II. hulldm
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Budapest m Vidéki telepuilés

Bazis: Osszes vallalat [n=160]

= Avdlaszadd személyek kozott tobbségben voltak a kereskedelmi, marketing, értékesitési vezet6k, vagy helyetteseik
—azon kompetens személyek, akik leginkabb tisztdban vannak a véllalkozas lzleti kommunikaciora vonatkozé
gyakorlataval - bar ardanyuk az I. hulldmhoz képest valamelyest csokkent [62% vs. 56%)].

= A megkérdezett vallalkozasok kozel kétharmada vidéki székhelyl [ ismételten az alapsokasdagi aranyoknak

megfelel6en].

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége
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Alkalmazotti [étszam

I. hulldm

1. hulldm

e — —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m10-19f6 m20-49f6 m50-99f6 100-199 f6  m 200-249 f6

Bazis: Osszes vallalat [n=160]

mint 50 f6t foglalkoztat.

Agazat

I. hulldm

1. hulldm

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Gazdasagi tevékenységet segitd szolgaltatasok
w Kereskedelem, szallitas, vendéglatas
= Mez6gazdasag és ipar

Reklamigynokség

Bazis: Osszes vallalat [n=160]

Az alapsokasagi aranyokbdl adéddan a mintaban a kisvallalkozdsok szerepelnek nagy tébbségben, a cégek 87%-a kevesebb

Az agazati besoroldst tekintve a vallalkozasok kozel fele tartozik a mez6gazdasag és ipar terlletéhez, harmaduk foglalkozik

kereskedelemmel, szallitdssal vagy vendéglatassal. A téma sajatossagai miatt a reklamiigynokségeknek kiemelt szerepe van,

igy kiegészit6 mintan, kilon szegmensként torténik elemzésik.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége

Az |. és a ll. hullam vonatkozd ardnyai — az azonos mintadsszetételbél fakaddan - megegyeznek.
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R

= i o o = = = = i o o = = = =
AR AR AR
R R R
bt BEb bt Ei £ bt BEb b Ei 3

A vallalkozasok kereskedelmi és
uzleti kommunikacids gyakorlata
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Az Onok cége az elmult egy évben hasznalta-e azt a format arra, hogy hirt
adjon magardl, a termékérdl vagy szolgdltatasardl, valamilyen
eseményérdl, kereskedelmi akcidjarol?

Rekldm a cég kirakataban
Reklam nyomtatott sajtoban
Kataldgus, prospektus
Kidllitds, termékbemutatd
E-mail, e-mailes hirlevél
Szakmai konferencia
Szérdlap

Ingyenes reklamujsagban
Online reklam interneten
PR-cikk nyomtatott sajtéban
Oriasplakat, plakat
Radidreklam

Telefonos direkt marketing [DM]
Tévéreklam

Kiilén postai levél

Mozgd reklam

Szponzoracié eseményeken

Személyes megkeresés

| |. hulldam

Bazis: Osszes vallalat [n=160]

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége

o
X

20%
1. hulldam

40%

60%

A kkv-k 77-84%-a rendelkezik honlappal, ezaltal
mar valamilyen formdban reklamozza magat — a
kisebb vallalkozasoknal 80% koril alakul az
arany, de a 50-249 f6s kozépvallalkozasok kozott
95-96%-ra jellemzé.

A cégek széles korben hasznalnak
marketingkommunikaciés eszkozoket. A |l
hulldm eredményei alapjan legnépszer(bb a cég
kirakataban elhelyezett - [35-36%)], illetve a
nyomtatott sajtoban megjelené rekldm [33-
34%], valamint a katalégusok, prospektusok
alkalmazdsa [31-46%].

Az e-mailes rekldm, hirlevél és a szakmai
konferencia népszer(isége tovabbra is
figyelemremélté, a valaszaddk szamottevd
aranyban hasznaljadk az online hirdetést is:
negyediik alkalmazott az elmult egy évben
valamilyen online banner/pop-up reklamot vagy
keres6émarketing-kampanyt.

2016.10.25. 13



Jelenleg van az Onék cégének sajat
Facebook- vagy mads kozosségi oldala?

lLhullam Total 56 1

~ &
N O
= s

10-19 f6
204915 I 3
so+f6 ER 51

Il. hullam Total 52 1
10091 A 7
204916 [ N 28
socfs MMM 3 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Van Nincs NT/NV

Bazis: Osszes vallalat [Total=160, 10-19 f6=91, 20-49 f§=48, 50+ f6=21]

Mely kézdsségi oldalakon van jelen az Onék cége?

Facebook
Instagram
Google+
LinkedIn
Twitter
Tripadvisor
YouTube
Foursquare

__
!HH

Pinterest
Tumblr
Egyéb
NT/NV

_4
k=]

HI

0% 20%

m |. hulldm

40%

60% 80% 100%

u |l. hulldm

Bazis: Azok a vallalatok, amelyeknek van valamilyen kézdsségi oldala [n=69]

= A honlap mellett jelent6és hanyaduk hasznalja a kozosségi médiat reklamcélokra, a cégek
43-47%-a rendelkezik valamilyen kozosségi oldalon profillal. Az 50-249 f6t foglalkoztaté vallalatok
esetében itt is magasabb az arany: nagyjabdl felik [49-56%)] hasznalja ki a k6zosségi média nyujtotta

elényoket.

= Messze a legelterjedtebb a kdzosségi oldalak kozott a Facebook, a vallalkozdsok 93-99%-a hasznalja
ezt a csatornat. A kozosségi oldallal rendelkez6 vallalkozdasok tobbsége [78%] jellemz6en csak 1

oldalon van jelen.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége
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Az utdbbi egy évben értékesitett az Ondk cége kdzvetlenill,
akar lakossagi, akar Uzleti, intézményi fogyasztok szamara?

LLhulldam Total

w2 [EER s
D T

I hlldm v, R

D N T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Kozvetlenil csak lakossagi fogyaszték szamara
m Kozvetlenil lakossagi vagy Uzleti, intézményi fogyasztok szamara
Kozvetlenil csak Gzleti, intézményi fogyasztok szamara2
m Nem értékesitett kdzvetlenil [csak nagykeresked&nek vagy kozvetitének; nem

sajat maga adta el, beszallitott]
NT/NV

Bazis: Osszes vallalat [Total=160, 10-19 f6=91, 20-49 f§=48, 50+ f6=21]

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége

Barmely csatorndan hirdet [képzett valtozd]

Lhullam  ror s g

10-19f6 I es e
20-49 f6 e A
50+ 6 e —

Il. hullam

Total [ ss A

10-19f6 s .
20-49 f6 [ g
50+f6 I ee e

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Igen E Nem
Bazis: Osszes vallalat [Total=160, 10-19 f6=91, 20-49 f§=48, 50+ f6=21]

Az Uzleti kommunikacio feltételeit és kereteit a fenti két kérdés
nagyban meghatarozza — a megkérdezettek 56-59%-a értékesit
kozvetlenll lakossagi fogyasztok szamara, 9-16% kizardlag
részukre.

Ennél magasabb az Uzleti Ggyfélkorrel rendelkez6k ardnya, 63-
71% értékesit részikre; 20-34% kizardlag Uzleti, intézményi
fogyasztok szdmara értékesit.

Osszegezve a hirdetési szokdsaikra adott valaszokat, a kis- és
kozépvallalkozasok 83-95%-a hirdet valamilyen csatornan,
tehat jelent6s tobbségik szamara relevans kérdés a
tisztességes Uizleti és kereskedelmi kommunikdaciéra vonatkozd
szabdlyozas ismerete és betartdsa.

2016.10.25. 15



Az utébbi 2 hénapban milyen gyakran haszndlta On az
internetet?

Heti egyszer  Egyszer sem

0, 0,
Hetente 2% 2%

tobbszor

[Szinte]
minden nap
92%

Bazis: Osszes vallalat [Total=160, 10-19 f6=91, 20-49 f§=48, 50+ f6=21]

Az utébbi 2 hédnapban milyen gyakran hasznalta On
alabbi internetes oldalakat, webhelyeket?

Facebook
Index
YouTube
Origo
hvg.hu

kreativ.hu

mmonline.hu [Marketing
és Média Online]

life.hu

® [Szinte] minden nap
Ennél ritkdbban
NT/NV

Bazis: Osszes vallalat [Total=160, 10-19 f6=91, 20-49 f§=48, 50+ f6=21]
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Hetente egyszer vagy egy parszor

| Egyszer sem

A valaszaddk médiahasznalati szokdsai nagyban befolyasoljak, hogy hol talalkozhattak a mediamix elemeivel. Fontos kiemelni, hogy jelenesetben a

dontéshozd szubjektiv médiafogyasztdsa nagyban befolydsolja az elérést, igy a haszndlati szokasok is a vdlaszaddkra értelmezheték. A
kampdnyelemek alapvet&en az online és print médiaban, Youtube-on, Facebook-on, citylight-okon, illetve digitdlis indoor eszk6zékén (infopultok,

digitdlis tornyok bevasarlé kozpontokban) jelentek meg.

90 %-a hasznalja szinte napi rendszerességgel.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége

A kampanyhoz tartozé online elemek koziil a legnépszer(ibb a Facebook, melyet a valaszaddk 56%-a hasznal napi szinten.
A hirportalok kozil az index.hu a leglatogatottabb: a megkérdezettek kdzel harmada informalddik innen szinte minden nap.
A YouTube hasznalatanak intenzitasa is figyelemreméltd: a valaszaddk kétharmada legaldabb heti rendszerességgel [atogatja az oldalt.

2016.10.25.

A megkérdezettek médiafogyasztdsi szokdsait vizsgalva jol megfigyelhetd az online feliiletek térhdditdsa: az internetet a megkérdezettek tobb mint
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On nyomtatott hetilapot, havilapot, magazint? az aldbbi nyomtatott hetilapokat, havilapokat, magazinokat?
Egyszer sem
7% _ |
[Szinte] Szines RTV |I 9 2 88 125] o
. minden nap S
. Er}nel 28% é
ritkdbban ° Y]
19% ©
° NGk Lapja 5 16 78 1| 210 N
o
o
=)
N
g~
Q
©
o
Q

Heti egyszer Hetente

27% tobbszor 0% 20% 40% 60% 80% 100%
19% m [Szinte] minden nap

Hetente egyszer vagy egy parszor
Ennél ritkabban

Bazis: Osszes vallalat [Total=160, 10-19 f6=91, 20-49 f§=48, 50+ f6=21] Bazis: Osszes vallalat [Total=160, 10-19 f6=91, 20-49 f§=48, 50+ f6=21]

= Az online médiafeliletek hasznalatanak altalanossa valasaval parhuzamosan megfigyelhet6é a nyomtatott sajtéd
szerepének visszaszorulasa: a valaszaddk 28%-a nyilatkozott Ugy, hogy napi rendszerességgel olvas ilyen
sajtoterméket.

= A Szines RTV-t minden 10. valaszadoé olvassa legaldbb heti rendszerességgel, tovabba kiemelheté még a N6k Lapja
olvasottsaga is, melyet a valaszaddk 21%-a lapozgat rendszeresen, bar nagyobb résziik [16%] a heti rendszerességnél
ritkabban.

= A valaszaddk 26%-a egyaltalan nem, vagy ritkdbban, mint hetente vesz kézbe heti- vagy havilapot, magazint, ez
vélhet6en befolyasolja a kampany elérési aranyait is ezekre a médiumokra vonatkozdan.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége 2016.10.25. 17



Az utdébbi 2 hénapban milyen gyakran jart On bevasarlékézpontban, Az utobbi 2 honapban mllyen gyakran latott On hirdetést
plazaban? Es Spar vagy Interspar (izletben? az alabbi helyeken?

Interneten 82 14 21

Bevdsarlokdzpontban,

l324b 56 8 Plakaton, utcai
plazaban

hirdetésként, pl.
buszmegalléban

18 6 3

Nyomtatott lapban,

magazinban 29 101

Bevasarlékdzpontban,

Spar, Interspar (izletben 36 23 plazaban

Digitélis hirdet6tablan,
képerny6n barmilyen
boltban, lzletben

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Gyakran Néha Soha = NT/NV m Gyakran Néha Soha NT/NV

Bazis: Osszes vallalat [Total=160, 10-19 f6=91, 20-49 f§=48, 50+ f6=21] Bazis: Osszes vallalat [Total=160, 10-19 f6=91, 20-49 f6=48, 50+ f6=21]

= Az elérés szempontjabdl érdemes vizsgalni, hogy milyen gyakran fordultak meg a valaszaddk plazakban, Spar és
Interspar Uzletekben. A bevdasarlékozpontok, plazdk latogatottsaga igen magas: a valaszaddék tobb mint harmada
gyakran latogat meg ilyen komplexumokat, és minddssze 8% azok aranya, akik egydltaldn nem jarnak efféle
helyeken. Hasonldan magas a Spar/Interspar Uzletek népszerlisége is, a megkérdezettek 77%-a jart itt legaldbb
alkalomszerden.

= Hirdetésekkel, reklamokkal a leggyakrabban az interneten taldlkoznak a valaszaddék: 10-bél 8-an gyakran latnak
online reklamokat. A plakdatokon, wutcai hirdet6tablakon megjelené rekldmok a megkérdetettek kozel
haromnegyedének figyelmét keltik fel rendszeresen.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége 2016.10.25. 18
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On hogy tudja, jelenleg Magyarorszagon van hatalyos térvény,
jogszabdly arra vonatkozdan, hogy egy vallalat esetében mi szamit
kereskedelmi, tzleti kommunikacionak, reklamnak és mi nem?

Lhullam  toral o ——— 120
101916 IE S S 619
2049 16 R P I 5 14
S0+ 16 N M N I
-hullam o ———— o
101916 I S S 7 19
204916 T R 2 6 14
50+ 16 g
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Konkrétan tudja, hogy van
= Nem tudja, de feltételezi, hogy van
= Konkrétan tudja, hogy nincs
Nem tudja, de feltételezi, hogy nincs
NT/NV

Bazis: Osszes vallalat [Total=160, 10-19 f6=91, 20-49 f§=48, 50+ f6=21]

On hogy tudja, jelenleg Magyarorszagon van hatalyos térvény, jogszabaly
arra vonatkozdan, hogy egy vallalat kereskedelmi, izleti
kommunikacidjaban, rekldmjaiban milyen fajta informadcidoknak,
megallapitdsoknak kell szerepelniiik és milyenek nem szerepelhetnek?

l.hullam  Total =R 2 1074

10-19f6  FEEEN s 17 s
20-49 f6 S A2 s
50+f6 I e

- PullEM o) ————

10-196 INEE e 7 7
20-49 f6 P e 4 6
50+f6 I e

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Konkrétan tudja, hogy van
» Nem tudja, de feltételezi, hogy van
= Konkrétan tudja, hogy nincs
Nem tudja, de feltételezi, hogy nincs
NT/NV

Bazis: Osszes vallalat [Total=160, 10-19 f6=91, 20-49 f§=48, 50+ f6=21]

= A hirdet6i tudatossag fokozasanak egyik alapfeltétele, hogy a vallalkozasok tisztaban legyenek az alapvets szabalyozasi kérdésekkel,
azaz mi szamit kereskedelmi, tzleti kommunikacidnak, és ezekre milyen el6irdsok vonatkoznak.

= A megkérdezett dontéshozok kozil 10-bdl csak 4-en merték magabiztosan allitani, hogy tudomasa van jogszabalyrél, mi szamit
kereskedelmi, Uzleti kommunikaciénak; tovabbi 40-45% csupan feltételezi, hogy ilyen létezik.

= A megkérdezettek 7-8%-ka vagy nem tudott ilyen jogszabaly létezésérdl, vagy ugy tudja, hogy ilyen nem létezik.

=  Hasonld a helyzet a véllalatok kereskedelmi, lizleti kommunikdacidjanak, rekldmjainak tartalmdra vonatkozd szabdlyozdssal kapcsolatban.
87% tudja vagy feltételezi, hogy létezik erre vonatkozo jogszabaly, kozottiik szignifikdnsan magasabb a Budapesti székhely(

vallalkozasok aranya.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége
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Tudomasa szerint melyek azok a f6 torvények, jogszabalyok, amelyek ma Magyarorszagon
a vallalatok uzleti kommunikdacidjara vagy reklamjaira vonatkoznak? (spontan valaszok)

s

Rekldmtorvény [torvény a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl]

Médiatorvény

Versenytorvény [torvény a tisztességtelen piaci magatartas
és a versenykorlatozas tilalmarol]

Torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmigyakorlat tilalmarél

Torvény az elektronikus kereskedelemrd6l

Egyéb torvény, jogszabdly, melynek tartalmat vagy cimét
megnevezi

NT/NV

hulldm = 11, hulldm 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Azok a vallalatok, melyek szerint van ilyen jogszabaly [n=144]

= Azon vdllalkozdsok korében sem hidnytalanok és pontosak az ismertek, akik valamely jogszabdlyt konkrétan
ismernek, vagy feltételezik ennek létezését.

= A megkérdezettek kozel fele, kétharmada [42-64%] nem tudja pontositani, melyik jogszabalyrél van szé, minddssze a
valaszadok 16%-ka tudta spontan megnevezni a helyes valaszt. Ez az érték 20 szazalékponttal alacsonyabb, mint az
el6z6 hulldmban mért eredmény.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége 2016.10.25. 21



On hogy tudja, jelenleg Magyarorszagon egy vallalat felel8sségre vonhaté

abban az esetben, ha ...?

Bebizonyosodik, hogy
nem minden vonatkozasban
igaz az, amit a rekldmban allit

l.hullam

Reklamja megtévesztheti
az atlagembert

A reklamban azt éllitja, hogy az 6

aruja, szolgaltatasa a legjobb a

piacon, és ezt nem tudja igazolni

Nem tudja tényszeriien, adatokkal, kutatasokkal

bizonyitani, hogy a reklamjaiban szerepld allitasa
megalapozott

Il. hulldam
Reklamja megtévesztheti
az atlagembert

Bebizonyosodik, hogy
nem minden vonatkozéasban

igaz az, amit a reklamban allit
Nem tudja tényszerien, adatokkal, kutatdsokkal

bizonyitani, hogy a reklamjaiban szerepld allitasa
megalapozott
A reklamban azt éllitja, hogy az 6

aruja, szolgaltatasa a legjobb a
piacon, és ezt nem tudja igazolni

m Felel&sségre vonhaté
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Bazis: Osszes vallalat [n=160]
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Az On véleménye szerint egy vallalat kereskedelmi, iizleti
kommunikacidja és reklamja alkalmas az atlagember
megtévesztésére, ha...?

Ha energiatakarékosként hirdetik a
terméket, holott az energia
megtakaritas csokkenése nem
igazolhaté

Ha kérnyezetbaratként hirdetik a
terméket, holott csak a csomagolasa
az

Ha a reklam koézli a szolgdltatas arat,
de nem kozli, hogy plusz kdltségek is
lehetnek

Ha egyes feltételeket nem vagy
nehezen érzékelheté mddon [pl.
aprobet(i] kozélnek

Ha a reklam elhallgatja, hogy a
rekldmozott dru csak bizonyos
Uzletekben vagy csak rovid ideig
kaphato

Ha egy kozismert ember szerepel a
rekldamban, aki elmondja, hogy midta
a terméket hasznalja, nem korpas a
haja, am 6 maga a terméket nem
prébalta ki

. hulldm m Il hulldm
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Bazis: Osszes vallalat [n=160]

A szabalyozas ismerete mellett a vallalkozasoknak a tisztességes kereskedelmi gyakorlat biztositasahoz tisztaban kell lennitik a hirdetékre vonatkozo

felel6sségekkel is, illetve ezek megszegéséért jard esetleges szankcidkkal. A valaszaddk jelent6s tobbsége jol itéli meg, hogy a felsoroltak kertlendé
gyakorlatok. A legmagasabb aranyban [85-89%)] a reklamokban allitottak [79-94%] azt az esetet taldltak problémasnak, ha a rekldam nem minden
vonatkozasaban allit igazat, a valaszaddknak csak a haromnegyede gondolja ugyanakkor, hogy felelGsségre vonhaté a hirdet§, ha a rekldamban azt

allitja, hogy az 6 aruja, szolgdltatasa a legjobb a piacon, és ezt nem tudja igazolni.

A vallalkozasok dontéshozéinak tébbsége aggdlyosnak, megtévesztésre alkalmasnak taldlta a felsorolt rekldmokat, legtébben [98%] a nem

igazolhatdan energiatakarékos termékeket emlitették, 95% tartja megtévesztének, ha elhallgatnak plusz koltségeket a hirdet6k, vagy olyan terméket
rekldamoznak kérnyezetbaratként, melynek csak a csomagoldsa az. A Il. hulldm vonatkozé értékei minden esetben magasabbak az I. hulldm soran mért

eredményeknél.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége

2016.10.25. 22



Az Onoék cégének vannak akar magyar, akar kiilféldi konkurensei,
versenytdrsai, akikkel kozvetleniil versenyeznek a magyar piacon
a vasarlékért, vendégekért, tgyfelekért?

Az utébbi egy évben mennyire figyelnek Ondk a hazai versenytérsak
kommunikacidjara, reklam és marketing tevékenységére?

L.Lhulldam Total (@ L.Lhulldam

Total YN 25 I 3,07

10-19 f6
20-49 f6
50+ f6

10-19f6 NNV 13 VAR 3,13
20-49 f6 VI 40 Iy 2,80
50+f6 NN 22 | vEEEE 3,45

Il. hullam

Il. hullam
Tota! (N

Total TSN 24 EEEEEEN3 2,87
10‘19:‘?: 10-19 6 EEEEEVEEEE 23 EEEESEENS 2,64
20;9 f‘,’, 10 20-49 6 IS 20 S 2,03
10\ - B ) 14 50+ 16 Y S 34 WVE 3,65
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Van [legaldbb egy konkurens] © Nincs egy konkurens se = NT/NV
m Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] NT/NV atlag

Bazis: Osszes vallalat Skélé§ k_érdés, 5:N§gyon odafigyelnek, 1= Egy{é_ltala’n nem figyelr}ek oda

[Total=160, 10-19 f6=91, 20-49 f6=48, 50+ f6=21] Bazis: A[Z%‘tz I‘fl'lfg'figﬁ‘ig’%‘i‘ggf‘ggf‘[“’ga{‘égé"’%ir} é‘),’ffﬁ”ytarsa

= Az Gzleti érdekek mellett a versenytdrsak kereskedelmi gyakorlatanak etikussdgaval is érdemes tisztdban lennilk a piaci szerepl6knek,
mert az ott esetleg megvaldsuld tisztességtelen gyakorlatok keriilendé példaként szolgalhatnak, vagy akar elényhoz is juttathatjak a
versenytarsat.

= A kis- és kozépvallalkozasok tobbsége [86%] rendelkezik magyar vagy kilfoldi versenytdrssal, ami nagyban befolydsolhatja az adott
vallalkozas hirdetGi gyakorlatat és tudatossagat.

= A ,versenyz6” vallalkozdsok kozul 38% nagymértékben figyelemmel is kiséri azok Uzleti és kereskedelmi kommunikaciéjat. Ez a fajta
tudatossag kozel kétszer nagyobb ardnyban jellemzi a kozépvallalkozdsokat [54%], mint a 10-19 f&s vallalkozasokat [30%].

=  Bdar a mind a versenytdrsi jelenlét, mind az ehhez kapcsolédé tudatossag valamelyest alacsonyabb a Il. hullam esetében, nagysagrendi
eltérés nem tapasztalhatd a két hulldmot Osszevetve.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége 2016.10.25. 23



Az utobbi egy évben talalkozott On a versenytérsai reklamjai
kozott olyannal, amelyrél On dgy gondolta, hogy...?

Nem minden vonatkozasban igaz az, amit a

l.hulldam reklam allit )

A rekldmja megtéveszthetiaz atlagembert

A versenytdrs nem tudja tényszer(ien,
adatokkal, kutatasokkal bizonyitani, hogy a
reklamban szerep|6 allitasa megalapozott
Az aru, a szolgaltatasigenybevetelének
fontos feltételét elhallgatta a versenytars a

i i ... reklamban
A versenytars a reklamban azt allitotta, hogy

az 6 aruja, szolgaltatasaa legjobb a piacon,
és ezt nem tudta igazolni

Il. hullam

Nem minden vonatkozasban igaz az, amit a
reklam allit

A rekldm megtéveszthetiaz atlagembert

A versenytars a reklamban azt allitotta, hogy
az 6 aruja, szolgaltatasaa legjobb a piacon,

, és ezt nem tudta igazolni

A versenytars nem tudja tényszerGen,
adatokkal, kutatasokkal bizonyitani, hogy a

rekldmban szerep|6 allitdsa megalapozott
Az aru, a szolgaltatasigénybevételének

fontos feltételét elhallgatta a versenytars a
reklamban

0%

20%

Bazis: Azok a vallalatok, amelyeknek vannak versenytarsai [n=149]

A versenytdrssal rendelkez6 vallalatok dontéshozéi tobb esetben is
felfigyeltek a konkurensek rekldmjai kozott aggdlyosnak érzett
esetekre: 19-32% emlitett esetet, ahol esetleg nem valés allitas
szerepelt a reklamban, vagy megtévesztésre alkalmas informacidk
jelentek meg. Ezekben az esetekben 10 megkérdezettbdl atlagosan
8 nem tett semmit.

A ll. hulldam sordn, minden esetben magasabb aranyban taldltak
aggalyosnak a versenytarsi gyakorlatot a valaszadék, ennek
ellenére az I. hullamhoz képest kevesebb alakommal tettek valamit
ennek hatasara.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége
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Miutdn talalkozott a versenytars el6bb emlitett reklamjaval,
tett valamit ennek hatdsara?
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0%
m Jeleztem a versenytdrsnak m Hatdsagnal panaszt tettem
Egyéb Nem tettem semmit
NT/NV
Bazis: Azok a vallalatok, akik a versenytarsak reklamjai kozott talalkoztak olyannal,
amely véleményiik szerint nem minden vonatkozdsban éllit igazat
Mig az |. hulldm sordn a valaszaddk tobb aggalyos gyakorlat
esetében is — f6ként a hirdetés hitelességére vonatkozdan -
viszonylag magas aranyban tettek panaszt hatésagnal [16%,
17, ill. 31%)], addig ugyan ez az arany a Il. hullam eredményei
alapjan minddssze 4-7% koril mozog.
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= A hirdetdi tudatossag vizsgalataban az agazatok kozott egyedi helyzetben vannak a
reklamuigynokségek, mivel a hirdet6k sok esetben a kozrem(ikodéstikkel alakitjak ki Gzleti

és kereskedelmi kommunikacidjukat, igy kiemelt szereppel — akar felel6sséggel is — birnak
ezen a téren.

= E szerep és a koriikben jellemz6 tudatossag megismerése érdekében az adatfelvétel soran
20 fb6s kiegészitd mintat vettink a reklamigynokségekbdl, hogy kozelebbi képet
kaphassunk az altaluk képviselt tudatossagrol.

= Moadszertani megjegyzések:

= Az alapsokasagi aranyok szerinti 6sszetétell teljes minta erre az elemzésre nem lenne alkalmas,
mivel abban minddssze 1 sulyozott eset szerepel; ezért alkalmaztunk kiegészit6é mintat az
tgynokségi szegmensre.

= Felhivjuk a figyelmet, hogy a 20 f&s kiegészit6 tgynokségi minta elemszama — amit jelen felmérés
keretei lehetévé tettek — is szlik, az eredmények statisztikai megbizhatdsaga ebbdl addéddan
szlkségképpen alacsony.

= Az ismertetett eredmények ennek megfelel6en elsGsorban orientald jellegliek.
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Hogy gondolja, Onék, mint tigynokség tisztaban vannak
azzal, hogy milyen szabalyokat, korlatozasokat kell betartani
egy vallalat kereskedelmi, tzleti kommunikacidjaban,
reklamjaiban?

l.hullam

Total 65 35

Il. hullam

Total 35 60

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Teljes mértékben tisztaban vannak
A lényeges kitételekkel tisztaban vannak
m Inkdbb nincsenek tisztaban

m Egydltaldn nincsenek tiszéban

Bazis: Reklamiigynokségek [n=20]

Az On tapasztalata szerint a megrendel8ik nagy vonalakban
tisztdban vannak azzal, hogy milyen szabalyokat,
korlatozasokat kell betartani egy vallalat kereskedelmi,
uzleti kommunikacidjaban, reklamjaiban?

l.hullam

Total 45 50 5
Il. hullam

Total 70 20 10

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Nagy vonalakban tisztaban vannak
m Az a jellemzé, hogy nincsenek tisztdban

NT/NV

Bazis: Reklamiigynokségek [n=20]

= Avalaszaddénak, mint reklamiigyndkségnek komoly szerepe van a vallalkozasok kommunikacidjanak kialakitasaban.

= A megkérdezett ligynokségek minddssze harmada nyilatkozott ugy, hogy teljes mértékben tisztaban vannak a
vallalkozasok kereskedelmi, tzleti kommunikacidjara, rekldmjaira vonatkozé szabalyozassal. Ez az arany joval,
mintegy 30 szazalékponttal alacsonyabb az I. hulldm vonatkozé értékeit6l.

= Erdekes azonban, hogy a Il. hulldmban a megrendel6k részérd| vett tudatossagot joval magasabbra értékelik [70%],
mint az I. hullam esetében, ahol ugyanez véleményiik szerint az ligyfeleik kevesebb mint felére jellemzé.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége
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Az Onék cége foglalkozik-e a reklamok tartalmaval, az abban
megfogalmazott allitasok aldtdmaszthatdsagdval, vagy teljes
mértékben a megrendel6re hagyjak ezeket a kérdéseket?

l.hullam
Total 30 30 40

Il. hullam

Total 30 30 30 10

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Minden esetben véleményezik a rekldmok tartalmat
m Csak egyértelm(ien nem megalapozott allitasok esetében

Nem foglalkoznak a rekldmok tartalmaval, a megfogalmazott allitasok

alatdmaszthatdsagaval
NT/NV

Bazis: Reklamiigynokségek [n=20]

aldtamaszthatdsagaval.

Az utébbi egy évben eléfordult az Ondk cégével, hogy

figyelmeztették a megrendel6t, mert a rekldmokban kdzolni kivant

tartalmat kifogasolhaténak, nem megalapozottnak gondoltak?

l.hullam
Total

Il. hullam
Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Igen, el6fordult = Nem fordult el NT/NV

Bazis: Reklamiigynokségek, amelyek foglalkoznak a reklam tartalmaval [n=12]

Amellett, hogy a szabdlyokkal és elGirasokkal csak korlatozottan vannak tisztdban, tobbségik nem, vagy csak
kivételesen problémas allitadsok esetén foglalkozik a

reklamok tartalmaval, a megfogalmazott allitdsok

A mintabeli 12-bél 3 esetben fordult el6 azon ligynokségek valamelyikével, mely foglalkozik a reklamok tartalmaval,

hogy figyelmeztette a megrendel6t a tartalom kifogdsolhatdsaga miatt, mely magasabb arany az I. hullam
vonatkozo értékéhez képest, ahol minddssze 1 valaszadd nyilatkozott hasonldképp.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége
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Latott On az ut6bbi 2 hénapban barhol hirdetést, reklamot , . . i i
a NE LEGYEN KONNYU PREDA jelmondattal? Hol latott On ilyen hirdetést, hol talalkozott vele?
Nem biztos Latott
benne 14%

Plakaton, utcai hirdetésként

Bevasarldkozpontban, plazaban

_____|
[uny

Nyomtatott heti- vagy havilapban,

magazinban 0,2
Egyéb
Nem latott
75% 0% 20% 40%
Bazis: Osszes vallalat, Total=160 Bazis: Azok a vallalatok, amelyek a elmdlt 2 hdnapban taldlkoztak a NE LEGYEN

KONNYU PREDA jelmondattal, Total=23

A megkérdezettek minddssze 14%-a emlékszik biztosan arra, hogy latott NE LEGYEN KONNYU PREDA jelmondattal ellatott hirdetést,
rekldmot az elmult két hénapban, haromnegyediik viszont nem taldlkozott a kampdannyal.

Leggyakrabban online fellleteken taldlkoztak a hirdetéssel [35%], bar a konkrét weboldalt - ahol a rekldmmal taldlkoztak — a valaszaddk 80%-
k nem tudta felidézni. Fontos kiemelni tovabba, hogy a vallalkozasok tobb mint negyede azonban nem tudta megnevezni azt a fellletet, ahol
a NE LEGYEN KONNYU PREDA kampdénnyal taldlkozott.

Annak ellenére, hogy a vdlaszaddk tobbsége interneten taldlkozott a kampdnnyal, egy olyan dontéshozé sem volt, aki ellatogatott a
kampanyhoz kapcsolédd gondoljavegighiggadtan.hu weboldalra, igy ennek megitélésérél nem rendelkeziink adatokkal

Ugyan a médiamixben nem szerepelt televizids elem, mégis a valaszaddk 23%-a emlitette ezt a médiumot. Altaldban a tv-reklamok elérése
nagyobb és hatdsa erGsebb, ezért el6fordul, hogy az emberek a mads médiumban latott hirdetéshez is kapcsoljak a tv-t.
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Hogy emlékszik: ki volt a hirdets, melyik szervezet Hogy emlékszik vissza: mire hivta fel a figyelmet a
reklamja volt ez? hirdetés, mit akart elérni?

Nem emlitia ) ) ) )
Ne hagyjuk magunkat becsapni, megtéveszteni

Emlitia GVH-t GVH-t, de mas a reklamok altal
4% szervezetet
emlit Nem biztos, hogy igaz, am{(tI 9gybsztér egz 20
{- reklamban mon
4% Nem emlit
konkrétumot

o Nem minden termék kornyezetbarat, amit
5% kérnyezetbaratnak hirdetnek 16

Miel6tt feltétel nélkil elhisszik a reklamban
foglaltakat, gondoljuk végig a kérilményeket 15

Egyes rekldmok elhallgatnak fontos
korulményeket, plusz koltségeket ]

IUU
o

A hirdet6knek oda kell figyelni, hogy a reklam
kialakitasa soran betartsak a jogszabdlyok

|
N

NT/NV elsirasait
87%
0% 20% 40% 60%
Bazis: Azok a vallalatok, amelyek a elmdlt 2 hénapban taldlkoztak a NE LEGYEN Bazis: Azok a vallalatok, amelyek a elmult 2 hénapban taldlkoztak a NE LEGYEN KONNYU
KONNYU PREDA jelmondattal, Total=23 PREDA jelmondattal, Total=23

= A villalatok kéziil, amelyek a elmult 2 hénapban taldlkoztak a NE LEGYEN KONNYU PREDA jelmondattal, minddssze
4% emlitette a Gazdasagi Versenyhivatalt [ez a megkérdezettek 0,56%-a] . Tulnyomd tobbségilik [87%] azonban
egyaltalan nem emlékezett a hirdet6 szervezetre.

= A reklam tartalmaval kapcsolatban azonban joval informadltabbak voltak a valaszadék. Spontan moddon a
megkérdezettek harmada adott a rekldm lizenetének megfelel6 valaszt, ismerte fel annak tartalmat. Tdmogatott
maodon kérdezve a vdlaszaddk tobb, mint 60%-a tudott érdemi valaszt adni, legtobbik szerint a kampdany arra hivta
fel a figyelmet, hogy ne hagyjuk magunkat becsapni, megtéveszteni a reklamok altal [38%].
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Valamennyi helyet egybevéve, ahol On talélkozott ezzel a Mennyire tetszett Onnek ez a hirdetés?
hirdetéssel, kb. hany alkalommal latta On ezt a hirdetést? Skalds kérdés: 1 -egydltalan nem tetszett, 5 -nagyon tetszett

5-10
alkalommal
20%

35 13 3,14
3-4
alkalommal 1-2
18% alkalommal
62%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] NT/NV atlag
Bazis: Azok a vallalatok, amelyek az elmult 2 hdnapban talalkoztak a NE LEGYEN Bazis: Azok a vallalatok, amelyek az elmdlt 2 hénapban taldlkoztak a NE LEGYEN KONNYU
KONNYU PREDA jelmondattal, Total=23 PREDA jelmondattal, Total=23

= A megkérdezettek kozel kétharmada [62%] egy-két alkalommal latta a NE LEGYEN KONNYU PREDA kampany
hirdetését, tovabbi 18% 3-4 alkalommal, atlagosan is 2 és 3 kozé tehets az észlelések szama [2,71].

= A hirdetések megitélése inkabb pozitivhak mondhaté: a skalas kérdés atlagértéke 3,14; tovabba a valaszaddk 29%-
nak inkdbb tetszett vagy nagyon tetszett a reklam.

= A lakossdagi valaszaddkhoz képest kevésbé volt pozitiv volt a vdlaszaddk véleménye, abban a csoportban 51%-nak
tetszett a kampany.
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Mennyire volt Onnek ... ez a hirdetés?

Erthet6 3,73

Furcsa 2,61
Zavarba ejté 1,93
0% 20% 40% 60%

Bazis: Azok a vallalatok, amelyek a elmdlt 2 hénapban taldlkoztak a NE LEGYEN
KONNYU PREDA jelmondattal, Total=23

=  Annak ellenére, hogy a valaszaddk t6bb mint fele [51%] szerint
érthets, tovabbi 46%-szerint pedig figyelemfelkel6 volt a
rekldm, mindossze 11% nyilatkozott Ugy, hogy a rekldm
hatdsara jobban tudatosabb és jobban igyekszik elkertilni, hogy
konny( prédaja legyen a hirdetéseknek.

= A megkérdezettek szempontjabdl relevans eredmény azonban
a kampdany hirdetGi tudatossdgra gyakorolt hatasa: a
vallalkozasok 21%-a gondolkodott el a hirdetés hatdsara, hogy
cégik reklamstratégidjat felll kellene vizsgalniuk a rekldmok

s 7

tartalmaval kapcsolatos el8irasoknak megfeleléen.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége

i i it
B i H § B BRI
fibdd fibdd bbb

Hatdsos volt ez a hirdetés, azaz észrevette sajat magdn, hogy miota
ezt a hirdetést latta, a korabbinal jobban igyekszik elkerilni, hogy

konny( prédaja legyen a rekldmoknak?
Skalds kérdés: 1 -egyaltaldn nem volt hatasos, 5 -nagyon hatasos volt

11 19 1,89
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] NT/NV atlag

Bazis: Azok a vallalatok, amelyek a elmult 2 hénapban taldlkoztak a NE LEGYEN KONNYU
PREDA jelmondattal, Total=23

Ennek a hirdetésnek a hatasara gondolt On arra, hogy legkdzelebb,
amikor a cégik hirdetni, rekldmozni fog, utana kell néznie, utana
kell érdekl&dnie a rekldmok tartalmdval kapcsolatos el8irasoknak?

37 30

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Igen, gondolt ra Nem gondolt ra Nem szandékoznak reklamozni = NT/NV

Bazis: Azok a vallalatok, amelyek a elmult 2 hénapban taldlkoztak a NE LEGYEN KONNYU
PREDA jelmondattal, Total=23
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A kkv-k tajékozottsaga, véleménye
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Tudomasa szerint Magyarorszagon mely szervezetek, hatésagok
ellenérzik azt, hogy a vallalati kommunikdaciéban, rekldmokban,
marketing tevékenységben valdsaghd informacidk szerepelnek-e?

Gazdasagi Versenyhivatal, GVH

I.hullam Nemzeti Fogyasztévédelmi..,
Nemzeti Média- és Hirkozlési..

Civil fogyasztévédelmi..

Magyar Reklamszovetség

Valamely minisztérium,..
Onszabalyozé Reklam testiilet..

Egyéb szervezet, intézmény,...

NT/NV

Il. hullam

Gazdasagi Versenyhivatal, GVH
Nemzeti Fogyasztévédelmi..
Nemzeti Média- és Hirkozlési..
Civil fogyasztévédelmi..
Magyar Reklamszovetség
Onszabalyozé Rekldm Testiilet..
Valamely minisztérium,..
Egyéb szervezet, intézmény,...

NT/NV

0% 20% 40%

Spontén valaszok. Bazis: Osszes vallalat [n=160]

Hallott mar On a Gazdaségi Versenyhivatalrdl,

azaz a GVH-rol?

l.hullam
Total

10-19 f6

20-49 f6

~
©

50+ f6

Il. hullam

Total

10-19 f6

(o]
w

(e}
wv
wv

~

20-49 f6

50+ f6

o
X

20% 40% 60%

m Igen, hallott réla Nem hallott réla

80%

[
(€3]

[N
o

(e}

ESN

100%

NT/NV

Bazis: Azok a vallalatok, akik az el6z6 kérdésben nem emlitették a GVH-t

[Total=99, 10-19 f6=72, 20-49 f6=20, 50+ f6=8]

= A Gazdasagi Versenyhivatal ismertségének mérése a Il. hulldmban a 14%-os elérés miatt fenntartdsokkal kezelend6, a Gazdasagi
Versenyhivatalt a megkérdezettek 20%-a nevezte meg spontdn moédon a vallalati kommunikacié feletti illetékes hatdsagként.

= Avalaszaddk 17%-ka a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagot emlitette, 26%-uk pedig a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésagot. A
megkérdezettek kdzel 43% nem tudott nyilatkozni ebben a kérdésben; ez az érték kdzel kétszerese az I. hulldmban mért eredménynek.

= Azok korében, akik nem emlitették spontdn a Gazdasagi Versenyhivatalt a feladatkorhoz kapcsoldddan, a GVH tamogatott ismertsége
94%-0s, mintegy 10 szazalékponttal magasabb, mint az el6z6 hulldm esetében.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége
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GVH ismertsége [spontan+tdmogatott]

l.hullam
Total FEE—— e 2

10-19 f§ 1 2
20-49 f6 62
50+ f6 e

Il. hullam
Total 4

10-19f6
20-49 f6 I e

50+f6 I A—s
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Igen Nem NT/NV

Bazis: Osszes vallalat
[Total=160,10-19 f6=91, 20-49 f6=48, 50+ f6=21]

= A Gazdasagi Versenyhivatal spontan és tamogatott ismertségébél képzett
mutatd alapjan elmondhatd, hogy a vdlaszaddk 96%-a ismeri a
szervezetet, az els6 hulldm spontdn ismertségi ardnydhoz képest pozitiv
aranyu valtozas latszik,

= A Versenyhivatal munkdjaval, hataskorével, feladataival kapcsolatban
azonban kevesebben vannak tisztdban, mind6ssze 7% gondolja ugy, hogy
tajékozott ezen a téren; ez az érték 4 szazalékponttal alacsonyabb az I.
hullam vonatkozé aranyatél. Ha azonban azokat nézzilkk csak, akik
taldlkoztak a GVH kampanyaval, akkor jelentés névekedést lathatunk a
tajékozottsagi adatokban

= Leginkdbb a 50-249 f6t foglalkoztatd vallalkozdsok dontéshozéi érzik
magabiztosnak magukat a GVH-rél valé ismereteikkel kapcsolatban [Top:
18°%].

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ismertsége

Mennyire érzi On tajékozottnak magat a Gazdasagi Versenyhivatal
munkajdval, hatdskorével, feladataival kapcsolatban?

Lhullim  Total 37 T 51 PS5

10-19 f6 27 I 2,00

20-49 f6 49 T 2,65

50+ 6 51 2,75

Il hullim — Total % I 2,20

10-19 f6 3 I 2,25

20-4915 3 37 I 2,18

50+ 6 43 T 2,69

Il hulldm = o) 32 2,55
taldlkozotta
kampannyal

P 10-19 16 19 I 23

20-49 16 58 2,58

50+ 6 48 3,61

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] NT/NV atlag

Skalds kérdés, 5=Nagyon tdjékozott, 1=Egyaltaldn nem tdjékozott
Bazis: Azok a vallalatok, amelyek mar hallottak a GVH-rol
[Total=144, 10-19 f6=80, 20-49 f6=44, 50+ f6=20], azok a vallalatok, amelyek a elmult
2 hénapban taldlkoztak a NE LEGYEN KONNYU PREDA jelmondattal, Total=23
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