BANKI KARTELL — LAKOSSAGI BOOSTER KERDOIV
2014. januar

J6 napot kivanok. A MASMI Hungary munkatarsa, ............. vagyok. A piaci versennyel kapcsolatban
szeretnék néhany kérdést feltenni Onnek. A kapott adatokat csak statisztikai célokbol, 6sszesitve, név és
cim nélkiil fogjuk értékelni. A tudomasunkra jutott adatokat semmilyen reklam- vagy kereskedelmi céira
nem fogjuk felhasznalni. Koriilbeliil 10 percre venném igénybe a tiirelmét.

1. Dolgozik-e On vagy valamelyik hozzatartozéja az alabbi szakmak valamelyikében?
1. Kereskedelem  —2.KERDES

Bank >VEGE

Allamigazgatds >VEGE

Média, Ujsagiras ->VEGE

Piac-, kozvélemény-kutatas SVEGE

Egyikben sem  >2. KERDES

o0A~wWN

2. Hallott mar On a Gazdasagi Versenyhivatalrél, azaz a GVH-rél?
1-igen
2 — nem ->VEGE

3. Az elmult fél évre visszagondolva, talalkozott On a Gazdasagi Versenyhivatal, a GVH nevével
barmilyen formaban?
1-igen
2 — nem ->VEGE

4. Milyen liggyel, tigyekkel kapcsolatban hallott az elmult fél évben a GVH munkajarol? Es még? Es
még? (IRD LE SZO SZERINT, MAJD KODOLJ AZ ALABBI LISTABAN! TOBB VALASZ IS ADHATO.)

1 — Energia szektor (MOL, E.ON, MVM, FOGAZ stb.)

2 — Média (TV-k, radiok, internet)

3 — Kereskedelem, tGzletlancok (TESCO, Auchan, Interspar, CBA stb.)

4 — Kultura (szinhaz, mozi, filmek, kényvek, tankényvek stb.)

5 — Tavkdzlési cégek, mobilszolgaltatok (Telekom, T-Mobile, Telenor, Vodafone, Invitel stb.)

6 — Bankok, pénzintézetek (hitel, devizahitel, deviza alapu hitel, végtdrlesztés, banki kartell, banki stratégia
6sszehangolasa stb.)

X — Egyéb, mégpedig:

99 — Nem emlékszik

HA EMLITETTE A BANKOKAT, PENZINTEZETEKET (6-OS KOD A 4. KERDESNEL), KERDEZD A 6.
KERDEST!

5. Hallott On az elmult hénapokban versenyhivatali eljarasrél magyarorszagi bankokkal szemben?
1. igen
2. nem SVEGE

6. On szerint kiszabott biintetést a GVH az eljaras soran?
1-igen

2 —nem >VEGE

99 — NT/NV >VEGE

7. On szerint milyen iigyben biintette meg a GVH a bankokat? Valasszon, legyen szives a kdvetkezd
valaszlehetdségek koziil! (ROTALD A VALASZLEHETOSEGEK FELOLVASASAT!)
1 — a tranzakcios illetéknek az lgyfelekre valo tovabbharitasa kapcsan >VEGE
2 — tovabbi deviza alapu hitelek nyujtasa kapcsan ->VEGE
3 — a deviza alapu hitelek végtorlesztésének megakadalyozasa, azaz a hitelek kivaltasara nyujthato
forinthitelek kamatainak felemelése kapcsan
99- NT/NV >VEGE
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8.

10.

11.

Hol hallott, olvasott a bankokat érinté eljarasrél? (TOBB VALASZ IS ADHATO.)

Televizid

Radio

Ujsag

Internet
Ismerésok

. Egyéb, mégpedig:
99- NT/NV

S A

A VALASZ(OK) ALAPJAN KERDEZD A 9-12. KERDESEKET, MAJD FOLYTASD A 13-ASNAL!

HA EMLITETTE A TELEVIZIOT: (NYITOTT KERDES, KERDEZOI KODOLASSAL)

Melyik televiziés csatornan taldlkozott az esettel?
ATV

DunaTV

EchoTV

HirTV

M1

M2

RTLKIub

TV2

. Helyi (regionalis) televizié

Egyéb, mégpedig:
99- NT/NV

©COoxNoOGOrWNE

HA EMLITETTE A RADIOT: (NYITOTT KERDES, KERDEZOI KODOLASSAL)

Melyik radiéadon talalkozott az esettel?
Class FM
Gazdasagi Radié
InfoRadié
Klub Radio
Lanchid Radié
MR1 Kossuth
MR2 Pet6fi
MR3 Bartdk
. Neo FM
10. Helyi (regionalis) radio
Egyéb, mégpedig:
99- NT/NV

©CoNoT~WNE

HA EMLITETTE AZ UJSAGOT: (NYITOTT KERDES, KERDEZOI KODOLASSAL)

Melyik ujsagban talalkozott az esettel?
Blikk
Elet és Irodalom
Figyel6
Heti Vélasz
HVG
Magyar Hirlap
Magyar Nemzet
Napi Gazdasag
. Népszabadsag
10. Népszava
11. Helyi (regionalis) Ujsag
Egyéb, mégpedig:
99- NT/NV

©CONoO~WNE
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12. HAEMLITETTE AZ INTERNETET: (NYITOTT KERDES, KERDEZOI KODOLASSAL)

Melyik internetes oldalon talalkozott az esettel?

Egyeb,
99- NT/NV

Blikk online

Elet és Irodalom online
Figyeld online

Heti Valasz online
Hircentrum

HVG online

Index

Magyar Hirlap online
Magyar Nemzet online

. MTI

. Napi Gazdaséag online
. Népszabadsag online
. Népszava online

. Origo

15.

Startlap
megpedig:

13. OLVASD FEL! A Gazdasagi Versenyhivatal azt allapitotta meg, hogy egyes magyarorszagi bankok
2011. szeptember 15. és 2012. januar 30. ko6zott a deviza alapu hitelek kivaltasara szolgalo
forinthitelek nyujtasanak korlatozasara, a fix arfolyamu végtorlesztések csokkentése érdekében
hangoltak O0ssze a stratégidjukat. A GVH a 2013. november 19-ei dontésével tizenegy pénzintézettel

szemben Osszesen kozel 9,5 milliard forintnyi birsagot szabott ki.

On szerint jogos volt a bankok elmarasztalasa?

1-igen
2 —-nem

99- NT/NV (UGRAS A 29-RE)

14. Kérném, hogy indokolja meg valaszat.

15. KERDES AZOKHOZ, AKIK JOGOSNAK TEKINTETTEK AZ ELMARASZTALAST (13. KERDES: 1-ES

KOD): On szerint megfeleld mértékii volt a birsag dsszege?

1-Igen

2 — Nem, alacsonyabb volt az indokoltnal
3 — Magasabb volt az indokoltnal

99- NT/NV

16. KERDES MINDENKIHEZ: A kovetkezé két allitas koziil melyikkel ért On egyet inkabb? (ROTALD AZ
ELSO KET ALLITAS SORRENDJET!)

1 — Erthet6 volt a bankok stratégiai egyeztetetése a deviza alapu hitelek kivaltasara szolgalé forinthitelek
kamatainak megemelésére, hiszen valamilyen médon csdkkentenilk kellett a deviza alapu hitelek végtorlesztési
lehetéségeébdl eredd veszteségeiket.

2 — Nem volt joguk Osszebeszélnilik a bankoknak a deviza alapu hitelek kivaltasara szolgald forinthitelek
kamatainak megemelése kapcsan, mert fontosabb a deviza-addsok védelme, mint a bankok érdeke.

3 — Egyikkel sem ért egyet.

99- NT/NV

17. KERDES AZOKHOZ, AKIK EGYIK ALLITASSAL SEM ERTETTEK EGYET (16. KERDES: 3-AS KOD): Mi
az On allaspontja ebben a kérdésben?

18. Vett fel On vagy kozeli hozzatartozéja deviza alapu hitelt lakasvasarlasra, lakasépitésre vagy
lakasfeldjitasra az elmult 10 évben?

1-1Igen

2 — Nem (UGRAS A 23-RA)
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19. Van még jelenleg tartozasa Onnek vagy kézeli hozzatartozéjanak korabban felvett lakas céla deviza
alapu hitel kapcsan?
1-lgen
2 —Nem

20. Felmeriilt Onben vagy kozeli hozzatartozéjaban az egyésszegii végtorlesztés gondolata a korabban
felvett lakas célu deviza alapu hitel, hitelek kapcsan 2011-ben?
1 —1Igen, s volt is végtorlesztés
2 —Igen, de nem volt végtdrlesztés (UGRAS A 22-RE)
3 — Nem, bar még volt tartozasuk (UGRAS A 23-RA)
4 — Nem, mar nem is volt tartozasuk (UGRAS A 23-RA)

21. Milyen forrast vett igénybe On vagy koézeli hozzatartozoja a végtorlesztéshez?

1 — Kizardlag hitelkivalté banki forinthitelt

2 — Hitelkivalté banki forinthitelt és egyéb forrast

3 — Hitelkivalté banki forinthitelt NEM, csak egyéb forrast
99- NT/NV

A 23. KERDES KOVETKEZIK

22. Mennyire jatszott szerepet a végtorlesztés meghiusulasaban a deviza alapu hitelt kivalté banki
forinthitelek magas kamata?

1 — Do6ntd szerepe volt

2 — Volt szerepe, de nem dontd mérteki
3 — Nem volt szerepe

9- NT/NV

23. On szerint j6 megoldas volt annak idején — 2011-ben — felkinalni a végtérlesztés lehetéségét a
devizaban eladésodottaknak?

1. Igen, mindenképpen
2. Részben igen, részben nem
3. Nem volt j6 megoldas

99- NT/NV > (UGRAS A 25-RE)

24. Kérném, hogy indokolja meg valaszat.

25. Legvégiil, a statisztikai értékelés céljabdl, sziveskedjék két, a haztartasukra vonatkozé kérdést
megvalaszolni. Melyik megyében talalhaté az On lakéhelye?

megye
26. Hol talalhaté az On lakéhelye, Budapesten, vidéki megyeszékhelyen, nem megyeszékhelynek
szamité varosban vagy kézségben?

Budapest
megyeszékhely
mas varos
kbzség

A wWN PR
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27. Melyik évben sziiletett On?

19 . évben
iRD BE AZ E'VSZAMQT ES JELQLD A KORCSOPORTOT A 3. KERDESNEL! HA NEM ARULJA EL A
SZULETESI EVET, KERDEZZ RA A KORCSOPORTRA!
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28. Korcsoport:

— 18 —29 éves (1985 -1996)

— 30 -39 éves (1975 -1984)

— 40 — 54 éves (1960 -1974)

— 55— 64 éves (1950 -1959)

— 65 éves és folotte (1949 vagy el6tte)
— NV

© O NWN PR

29. A kérdezett neme:
1 - férfi 2-nd
30. Miaz On legmagasabb iskolai végzettsége?

8 osztalynal kevesebb

8 altalanos
szakmunkasképz6, szakiskolai
érettséqi

féiskola vagy egyetem

agrwdndE

99 — NT/NV

31. Mi az On jelenlegi foglalkozasa?

1 - alkalmazott 4 — tanuld 7 — héaztartasbeli
2 — vallalkozé 5 — munkanélkili 8 — mas okbdl nem dolgozik
3 — nyugdijas 6 — gyesen, gyeden van 9 — NV

32. Hanyan élnek kdzos haztartasban, beleértve a gyerekeket és sajat magat is?

f6é

33. Mennyi volt az 6n6k haztartasanak netté jovedelme az adok levonasa utan az elmult hénapban,
beleszamitva az 6sszes jovedelemforrast.

1 — Nincs joévedelem

2 — Kevesebb mint netté 60 000 forint

3 — 60 001-80 000 forint

4 — 80 001-100 000 forint

5 — 100 001- 150 000 forint

6 — 150 001-200 000 forint

7 — 200 001-250 000 forint

8 — 250 001-300 000 forint

9 — 300 001-400 000 Forint

10 — Toébb mint netté 400 000 forint
99 — NT/NV

Koszonjuk, hogy valaszaival segitette munkankat!



