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Vezetoi osszefoglalo

o A felnétt lakossag 36%-a a piaci versenyt preferalja az allami szabalyozassal
szemben, s 18% azok aranya, akik forditva vélekednek. 46% kozéputas, az
azonos mértékli dominanciat tamogatja (43%) vagy kozombos (3%) e
kérdéskor kapcsan. A versennyel kapcsolatos attitid gyakorlatilag teljesen
megegyez0 aranyokat mutat tarsadalmi €és egyéni viszonylatban.

e A Gazdasagi Versenyhivatalt (GVH) a lakossag 24%-a spontan is, 48%-a csak
tdmogatottan ismeri, 28% viszont még nem is hallott réla.

e A lakossag jo haromnegyede alig-alig (51%) vagy egyaltalan nem (25%)
tajékozott a Versenytorvénnyel és a GVH-val kapcsolatban, s csupan 8%
tekinthetd jol tajékozottnak.

e Az alapsokasagban 43% azok ardnya, akik az elmult 10 évben maguk vagy
kozeli hozzatartozojuk révén érintve voltak lakas célu deviza alapt hitel
felvételében és torlesztésében. A végtorlesztok ardnya 6%, tovabbi 19% ilyen
iranyu szandéka meghiusult, s 18% esetében nem meriilt fel ez a megoldas.

e A teljes mintara vetitve 14% azok aranya, akik a bankok 0Osszehangolt
stratégidja miatt nem tudtak élni a végtorlesztés lehetdségével. Emellett 29%-
nak volt részleges érintettsége a vizsgalt ligy kapcsan, azaz volt ugyan deviza
alapu hitele, de nem hitsult meg a végtorlesztési szandéka a magas
forintkamatok miatt.

e A valaszadok 40% teljes mértékben, 39% részben helyesli a végtorlesztés
lehet6ségét, mig 15% ellenzi (6% hatarozatlan/tajékozatlan az tigyben). Azaz
az abszolit tobbség részben vagy egészben kifogasolja a végtorlesztés
lehetdségének 2011-es bevezetését. Igaz ugyanakkor, hogy sokkal tobben
vannak a teljes mértékben helyesl6k, mint a konstrukciot egyértelmiien
elvetok.

e A valaszadok tobb mint fele (52%-a) — fliggetleniil attol, hogy pozitivan,
semlegesen vagy negativan viszonyul a végtorlesztéshez — kifogasolja, hogy az
csak a gazdag(abb) addsok szamara volt elérhet6, s pont azok maradtak ki
belble, akiknek a legnagyobb sziikségiik lett volna ra. Mindossze 2% (fele-fele
részben helyesldk, illetve kritikusok) vetette fel a hitelkivaltd forinthitelek
lehet6ségét, illetve azok magas kamatait.

e 12% azok aranya, akik spontdin mdédon megemlitették a bankokkal szembeni
GVH-eljarast, azaz nagyjab6l minden nyolcadik felndtt emlékeiben ¢l a
vizsgalat targyat képez0 tigy.

o A felnétt lakossag nem egészen egyharmada tudja — segitséggel vagy anélkiil —
felidézni a bankokkal szembeni GVH eljarast, s raadasul az ,,emlékek™ jelentds
része pontatlan.
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Az eljarasra visszaemlékezok (a teljes minta mintegy egyharmada) 82%-a
tudja, hogy a GVH biintetés kiszabasa mellett dontott.

A vélaszadok
o 7%-a Spontan és pontosan
o 9%-a tamogatottan és pontosan
o 47%-a tévesen emlekszik
a vizsgalt ligyre,
o 37%-a viszont teljesen tajékozatlan.

A ,,banki kartell” ligy kapcséan az atlagos szintet jelentds mértékben meghaladé
aranyban t4jékozottak

o az 55-64 évesek,
o a fels6fokl végzettségliek,
o amagas jovedelmiiek és azok, akik

o jol tajékozottak a Versenytorvénnyel (Tpvt) ¢és a GVH-val
kapcsolatban.

Ha nagyon szigoran hatarozzuk meg a teljes tdjékozottsag kritériumait
(spontan emlékszik a GVH bankokkal szembeni eljarasara, tud a biintetésrol és
relevans valaszt tud adni az igy lényegére rakérdez6 — nem csupan
feleletvalasztds — kérdésre is), elmondhat6, hogy a felndtt lakossag mindossze
2%-a tudja minden részletében felidézni a kutatas targyat alkoto iigyet.

A ,banki kartell” tigyr6l tudok (tehat a valaszadok kb. egyharmadanak)
kétharmada a televiziobol (is) tajékozodott. Meglepd, hogy az ismeret forrasai
koziil az internet keriilt a méasodik helyre, 42%-o0s emlitési gyakorisaggal az
eljarasra valamilyen szinten visszaemlékezdok kozott.

A ,banki kartell” tigyrdl értesiiltek nem egészen fele kizarolag valamelyik
politikai oldalhoz koétheté médiumbdl jutott a hirhez. Ezen beliil enyhe folényt
mutatott a kormanyhoz kozelebb all6 médiumok emlitési gyakorisaga, de
kisebbet a valds talsulynal.

Az ligyrdl tobbé-kevésbe jol tajékozottak tobb mint 80 szdzaléka jogosnak véli
a bankok megbiintetését, sot csaknem egynegyediik még keményebben 1épett
volna fel, mint a GVH. Ugyanakkor, még a biintetést helyeslok kozott is
kisebbségben vannak azok, akiknek az egyetértése a GVH-eljaras targyat
képezo cselekmény szankcionalasara vonatkozott.

Van egy kozel 10%-os szegmens, amely akkor is szankcionidlnd a
pénzintézeteket, ha éppen nem talalna indokot ra.
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A felmérés azt mutatta, hogy nem igen ment dt a koztudatba vagy rogziilt ott, hogy
mi volt az eljards valos targya. A lakossdag donté hanyada bankellenes, s ez az attitiid
sokkal inkdabb — az érezhetéen a deviza alapu hitelek dltal is felkorbdcsolt —
kozhangulatbol, mintsem a . kartell-iigy” lényegének felismerésébol és elitélésébol
taplalkozik. Mindezt a kutatds azon eredményei tamasztjak ala, melyek szerint

e az elmarasztalo vélemények, megallapitisok indokainak jelentos része nem a
wkartellre”, hanem a ,,nyerészkedo” bankokra és az ,igazsdagtalan” deviza(alapu)
hitelekre vonatkozott,

o még a kozvetlen érintettek (a magas forintkamatok miatt meghiusult végtorlesztés
elszenvedoi) korében is csupan 10%-os az iigy kapcsan jol tajékozottak aranya.
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1. Bevezeto

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megbizasabol a MASMI Hungary felmérést
végzett az un. ,.banki kartell” tigy és az eljarast lezar6 2013. novemberi GVH-dontés

crer

A kutatas fokuszéaban az alabbi témakorok szerepeltek:

e a lakossag Osszetétele a versenypartisag, valamint a Versenytorvénnyel és a GVH-
val kapcsolatos ismeretek alapjan;

e adeviza alapt hitelekkel kapcsolatos érintettség jellemzoi;
e a,banki kartell” tiggyel kapcsolatos ismeretek, elképzelések, feltételezések;
e az ismeretek, elképzelések forrasai,

e az liggyel és a GVH fellépésével, allasfoglalasaval kapcsolatos pro- és kontraérvek
lakossagi oldalrol.

1.1. A kutatas modszere

Az adatfelvétel mddja: telefonos interjuk (CATI)

Az adatfelvétel ideje: 2014. januar 10-14.

Alapsokasag: a 18. életéviiket betoltd magyarorszagi lakosok
Minta: 600 fos reprezentativ + 106 f6s booster minta

A reprezentativ mintat Un. rétegzett véletlen kivalasztisi modszert alkalmazva
alakitottuk ki. A kapott minta igy nem csak a f6bb demografiai ismérvek alapjan nevezhetd
reprezentativnak, hanem a populacié minden ismérvére. A kiemelt — az un. rétegeket
meghatarozo (kor, nem, iskolai végzettség, régid és telepiiléstipus) — demogridfiai jellemzdk
tekintetében a minta pontosan koveti a teljes felndtt lakossagra jellemzd megoszlasi
aranyokat.

Annak érdekében, hogy az elemezhetéség szempontjabol megfelelé szamu (legalabb
200) relevans értékeléshez jussunk, dusitanunk Kkellett az alapmintat olyan
valaszadokkal, akik tdjékozottaknak tekinthetOk az iliggyel kapcsolatban. Végiil az
alapmintabol kinyert” 95 rekordot 106 — szré kérdésekkel felvezetett, véletlen
kivalasztassal tortént — lekérdezés eredményeivel egészitettiik ki.

1.2. A minta megbizhatosdaga

Egy minta megbizhat6sagat a minta konfidencia-intervallumaval szokas jellemezni.
Ez az érték azt mutatja meg, hogy a reprezentativ kivalasztas szabalyainak betartdsa esetén
a minta segitségével mért érték maximalisan (azaz matematikai értelemben vett
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elképzelhetd ,,legrosszabb esetben”, szimmetrikus eloszlds esetén) mennyire térhet el attol
a hipotetikus eredménytdl, amit akkor kaptunk volna, ha nem mintat vesziink, hanem az
alapsokasdg minden egyes tagjat megkérdeztiik volna.

Az alapmintat tekintve (N=600) 95%-0s megbizhatosagi szinten +4,1%
konfidencia-intervallummal szdmolhatunk az elemzés soran, azaz az értékelésnél 95%-0s

biztonsaggal allithatjuk, hogy a kapott eredmény maximum ekkora mértékben térhet el a
célcsoport egészének véleményétdl.

A 201 fés un. booster-minta esetében a 95%-os megbizhatdsagi szinten a
konfidencia intervallum: +£6,3%.

1.3. Az alapminta ésszetétele

A reprezentativ minta kialakitasakor nem, kor, legmagasabb iskolai végzettség,
telepiilés-tipus és régio szerinti kvotakat alkalmaztunk.

Demografiai jellemzok Orszagos aranyok Mintabeli aranyok
Nem Férfi 47% 47%
N6 53% 53%
Kor 18-29 éves 18% 18%
30-39 éves 19% 19%
40-54 éves 24% 24%
55-64 éves 18% 18%
65 éves, vagy afelett 21% 21%
Iskolai végzettség = Alapfoku 51% 51%
Kozépfoku 32% 32%
Felsofoku 17% 17%
Lakohely Budapest 18% 18%
Megyeszékhely 18% 18%
Egyéb varos 32% 32%
Kozség 32% 32%
Régio Ko6zép-Magyarorszag 29% 29%
K6zép-Dunantul 12% 12%
Nyugat-Dunantual 7% 7%
Dél-Dunantul 10% 10%
Eszak-Magyarorszag 13% 13%
Eszak-Alfold 16% 16%
Dél-Alfold 13% 13%
OSSZESEN 100% 100%
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A fenti kvotak szerinti reprezentativ minta az alabbi
e foglalkozas, illetve
e jovedelem®

szerinti 0sszetételt eredményezte.

Foglalkozas szerinti 6sszetétel

egyéb inaktiv
20%

alkalmazott
44%

nyugdijas
30%

Az egy fore juto havi netto jovedelem szerinti dsszetétel

Ismeretien
11%

Magas (120 eFt
felett)

10%
Alacsony (70 eFt
alatt)
Kozepes (70-120 58%
eFt)
21%

LAz egy fore jutd havi nettd jovedelmet a haztartds havi nettd jovedelme és a haztartds 1étszamanak

hanyadosa révén hataroztuk meg.

MASMI

Fresh thinking. Clear advice.
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1.4. Az adatok feldolgozadsa, értelmezése

A felmérés soran kapott valaszokat nem csupan demografiai bontasban vizsgaljuk,
hanem mas — a kutatds szempontjabol — relevansnak tekinthetd kérdéskorok (a versennyel
kapcsolatos ismeretek és attitiid, az tiggyel kapcsolatos érintettség, stb.) szerint is.

A konnyebb értelmezhetéség érdekében a legtobb abrat és tablazatot a teljes (600,
illetve 201 f6) mintara vetitve készitettiik el. Ahol egy bizonyos szempont alapjan képzett
részminta a bazis, ott kiilon feltiintetjiik azt.
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2. Verseny-attitiid

A téma szempontjabol relevans informacidknak tekintheték a piaci verseny és az
allami szabalyozés viszonyardl rogziilt allaspontok.

Kérdés:

8. Vannak, akik ugy vélik, hogy az dllam feladata szabalyozni az drakat, béreket, dltaldban a
gazdasagi folyamatokat. Mdsok szerint jobb az, ha a kereskeddk, termeldk versenyeznek
egymdssal, azaz a piaci verseny domindl. On szerint melyik a kivinatos viltozat a kivetkez6k
kozil?

1 — Ha kizarolag az dllam szabdlyoz,

2 — ha dontéen az dllam szabdlyoz,

3 — ha azonos mértékii az dllam és a piaci verseny szerepe,
4 — ha donté a piaci verseny szerepe,

5 — vagy ha kizdrdlagos a piaci verseny szerepe?

9 - NT/NV
Piaci verseny vagy allami szabalyozas

50%
a45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 9% 9%

.. :

0% T T T )

Kizarolagaz Dontden az  Azonosazallam Donté apiaci  Kizarolagosa NT/NV
allamszabilyoz allamszabilyoz és a piaci versenyszerepe piaci verseny

VErsenyszcerepe sZerepe

A legtobben (43%) ugy gondoljak, hogy idealis esetben a gazdasagi folyamatokat az
allami szabalyozas és a piaci verseny azonos mértékben alakitja. A lakossag 36%-a

10 MASMI
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(TOP2Box?) viszont a piaci versenyt preferalja az allami szabalyozéassal szemben, ebbdl
11% a szabad, allami beavatkozastol teljesen mentes versenyt. Ennek forditottjat, azaz az
allami szabalyozas tulsilyat csak kevesebb, mint minden 6t6dik ember (18%, az 1-2-es
értekelések egyiittesen) tartja kivanatosnak. A megkérdezettek 3%-a nem tudott valaszt
adni erre a kérdésre.

A vélaszkodokat skalaértékeknek tekintve az alapmintara vetitve 3,21-es atlagot
kapunk. Ennél szignifikdnsan alacsonyabb értéket (2,89) regisztraltunk a dél-alfoldi
lakosok korében.

A masfél évvel ezel6tti — az un. dinnye-kartellrél szolo MASMI Hungary — felmérés eredményeihez képest
nem fedezhetiink fel szignifikans eltéréseket:

Idoszak kizarolag az dontden az azonos az donto a piaci | kizardlagos a
allam dllam allam és a verseny piaci verseny | NT/NV
szabalyoz szabalyoz piac szerepe szerepe szerepe
2014. januar 9% 9% 43% 25% 11% 3%
2012. augusztus 7% 8% 41% 23% 15% 5%

A versennyel kapcsolatos attitidot a maganszféra viszonylataban is vizsgaltuk.

9. El szokta On olvasni az ,,apré betiis” részeket is, amikor magdnszemélyként pénziigyi-,
koziizemi-, vagy mobil-szolgaltatéval szerzddést kit? (OLVASD FEL A
VALASZLEHETOSEGEKET!)

1 — minden alkalommal figyelmesen elolvassa
2 — alegtobb esetben elolvassa

3 — a legtobb esetben nem olvassa el

4 — soha nem szokta elolvasni

9 — NT/NV

2 A TOP2box (vagy T2B) a két felsé/pozitiv skalaértékre adott valaszok Gsszesitett aranyat jeldli, azaz jelen
esetben a 4-es és 5-0s értékelések egyiittes aranyat.
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A szerzodések aprobetis részeinek elovasasa

40% I

35%

30%

25%

20%

15%;

10%

5%

0%

minden &l kalommal g legtdbh esethen a legtibh esetben nem zoha nem szokta
figyelmesen elolvaszza elolvassa olvassael elolvasni?

A felnéttek kétharmada tobbnyire odafigyel a szerzodések részleteire. A
legfiatalabb (18-29 éves) korosztaly korében szignifikansan magasabb (79%) az apro betiis
szovegeket is elolvasok részaranya.

10. Tegyiik fel, hogy fel szeretné ujitani az otthondt és ehhez szakemberre van sziiksége. Melyik
dllitds jellemzé Onre inkdbb:

1 — ha van egy kordabban mar bevalt, vagy egy ismerds dltal ajanlott szakember, akkor ot
kérné fel, vagy

2 — tobb ismerdst is megkérdezne tapasztalatairol, esetleg tobb ajdanlatot is kérne, mielott
szakembert valaszt?

99 — NT/NV

12 MASMI
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A szakember kivalasztasanak méddja

Ragaszkodika
Tabb helyrél megszokotthoz,

informédladik a bevilthoz
53% a47%

Ebbdl a szempontbdl kozel egyenlé a versenyt preferalok és elutasitok részaranya.

A kutatas eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy a versennyel kapcsolatos attitiid
gyakorlatilag teljesen megegyezé aranyokat mutat tarsadalmi és egyéni viszonylatban, és
demografiai szempontbdl is alig-alig vannak kiilonbségek.

A versenyhezvalo viszony tarsadalmi és egyéni szinten

100%
90% -

80% -

70% -

60% -
H Versenypartiak

50% -

m Kézéputasok

40% - 1 Versenyellenesek

30% -

20% -

10% —- 18% —
0% -

Tarsadalmiszinten Egyéni szinten

e Tarsadalmi szinten azok tekinthetdk versenypartiaknak, akik a piac
szabalyozd szerepét szeretnék latni dontden vagy kizardlagosan.

13 MASMI
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Egyéni szinten versenypartiaknak tekinthetok azok, akik mindig vagy
tobbnyire elolvassdk a szerzodéseket €s szakembert tObb ajanlat alapjan
valasztanak.

Kozéputasnak tekinthetok, akik az egyik szempont szerint odafigyelnek a
verseny érvényesiilésére, a masik szempont alapjan nem.

Versenyellenesnek tekinthetok azok, akik a szerzddések esetében és a
szakemberek megvalasztasakor sem koriiltekintéek.

14 MASMI
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3. A Versenytorvény és a GVH ismertsége

A ,banki Kartell” tigyr6l kialakult véleményeket nyilvan a szerint is értelmezni,
értékelni kell, hogy azokat mennyiben formal(hat)tak a Versenytorvénnyel és a GVH-val
kapcsolatos ismeretek.

Kérdések:

11. Hallott mar On a Versenytorvényrdl?
1-igen

2 —nem

12. Az elmult néhiny hénapra visszagondolva, taldlkozott On a Versenytorvény kifejezéssel
barmilyen formdban?

1-igen

2 —nem

Hallott mar On a Versenytorvényrél?

Az utobbi
iddbenis
18%

Nem
66%

A felnétt lakossag kozel kétharmada nem hallott még a Versenytorvényrol, s nem
egészen minden 0todik valaszado taldlkozott ezzel a kifejezéssel az utébbi honapokban
IS.

A masfél évvel ezeldtti — az un. dinnye-kartellrdl szolo MASMI Hungary — felmérés eredményeihez képest

szinte alig van valtozas: akkor 20-15-65 szazalék volt ,,Az utobbi idoben is” — , Régebben” — ,, Nem”

vdlaszok aranya.
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A Versenytorvénnyel kapcsolatos naprakész tajékozottsag az 4atlagos aranyt (18%)
szignifikansan meghaladé mértékii a 65 év felettick (27%), a fels6foku végzettségliek
(42%), a magas jovedelmiiek (45%) és a budapestiek (26%) korében.

Kerdes:
13. On szerint melyik intézmény elsérendii feladata a Versenytorvény érvényesitése? (NYITOTT
KERDES, KERDEZOI KODOLASSAL)

AVersenytorvény érvényesitésértfelelGs intézmény
(aspontanemlitések részaranya)

70%
59%

60%
50% |

40% —

30% 24% —
20% +— —
0,
10% +—— 4% 4% 3% 2% 1% 6% —
0% I
I g =) ~ = = o >
> K S E 2 S K £ z
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A feln6tt lakossag kevesebb, mint egynegyede van tisztaban azzal, hogy a piaci
verseny védelmére €s a versenytorvény érvényesitésére kijelolt intézmény a Gazdasagi
Versenyhivatal. Ennél szignifikdnsan nagyobb volt a helyesen valaszolok aranya a
fels6foku végzettségiiek (42%), a magas jovedelmiiek (41%) és a budapestiek (35%)
korében.

Kérdés:
14. Hallott mdr On a Gazdasdgi Versenyhivatalrél, azaz a GVH-rol?
1-igen

2 —nem
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Lakossagi felmérés a ,,banki kartell” tigyr6l, 2014. januar

Megoszlas a GVH ismertsége alapjan

Spontinis
ismeri
24%

Nem ismeri
28%

A nyitott kérdésre helyes valaszt add 24% mellett 48% rakérdezés utan szintén
iIsmertnek nevezte a GVH-t.

Kérdések:

14. Hallott mdr On a Gazdasdgi Versenyhivatalrél, azaz a GVH-rél?
1-igen

2-nem

15. Az elmiilt néhiny hoénapra visszagondolva, taldlkozott On a Gazdasdgi Versenyhivatal, a
GVH nevével barmilyen formaban?

1-igen

2 —nem

Hallott mar On a GVH-rél?

Az utébbi
id6benis
41%

Csakrégebben
31%

A Gazdasagi Versenyhivatalrdl tudok (6sszes valaszado 72%-a) kozel 60 szazaléka az
utobbi hoénapokban is hallott az intézményrél. A ,képlet” ugyanaz: a GVH-val
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Lakossagi felmérés a ,,banki kartell” igyr6l, 2014. januar

kapcsolatos naprakész tajékozottsag az atlagos aranyt (41%0) szignifikansan meghaladé
mértékll a felséfoku végzettségiiek (69%), a magas jovedelmiiek (69%) és a budapestiek
(51%) korében.

A masfeél évvel ezeldtti — az un. dinnye-kartellrol szolo MASMI Hungary — felmérés eredményeihez képest az
ismerdk belsé aranyaiban kimutathato valtozas kdvetkezett be: akkor 35, most 41 szazalék volt azok hanyada,
akik az utobbi honapban is talalkoztak a GVH nevével.

A Versenytorvénnyel és a GVH-val kapcsolatos kérdésekre adott valaszok alapjan
négy valtozot képeztiink az ismereti szintek megragadéasara:

e Jol tajékozottak: Az utdbbi iddszakban is hallottak a Versenytorvényrol,
valamint a GVH-r6l és spontan is ismerik a GVH-t.

o Tobbé-kevésbé tajékozottak: Ismerik a Versenytorvényt és a GVH-t (az
utdbbit spontan is), de az utobbi honapokban legalabb az egyikrél nem
hallottak.

e Gyengén tijékozottak: Nem ismerik spontdn a GVH-t, de hallottak mar a
Versenytorvényrdl és/vagy a GVH-rol.

o Téjékozatlanok: Nem halottak sem a Versenytorvényrdl, sem a GVH-rol.

Kérdések:
11. Hallott mdr On a Versenytorvényrél?

12. Az elmult néhany hénapra visszagondolva, taldlkozott On a Versenytorvény kifejezéssel
barmilyen formdaban?

13. On szerint melyik intézmény elsérendii feladata a Versenytorvény érvényesitése?
14. Hallott mdr On a Gazdasdgi Versenyhivatalrél, azaz a GVH-rol?

15. Az elmilt néhdany honapra visszagondolva, taldlkozott On a Gazdasdgi Versenyhivatal, a
GVH nevével barmilyen formaban?
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Osszetétel a Versenytdrvénnyel és a GVH -val kapcsolatos
tajékozottsag szerint
Jol tijékozottak
8%

Tajékozatanok
25% Tabbékevésbhé

engen
tajékozottak
51%

A lakossag jO haromnegyede gyengén (51%) vagy egyaltalin nem (25%)
tajékozott a Versenytorvénnyel és a GVH-val kapcsolatban.

A masfeél évvel ezeldtti — az un. dinnye-kartellrél szolo MASMI Hungary — felmérés eredményeihez képest
Szinte alig van vdltozas: akkor 9 — 12 — 52 — 27 szdzalék volt a ,,Jol tajékozottak” — a ,, Tobbé-kevésbé
tajékozottak” — a ,, Gyengén tdjékozottak” — és a ,, Tajékozatlanok” ardanya.
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Lakossagi felmérés a ,,banki kartell” igyrél, 2014. januar

4. Mintajellemzok a ,banki Kkartell” iiggyel Kkapcsolatos
érintettség alapjan

Az ligy ismertségét és percepciojat nyilvan befolydsolja az is, hogy a valaszadok
milyen ardnyban ¢és mennyire érintettek a devizaban tortént eladdsodasban és a
végtorlesztési lehetdségek kihasznalhatosagéaban.

Az alapminta 600 vélaszad6janak

o 43%-a szamolt be arrol, hogy 6 maga vagy kozeli hozzatartozéja vett fel az
elmult tiz év soran deviza alapu hitelt lakasvasarlasra, lakasépitésre vagy
lakasfelajitasra.

Ezen beliil 80%-nak, a teljes minta tobb mint egyharmadanak (illetve kozeli
hozzatartozdjanak) van még jelenleg is tartozasa.

A vizsgalt liggyel kapcsolatos percepciok, allaspontok szempontjabol dontd
jelentdségli a végtorlesztés lehetdségének kihaszndldsa, illetve az azzal kapcsolatos
szandék.

Osszetétel a végtorlesztés alapjan

Voltvégtorlesztés

%

Nem volt
végtorlesztés, de
felmerilt
19%

Nem merdlt fel a
végtorlesztés
18%

Nem voltdevizahitele
57%

A végtorlesztést valasztd devizahitelesek
e 9%:-a (a teljes mintan beliil 0,5%) kizarolag,
e 149%-a (a teljes mintan beliil 0,8%) részben

forinthitel révén szabadult meg a devizaban nyilvantartott adossagatol.
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Lakossagi felmérés a ,,banki kartell” igyr6l, 2014. januar

A tervezett, de végiil elmaradt végtorlesztés meghitisulasdban az esetek
o 38%-aban donto,
e 35%-4ban részleges
szerepe volt a deviza alapt hitelt kivalto forinthitelek magas kamaténak.
Mindez azt jelentheti, hogy a teljes feln6tt lakossag
e 14%-a, dontden (7%) vagy részben (7%)

a bankok GVH eljarasaban vizsgalt osszehangolt stratégiaja miatt nem tudott élni a
végtorlesztés lehetoségével.

A deviza alapu hitelekkel és a végtorlesztéssel kapcsolatos részaranyok az alap (600
f6s) mintaban az alabbiak:

Megnevezés Részarany

VOLT DEVIZA ALAPU HITELE és
... €It a végtorlesztéssel kizarolag forinthitelbdl 0,5%
.. elt a végtorlesztéssel részben forinthitelbdl 0,8%
.. elt a végtorlesztéssel forinthitel nélkiil 5%
... akart végtorleszteni, de dontden a magas kamatok miatt nem tudott 7%
.. akart végtorleszteni, de részben a magas kamatok miatt nem tudott 7%
.. akart végtorleszteni, de egyéb okbol nem tudott 5%
... nem akart végtorleszteni 18%
NEM VOLT DEVIZA ALAPU HITELE 57%
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Lakossagi felmérés a ,,banki kartell” tigyr6l, 2014. januar

Mindez 0sszevontan:

A vizsgalt banki liggyel kapcsolatos érintettség

H| Teljes mérték( érintettség

H| Részleges érintettség
H Nincs érintettség

o Teljes mértéki érintettség: Volt deviza alapu hitel, és a végtorlesztés a magas
kamatokra (is) tekintettel hiusult meg.

e Részleges érintettség: Volt deviza alapu hitel, de nem volt magas
forintkamatoknak tulajdonithato végtorlesztés-meghiusulas.

e Nincs érintettség: Nem volt deviza alapu hitel.
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Lakossagi felmérés a ,,banki kartell” tigyr6l, 2014. januar

5. A végtorlesztés lehetoségérol kialakult allaspontok

Nyilvan nem teljesen fliggetlenek a ,,banki kartell” {igyrdl, illetve GVH-dontésrol
kialakult percepciok a végtorlesztés lehetdségének felkinalasarol kialakult vélekedésektol.

Kérdés:

On szerint j6 megoldds volt annak idején — 2011-ben — felkindlni a végtirlesztés lehetéségét a
devizdban eladésodottaknak?

1. Igen, mindenképpen
2. Részben igen, részben nem
3. Nem volt jo megoldas

99- NT/NV

J6 megoldas volt a végtorlesztés felkinalasa?

6%

| |gen, mindenképpen
m| Részben igen, részben nem
= Nem voltjé megoldas

Nem tudja

Noha az abszolut tobbség részben vagy egészben kifogasolja a végtorlesztés
lehetéségének 2011-es bevezetését, sokkal tobben vannak a teljes mértékben helyesldk,
mint a konstrukciot egyértelmiien elvetok.

Az egyes allaspontokhoz tartozd indokok (zarojelben a teljes mintara vetitett
részaranyok):
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A teljes mértékben helyeslok:

e Jo odtlet volt, még ha a kispénziiek nem igen tudtak is élni vele (17%).
o (Konkrétum emlitése nélkiil): Segitett a bajbajutottakon (11%).

e Megszabaditotta az addsokat a magas torlesztd részletektdl / kamatoktol, az
arfolyamvaltozasok hatasaitol (6%).

e Mcég ez volt a legjobb lehetdség (3%).
e Forinthitelbdl lehetett torleszteni (1%).
A részben vagy teljes mértékben helytelenitdk:

o Csak egyesek (pénzesek, gazdagok, kivaltsagosok, szerencsések) tudtak élni
vele (35%).

e Nem volt igazi/végleges megoldas, politikai érdekek motivaltak (4%).
e Eleve a deviza alapu hitel volt a rossz megoldas (2%).
e Magas volt a hitelkivalto forinthitel kamata (1%).

A valaszadok tobb mint fele (52%-a) — fiiggetleniil attol, hogy pozitivan, semlegesen
vagy negativan viszonyulnak a végtorlesztéshez — Kkifogasolja, hogy az csak a
gazdag(abb) adésok szamara volt elérhetdé, pont azok maradtak ki bel6le, akiknek a
legnagyobb sziikségiik lett volna ra.

Mindossze 2% (fele-fele részben helyeslok, illetve Kkritikusok) vetette fel a
hitelkivalto forinthitelek lehetéségét, illetve azok magas kamatait.
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6. A ,banki kartell” és az azzal kapcsolatos GVH dontés
iIsmeretének szintje

A GVH-rdl az utdbbi fél évben is hallott valaszadoknak szolt a felmérés alabbi
kérdése.

Kérdés:

16. Milyen iiggyel, iigyekkel kapcsolatban hallott az elmiilt fél évben a GVH munkdjirol? Es
még? Es még? (NYITOTT KERDES, KERDEZOI KODOLASSAL)

Milyen ligyekkel kapcsolatban hallotta GVH munkajarol?

(bazis: 249 f6, aki az utdbbifél évbenis hallott a GVH munkajarol)
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Az emlitésekben a bankok szerepeltek — relativ — tobbségben, igaz, az
alapsokasagra (magyarorszagi feln6tt lakossag) vetitve csupan (30%*41%-=) 12
szazalékos arannyal. Nagyjabol tehat minden nyolcadik felndtt emlékeiben ¢l a vizsgélat
targyat képezo iigy.
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Lakossagi felmérés a ,,banki kartell” igyr6l, 2014. januar

Kérdések:

16. Milyen iiggyel, iigyekkel kapcsolatban hallott az elmilt fél évben a GVH munkdjdrol? Es
még? Es még?

17. Hallott On az elmult honapokban versenyhivatali eljdrdsrél magyarorszdgi bankokkal
szemben?

1-igen

2 —nem

Osszetétel a vizsgalt GVH-eljarasravalé
visszaemlékezés alapjan

H Spontdn emliti

H Csak tdmogatottan ismeri

Nem tud rdla
68%

A felnétt lakossag nem egészen egyharmada tudja — segitséggel vagy anélkiil —
felidézni a bankokkal szembeni GVH eljarast.

A részletekre tortént rakérdezés eredményei azt mutatjadk, hogy az ,,emlékek” jelentés
része pontatlan.

Kérdés:

18. Kérném, részletezze, hogy mire emlékszik a bankokkal szembeni GVH-eljardssal
kapcsolatban.

A valaszok — tartalmuk, lényegiik alapjan — Osszevonva (zarojelben a kérdésre
valaszolokon beliili részarany):

e A valos tigyet emliti (24%).

e Devizahitel-iigyre emlékszik, de nem tud konkrétumot (10%).

e Devizahitel-iigyre emlékszik, de nem a valds aspektusban (5%).
e Banki tigyre emlékszik, de nem tud konkrétumot (2%).

e Banki tigyre emlékszik, de nem a valds aspektusban (29%).

26 MASMI
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e Csak a bankok megbiintetésére emlékszik (13%).
e Nem emlékszik semmilyen részletre (17%).
Kérdés:

19. On szerint kiszabott biintetést a GVH az eljdrds sordn?

1-igen
2 —nem
99 — NT/NV

Az cljarasra visszaemlékezOk 82%-a tudja, hogy a GVH biintetés kiszabasa mellett
dontott.

Kérdés:

26. On szerint milyen téren, milyen célbol hangoltik Gssze a bankok a stratégidjukat?
Vilasszon, legyen szives, a kivetkezé vilaszlehetéségek kiziill (ROTALD A
VALASZLEHETOSEGEK FELOLVASASAT!)

1 — a tranzakcios illeték tovabbharitdisa az iigyfelekre
2 — tovabbi deviza alapu hitelek nyujtasa

3 — a deviza alapu hitelek végtirlesztésének megakaddlyozdsa a hitelek kivaltisara
nyujthato forinthitelek kamatainak felemelésével

99- NT/NV

On szerint milyen téren, milyen célbél hangoltak 6ssze a
bankok a stratégiajukat?

m a deviza alapu hitelek
végtorlesztésének
megakaddlyozasa ...

® tovabbi deviza alapu hitelek
nyujtasa
33%

a tranzakcios illeték
tovabbhdritdsa az ugyfelekre

NT/NV

A valaszadok csaknem fele az ligy hatterének részleges (tudniillik, hogy a bankok

crer

helyeset valasztotta.
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Lakossagi felmérés a ,,banki kartell” tigyr6l, 2014. januar

A fentebb emlitett (16., 17., 19. és 26. szdmu) kérdések valaszainak kombinacidja
nyoman meghatarozhatd a felndtt lakossag Osszetétele a ,,banki kartell” {igy és eljaras
ismerete alapjan.

Osszetétel az ligy és az eljaras ismereti szintje alapjan?

H|Spontan emliti és jol tdjékozott
| Csak tamogatottan emliti, de jol
tdjékozott

= Tévesen emlékszik

Teljesen tajékozatlan
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Lakossagi felmérés a ,,banki kartell” tigyr6l, 2014. januar

A nagyjabol teljesnek mondhaté tajékozottsagnak a demografiai és a témahoz
kapcsolodo kérdések alapjan képzett Szegmensek szerinti részaranya a kovetkezo:

o . Spontan emliti és jol Bazis (Fo)
Demografiai jellemzék "
tajékozott
Nem Férfi 7% 282
N6 7% 318
Kor 18-29 éves 2% 107
30-39 éves 5% 117
40-54 éves 8% 146
55-64 éves 14% 106
65 éves, vagy afelett 6% 124
Iskolai végzettség Alapfok 4% 306
Ko6zépfoki 7% 192
Fels6fok 16% 102
Foglalkozas Alkalmazott, vallalkozo 7% 301
Nyugdijas 8% 182
Egyéb inaktiv 4% 117
Jovedelmi szint Alacsony 5% 348
Kozepes 11% 126
Magas 14% 58
Ismeretlen 1% 68
Lakdhely Budapest 10% 110
Megyeszékhely 6% 108
Egyéb varos 7% 191
Kozség 6% 191
Régio Kozép-Magyarorszag 9% 172
Ko6z¢ép-Dunantul 4% 70
Nyugat-Dunantul 14% 44
Dél-Dunantul 10% 61
Eszak-Magyarorszag 4% 78
Eszak-Alfold 5% 96
Dél-Alfold 4% 79
A Jol tajékozottak 23% 52
Versenytorvénnyel | Tobbé-kevésbé tajékozottak 11% 94
és a GVH-val Gyengén tajékozottak % 305
kapcsolatos )
e s . Egyaltalan nem tajékozottak 0% 149
tajékozottsag
Erintettség Teljes mértéki 10% 82
Részleges 10% 173
Nincs 5% 345
OSSZESEN 7% 600

*Az atlagosnal szignifikdnsan magasabb arany

*Az atlagosnal szignifikdnsan alacsonyabb arany
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A tablazatbol tehat kiolvashatd, hogy a ,,banki kartell” iigy kapcséan az atlagos szintet
jelentds mértékben meghalado6 aranyban tajékozottak

e 3z 55-64 évesek,
o a fels6foku végzettségiiek,
e amagas jovedelmiiek és azok, akik

e jol tajékozottak a Versenytorvénnyel (Tpvt.) és a GVH-val kapcsolatban.
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Tovabb arnyalhatjuk a képet, ha bemutatjuk, hogy mennyiben térnek el a demografiai
jellemzoik a teljes felndtt lakossag jellemzoitél azoknak, akik jol tajékozottak és spontan
(7%) vagy tamogatottan (9%) ismerik az ligyet és az eljarast:

Részarany a Részarany a
Demografiai jellemzék tajékozottak reprezentativ
korében mintiaban
Nem Férfi 56% 47%
N6 44% 53%
Kor 18-29 éves 6% 18%
30-39 éves 16% 20%
40-54 éves 28% 24%
55-64 éves 24% 18%
65 éves, vagy afelett 25% 21%
Iskolai végzettség | Alapfok 29% 51%
Kozépfoki 36% 32%
Fels6fok 30% 17%
Foglalkozas Alkalmazott, vallalkozo 52% 50%
Nyugdijas 35% 30%
Egyéb inaktiv 8% 20%
Jovedelmi szint Alacsony 46% 58%
Kozepes 28% 21%
Magas 16% 10%
Ismeretlen 5% 11%
Lakohely Budapest 17% 18%
Megyeszékhely 18% 18%
Egyéb varos 31% 32%
Kozség 29% 32%
Régio Ko6zép-Magyarorszag 26% 27%
Ko6zép-Dunantul 14% 15%
Nyugat-Dunantual 9% 9%
Dél-Dunantul 15% 16%
Eszak-Magyarorszag 11% 12%
Eszak-Alfold 10% 11%
Dél-Alfold 10% 11%
OSSZESEN 100% 100%

* Az 4tlagosnal szignifikinsan magasabb arany

*Az atlagosnal szignifikdnsan alacsonyabb arany
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Kitagitva a tajékozottak korét, megerdsithetjiik, hogy a magasabb Kkor, végzettség és
jovedelem altalaban szélesebb kori tajékozottsaggal is parosul. Ezzel szemben
gyakorlatilag semmilyen 0Osszefiiggés nem 4all fenn a f{Oldrajzi adottsag ¢€s az
tiggyel/eljarassal kapcsolatos ismeretek szintje kozott.

Ugyanakkor, ha nagyon szigorian hatdrozzuk meg a teljes tdjékozottsag kritériumait
(spontan emlékszik a GVH bankokkal szembeni eljarasara, tud a biintetésrol és relevans
valasz tud adni az iigy 1ényegére rakérdezé — nem csupan feleletvalasztos — kérdésre is),
elmondhato, hogy

e a felnott lakossag mindossze 2%-a tudja minden részletében felidézni a
kutatas targyat alkot6 ligyet.
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7. Az ismeretek forrasa

A kialakult véleményeket nyilvan befolyasolta az is, hogy melyek az ismeretek
forrasai.

Kérdés:

20. Hol hallott, olvasott az esetrol? (T OBB VALASZ IS ADHATO. )

Hol hallott, olvasott a banki kartell-ligyrol?

(Bdzis: 192 f6, aki spontdn vagy tdmogatott mddon tudott az ligyrdl)

70% 67%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

T

0%

Televizié Internet Radio Ujsag Ismer&sok

A ,banki kartell” iigyrél tudék kétharmada a televiziébol (is) tajékozodott.
Meglep6, hogy az ismeret forrasai koziil az internet keriilt a masodik helyre.

Ha a teljes — azaz a magyarorszagi feln6tt lakossagot reprezentalé — mintara vetitjiikk
az adatokat, kimondhatjuk, hogy a ,,banki kartell” tiggyel kapcsolatos

e televizios hirek a lakossag 21%-ahoz,

e az interneten torténd tajékoztatasok 13%-hoz,

e aradios hirek 7%-hoz,

e anyomtatott sajto tajékoztatasai pedig 6%-hoz
jutottak el.
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Az egyes médiumok az alabbi szegmenseket érték el az atlagost meghalado
mértékben:

e Televizio (atlag: 21%):

o 65" évesek (31%),
diplomasok (31%),
nyugat-dunantaliak (36%),

O

o

kozepes jovedelmiiek (30%).

O

e Internet (atlag: 13%):
o felséfoku végzettségiliek (28%),
o alkalmazottak, vallalkozok (19%),
o kozepes jovedelmiiek (21%).

e Radio (atlag: 7%):
o felséfoku végzettségliek (14%),
o févarosiak (26%).

e Ujsag (atlag: 6%):
o 65" évesek/nyugdijasok (12%),
o fels6foku végzettségiiek (16%),
o dél-dunantuliak (13%),

o magas jovedelmiiek (17%).

Nyilvan befolyasolja a percepciot az is, hogy milyen szinezetli médium olvasatdban
olvas, hall valaki egy tigyrdl.
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Kérdések:
21. Melyik televizios csatorndn taldlkozott az esettel?
22. Melyik radiéadon taldlkozott az esettel?
23. Melyik ujsdagban talalkozott az esettel?

24. Melyik internetes oldalon taldlkozott az esettel?

A kiilonb6z6 "szinli" médiumok szerepe a hirforrasok kézott
(Bazis: 192 f6, aki spontan vagy tamogatott mdédon tudott az ligyrdl)

Vegyes vagy
semleges
rforras(oka)t emlit
52%

Csak a kormanyhoz
kézelit emlit
27%

A ,banki kartell” tigyrdl értesiiltek nem egészen fele kizarélag valamelyik politikai
oldalhoz kotheté médiumbol jutott a hirhez. Ezen beliil enyhe folényt mutatott a
kormanyhoz kozelebb all6 médiumok emlitési gyakorisaga, de kisebbet a valos

tulstlynal.
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A leggyakrabban, spontdn emlitett csatorndak/kiadvanyok/portilok a banki kartell
iigy kapcsan

Részarany az adott

médium-fajtabol A teljes mintan beliili
Médium-fajtak Médiumok értesiiltek korében részarany
Televizio M1/M2 44% 10%
RTL Klub 38% 8%
Hir TV 33% 7%
TV2 32% 7%
ATV 20% 4%
Echo TV 9% 2%
Internet Origo 33% 5%
Index 25% 3%
HVG online 17% 2%
Startlap 16% 2%
Magyar Nemzet online 4% 1%
Radié MR1 Kossuth 38% 3%
Class FM 13% 1%
MR?2 Pet6fi 13% 1%
Klub Radio 10% 1%
Helyi (regionalis) radio 8% 1%
Ujsag Helyi (regionalis) tijsag 37% 2%
Magyar Nemzet 16% 1%
HVG 13% 1%
Blikk 11% 1%
Népszabadsag 11% 1%
Magyar Hirlap 8% 1%
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8. Az ligyrol és a dontésrol kialakult vélemények

A ,banki kartell” {igyr6l és a hozza kapcsolodo GVH-eljarasrdl kialakult
kozvélekedést a viszonylag tajékozott adatszolgéltatok valaszai alapjan tarhattuk fel
hitelesen.

E — végll 201 f6s — kor kozel felét (95 fot) az alap (reprezentativ) mintabol
,nyerhettiik ki”.> Tovabbi 106 valaszadot véletlenszeriien, de szir6 kérdések
alkalmazasaval valasztottunk ki. Az @n. booster-mintaba csak olyanok keriilhettek be,
akik

e az elmult fél évben is hallottak a GVH-16l,
e legalabb tAmogatottan emlitik a bankokkal szembeni eljarast,
o tudjak, hogy kiszabott biintetést a GVH és azt is, hogy

e azligy hatterében a végtorlesztés megakadalyozésara valo torekvés allt.

Kérdések:

27. On szerint jogos volt a bankok elmarasztaldsa?

1-igen
2 —nem
99- NT/NV

29. KERDES AZOKHOZ, AKIK JOGOSNAK TEKINTETTEK AZ ELMARASZTALAST
(27. KERDES: 1-ES KOD): On szerint megfelelé mértékii volt a birsig dsszege?

1-1Igen

2 — Nem, alacsonyabb volt az indokoltnal
3 — Magasabb volt az indokoltnal

99- NT/NV

% Azok rekordjait emeltiik at, akik jol tajékozottak és spontan (7%) vagy tamogatottan (9%) ismerik az igyet
¢s az eljarast.
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A vélemények megoszlasa a bankok megbiintetésérdl
(Bazis: 201 6, aki spontan vagy tdamogatott mddon tudott az tgyr6l)

40%

35%
35%
30%
555 24%
0
20%
20%
15% — 129
10% 1 6% —
5% N zno - B
0% T T T
Jogosvolt és Jogosvolt és Jogosvolt, de nem Jogosvolt, de Nem volt jogos Nem tud allast
alacsonyabbaz  megfelel6mértéki tud allast foglalnia magasabb az foglalni ajogossagot
indokoltnal mértékétilletéen indokoltnal illetGen

Az ligyrdl tobbé-kevésbé jol tajékozottak tobb mint 80 szdzaléka jogosnak véli a
bankok megbiintetését, s6t csaknem egynegyediik még keményebben lépett volna fel,
mint a GVH.

Az atlagosnal (59%) szignifikdnsan nagyobb aranyban biintették volna meg a
bankokat legalabb a valos (9,5 milliard forint) mértékben

e az észak-magyarorszagiak (94%),
e atarsadalmi szinten versenyellenesek (82%), valamint

e aziigy kapcsan teljes mértékben érinttettek (96%).

Az allaspontokhoz tartozo indokok (zarojelben a booster — 201 f6s — mintara vetitett
részaranyok):

Jogosnak tartja a megbuntetést:

e A bankok altalanos — nem a konkrét liggyel kapcsolatos — elmarasztalésa:
becsaptak az embereket, nyerészkedtek, stb. (18%).

e A bankoknak a konkrét tiggyel kapcsolatos elmarasztalasa (13%).
e A deviza alapu hitelek igazsagtalansaga (4%).

Nem tartja jogosnak a megbiintetést:

e Nem csak a bankok, hanem a hitelfelvevok is hibasak (1%).

Még a biintetést helyesldk kozott is kisebbségben vannak azok, akik a GVH-eljaras
targyat képez6 cselekmény szankcionalasaval valod egyetértésiiket hangoztattak.
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Kérdés:

30. A kovetkezd két dllitds koziil melyikkel ért On egyet inkdbb? (ROTALD AZ ELSO KET
ALLITAS SORRENDJET!)

1 — Erthetd volt a bankok stratégiai egyeztetetése a deviza alapi hitelek kiviltdsdra szolgdlo
forinthitelek kamatainak megemelésére, hiszen valamilyen modon csokkenteniiik kellett a
deviza alapu hitelek végtorlesztési lehetdségébol eredd veszteségeiket.

2 — Nem volt joguk dsszebeszélniiik a bankoknak a deviza alapu hitelek kiviltdsdra
szolgdlo forinthitelek kamatainak megemelése kapcsdan, mert fontosabb a deviza-adosok
védelme, mint a bankok érdeke.

3 — Egyikkel sem ért egyet.
99- NT/NV

Melyik allitassal ért egyet?

(Bazis: 201 f6, aki spontan vagy tdmogatott mddon tudott az Ggyr6l)

Erthetd volt a bankok stratégiai
egyeztetetése

B Nem volt joguk 6sszebeszélnitk a
bankoknak

H Egyikkel sem ért egyet.

Nem tudja

A biintetést jogosnak tartd 82%-o0s arannyal szemben, itt ,,csupan” 73%-0s a bankokat
elmarasztalok részaranya. Van tehat egy kozel 10%-0s szegmens, amely akkor is
szankcionalna a pénzintézeteket, ha éppen nem talilna indokot ra.

Szegmensek, amelyekben az egyes vdlaszok ardnya az dtlagoshoz képest
szignifikansan eltér

Vilasz Szignifikdnsan magasabb Szignifikansan alacsonyabb

Ertheté volt a bankok

Nyugat-Dunantilon él6k (32% Al Imiiek (6%
stratégiai egyeztetése (13%) yugat-Dunantulon €16k (32%) acsony jovedelmiiek (6%)
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Nem volt joguk

osszebeszélniiik a
bankoknak (73%0)

Teljes mértékben érintettek az
tigyben (96%)

Nem j6 megoldasnak vélték a
végtorlesztést (17%)

Kerdeés:

31. KERDES AZOKHOZ, AKIK EGYIK ALLITASSAL SEM ERTETTEK EGYET (30.
KERDES: 3-AS KOD): Mi az On dlldspontja ebben a kérdésben?

A 30. kérdésben felkinalt két valasztdl eltéré véleménnyel rendelkezok leggyakoribb
indokai (zardjelben a booster — 201 f6s — mintara vetitett részaranyok):

e Nem a bankok a felel6sek (1%).

e A bankok érdekeit is tiszteletben kell tartani (1%).

e Nincs ra bizonyiték, hogy Osszebeszéltek a bankok (1%).

Osszefoglalis

A felmérés tehat azt mutatta, hogy nem igen ment dat a koztudatba vagy rogziilt ott,

hogy mi volt az eljards valos targya. A lakossag donté hanyada bankellenes, s ez az
attitiid sokkal inkabb — az érezhetoen a deviza alapu hitelek dltal is felkorbacsolt —
kozhangulatbol, mintsem a . kartell-iigy” lényegének felismerésébol és elitélésébol
taplalkozik. Mindezt a kutatds azon eredményei tamasztiak alda, melyek szerint

e azg elmarasztalo vélemények, megallapitisok indokainak jelentds része nem a
wkartellre”, hanem a ,,nyerészkedo” bankokra és az ,igazsdagtalan” deviza(alapn)
hitelekre vonatkozott,

o még a kozvetlen érintettek (a magas forintkamatok miatt meghiusult végtorlesztés
elszenveddi) kiorében is csupan 10%-os az iigy kapcsan jol tajékozottak ardanya.
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