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A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és
a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének
12/2017. kozleménye
a fogyasztovédelmi tipusu iigyekben kiszabott birsag meghatirozasanak szempontjairol

(egységes szerkezetben az azt modosito 1/2021. kozleménnyel)

|. Bevezetés

1. A tisztességtelen piaci magatartas ¢és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 36. § (6) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal (a
tovabbiakban: GVH) elndke a Versenytanacs elnokével egyiittesen a GVH jogalkalmazasi
gyakorlatanak alapjait ismertetd kdzleményt adhat ki.

2. E kozlemények jogszabalyi kotelezd erdvel nem rendelkeznek: funkcidjuk annak rogzitése,
hogy a jogalkalmazé milyen tartalommal t6lti meg a jogszabaly rendelkezéseit,
Osszefoglalva a multban kialakult, illetve a jovoben kovetni kivant jogalkalmazasi
gyakorlatot.

3. A jelen kozlemény azokat a szempontokat részletezi, amelyek alapjan a GVH meghatarozza
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szo16 2008. évi
XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.), a Tpvt. I1l. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv.
eljarasi szabdlyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazand6 és a GVH
hataskorébe tartozo — fogyasztok illetve lizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozo —
jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott tigyekben kiszabott versenyfeliigyeleti
birsag mértekét.

4. A kozlemény bemutatja a birsag kiszabasanak menetét, szempontjait, azok tartalmat és
egymashoz viszonyitott sulyat, megadva ezéltal a birsag kiszdmitdsanak modszerét. A
GVH a kozlemény kiadasdval novelni kivanja a jogbiztonsagot, tevékenységének
atlathatosagat €s kiszamithatosagat, igy segitve eld az egységes €s diszkriminaciomentes
jogalkalmazast. A kézlemény ismeretében a vallalkozéasok fel tudjak mérni, hogy jogsértd
piaci magatartasuk milyen mértékli biintetést vonhat maga utan. Ezen felill a kozzétett
birsagkiszabasi mddszer ismeretében a GVH hatarozatait figyelemmel kisérék szdmara
konnyebbé valhat a kiszabott birsagok indokoltsaganak megitélése is.* Ennek érdekében a
GVH a megallapitott birsagosszegekhez a hatarozatok indokolasdnak részeként, az e

1 A Legfelsébb Birosag allaspontja szerint a mérlegelési jogkérben hozott dontés feliilvizsgalata soran a birésdg azt
Jjogosult vizsgalni, hogy a kézigazgatdsi hatosag szamba vette-e valamennyi figyelembe veheté mérlegelési
szempontot, szamot adott-e azok elfogaddsardl vagy mellézésérdl. Amennyiben jogszabdlysértés nem dllapithato
meg, a birsag dsszegének megvaltoztatasara nincs lehetdség, a birdsag feliilmeérlegelésre nem jogosult. (Léasd pl.
a Legfels6bb Birdsag Kf.v.39.361/2001/4. szama itéletét (V1/030/2000.).) A Legfelsdbb Birosag egy masik dontésében pedig
azt hangsulyozta, a Kozlemény alkalmazdsa korében annak van jelentosége, hogy a GVH milyen szempontok
alapjan mérlegelte a birsag megallapitisat. Amennyiben a kozlemény keriil alkalmazdsra, ugy ez képezi a
meérlegelés szempontjait, tehat a birosagi feliilvizsgalat soran is kizarolag ezek megalapozottsagabol lehet
kiindulni. (Lasd a LegfelsGbb Birdsag Kfv.IV.37.058/2009/12. szamu végzését (V1/102/2004.).)



kozleményben foglaltaknak megfeleld részletezettségli magyarazatot fiiz. Kiemelendo,
hogy a birsagkiszabast befolyasold koriillményeket nem altalanossagban, hanem mindig a
konkrét iigy tényeire vonatkoztatva értékeli és indokolja a GVH.?

5. A birsagszamitasi modszer alkalmazasa kapcsan sziikséges megjegyezni, hogy a Tpvt. 73.
§ (1) bekezdése szerint az eljard versenytanacs megkiildi az ligyfél részére az iigyre
vonatkoz6 elézetes allaspontjat, amely tartalmazza tobbek kozott az esetleges birsag
kiszabasa korében figyelembe venni kivant, ismert szempontok ismertetését, igy az eljaras
ald vontaknak még a dontéshozatal el6tt lehetdségiik van megismerni az adott ligyben
mérlegelni kivant szempontokat.

6. Teljes biztonsagot, elére kalkulalhatosagot egyetlen elére rogzitett szempontrendszer vagy
szamitasi modszer sem tud nyujtani. A birsdg kiszamitasa egy egyértelmiinek tiind
szempontrendszer alkalmazasa esetében sem nélkiillozheti — a jogszabalyok és a
kozleményben ismertetett modszer keretein beliili — jogalkalmazoi mérlegelést. Kivételes
esetekben el6fordulhat az is, hogy az iigy specidlis koriilményeire tekintettel a modszer
nem, vagy csak részben alkalmazhat6. Ilyen esetekben a GVH eltér a kozleményben
foglaltaktol, melynek indokait az eljard versenytandcs hatdrozatdnak birsagot indokold

része tartalmazza.®

7. Ha a tovabbi jogalkalmazas soran szerzett bOvebb tapasztalatok birtokdban a GVH
szlikségesnek latja, a jovoben sor keriilhet e kdzlemény moddositasara, illetve tartalmanak
tovabbi részletezésére, pontositasara, kiegészitésére.

I1. A birsag megallapitasanak szempontjai

I1.1. A birsag kiszabasanak elvei

8. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire —
igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd
egylittmiik6dé magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tantisitasara, gyakorisagara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiillondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végso lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

9. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése példalozo felsorolast tartalmaz a birsag kiszabdsa soran
értekelendd koriilményekrdl, igy e rendelkezés nem zarja ki egyéb szempontok figyelembe

2 Lasd a kovetkezd itéleteket: FSvéarosi Torvényszék 2.Kf.649.927/2013/3. szam (VJ/022/2011.), Févarosi
itél6tabla 2.Kf.27.623/2008/6. szam (VJ/119/2006.), Févérosi [tél6tabla 2.Kf.27.057/2008/15. szam
(V1/045/2006.).

3 Lasd az 1392/B/2007 AB hatarozat lll. fejezetét. A GVH ily modon megfelel a Legfelsébb Birosag altal rogzitett azon
kovetelménynek, mely szerint az egyedi iigyben kiilonleges relevans koriilmények felmeriilése esetén az egyedi

hatarozat a kézleménytdl eltérhet, ennek azonban az egyediesités indokaul szolgalo koériilmény feltiintetése mellett
részletes indokat kell adni. Lasd a Legfels6bb Birdsag Kfv.11.37.497/2010/14. szamu végzését (VI1/102/2004.).



vételét.* A felsorolt koriilmények mindegyikének értékelése, figyelembe vétele nem
sziikséges minden esetben, csak akkor, ha az eset relevans koriilményei koz¢é tartozik.®

10. A versenyfeliigyeleti birsadg kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A
birsag Osszegének megallapitasa sordn a GVH ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak Alkotmanybirdsag altal is elismert® célja a biintetésen til az egyedi és
altalanos elrettentés. A birsag dsszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozas
szamara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés
gazdasagi jelentOségét is kifejezd szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé. Emellett a
birsag Osszegének Osztondznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozast, mind pedig a
hasonlé helyzetben 1év6 vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések elkovetésétél,’
egyben megerdsitse a jogkovetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes lizleti
magatartas a helyénvald. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsdggal valosithaté meg,
amely a versenyjogsértést megvalositd vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést
jelentd anyagi hatranyt okoz.®

11. A GVH fontosnak tekinti a magatartassal aranyos birsag kdvetelményét is, amely oly modon
érvényesiil, hogy a kozlemény alapjan kiszabott birsag az adott vallalkozas altal elkovetett
jogsértés sulyadhoz, valamint a feltart enyhité és stlyositd koriilményekhez igazodik, és
nem az adott jogsértésben esetleg résztvevd tobbi véllalkozasra kiszabott birsaghoz.® A
GVH tiszteletben tartja tovabba az egyenld elbanas kdvetelményét, amelynek értelmében
a jogalkalmazas soran a hasonld helyzeteket nem lehet kiilonbozéképpen kezelni, illetve a

4 Lasd a Legfels6bb Birésag Kfv.11.37.453/2009/5. szamu itéletét (VJ/114/2007.), tovabba a kdvetkez§ itéleteket:
FSvarosi itélétabla 2.Kf.27.121/2007/8. szam (VJ/111/2005.), Févarosi Torvényszék 2.Kf.649.891/2013/4. szam
(VJ/129/2009.), FGvarosi itélStabla 2.Kf.27.298/2012/7. szam (VJ/116/2007.), Févérosi (télStabla
2.Kf.27.024/2012/10. szdm (VJ/145/2007.), Févarosi [télStabla 2.Kf.27.506/2010/7. szam (VJ/007/2009.),
FSvarosi itélétabla 2.Kf.27.531/2007/6. szam (VJ/180/2006.), Févarosi itél6tabla 2.Kf.27.525/2007/9. szdm
(VJ/082/2006.), Févérosi [télétabla 2.Kf.27.057/2008/15. szam (VJ/045/2006.), Févarosi (télStabla
2.Kf.27.496/2007/9. szam (VJ/056/2006.).

5 Lasd a F6varosi Birésag 7.K.32.143/2004/7. szamu itéletét (VJ/016/2004.), illetve a kdvetkezd itéleteket:
FGvarosi itélétabla 2.Kf.27.002/2009/5. szam (VJ/176/2007.), Févarosi itél6tabla 2.Kf.27.496/2007/9. szdm
(VJ/056/20086.), Févarosi itéltabla 2.Kf.27.121/2007/8. szam (VJ/111/2005.).

6 Lasd a 30/2014. (IX. 30.) AB hatarozat 60. bekezdését, melynek értelmében a birsag célja [...] részben az
elkovetett jogsértés miatti szankcio (repressziv jelleg), valamint a jovobeli jogsértések megelozése (preventiv cél).
Hasonloképpen foglalt allast a Févarosi [télétabla is 2.Kf.27.314/2008/8. szamu itéletében (VJ/28/2006.),
kimondva, hogy [a/z alperesnek a mérlegelendS szempontok meghatdrozdsandl figyelemmel [kell] lennie arra,
hogy a birsagnak nemcsak biintetés jellegii szerepe van, hanem dltalanos prevencioul is szolgal, vagyis a jogsérto
megbiintetésén tul alkalmasnak kell lennie arra, hogy masokat is visszatartson a jogsértés elkovetésétol.

7 Lasd a LegfelsGbb Birdsag Kfv.l11.27.599/1999/3. (VJ/200/1992.), valamint a FG6varosi (tél6tabla
2.Kf.27.531/2007/6. (VJ/180/2006.), illetve 2.Kf.27.314/2007/9. szamu itéletét (VJ/193/2001.).

8 Lasd a kovetkez6 itéleteket: Legfels6bb Birésag Kf.111.27.599/1995/3. szam, Kf.1.25.217/1993/3. szam,
Kf.11.27.096/1995/4. szam.

9 Lasd a kovetkezd itéleteket: Févarosi itélStabla 2.Kf.27.665/2008/3. szam (VJ/181/2006.), LegfelsGbb Birdsag
Kfv.11.37.291/2009/9. szam (VJ/045/2006.), Kuria Kfv.11.37.191/2013/8. szam (VJ/116/2007.).



kiilonbozd helyzetekben nem lehet azonosan eljarni, kivéve, ha ez a koriilményekre
tekintettel objektive indokolt.!°

12. Ezzel egyidejlileg a GVH a jogsértés miatt kart szenvedett vagy hatranyosabb helyzetbe
keriilt fogyasztok, vallalkozasok lehetdség szerinti kompenzalasat, sajat eréforrasainak
lehetd leghatékonyabb felhasznalasat is kiemelt célnak tekinti, amelyhez a birsagolasi
gyakorlat is hozzdjarulhat a tevdleges jovatétel, a megfelelési erdfeszitések és az
egylittmiikodés egyéb formai birsagcsokkentd tényezoként vald figyelembevétele révén
torténd Osztonzésével.

I1.2. A birsagszamitas modszere

13. A fenti célokra is figyelemmel a kiszabando birsag 6sszegének a meghatarozasa alapveten
0t, egymast koveto Iépésben torténik, tigyelve arra, hogy az egyes tényezoket a mérlegelés
soran a GVH csak egyszer vegye figyelembe. A GVH el6szor meghatarozza a birsag
kiindulo 6sszegét (111. fejezet), majd az adott tigyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat,
hatasat enyhitd ¢és sulyositd koriilmények mérlegelésével meghatirozza a birsag
alaposszegét (1V. fejezet). Ezt kovetden — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios
tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alaposszeget (V. fejezet), majd figyelemmel van a
vallalkozasok egytittmiikodésére (V1. fejezet), végiil pedig mérlegeli az esetleges fizetési
nehézségekre tekintettel alkalmazhato konnyitéseket (V1. fejezet).

14. A jelen kozleménnyel érintett ligyekben a birsag 6sszegének kiinduldopontjaul szolgalhat a
jogsértd tajékoztatas koltsége, a jogsértd kereskedelmi gyakorlathoz kothetd arbevétel
értéke vagy a jogsértéssel érintett termékbdl realizalt arbevétel meghatarozott hanyada (a
tovabbiakban: kiindul6 0sszeg). A kiinduld 6sszeg meghatarozasa soran alapul vett ezen
mutatok megfelelden kifejezik a jogsértés gazdasagi jelentdségét.

15. A relevéns sulyosito és enyhitd koriilmények novelik, illetve csokkentik a birsag meértékét,
meghatarozva igy a birsag alapOsszegét. Sulyositd koriilmények hianya 6nmagaban nem
minésiil enyhitd koriilménynek.!! A korrekcids tényezk korében azt sziikséges
mérlegelni, hogy az elébbi mddon kalkulalt alaposszeg Osszességében alkalmas-e a
kivanatos kovetkezmények (represszio, specialis és generalis prevencio) elérésére.

I11. A kiindul6 dsszeg meghatarozasa

111.1. Reklamkoltség alapi birsagolas

16. A birsag Osszegének megallapitasa soran fészabalyként a GVH a jogsértd kereskedelmi
kommunikacio(k) igazolt (nett6) koltségébol indul ki. A kommunikacios koltség

10 Lasd a Legfelsébb Birésag Kf.11.37.923/2010/5. (VJ/40/2005.) szamu itéletét, amelyben kifejtette, hogy
versenyfeliigyeleti ligyben csak jogilag és ténybelileg teljes azonossdgot jelenté ligyekhez kapcsoléddan vethetd
fel az ligyfélegyenlGség kérdése.

U Lasd példaul a F6vérosi Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Birésag 5.K.34.049/2014/22. szamu itéletét
(V1/002/2010.).



alapulvételét az indokolja, hogy a vallalkozas a jogsértd gyakorlattal jellemzden legalabb

az arra forditott kiadast elérd bevételre szert kivan tenni.?

17. A figyelembe vett koltségek kore a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jellegéhez igazodik.
Amennyiben a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem vagy nem csak reklam(ok) utjan
valosul meg, a reklamkoltségek mellett vagy helyett mas jellegli raforditasok is alapul
vehetéek. Ha a vizsgalat targyat példaul szobeli tajékoztatasok (is) képezik, akkor a
kereskedelmi gyakorlat koltségének mindsiilhet az igynoki jutalék vagy az adott terméket,
szolgaltatast népszerisitd, a jogsértd tajékoztatasoknak teret add rendezvények koltsége
is. 13

18. Amennyiben a koltségekre vonatkozoan nem allnak rendelkezésre pontos, megbizhatd
adatok, a kiindulo dsszeg meghatdrozasanal figyelembe vehetdek becsiilt értékek is.!* Az
alkalmazott becslés mddszerét a GVH az eldzetes allaspontban illetve a hatdrozatban
bemutatja.

II1.2. Arbevétel alapi birsagolas

19. Amennyiben a kommunikacios koltség Osszege nem ad megfeleld viszonyitasi alapot
(példaul a jogsértés jellege folytan a kommunikaciods koltség irrelevans,™ a kereskedelmi
gyakorlat jellegére tekintettel nincs érdemi kommunikacios koltség,'® vagy a koltségek
nem tiikrozik a kommunikéci6 hatasossagat, hatékonysagat!'’) vagy ha azokra vonatkozodan
a 18. pont szerinti becsléshez sziikséges mértékben sem allnak rendelkezésre megbizhato
adatok,'® ugy a GVH arbevétel alapu birsagolasi modszert alkalmaz.

20. A GVH a jogsért6 kereskedelmi gyakorlat révén realizalt nettd arbevételt tekinti a birsag
kiindulé Osszegének, ha az egyértelmiien beazonosithatd (példaul mert a kereskedelmi
gyakorlat 1ényegében a jogsértd kommunikaciora é€piilt). Ennek hianyaban a GVH a
jogsértéssel érintett arukbol a jogsértés idoszaka alatt realizalt nettd arbevétel 10%-at veszi
figyelembe a birsag kiindulo osszegeként.

21.Pontos, hiteles adatok hianyaban az arbevételt becsléssel is meg lehet hatarozni. Az
alkalmazott becslés modszerét a GVH az elézetes allaspontban illetve a hatarozatban
bemutatja.

22. Becsalogato jellegli reklamok vagy atfogo, teljes kindlatra vonatkozé promdciok esetében a
megtéveszto tajékoztatassal konkrétan érintett aruhoz kot6dé forgalmon tul vagy ilyen

121 4sd a VJ/154/2005. szamu ligyben hozott hatdrozatot.

13 1 4sd a VJ/041/2013. szamu igyben hozott hatarozatot, azzal a korlattal, hogy az adott ligyben végiil drbevétel
alapu birsag-meghatarozas tortént.

14 | 4sd a kovetkezd itéleteket: Legfelsébb Birdsag Kfv.11.37.453/2009/5. szam (VJ/114/2007.), Févérosi itélétabla
2.Kf.27.011/2011/4. szam (VJ/112/2006.), Legfels6bb Birdsag Kfv.I1.37.453/2009/5. szam (VJ/114/2007.).

151 4sd a VJ/20/2014. szamu iigyben hozott hatarozatot.

16 1 45d a VJ/97/2014. szamu iigyben hozott hatarozatot.

17 4sd a VI/067/2016. szamu ligyben hozott hatarozatot.

18 4sd a VI/041/2013. szamu ligyben hozott hatarozatot.



konkrét aru hianyaban a GVH figyelembe veszi azon aruk forgalmat, amelyeket a
fogyasztok a becsalogatas vagy a promocio eredményeként ésszertien vasarolhattak.®

IV. Az alaposszeg meghatarozasa

23. A kiindulo Osszeg fentiek szerinti meghatirozasat kovetden keriil sor az alapOsszeg
kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatdsat és a vallalkozas jogsértéshez valo
viszonyulédsat kifejezd sulyositd ¢és enyhitd koriilmények figyelembevételére ad
lehetdséget. Ennek keretében értékeli a GVH kiilonosen a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében
példalozé modon felsorolt szempontokat, igy példaul a vallalkozas magatartdsanak
felrohatosagat, a fogyasztoi érdekek sérelmének a korét, a jogsértés kiterjedtségét. 2

24. A sulyositd és enyhité koriilmények egyes kategoriaihoz a GVH hatarozatiaban sulyt is
rendel, megjeldlve, hogy az adott szempontot kis, kézepes vagy kiemelt mértékiinek
(jelentdségiinek) tartja az érintett ligyben, az érintett magatartis és az érintett eljaras ala
vont véllalkozés vonatkozasdban.*

25. Az alapdsszeg szamitdsa korében az egyes sulyositd és enyhitd koriilmények
figyelembevételével Osszefliggésben megjegyzendd, hogy azokat a GVH egymassal
Osszevetve, egyenként és Osszességiikben értékeli, azok sorrendjének ugyanakkor nincs
jelentdsége. A birsag kiinduld Osszegének modositdsara ennek megfeleléen az egyes
szempontokhoz (kategoéridkhoz) rendelt sulyok konszolidalasat kovetden keriil sor.**

IV.1. Sulyosité koriilmények

26. A sulyositd koriilmény kapcsolodhat példaul az érintett fogyasztoi korhoz, az
érdeksérelmek jellegéhez, az informacids aszimmetria nagysagahoz, az érintett termék
vagy szolgaltatas, illetve a piac jellemzobihez, az érintett fogyasztoi vagy tizleti dontési
folyamat torzitdsanak vagy kiigazithatatlansdganak mértékéhez.

IV.1.1. Az érintett fogyasztoi kor

27. Sulyosito koriilmény, ha az érintett fogyasztdi kor sériilékeny, kiszolgaltatott, a jogsértd
iizenetre kiilondsen érzékeny.?! Ilyennek mindsiilhetnek példaul az egészségiigyi
problémaékkal?® vagy talstllyal kiiszkods? fogyasztokat célzo kereskedelmi gyakorlatok,
vagy pénziigyi megoldast kinaléo konstrukcidk esetében az anyagi nehézségekkel
szembesiild fogyasztoknak sz616 kommunikéciok.

19 Lasd a VJ/136/2005. szdmu ligyben hozott hatdrozatot.

20| 4sd a FSvarosi itél6tabla 2.Kf.27.057/2008/15. szamu itéletét (VJ/045/2006.).

* Mdédositotta: 1/2021. GVH kézlemény 73. pont. Alkalmazasa tekintetében Id. a 94. pontot.

** Modositotta: 1/2021. GVH kézlemény 74. pont. Alkalmazésa tekintetében Id. a 94. pontot.

21| 3sd a Févarosi [télétabla 2.Kf.27.057/2008/15. szamu itéletét (VJ/045/2006.).

22 AVJ/184/2005. szamu ligyben gydgyhatds latszatanak keltése; a V1/011/2005. szamu ligyben étrend-kiegészité
és funkcionalis termékek gydgyhatas latszatanak keltése miatt keriilt sor az eljaras alad vontak elmarasztalasara.
Lasd még a FGvarosi Torvényszék 2.Kf.7650.180/2013/6. szamu itéletét (VJ/035/2012.).

2 Lasd a kovetkez6 versenyfeliigyeleti eljardsokban hozott hatarozatokat: VJ/093/2009., VJ/070/2009.



28. Sériilékeny célcsoport esetében a sulyositds jellemzden kiemelt fokt, akkor lehet
mérsékeltebb (kozepes foku) a sulyositas, ha nem a teljes célcsoport sériilékeny.

IV.1.2. Az aru jellege, jellemz6i

29. A fogyasztoi dontéseket tisztességteleniil befolyasolo, illetve tiltott magatartasok az egyes
aruk sajatossaga alapjan eltér6 modon alkalmasak a fogyasztok {igyleti dontéseit
befolyasolni. Egy téves tajékoztatas potencialis hatasa eltérd lehet aszerint, hogy az érintett
aru keresési, tapasztalati vagy bizalmi jellege domindl-e. Az érintett aruk jellegébol
adoddan azokhoz eltérd tipusu fogyasztdi dontés, kiillonbozd szintli informdacidkeresés
kapcsolodhat, a jogsértd magatartas szerepét e folyamat egészébe illesztve lehet
megfelelden értékelni.

30. A keresési, tapasztalati és bizalmi termékek®* esetében eltérd a dontési és a korrekcios
folyamat, erre valo tekintettel lehet sulyositod koriilmény, ha a jogsértés tapasztalati, illetve
foleg, ha bizalmi jellemz6t érint. A termék bizalmi voltatol elhatarolando ugyanakkor az a
helyzet, amikor a termék forgalmazasa valamilyen bizalmi elemet feltételez, vagy a
kereskedelmi gyakorlatban jelenik meg valamilyen bizalmi jegy.

31. Sulyosito koriilmény, ha a jogsértdé magatartas olyan aruval kapcsolatos, amely még nem
ismert széles korben, ujszerti, dsszetett (jelentdsebb lehet az informacids aszimmetria), igy
a piaci tapasztalatok még csekélyek a fogyasztok (esetleg tlizletfelek) részérdl.

32. Szintén sulyosito tényez6 lehet, ha (pl. a havi atlagfizetéshez képest) jelentds Osszeget tesz
ki a jogsértéssel érintett aru ara, de a dontéshozatalt, illetve a szerz6déskotést a jogsértés
jellege (pl. agressziv kereskedelmi gyakorlat) miatt nem el6zhette meg a jogsértd
tajékoztatast kiigazitd6 kommunikacio, és nehezen korrigalhato az tigyleti dontés.

33. A fentiek alapjan kiilondsen sulyositd koriilmény, ha a jogsértéssel érintett termék vagy
szolgaltatas:

— egészségligyi problémakra vagy talsulyra kinal megoldast (bizalmi termék),
— fogyasztdi csoportban valo részvétel, iidiilési jogok jraértékesitése?® (bizalmi termék
jellegli kockazattal rendelkez6 — tapasztalati — termék, korrekcios lehetdség nélkiil),

— bonyolultabb, hosszabb tavi elkdtelezddéssel jaré pénziigyi szolgaltatas?® (bizalmi vagy
tapasztalati termék, illetve esetenként ujszerii).

% Keresési termék esetén a relevans jellemz8k, tulajdonsagok a fogyaszték vagy mas felhasznalék szédmdra
hozzaférhet6ek mar a dontést, a vasarlast, a szerz6déskotést megelGzéen is (megkereshetd, ellenérizhets az
igért jellemz@), tapasztalati termék esetében ezen jellemz&k életszerlen csak haszndlat kézben, azaz a vasarlast,
szerz6dést kovetGen deriilnek ki. Bizalmi termék esetében azonban a fogyasztok, felhasznalék még a haszndlatot
kovetéen sem tudnak egyértelmiien megbizonyosodni arrél, hogy az adott terméknek milyen hatdsa van, illetve
hogy az adott hatas valéban a terméknek tulajdonithatd.

% L4sd a kdvetkezS versenyfeliigyeleti eljardsokban hozott hatdrozatokat: VJ/207/2005., VJ/114/2010.,
VJ/041/2013.

% Lasd a kdvetkezd versenyfeliigyeleti eljardsokban hozott hatarozatokat: VJ/154/2005., VJ/111/2005.



IV.1.3. A kereskedelmi gyakorlat intenzitasa

34. Tovabbi relevans szempont a jogsértés stlyanak értékelése kapcsan a kereskedelmi
gyakorlat fokozott, az adott piacon szokasosnal nagyobb intenzitasa, tekintettel a reklam,
illetve egyéb tajékoztatds hatdsugarara, az érintett fogyasztoéi korre €s a jogsértés
idotartamara.?’ Stulyosito koriilmény tehat, ha a jogsérté magatartas a fogyasztok vagy
egyebként a célkdzonség jelentds részét elérhette, mert

a vizsgalt jogsértd gyakorlat huzamosabb ideig tartott (az adott piacon szokasos
kampényiddszakokat meghaladdan),?®

— huzamosabb ideig, az aktiv kampanyiddszakot meghalado6an is elérhetd volt a jogsértd
kereskedelmi gyakorlat egy vagy tobb eleme,?®

— ajogsértd gyakorlat egyes elemei egymasra épiiltek, azok hatésait a gyakorlat integralt
volta erdsithette, >

— a jogsértd gyakorlat kozvetlen és célzott volt, igy a fogyasztokra, cimzettekre a
felmeriil6 esetleges koltségeknél jelentdsen nagyobb hatdst volt képes gyakorolni
(példaul direkt marketing),3!

— ajogsértd kereskedelmi gyakorlat iizenete erételjes® (példaul az iizenet egyszeriisége,
egyértelmiisége, hangsulyossaga miatt: ilyen lehet a jogsértd elsdségi vagy felséfoku
jelz6k haszndlata, az &rkommunikécio vagy az ingyenesség igérete is) vagy a {6 iizenete
jogsérté,® hiszen az iizenetet egyértelmiien eljuttatd reklamok hasznalata kiilondsen
alkalmas a fogyaszt6i dontéseket orientalni,

— a jogsértd kereskedelmi gyakorlat hatasa elhuzddott (példaul markaépitéssel
kapcsolatos hatas, image-hatas),**

— Dbecsalogatd jellegi reklamok vagy atfogo, teljes kindlatra vonatkozd promoéciok
sz¢élesebb korben fejtettek ki hatasukat, mert a megtévesztd tajékoztatassal konkrétan
érintett arun tilmenden a becsalogatds vagy a promocid eredményeként mas aruk
értékesitését is O0sztondztek (amennyiben ezt a kiinduld Osszeg szamitasa soran a
relevans arbevételben a GVH nem veszi kifejezetten figyelembe).

35. A jogsértés huzamossaganak kérdése piaconként eltérden is megitélhetd, nemcsak a tobb
évig tartd kommunikécio, hanem akér a tobb hetes idOtartam is stlyositd koriilményként
vehetd figyelembe.®® Sulyositd koriilmény lehet, ha valamely reklam, a reklamhordozo
jellege folytan eleve hosszii ideig fejti ki hatasat (példaul éves kataldogusokban,
félévenként-negyedévenként megjelend lapokban elhelyezett reklam, mivel ezek hatasa az

27 L 4sd a FSvarosi itél6tabla 2.Kf.27.057/2008/15. szamu itéletét (VJ/045/2006.).
28 | 4sd a Legfelsébb Birdsag Kfv.l11.37.557/2009/18. szamU ddntését.

2 Lasd a VJ/104/2012. szdmu ligyben hozott hatdrozatot.

%0 Lasd a VJ/017/2013. szamu ligyben hozott hatarozatot.

31 Lasd a VJ/041/2013. szamu ligyben hozott hatdrozatot.

%2 1 4sd a VJ/041/2004. szamu ligyben hozott hatarozatot.

33 Lasd a VJ/O35/2016A szamu tigyben hozott hatzirozatot'

34Lasd a VJ/073/2013. szdmu ligyben hozott hatarozatot.

3 Lasd a VJ/075/2005. szamu ligyben hozott hatarozatot.



Gijabb megjelenésig érvényesiil),*® figyelemmel ugyanakkor az adott reklam és az adott
rekldmhordozé ,¢élettartamanak™ esetleges eltéréseire. A jogsértés versenyre gyakorolt
potencialis hatasa szempontjabol meghatarozo a tajékoztatas altal elért fogyasztok (illetve
értelemszerlien az egyéb cimzettek) szama. Példaul adott esetben egy kis példanyszamu
lap is mindsiilhet a fogyasztok széles korét elérének, ha az adott célcsoporthoz eljut.®” A
nyomtatott sajtoban kozzétett tdjékoztatassal kapcsolatban figyelemmel kell lenni arra is,
hogy a legtobb kommunikacios eszkoznél a példanyszamtol eltérd lehet a ténylegesen

olvasok szama.3®

IV.1.4. A jogsértés piaci hatasa

36. Sulyosito koriilmény, ha jelentds a jogsértés hatasa: érzékelhetéen nd az eljaras ala vont
piaci részesedése, a piaci helyzet gyengiilése megall, titeme csokken vagy stagnal; ha eleve
jelentds piact sulyu piaci szereplorél van sz6; ha a jogsértéssel Osszefiiggésben
tovagylr(iz6 hatas mutathato ki mas termékekre, piacokra. Kiemelend6 ugyanakkor, hogy
ennek ellenkezdje, azaz a kimutathatd piaci hatas hidnya dnmagaban nem mindsiil enyhitd
kortiilménynek.

IV.1.5. Felrohatosag

37. A felrohatdsag kapesan azt sziikséges hangsulyozni, hogy a versenyjogi feleldsség nem
azonos a polgari jogi feleldsséggel, tovabba a jogsértés megallapitdsa ugyan objektiv
alapokon nyugszik, de a Tpvt. 78. §-a alapjan a birsag Osszegének meghatarozasakor
figyelembe veend6 szempont a magatartas felrohatosaga. Egy magatartas felrohatosagat a
tarsadalmi megitélése, a tarsadalom értékitélete hatdrozza meg.®® Felrohato az adott
magatartas, ha az eltér a tarsadalmilag altaldban elvarhaté és elfogadott magatartast6l.*° Ez
a fajta felrohatosag azonban 6nmagaban nem tekinthetd stlyosito koriilménynek, a GVH a
sulyosito koriilmények kozott a felrohatdsag magasabb szintjét értékeli, annak mértékétol
fliggden kis, kozepes vagy kiemelt stlyl tényezoként.*!

38. A GVH a felréhatosag fokanak korében olyan koriilményeket is mérlegel, hogy az eljaras
ala vont a szakmai, agazati tajékoztatasi kovetelményeket megsértette-e, illetve hogy a
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgélt jogsértéshez hogyan viszonyult.

39. A felrohatosag kiemelt fokanak megallapithatosagat alapozza meg ennek megfeleléen,
amennyiben a jogsértés elkovetésére bizonyithatéan annak jogsértd jellege tudatdban,
szandékosan keriilt sor. E korben értékelheti a GVH példaul, ha a vallalkozas miikodése
Iényegét tekintve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlaton alapult, vagy ha a vallalkozas
vezetd tisztségviseldi, lizleti dontéshozdi kordbban olyan — az adott ligyben eljaras ala

36 | 4sd a kovetkezd versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott hatarozatokat: VJ/185/2005., VJ/070/2004.

37 Lasd a VJ/021/2002. szdmu iigyben hozott hatarozatot.

38 | asd a kdvetkezd dontéseket: VI/008/2002. és a VI/130/2005. szamu igyekben hozott hatarozatokat, valamint
a Févarosi itél6tabla 2.Kf.27.057/2008/15. szamu itéletét (V1/045/2006.).

39 | asd a kovetkezd itéleteket: Févarosi Birdsag 2.Kf.27.146/2003/6. szam (VJ/005/2002.), a Févarosi Torvényszék
2.Kf.650.069/2014/5. szam (VJ/001/2012.).

40| 4sd a FSvarosi itél6tabla 2.Kf.27.798/2006/7. szamu itéletét (VJ/074/2004.).

41 Lasd a F6varosi Torvényszék 2.Kf.650.091/2014/9. szamu itéletét (VJ/104/2012.).



vonttdl fiiggetlen — vallalkozéas(ok)ban toltottek be hasonlo pozicidkat, amely(ek)et a GVH
ugyanolyan vagy hasonlé magatartas okan a hatarozat meghozatalat megel6z6 10 évben
elmarasztalt, s mindkét vallalkozas mikodése lényegét tekintve a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlaton alapult*? és/vagy az adott személy érintettsége, kdzremiikddése
mindkét jogsértés esetében bizonyithatd,*® kivéve, ha a véllalkozasnal a V1.2.1. fejezetben
foglalt feltételeknek megfelelé el6zetes megfelelési program miikodott. Ugyancsak
magasabb foku felrohatosagot jelenthet, ha a vallalkozas a jogsértést ugy kovette el, hogy
kereskedelmi gyakorlata kialakitdsa sordn a sajat maga altal készitett vagy készittetett
fogyasztoi teszt eredményeit figyelmen kiviil hagyta, azokkal ellentétesen jart el.

40. Szintén a felréhatosdg magasabb fokdra utalhat, ha az eljaras soran a GVH tudomaésara jut,
hogy egy korabbi — az adott ligyben hozott dontést megel6zd 10 éven beliil meghozott —
hatarozatban az eljaras ala vont szdmara el6irt megfelelési program (vo. VI.2.2. alfejezet
illetve Tpvt. 76. § (1) bekezdés 1) pontja és 78. § (8) bekezdése) révén a vallalkozas altal
feltart, jogsértésre utald informaciok birtokdban az e tekintetben felelés dontéshozok nem
intézkednek minimalisan a jogsértés megsziintetése irant.

41. Shlyositd koriilménynek mindsiilhet tovabba, ha a vallalkozas adott iddszakban —
elkiilonithetd, akar kiilon-kiilon értékelhetd magatartasként — tobb jogsértd fogyasztoi
tajékoztatast is kozol, ami azt mutatja, hogy nem elszigetelt esetrél van sz6.* Ez a helyzet
akkor is, ha egyazon eljarasban kertil sor tobb, egyébként dnalldan is megitélhetd jogsértd
magatartas vizsgalatara.*® Megjegyzendd ugyanakkor, hogy amennyiben a vallalkozés egy
jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat kovetden kovet el hasonld jogsértést, ugy
magatartdsa mar ismétlodé jogsértésként keriil értékelésre, amely koriilmény a birsag
alapdsszegét modositd korrekcids tényezo.

IV.1.6. Egyéb szempontok
42. A fenti IV.1.1.-1V.1.5. alfejezetekben, illetve a jelen kdzlemény V.-VII. fejezeteiben nem

emlitett esetleges tovabbi, a birsdg novelése irdnyaba hatd, stlyositd koriilmények,
szempontok figyelembevételére e korben kertil sor.

IV.2. Enyhit6 koriilmények
IV.2.1. A jogsértd gyakorlat abbahagyasa

43. Enyhité koriilményként értékelhetd, ha a vallalkozas a jogsértéssel a versenyfeliigyeleti
eljaras meginditasanak hatdsara vagy akar mar azt megel6zden felhagyott, kivéve, ha arra
a kampany eldzetes tervek szerinti teljes megvalositasat kovetden vagy az idékdzben
feltart, a kampany sikerének, hatdsanak elvarasokhoz képesti elmaradasara vonatkozo
informaciokra tekintettel keriilt sor. E korben tehdt csak olyan esetek mérlegelhetdk,

42 L 4sd a VJ/005/2011. szamu ligyben hozott hatarozatot.

43 Jlyen helyzet allhat el példaul akkor, ha ismert, hogy a jogsért6 kereskedelmi gyakorlatot az adott személy
hagyta jova, vagy a vallalkozas belsé szabalyzatai szerint azt neki kellett jévahagynia.

4 Lasd a kovetkezd versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott hatdrozatokat: VJ/068/2004. VJ/045/2005.

4 Lasd a kovetkez6 versenyfeliigyeleti eljardsokban hozott hatarozatokat: VJ/055/2005., VJ/159/2005.
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amelyek a vallalkozasnak a jogsértd kereskedelmi gyakorlat abbahagyasara iranyulo
tényleges, aktiv kozremiikodését, intézkedését feltételezik, igy kiilondsen a kérdéses
kommunikécios eszkdzok visszahivasat, tovabbi kozzétételének letiltasat vagy a késobbre
tervezett megjelenések megrendelésének elmaradasat, visszamondasat.

44, A magatartds abbahagyasa torténhet a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa el6tt, de az
alatt is. Az els@ eset megitélése, annak Onkéntes jellegére tekintettel, kedvezdbb a
birsagdsszeg megallapitdsa szempontjabol, mintha az eljaras ald vont a GVH eljarasanak
hatasara dontene a jogsértéssel valo felhagyas mellett.

IV.2.2. A magatartas korrekcioja

45. A jogsértd magatartas GVH dontésének meghozatalat megel6z6 korrekcidja (példaul
helyreigazitas kozzététele, a téves tajékoztatas miatt felmeriilt egyedi fogyasztoi panaszok
— VL1. alfejezet szerinti tevOleges jovatételnek nem mindsiild — orvosldsa, a hasonld
panaszok megel6zése érdekében tett intézkedések, illetve a kereskedelmi gyakorlat torvény
rendelkezéseivel dsszhangban torténd modositasa*®) enyhitd koriilménynek mindsiilhet.

46. A magatartas korrekcioja torténhet a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa el6tt, de az alatt
is. Az els6 eset megitélése, annak dnkéntes jellegére tekintettel, kedvezobb a birsagdsszeg
megallapitdsa szempontjabol, mintha az eljaras ala vont a GVH eljarasanak hatdséara
dontene a korrekcié mellett.*’

47.Nem vehetd enyhité koriilményként figyelembe, hogy az eljards ald vont idokdzben
kivezette egyes termékeit a piacrdl, vagy hogy korabban vele szemben versenyfeliigyeleti
eljaras nem indult, illetve hogy hozza panasz nem érkezett.*8

IV.2.3. A jogsérto tajékoztatasok és a teljes kereskedelmi gyakorlat viszonya

48. A GVH a fenti tényezokon tul a jogsértd tajékoztatasok €s a teljes kereskedelmi gyakorlat
viszonyaval kapcsolatos szempontokat is figyelembe vehet, amennyiben az adott iigy ezt
indokolja. igy példaul enyhité koriilmény lehet, ha egy megtéveszté tajékoztatas esetén
igazolt, hogy mas forrasbol*® sziikségszeriien és életszertien — még a szerzddéskotést
megel6zden, ekként a dontésre vonatkozo korrekcios lehetéséget hagyva — megkaphatja az
érintett fogyaszto a helytallo informaciot.

49. Szintén enyhité koriilményként veheti figyelembe a GVH, ha egyes reklameszk6z6k nem
csak jogsértd lizenetet tartalmaznak. Utobbi korben figyelembe vehetd a reklameszkdzon
beliil a jogsértd lizeneteknek a nem jogsértd, de jelentds tartalmakhoz viszonyitott
hozzavetdleges ardnya, a tobb informdcidé atadasara képes eszkozok (tobb oldalas
szorodlapok, akcids jsagok, honlapok) esetében a jogsértd tartalmak hangsulyos volta vagy
annak hianya.

46 | 4sd a VVJ/070/2005. szamu ligyben hozott hatarozatot.

47 L4sd a VJ/105/2005. szamu ligyben hozott hatarozatot.

%8 Lasd a F6varosi [télétabla 2.Kf.27.425/2010/10. szadmd itéletét (VJ/056/2008.).

49 Lasd a VI/041/2012. szamU ligyben hozott hatarozatot, amely ligyben az értékesitési csatorna (gydgyszertar)
miatt életszer(ien megkaphattdk a fogyasztok a helytallé tajékoztatast.
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IV.2.4. Kiils6 tényezdk

50. A GVH egyes esetekben a szankci6 mértékének meghatarozasanal figyelembe veszi azt,
hogy a jogsértés megvaldsulasaban kiilsd, azaz a vallalkozas érdekkorén kiviil esé tényezok
is kozrehathattak. Ilyen kiils6 tényez0 lehet a szoban forgd magatartas jogsérto jellegének
tisztazatlansaga, illetve ha allami k6zrehatas (is) allt a jogsértés mogott.

IV.2.5. Egyéb szempontok

51. A fenti IV.2.1.-1V.2.4. alfejezetekben, illetve a jelen kozlemény V.-VII. fejezeteiben nem
emlitett esetleges tovabbi, a birsag csokkentése irdnyaba hatd, enyhitd koriilmények,
szempontok figyelembevételére e korben keriil sor.

V. Az alaposszeg korrekcioja

52. Az alaposszeg kiszdmitasat kovetden kertil sor
a) ajogsértés esetleges ismétlddésének,
b) ajogsértéssel elért elonynek,
c) az elrettent6 hatasnak, és
d) a Tpvt. 78. §-aban meghatarozott birsdg maximumanak a figyelembe vételére.

53.Ezen szempontok kapcsan kiemelendd, hogy figyelembevételiikre az el6z6 pontban
ismertetett sorrendben, egymadst kovetéen kerlil sor, azaz barmely koriilmény miatt
szlikségessé vald birsagkorrekeid az el6zo 1épések eredményeként eldalld birsagosszeget
modositja pozitiv vagy negativ irdnyban.

V.1. Ismétlodo jogsértés

54. A GVH sulyosabb szankciot alkalmaz az ismétlddd jogsértések esetén.

55. Ismétlédo jogsértésnek mindsiil, ha egy vallalkozas ugyanolyan vagy hasonld jogsértést
tantsit folytatdlagosan vagy ismételten azt kovetden, hogy a GVH vagy mas hatosag
megallapitotta a jelen kozlemény 3. pontjaban hivatkozott, a fogyasztok illetdleg az
iizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozo jogszabdlyi rendelkezések megsértését.
Az ismételt jogsértés megallapithatosagdhoz a torvényi tényallds azonossaga nem
sziikséges,> igy nem relevans, hogy a vallalkozés az Fttv., a Grt.,>* az Eltv.,% a Gyftv.,>® a
Tpvt. 1ll. fejezete vagy az Eurdpai Uni6é kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa mely
rendelkezésének sérelme miatt lett elmarasztalva, ugyanakkor a torvényi tényallas
azonossagat kiemelt (jelentésebb mértékii novelést indokold) korrekcids tényezoként
értékeli a GVH.

%0 | 4sd a Legfelsébb Birdsag Kfv.11.37.453/2009/5. szamu déntését (VJ/114/2007.).

51 A gazdaségi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. tdrvény

52 Az éleImiszerlancrél és hatésagi felligyeletérdl sz6l6 2008. évi XLVI. tdrvény

53 A biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és gydgyaszatisegédeszkdz-ellatas, valamint a gyégyszerforgalmazas
altalanos szabalyairdl sz6l6 2006. évi XCVIII. térvény
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56. Az ismétlédés akkor is megallapithatd, ha a korabbi jogsérté magatartast a jogel6d®*
tanusitotta. Szintén ismétlédésnek mindsiilhet, ha a korabbi jogsértést a vallalkozassal egy
vallalkozascsoportba tartozé mas vallalkozas kovette el.

57. A GVH az ismétlodés figyelembevételét az adott ligyben hozott hatarozatot megel6z6 10
¢vben meghozott dontésekre korlatozza.

58. A GVH akkor is megallapithatja az ismétlédést, ha a kezdeményezett jogorvoslati
eljarasban a kozigazgatasi perben eljar6 birdsag jogerds itélete még nem all

rendelkezésre.>®

59. A GVH az ismétlddést jelentds sulyu birsagndveld tényezének tekinti, a specialis preventiv
hatasok érvényesiilése, az ismételt versenyellenes magatartasok kikiiszobolése
érdekében.®® Ennek megfeleléen ismétlddd jogsértés esetén a korabbi 1épések alapjan
kiszamitott birsag dsszege ismétlédésenként legfeljebb 100%-kal emelkedik (igy példaul a
harmadik megismételt magatartds esetén a birsdg az alapdsszeg héaromszorosara
emelkedhet). A birsag emelésének mértéke az ismétlodés fokahoz (a korabbi és az 1j
magatartds, annak tényalldsa, valamint az értékelt koriilmények kozotti azonossag
mértékéhez®’) igazodik, figyelemmel arra is, ha a korabbi és az 0j iigyben hozott déntés
kozott jelentdsebb 1d0 telt el.

V.2. Jogsértéssel elért elony

60. A jogsértéssel elért eldny csak ritkan szamszer(sithetd kelld megbizhatdsdggal. Ha azonban
erre sor keriil, akkor a kiszaband6 birsdgnak f6 szabaly szerint magasabbnak kell lennie a
jogsértéssel elért elony Osszegénél. Ellenkezd esetben ugyanis a birsagésszeg nem lenne
alkalmas a birsagolas prevencios céljanak teljesitésére, hiszen ha egy jogsértés biintetése
legfeljebb az azzal elért elony lenne, akkor az még nem tartand vissza a jogsértéstol a
potencialis elkovetdket. Ezért, ha a reklamkoltség vagy arbevétel alapjan kalkulalt birsag
nem magasabb, mint a jogsértéssel elért elény, a GVH a birsag 0sszegét a szamszerisitett
eldny mértékét meghalado, legfeljebb annak haromszorosaig terjedé 0sszegre novelheti.™

V.3. Elrettento hatas

61. A GVH kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a birsagok megfeleld visszatartd (elrettentd)
hatassal birjanak; ennek érdekében az egyébként — a jelen kozlemény I11.-V.2. fejezetei
alapjan — kiszamitott birsdg 0sszegének novelésére keriilhet sor az olyan vallalkozasok

54 L4sd a Févarosi itél6tabla 2.Kf.27.676./2008/9. (V1/127/2007.), valamint a 2.Kf.27.146/2003/6. szamu itéletét
(V1/005/2002.)

% L4sd pl. a Legfelsébb Birésag Kfv.l.37.453/2009/5. (VJ/114/2007.), illetve a F&varosi [tél6tabla
2.Kf.27.531/2007/6. szamu itéletét (VJ/180/2006.), illetve a Kuria Kfv.ll1.37.582/2016/16. szamu itéletét
(VJ/074/2011.). Ez utébbi déntésben a Kuria kifejtette, hogy amennyiben a birdsag az ismétlédés megallapitasa
soran hivatkozott dontést utdbb jogsértés hianyaban hatalyon kivil helyezi, az legfeljebb perujitasi kérelmet
alapozhat meg, vagy egy esetleges megismételt eljards soran veheté figyelembe, amennyiben annak egyéb
torvényi feltételei fennallnak.

% Lasd pl. a Kuria Kfv.111.37.582/2016/16. szamu itéletét (VJ/074/2011.).

57 Lasd pl. a Legfelsébb Birésag Kfv.11.37.453/2009/5. szamu itéletét (VJ/114/2007.).

13



tekintetében, amelyek a jogsértés altal érintett piacon elért relevans arbevételen tulmenden
kiilondsen jelentds arbevétellel birnak, és ezért szamukra a fentiek alapjan szamitott birsag
nem jelentene érzékelhetd terhet. Az elrettentd hatas kapcsan a GVH figyelembe veheti azt
is, hogy az adott vallalkozés egy vallalkozascsoport tagjaként milyen pénziigyi erével bir
a hatdrozat meghozatalakor.’® A GVH azonban ilyen esetben is szerepelteti a hatarozataban
az elozéekben ismertetett modszer alapjan szamitott birsagot és annak indokolasat.

62. A GVH ezen szempont értékelése korében kivételes jelleggel csokkentheti is a birsagot,
amennyiben az ligy egyedi koriilményei, a tulzott elrettentés elkeriilése és az ardnyossag
kovetelménye ezt sziikségessé teszik. Ez példaul egytermékes vallalkozasok esetén
meriilhet fel, vagy ha azt a vallalkozds kis mérete, alacsony gazdasagi sulya,
teljesitoképessége indokolja.

V.4. A birsag maximuma

63. A fenti lépéseket kovetden keriil sor a Tpvt. altal meghatarozott felsé hatar
figyelembevételére, amely szerint a kiszabott birsag nem haladhatja meg a jogsértd
vallalkozas, illetve, ha az egy vallalkozascsoport tagja, a vallalkozas hatdrozatban
azonositott vallalkozascsoportja altal a hatdrozat meghozatalat megel6zo tizleti évben elért
nettd arbevételének a 10%-at. Olyan esetekben, amikor vallalkozascsoport azonosithato az
iigyben, a GVH e korben a vallalkozascsoport arbevételét tekinti alkalmazandonak.>® Ha a
jogseértésért a vallalkozascsoport tobb tagjat is elmarasztalja és birsaggal stjtja a GVH, a
vallalkozascsoport nettd arbevételének 10%-a az azonos véllalkozascsoportba tartozo
vallalkozasokra kiszaband6 birsag egylittes Osszege tekintetében is felsd korlatként
funkcional.

64. A birsdg legmagasabb 0Osszegének meghatarozdsakor a nettd arbevételt a hatirozat
meghozataldt megel6z0 lizleti évre vonatkozd éves beszdmold vagy egyszeriisitett éves
beszamolo alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas miikodési ideje az adott évben egy
évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat
megeldz0 tlizleti évben elért nettd arbevételrdl nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso
hitelesen lezart {izleti év nett6 arbevétele az iranyadd. Beszamoldval nem rendelkezd,
ujonnan alapitott vallalkozas esetében az eljaras meginditasanak évére vonatkozo iizleti
tervet, ennek hianyaban a vallalkozas altal a vizsgalo, illetve az eljard versenytanacs
felhivasara kozolt, a szamvitelrdl sz6l6 torvénynek a kozbensé mérleg készitésére
vonatkoz6 szabélyai szerint az eljaras meginditdsanak napjaval mint fordulonappal
kiszamitott nettd arbevételt kell figyelembe venni. A birsdg maximumanak szamitasakor a
véllalkozascsoport tagjainak kiilfoldon elért forgalma is szamitasba vehetd, kiilondsen, ha
a jogsértd magatartassal érintett tevékenység bevételei nem a vallalkozascsoport
magyarorszagi, hanem kiilfoldi tagjainal jelentkeznek.

*Modositotta: 1/2021. GVH kozlemény 75. pont. Alkalmazasa tekintetében Id. a 94. pontot.
%8 Lasd a Kuria Kfv.11.31.016/2012/28. szamu és a Kfv.111.37.690/2013/29. szamu itéleteit (VJ/174/2007.).
59 Lasd a 3100/2015. AB hatarozat 60. bekezdését.

14



65. A torvényben meghatarozott birsdgmaximum kizarélag a birsadg felsd hatarat nevesiti,
melyet az eset Osszes koriilményei alapjan megallapitott birsag 6sszege nem haladhat meg.
A Tpvt. rendelkezéseibdl nem kovetkezik az, hogy a birsag felsd hatarabol kell
visszaszamolni a birsag Osszegét, figyelembe véve az enyhité ¢és sulyositd
koriilményeket.® A tdrvény az enyhitd és sulyositd koriilmények szabad értékelését és
mérlegelését mondja ki, igy akar enyhitdé koriilmény megléte esetében is kiszabhato a
maximalis 6sszeg.®! A birsagmaximum tehat nem kiindulasi pont és nem viszonyitasi alap
a birsag aranyossaga megitélésénél, nem a birsagmaximumhoz képest kell kiszabni a birsag
Osszegét, annak aranyossagat megitélni.®?

66. A Tpvt. 78. § (5) bekezdése alapjan a vallalkozascsoport jogsértést megvalositd tagjat az
eljaro versenytanacs a vallalkozascsoport hatarozatban nevesitett tagjaival egyetemlegesen
kotelezi a birsag megfizetésére. Ilyen esetekben a vallalkozascsoport hatarozatban
nevesitett tagja is bevonasra keriil a versenyfeliigyeleti eljarasba tigyfélként.5*

V1. A vallalkozas egyiittmiikodésének figyelembevétele

67. A GVH fontosnak tartja, hogy a birsdgok — azon til, hogy a generalis és specialis prevencio
eszkozeként funkciondlnak — a jogsértések feltarasat, megeldzEését, a jogsértés miatt kart
szenvedett, hatrdnyosabb helyzetbe keriilt fogyasztok, vallalkozasok érdekeinek védelmét,
a rendelkezésre allo er6forrasok hatékony felhasznalasat is timogassak. Ennek eldsegitése
érdekében a vallalkozasok altal tanusitott, az eldzdekben felsorolt célok elérését szolgald
egyiittmiikddési formakat a GVH (tovabbi) birsagcsokkentéssel kivanja 6sztondzni. Az
egyes tipusokhoz rendelt birsdgcsokkentési mértékek meghatarozadsakor a GVH —a Tpvt.-
ben foglalt rendelkezések mellett — figyelemmel van arra, hogy az egyes egyiittmiikodési
formak ne képezzek akadalyat egymasnak, ne teremtsenek ellendsztonzoket valamely mas
egytittmiikodési forma alkalmazésa tekintetében, hanem lehetdség szerint erdsitsék egymas
hatasat.

68. Az eljarast segitd egylittmiikodd magatartas akkor lehet hatassal a birsag 0sszegére, ha a
vallalkozas eljarast segitd magatartasa tulmutat a jogszabalyokbol fakadd altalanos és
alapvetd egyiittmiikddési kotelezettségén, amelynek hianya ellenben szankcionalhat6.%

69. Az egylittmiikddés jelentdségének hangsilyozasa érdekében ezen szempontok értékelését a
GVH a birsag meghatdrozasara irdnyuld folyamat végsd fazisaban végzi el. Ennek
folyomanyaként amennyiben az el6z6 1épések alapjan kalkulalt birsag 0sszege a torvényi
maximumot meghaladna, akkor az egyes egyiittmiikodési formakra tekintettel adhato

80 | 4sd a kovetkezd dontéseket: Legfelsébb Birdsag Kfv.1.37.291/2009/9. szam, Kvf.11.37.414/2013/8. szam,
Févarosi Itél6tabla 2.Kf.27.333/2010/6. szam, 27.463/2009/5. szam, 27.042/2011/5. szam, 27.484/2008/7. szam.
61 L4sd a Legfelsébb Birésag Kfv.11.37.291/2009/29. szamu itéletét (VJ/045/2006.).

62 | 4sd a Kuria Kfv.11.37.414/2013/8. szdmu végzését (VJ/121/2009.).

83 Lasd a Kuria Kfv.111.37.690/2013/29. szamu itéletét.

*Modositotta: 1/2021. GVH kozlemény 76. pont. Alkalmazasa tekintetében Id. a 94. pontot.

64 Lasd a VJ/129/2005. szamu ligyben hozott hatarozatot.

*Modositotta:1/2021. GVH kézlemény 77. pont. Alkalmazasa tekintetében Id. a 94. pontot.
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kedvezmények alkalmazasara — az V.4. fejezetben foglaltak kovetkeztében — a torvényi
birsagmaximumbdl kiindulva keriil sor.

70. Az egyiittmiikodés keretében értékelendd szempontok kapcsan kiemelend6 tovabba, hogy
figyelembevételiik egymas mellett, egymassal parhuzamosan torténik, azaz az egyes
koriilményre tekintettel adhatd birsagesokkentési mértékek 6sszeadodnak.

VI.1. Tevoleges jovatétel™

71. A GVH az olyan magatartast tekinti tevoleges jovatételnek (kompenzacionak), amikor a
jogsértd vallalkozas a jogsértés negativ hatasait részben vagy egészben reparalja. A GVH
a tevileges jovatételre vonatkozé vallalds benyujtasakor annak figyelembe vétele soran
kiilonosen az alabbiakat mérlegelheti:

i. a felajanlott tevOleges jovatétel kozvetlen Osszefiiggést mutat-e a
versenyfeliigyeleti eljarasban érintett problémaval,

ii. avallalas kifejezetten az eljarasban érintett probléma orvoslasara szolgal
¢s nem egy mar korabban elhatarozott és egyébként is elvégzésére keriild
intézkedésrol van-e szo;

lii. az intézkedés (pl. beruhazas) értéke, koltsége (vagy fiskalis hatasal)
hogyan viszonyul a kalkulalt birsag 6sszegéhez;

Iv. atevobleges jovatétel a fogyasztok széles kore (de legalabb a jogsértéssel
érintettek) szamara kozvetleniil hasznosul-€;

v. a vallalds munkahelyteremtésre, piacra jutdsra, kiilkereskedelemre,
adobevételekre milyen hatést gyakorol;

vi. a vallalas hozzajarul a fenntarthatésaghoz vagy kornyezetvédelemhez,
ezaltal fogyasztoi jolétet eredményezve;

vii. a vallalassal elérni kivant el6nyok adatokkal vagy elemzésekkel
alatdmaszthatoak-e, majd a végrehajtast kovetden a hatasok utdbb
auditalt eredményekkel is igazolhatdak-e €s szdmon kérhetéek-e.

72. A GVH a fenti szempontokat is figyelembe véve dont arrdl, hogy a tevoleges jovatételt
milyen mértékil birsagcsokkentésként ismeri el a jogsértés megallapitasa mellett. Ennek
érdekében a GVH értékeli azt is, hogy a fenti szempontok szerint el6allo kozérdekii hatés
miként viszonyul az esetleges birsaggal elérhetd elrettentd hatashoz (a birsaggal a piac felé
kiildheté fegyelmezd ilizenethez). Ez az értékelés eredményezheti a tevdleges jovatétel
elvetését, a jogsértés megallapitasa mellett a teljes birsag elengedését, vagy annak
osszegének csokkentését®™. Ezen értékelés korében a GVH figyelembe veszi a jogsértés
sulyat, azt a tdrsadalmi-gazdasagi kontextust, amiben a jogsértés megtortént, Gjszeriiségét
vagy éppen az ezzel kapcsolatos joggyakorlat kiforrottsagat, a visszaesést, az okozott kar
mértékét, valamint azt, hogy az lizletfelet vagy fogyasztot, ez utébbin beliil sériilékeny
fogyasztoi kort érintett-e.

65 L4sd a Févarosi Torvényszék 11.Kf.650.090/2020/8. szamu itéletét (VJ/30/2015.).
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73. A GVH birsagcsokkentés keretében csak olyan tevdleges jovatételt fogad el, amelyre az
eljaras ala vont onkéntesen tesz vallalast.

VI1.2. Megfelelési erofeszitések elismerése

74. A GVH kiemelt feladatanak tekinti az dnkéntes jogkdvetés eldmozditasat, amelynek egyik
eszkoOze a jogsértések megeldzését, feltarasat és kezelését szolgald megfelelési programok
(a tovabbiakban: megfelelési program vagy compliance) kidolgozasanak, alkalmazasanak
0sztonzése. Ennek érdekében a GVH a birsag kiszabasa soran figyelembe veszi az eldzetes
illetve utdlagos megfelelési erdfeszitéseket és programokat.

75. A megfelelés értékelése soran a GVH figyelemmel van arra is, hogy a fogyasztévédelemrdl
sz0l6 1997. évi CLV. térvény a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény hatalya ala tartozo,
a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szold torvény hatalya ala nem
tartozo vallalkozas esetében eleve eldirja fogyasztovédelmi referens alkalmazésat, akinek
a feladata tobbek kozott a vallalkozas fogyasztokat érintd tevékenységének figyelemmel
kisérése, a vallalkozas alkalmazottai részére fogyasztévédelmi targyu oktatas, képzés
szervezése. A jogszabaly melléklete értelmében a fogyasztovédelmi referens hatosagi
jellegi képzés témakorei kozott szerepelnek példaul a tisztességes kereskedelmi
gyakorlatokkal ¢s az altalanos reklamtilalmakkal, reklamkorlatozasokkal kapcsolatos
ismeretek is. A megfelelési programok Osztonzésének célja értelemszeriien nem eldbbi
rendelkezések megtartasanak tamogatasa, hanem az ezekben foglalt eldirasok relevans
tartalommal valé megtoltésének, a minimalisan elvart kovetelményeket meghaladd
1épések, programok megvalositdsanak elismerése.

VI1.2.1. Eldzetes megfelelés

76. A GVH nagyobb jelentdséget tulajdonit az eldzetes megfelelési programoknak, azaz az
olyan megfelelési erdfeszitéseknek, amelyeket az érintett vallalkozdsok mar a
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat megel6zden is mitkodtettek. Az ilyen programok
kovetkezetes alkalmazasa ugyanis a vallalkozasok onkéntes jogkdvetd magatartasra vald
torekvésének jeleként értékelhetd.

77. A GVH eljarasai soran ugyanakkor nem dnmagéaban a megfelelési program léte, hanem az
adott ligyben relevans megfelelés érdekében tett konkrét és érdemi erdfeszités az, amely
enyhitd koriilmény lehet, ideértve adott esetben a vallalkozas altal 6nként miikddtetett vagy
szdmara a GVH altal egy korabbi eljarasban eldirt megfelelési program adott gy
szempontjabol relevans €s igazolhatd ilyen irdnyu mikodeését is. A birdi gyakorlat szerint
ugyanis a megfelelési erdfeszités a tisztességes eljaras elvébdl fakaddan enyhitd
koriilményként figyelembe veends.%®

78. A megfelelés érdekében tett érdemi erdfeszitést az eljards ala vontnak — a megfeleld
dokumentaci6 benyujtasaval — bizonyitania kell. Az er6feszités akkor tekinthetd

5 Lasd a Legfels6bb Birdsag Kfv.VI1.39.002/2010/7. szamu ddntését.
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érdeminek, ha az eljaras ald vont megfeleléen igazolni tudja, hogy az érintett kereskedelmi
gyakorlattal kapcsolatban

- a megfelelés szandékaval beszerzett,

- egy, az alkalmazandd jogszabalyokkal és a GVH gyakorlataval nyilvanvaléan nem
ellentétes tartalmu allasfoglalast.

79. A megfelelési szandékhoz annak bizonyitasa sziikséges, hogy

- a késdbb jogsértonek itélt kereskedelmi gyakorlat kialakitasa €s/vagy kozzététele elott
tortént az allasfoglalas beszerzése, €s

-az eljaras ald vont azt figyelembe vette, tehat a kereskedelmi gyakorlatat annak
megfelelden alakitotta ki.®’

80. Az allasfoglalas akkor nem nyilvanvaloan alaptalan, azaz nem ellentétes az alkalmazando
jogszabalyokkal és a GVH gyakorlataval, ha

- a teljes tényallas, valamennyi relevans kereskedelmi gyakorlat ismeretében és annak
ismertetésével késziilt, érvelése konzisztens és kell6 részletezettséggel alatamasztott (par
soros, rovid indoklas altalaban nem meriti ki ezt az elvérast),%

- jogkérdések megitélésében a GVH vagy a birdsagok, esetleg mas relevans hatdsdgok
kialakult gyakorlatahoz igazodik (eltéré jogértelmezés is figyelembe vehetd lehet pl.
kialakult joggyakorlat hianyaban),®®

- az esetleges szakkérdések tekintetében a sziikséges szakértelem birtokaban foglal allast,
vagy a megfeleld szakértelemmel rendelkezd szervezet megkeresését javasolja (pl. egy
gyogyszer alkalmazasi elSirasai kapcsan az OGYEI).”

81. A fenti szakmai allasfoglalds megalapozottsagat eldsegitheti, ha azt egy, az eljaras ala
vonttdl fliggetlen szervezet vagy személy (példaul szakmai testiilet, iigyvéd, iigyvédi iroda)
alakitja ki, azonban ez nem sziikségszerii feltétele az allasfoglalas elfogadasanak. Az
allasfoglalas elfogadédsara sor keriilhet példaul, kiilondsen ha az adott vallalkozasnal
miik6do fogyasztovédelmi referens segiti el6 a konkrét helyzetben a megfelelést.

82. A fenti feltételeket kielégitd elozetes megfelelési programok esetében a GVH az tigy 6sszes
koriilményeinek figyelembevételével dont a birsdg csokkentésének mértékeérdl; ennek
lehetséges legnagyobb mértékét a jelen kdzleményben nem hatarozza meg.

VI1.2.2. Utolagos megfelelés

83. Az utdlagos megfelelési eréfeszitések, azaz a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat koveto
1d6ponttdl alkalmazott vagy az eljards soran felajanlott megfelelési programok az adott
eljarasban vizsgalt magatartas feltarasahoz, az eljaras eredményességéhez mar nem tudnak
érdemben hozzajarulni, csak a jovore vonatkozdan segithetik eld a jogkdvetd magatartast.
Ennek megfelelden az utdlagos megfelelési program kidolgozédsara és implementalasara

67 Lasd a kdvetkezd versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott hatarozatokat: VJ/077/2012., V1/022/2013.
88 | 4sd a VJ/077/2012. sz. ligyben hozott hatarozatot.
9 Lasd a VJ/022/2013. sz. ligyben hozott hatarozatot.
0 Lasd a VIJ/097/2015. sz. ligyben hozott hatarozatot.
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vonatkoz¢ vallalast a GVH az elézetes programoknal kisebb, legfeljebb 20%-0s mértéki
birsagesokkentéssel honoralja, amennyiben arra tevdleges jovatétel tanusitasaval vagy a
jogsértés beismerésével parhuzamosan keriil sor. Ennek hianyaban az utélagos megfelelési
programok legfeljebb 5%-os birsagcsokkentést tehetnek lehetévé. Mind a 20%-0s, mind
pedig az 5%-os maximalis birsagcsokkentési mérték felso hatarat veszi figyelembe a GVH,
ha az érintett vallalkozas a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo
2004. évi XXXIV. torvény szerinti mikro-, Kis- vagy kozépvallalkozas.

84. A birsag csokkentése szempontjabol az eljards iddtartama alatt mar megvaldsitott
programok jellemzden nagyobb, mig a kizardlag a jovére vonatkozdan vallalt megfelelési
erdfeszitések altalaban kisebb sullyal esnek latba.”t A jovore vonatkozé vallalast a GVH,
amennyiben azt az alabbiakban foglaltakra is figyelemmel elfogadhatonak tartja, tigyzaro
hatarozataban kotelezettségként eldirja az érintett vallalkozas szamara, s az abban foglaltak
teljestilését utovizsgalat keretében ellendrizheti.

85. Ahhoz, hogy a megfelelési programok elérhessék a fenti 74. pontban megfogalmazott
célokat, betolthessék funkcidjukat, meg kell felelniiikk a nemzetkézileg elfogadott
minimum-kdvetelményeknek, sztenderdeknek.”? Ezen beliil a GVH kiiléndsen az aldbbi
feltételek fennallasat vizsgalja a megfelelési programok értékelése soran:

a) a vallalkozas vezet0 testiileteinek és valamennyi tisztségvisel6jének vilagos, hatarozott
¢és nyilvanos elkdtelezddése a versenyjogi szabalyoknak vald megfelelés irant,

b) a megfelelési program hatékony alkalmazasahoz sziikséges személyi és anyagi
er6forrasok rendelkezésre allasa,

) a munkavallalok megfelelési programmal kapcsolatos tajékozottsagat, képzettségét és
tudatossagat biztositd intézkedések foganatositasa,

d) hatékony jelzérendszerek, ellenérzési és kontrollmechanizmusok miikodtetése (ideértve
a megfelelési programban foglaltak stlyos megsértése esetén alkalmazandd
szankciokat),

e) visszacsatolas érvényesiilése, a tapasztalatok alapjan a program folyamatos fejlesztése.

86. Az eldz6 pontban rogzitett elvek mentén — tekintettel a Tpvt. 76. § (1) bekezdés 1) pontja és
78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetés intézményének alkalmazasa korében szerzett
tapasztalatokra — a GVH az utdlagos megfelelési programokkal szemben az alabbi
elvarasokat tdmasztja. A megfelelés érdekében teendd intézkedéseket a vallalkozasnak
belsd eljarasrendjében kell meghataroznia. Ennek keretében rdgzitendd, hogy a
kereskedelmi gyakorlatoknak megjelenésiik el6tt egy ellendrzésen kell atesniiik (Id. 78-81.
pontok), melynek soran vizsgalandd, hogy a kereskedelmi kampany megfelel-e a
tisztességes kereskedelmi gyakorlat eldirdsainak. Ennek megtorténtét az eljards ala
vontnak a GVH altal el6éirt modon igazolnia kell a GVH felé, jellemzden akként, hogy az
eljarast kovetd elsd, a fentiek szerint kialakitott kereskedelmi kampéanyarol tajékoztatnia

" Lasd a VJ/090/2015. sz. ligyben hozott hatarozatot.
2 Reference materials on compliance
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/compliance/compliance_programmes_en.html
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kell a GVH-t, bemutatva, hogyan tett eleget a belsé eljarasi szabalyzataban is rogzitett fenti
— eldzetes ellendriztetési — kotelezettségeinek.

VI1.3. Egyéb egyiittmiikodés az eljaras soran

87.A GVH a fenti VI.1. — VI.2. alfejezetekben nem szabalyozott, egyéb egylittmiikodést is
figyelembe veszi birsagesokkentd tényezoként.

88. Enyhitd koriilmény kiillondsen az olyan mértékli kozremiikddés az eljards soran, amely a
jogsértés felderitésének eredményességét szolgalja, példaul a jogsértést alatdmasztod
bizonyitékok Onkéntes szolgaltatdsaval, a jogsértés koriilményeinek tisztazasaval vagy a
jogsértés beismerésével illetdleg a tények nem vitatdsa révén.”> Tovabbi tényezOként
mérlegeli a GVH a jogorvoslati jogrol vald lemondas onkéntes felajanlasat. A GVH a
jogsértés beismerésére tekintettel legfeljebb 30%-kal, a bizonyitékok szolgaltatisara, a
jogsértés korliilményeinek tisztdzasara €s a tények nem vitatasara, valamint a jogorvoslatrol
valo Onkéntes lemondasra tekintettel Gsszességében legfeljebb 20%-kal mérsékelheti a
birsag dsszegét, azzal, hogy ez utdbbi szempontokra beismeréssel egyidejiileg csak akkor
adhat6 birsagcesokkentés, ha azok a beismeréshez képest tovabbi hozziadott értéket
képviselnek az eljaras szempontjabol.*

89. Az egyiittmiikddés korében ugyanakkor az adatszolgaltatds nem mindsiil a torvényi
kotelezettségen tilmutatd mértékii olyan enyhitd koriilménynek, mely csokkenti a birsag
Osszegét. Szintén nem eredményezheti a birsag csokkentését az eljaras sordn tett puszta
nyilatkozat, mely szerint a jovire nézve a vallalkozas keriilni fogja a hasonld jogsértést,
mivel nem érinti a magatartds multbeli kovetkezményeinek megitélését, illetve nem
Osztondz a jogsértések elkeriilésére, tovabba biztositékot sem jelent a jovére nézve.’
Ehhez hasonldéan, Onmagaban egy (el nem fogadott), a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalasi nyilatkozat benyujtasa sem mindsiilhet enyhit6 koriilménynek.

90. A vizsgalati és termékinformacids anyagok magyar nyelvre forditdsanak, az anyavallalattal
val6 kommunikacionak a magas koltsége, a hatdsagi felhivasokra a valaszok hataridében
valo szolgéltatdsa nem értékelhetdk enyhitd koriilményként az eljaras ala vont vallalkozas
javara, ha ezen magatartasok az egyiittmiikodés sziikséges fokat nem haladjak meg, illetve
az eljaras ala vont vallalkozas hatékony jogérvényesitését vagy jogi védekezését is
szolgaltak, azaz az eljaras ald vont vallalkozas érdekében alltak, illetve ha azok jogszabalyi
kotelezettségnek mindsiilnek.”

73 Lasd az FKMB 25.K.32.302/2016/8. sz. itéletét, amely kimondta, hogy a birsdgdsszeg tekintetében olyan
magatartds ,,honordlhaté”, amely az (igy feltdrdsat, a tények és koriilmények hatdsdgi megismerését érdemben
,elbsegiti”, vagyis a térvényi kételezettségen tul a jogsértés feltdrdsdnak eredményességét elémozditja.
(vJ/073/2015.)

*Modositotta:1/2021. GVH kozlemény 78. pont. Alkalmazasa tekintetében Id. a 94. pontot.

™ Lasd a VJ/049/2005. szamu ligyben hozott hatarozatot.

5 Lasd a Kuria Kfv.11.37.191/2013/8. szdmu itéletét (VJ/116/2007.).

* Mdédositotta: 1/2021. GVH kézlemény 79. pont. Alkalmazasa tekintetében Id. a 94. pontot
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VII. Fizetési nehézségek figyelembevétele*

91. Fizetési nehézségek figyelembe vételére (birsag mérséklésére, részletfizetésre, fizetési
halasztasra) az eljaras soran benyujtott, valamint a Tpvt. 62/C. § alapjan a teljesitési
hatarid6 lejarta elotti, részletfizetés vagy halasztas engedélyezésére vonatkozo kérelem
esetén a vallalkozasnak a kérelme teljesitéséhez sziikséges feltételek fennallasat objektiv,
— a dontés iddpontjahoz kozeli gazdasagi helyzetét tiikroz6 — elsOsorban okirati
bizonyitékokkal alatamasztottan kell részletesen bizonyitania, ugyanakkor a dontés
meghozatala soran a GVH figyelembe fogja venni a korabbi évek pénziigyi kimutatasait és
a jovOre vonatkozo6 eldrejelzéseket is.

VIII. A kozlemény alkalmazasa

92. Jelen kozleményt a GVH azon eljarasokban alkalmazza, amelyekben a Tpvt. 73. §-a szerinti
elozetes allaspont a kozlemény kozzétételekor még nem keriilt az eljaras ala vontaknak
megkiildésre.

93. A Tpvt.-nek a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996.
évi LVIL. torvény, valamint az azzal Osszefiiggd egyes torvényi rendelkezések
modositasardl szolo 2017. évi CXXIX. torvénnyel modositott, jelen kozleményben
hivatkozott eljarasi rendelkezéseit a GVH a 2018. januar 1-jét kdvetden indult eljarasokban
alkalmazza.

94. A jelen kozleménynek a Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytandcsa elndokének egyes korabbi kozlemények moédositasarol
kiadott 1/2021. kozleményével modositott rendelkezéseit — kivéve a 66. pontot, melyet a
GVH az egyes torvényeknek a kiilonleges jogallasu szervekrél és az altaluk
foglalkoztatottak jogallasarol szol6 2019. évi CVII. térvény hatalybalépésével 6sszefiiggo,
valamint jogharmonizacios célit médositasarol szold 2020. évi XIX. térvény 115. § (3)
bekezdése alapjan 2021. janudr 1-jét6l alkalmaz - a GVH azon eljarasokban alkalmazza
(ideértve az esetleges megismételt eljarasokat is), amelyekben a Tpvt. 73. §-a szerinti
eldzetes allaspont kozlésére a jelen kozlemény kozzétételének idOpontjaig még nem kertilt
sor.””

Egységes szerkezetbe foglalva:

Budapest, 2021. aprilis 22.

Rigd Csaba Balazs s.k. Dr. Toth Andras s.k.
a GVH elnoke a GVH Versenytanacsanak elndke

** Beiktatta:1/2021. GVH kézlemény 80. pont.
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Melléklet

A birsag meghatarozasanak modszere

A KIINDULO OSSZEG KISZAMITASA

AZ ALAPOSSZEG KISZAMITASA

Adhaté sily

A SULYOSITO KORULMENYEK

Aa) Erintett fogyasztéi kor kis / kozepes / kiemelt
Ab) Aru jellege, jellemz6i kis / kozepes / kiemelt
Ac) Kereskedelmi gyakorlat intenzitasa kis / kozepes / kiemelt
Ad) Jogsértés piaci hatasa kis / kozepes / kiemelt
Ae) Felrohatosag kis / kozepes / kiemelt
Af) Egyéb szempontok kis / kozepes / kiemelt
B. ENYHITO KORULMENYEK

Ba) Jogsértés abbahagyasa kis / kozepes / kiemelt
Bb) Magatartas korrekcidja kis / kozepes / kiemelt
Bc) Jogsértd tajékoztatasok és teljes kereskedelmi gyakorlat viszonya kis / kozepes / kiemelt
Bd) Kiils6 tényez6k kis / kozepes / kiemelt
Be) Egyéb szempontok kis / kozepes / kiemelt

KORREKCIOS TENYEZOK

Ismétlédé jogsértés

A jogsértéssel elért elony

Elrettenté hatas

Torvényi maximum

EGYUTTMUKODES

Tevoleges jovatétel

Megfelelés
* Elozetes 0-100%
* Utolagos 0-20%
Egyéb egyiittmiikodés 0-50%

FIZETESI NEHEZSEGEK FIGYELEMBEVETELE
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