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A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és
a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének
1/2018. kozleménye
a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasrol

(egységes szerkezetben az azt modosito 1/2021. kézleménnyel)

. Bevezetés

1. A tisztességtelen piaci magatartés és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 36. § (6) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal (a
tovabbiakban: GVH) elndke a Versenytanacs elndkével egyiittesen a GVH jogalkalmazasi
gyakorlatanak alapjait ismertetd kozleményt adhat ki.

2. E kozlemények jogszabalyi kotelezd erdvel nem rendelkeznek; funkcidjuk annak
rogzitése, hogy a jogalkalmazo6 milyen tartalommal t6lti meg a jogszabaly rendelkezéseit,
Osszefoglalva a multban kialakult, illetve a jovében kovetni kivant jogalkalmazasi
gyakorlatot.

3. Jelen kozlemény bemutatja a kotelezettségvallalas értékelése soran figyelembe veendd
szempontokat, a kotelezettségvallalasi folyamat menetét. A GVH a kézlemény kiadasaval
novelni kivdnja a jogbiztonsagot, tevékenységének atlathatosagat és kiszdmithatdsagat,
igy segitve eld az egységes ¢és diszkriminacidmentes jogalkalmazast, egyben tdmogatni
kivanja a vallalkozasokat a kotelezettségvallalasra vonatkoz6 dontés meghozataldban,
valamint a vallalni kivant kotelezettségek meghatarozasaban.

4. Egyetlen szempontrendszer vagy kozlemény sem tud teljes eldrelathatdésagot nyujtani a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat GVH altali értékelése targyaban. A GVH az eset dsszes
koriilményének  egyiittes  mérlegelése  alapjan  hozza meg  dontését a
kotelezettségvallalasrol, ugyanakkor, ha eltér a jelen kozleményben foglaltaktol, annak
okait a dontés indokolésa tartalmazza.

5. Amennyiben a tovabbi jogalkalmazas soran szerzett bovebb tapasztalatok birtokaban a
GVH sziikségesnek itéli, akkor sor keriilhet e kozlemény modositasara, illetve tartalmanak
tovabbi részletezésére, pontositasara.

I1. Jogi hattér és alkalmazasi kor

6. Ha a GVH el6tt folyamatban 1év6 versenyfeliigyeleti eljarasban az ligyfél kotelezettséget
vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott moédon 6sszhangba hozza az alkalmazandé
jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony védelme e modon biztosithato, az

! Lasd az 1392/B/2007. (1. 27.) AB hatarozat I11. fejezetét és a Legfelsdbb Birosag Kfv.11.37.497/2010/14. szdmu
végzeését.



eljar6 versenytandcs hatarozataban kotelezévé teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy
a hatarozatban a jogsértés megvalosulasat vagy annak hianyat megallapitana.?
7. Jelen kdzlemény® azokat a szempontokat részletezi, amelyek alapjan a GVH értékeli a

Tpvt. 75. §-a alapjan benyujtott kotelezettségvallalasi nyilatkozatokat

a) aTpvt. 11.§ és21. §-aban, valamint az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzodés (a
tovabbiakban: EUMSz.) 101. cikkében és 102. cikkében meghatarozott — a
versenykorlatozd megallapodasokra, 6sszehangolt magatartasokra és a vallalkozasok
tarsulasanak dontésére, valamint a gazdasagi er6folénnyel valo visszaélésre vonatkozo
tilalmak érvényesitését szolgald eljarasokban, tovabba a kereskedelemrdl szolo 2005.
évi CLXIV. torvény (a tovabbiakban: Kertv.) 7. §-a szerinti jelentOs piaci erével valo
visszaélés, és a Kertv. 7/B. §-a szerinti versenytilalmi kotelezettség vallalasara vald
kotelezés tilalmanak érvényesitését szolgald eljarasokban, valamint*

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
2008. évi XLVII torvény (a tovabbiakban: Fttv.), a Tpvt. Ill. fejezete, illetve
valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel
alkalmazand6 ¢és a GVH hataskorébe tartozd — fogyasztok, illetve iizletfelek
tisztességes tdjékoztatdsat szabalyozo — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt
indult versenyfeliigyeleti eljarasokban.

111. Célkitiizések

8. A kotelezettségvallalas a GVH piaci verseny kialakitdsa és fenntartdsa érdekében
folytatott tevékenységének eszkoztran beliil egy fontos jogintézményt jelent, mert a
vallalkozasok onkéntes — de a GVH altal kotelezové tett — kotelezettségvallalasaival
bizonyos esetekben rugalmasabban és gyorsabban kezelhetd a felmeriilt versenyaggaly,
mint egy jogsértést megallapitod és birsagot kiszabd hatarozattal. A kotelezettségvallalas a
versenyprobléma hatékony és a kozérdeket szem el6tt tartd rendezésével hozzajarulhat az
altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.)
4. §-ara 1s figyelemmel a jogalkalmazasi koltség- €s id6 megtakaritasdhoz.

9. Az eljaras ala vont vallalkozas szamara azért lehet elényos kotelezettség vallalasa, mivel
onkéntesen tett megoldasi javaslataival tevékenyen részt vehet a versenyaggaly
kezelésében, mikozben elkeriilheti a teljes versenyfeliigyeleti eljaras lefolytatasat és a
jogsértés esetleges megallapitasat, az ahhoz fiiz6dé jogkovetkezményekkel egyiitt (pl.
birsag kiszabasa, figyelmeztetés alkalmazasa, a késdbbiekben az ismételt jogsértéshez
fiiz6d6  jogkovetkezmények).  Lényeges  azonban, hogy a  vallalkozas
kotelezettségvallalasanak teljesitésére kotelezd hatarozat elfogadasa nem zérja ki azt, hogy
a sérelmet szenvedett fél a vizsgalt magatartdssal kapcsolatos polgéri jogi igényét
kozvetleniil a birosag eldtt érvényesitse.*

2 Lasd a Tpvt. 75. §-at.

3 A Tpvt. 30. § (3) bekezdés szerinti kotelezettségvallalasokkal (feltételekkel) kapcsolatban 1asd a GVH elndkének
és a Versenytanacs elnokének az Osszefonodas vizsgalatara iranyuld eljarasban hozott nem megtiltd
hatarozatokban feltételek, illetve kotelezettségek eldirasarol szold 8/2017. szamu kdzleményét.
*Modositotta:1/2021. GVH kozlemény 53. pont. Alkalmazasa tekintetében 1d. a 38. pontot.

4 Lasd az Fttv. 15. §-anak (1) bekezdését és a Tpvt. 88/A. §-4t.



10. Tekintettel arra, hogy a kotelezettségvallalas egyik célja az eljaras ala vont magatartasanak
az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel vald 6sszhangba hozasa, a nyilvanvaloan
nem jogsértd esetekben a GVH értelemszeriien nem alkalmazza a Tpvt. 75. §-at.°

IV. A kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadhatésaganak szempontjai

11. A GVH esetrdl esetre mérlegeli, hogy a specidlis és generdlis prevencid elveit is
figyelembe véve a versenyfeliigyeleti eljaras kotelezettségvallalassal torténd lezarasaval
elérhetd elonyokhoz képest indokoltabb-e a kozérdeket ért sérelem jellege, stilya miatt a
tényallas teljes korii tisztazasa és adott magatartas jogi mindsitése, esetlegesen a jogsértés
megallapitasa és birsag kiszabasa.® Az alabbiakban a kozlemény annak értékeléséhez
kivan segitséget nyujtani, hogy egy {ligy nagy valosziniiséggel mikor lehet
kotelezettségvallalasra alkalmas.

12. A GVH nem tartja alkalmasnak kotelezettségvallalasra azokat, a jelen kézlemény 7. a)
pontja szerinti tigyeket, amelyekben a vizsgalt magatartas a versenyjogi szempontbol
legstlyosabbnak, leginkabb kéarosnak mindsiil. Ebbe a korbe tartozik az a vizsgalt
magatartas, amely a Tpvt. 13. § (3) bekezdése szerinti jogsértést — kartellt, vagy barmely
mas kozvetlenill vagy kozvetve a vételi vagy eladéasi arak rogzitésére irdnyuld mas
megallapodast vagy Osszehangolt magatartast (a tovabbiakban: arrogzitést tartalmazo
vertikalis korlatozas) — valdsithat meg, kivéve az olyan Gsszehangolt magatartasokat,
amelyek ujszertiek,” kiilondsen, ha azokat kis- és kozépvallalkozasok (KKV-K)
valositottak meg. A Tpvt. 13. § (3) bekezdése korébe tartozd esetekben ugyanis
engedékenységi kérelem benyujtasara van lehetéség.®

13. Csak kivételes esetekben alkalmas az tigy kotelezettségvallalasra

a) a jelen kdzlemény 7. a) pontja szerinti, a vertikalis csoportmentességi rendelet® 4.
cikkében foglalt, arrdgzitést tartalmazo vertikalis korlatozason kiviili, kiilondsen
sulyos korlatozas, valamint az er6folénnyel és a jelentds piaci erdvel valo visszaélés
kiilondsen sulyos eseteit vizsgalo eljarasokban,

b) a jelen kozlemény 7. b) pontja szerinti eljarasokban, ha a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat sériilékeny fogyasztoi korl® (pl. idéskortiak, egészségiigyi problémakkal
kiizd6 fogyasztok) iranyaban valosult meg.!

14. A kotelezettségvallalas elfogadasa ellen sz6l6 koriilmény lehet, ha

5Lasd a VJ/15/2015. és a VI/16/2017. szamu iigyekben hozott versenytanacsi dontéseket.

6 Lasd pl. VJ/12/2012., VJ/15/2012., VI/18/2012., VI/17/2013., VI/33/2013., VI/8/2010., VJ/46/2012.,
VI1/97/2013., VJ/46/2012., VJ/8/2012. szamu iigyekben hozott versenytanécsi dontéseket.

" Lasd pl. az Eurdpai Bizottsag 2016. julius 7-én hozott AT.39850 Container Shipping szamu hatarozatat, C(2016)
4215 final.

8 Lasd a GVH elndkének és a GVH Versenytanacsa elndkének a Tpvt. 78/A. § szerinti engedékenységre vonatkozo
szabalyok alkalmazasarol szolé 14/2017. szami kozleményét, valamint a GVH elndkének és a GVH
Versenytanacsa elndkének az egyezségi eljarasrol sz6l6 10/2017. szami kozleményét.

® A Bizottsag 330/2010/EU rendelete (2010. &prilis 20.) az Eurdpai Unié miitkddésérdl szol6 szerzddés 101. cikke
(3) bekezdésének vertikalis megallapodasok és 6sszehangolt magatartasok csoportjaira torténd alkalmazasarol.

0 1.4sd az Fttv. 4. § (2) bekezdését.

1 Lasd pl. a VI/96/2011., VJ/1/2012., VJ/15/2012., VI/26/2012., VI/56/2012. szaml versenyfeliigyeleti
eljarasokban hozott versenytanacsi dontéseket.



a) avizsgalt magatartas jelentds sulyunak mindsiil, igy kiilondsen, ha hosszabb ideje tartd
magatartasrol van szo, vagy
b) a vizsgalt magatartas jelentés szamu fogyasztot érint,

C) a vizsgalt magatartas a fogyasztoknak jelentés hatranyt okoz(hat)ott,*?

d) a vizsgalt magatartas tanusitasat megel6zOen kikristalyosodott a joggyakorlat, vagy
jogszabalyi rendelkezés (pl. ha a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv.
mellékletében szerepel'®) egyértelmii eligazitast nyujtott a vallalkozasok tanusitandd
magatartasat illetéen, €s a vallalkozasok ezek alapjan mar ismerettel rendelkezhettek
(vagy tOliikk elvarhatoan rendelkezhettek volna) a jogszerli magatartdssal szembeni
elvarasrol,*

e) tobb eljaras ala vont vallalkozas esetén, ha az eljaras ala vont vallalkozasok
magatartasa szorosan Osszefligg, és csak az egyikiik nyujt be kotelezettségvallalast,
mert az azt is eredményezheti, hogy a kotelezettségvallalas nem tudja betdlteni a
torvény szerinti céljat,’®

f) a GVH vagy mas hatosag (ideértve az Eurdpai Bizottsagot vagy mas tagallami
versenyhatosagot is), illetve a birdsadg a vizsgélat elrendelését megel6zé 10 évben
jogerdsen megdllapitotta, hogy a vizsgélatot elrendeld végzésben megfogalmazott,
feltételezett jogsértéshez képest az eljaras ala vont ugyanolyan vagy hasonlo jogsértést
mar elkovetett, 18

g) egy korabbi, ugyanolyan vagy hasonlé jogsértés miatt indult eljaras az eljaras ala vont
vallalkozas kotelezettségvallalasat kotelezdvé tevd hatarozat elfogadéasaval zarult, és

- az eljaras ald vont véllalkozas a korabban vallalt kotelezettségét nem teljesitette,’

vagy

12 Lasd pl. a VJ/46/2012., VI/60/2012., VVJ/82/2012., VJ/104/2012., VI/16/2013., VI/17/2013., VI/33/2013. szamu
versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott versenytanacsi dontéseket.

18 Lasd pl. a VI/5/2012., VI/1/2012. és VI/56/2012., VI/110/2016., VI/112/2016. szami versenyfeliigyeleti
eljarasokban hozott versenytanacsi dontéseket.

1% Lasd a VJ/100/2011., VJ/1/2012., VJ/15/2012., VJI/26/2012., VJ/56/2012., \1/82/2012., VJ/60/2012.,
VIJ/104/2012., VI/17/2013., VI/33/2013. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott versenytanacsi dontéseket.
15 A kotelezettségvallalas abban az esetben is elfogadhatd lehet, ha tobb eljaras ala vont vallalkozas koziil csak az
nyujt be kotelezettségvallalast, amellyel szembeni fellépés vagy a kotelezettség vallalasanak teljesiilése leginkabb
alkalmas az adott versenyaggaly kikiiszobolésére. A tobb eljaras ala vont vallalkozas altal kiilon-kiilon benytjtott
kotelezettségvallalasok azt is eredményezhetik, hogy mig egy (vagy tobb) eljards ala vont vallalkozas
kotelezettségvallalasat elfogadja a GVH, mas eljaras ala vont vallalkozas kotelezettségvallalasa elutasitasra keriil.
Lasd pl. a VJ/126/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott versenytanacsi dontést.

16 A kiilonboz6 iigyekben tantisitott ugyanolyan vagy hasonlé magatartasok értelmezése kapcsan lasd a GVH
elndkének és a GVH Versenytanacsa elndokének a fogyasztovédelmi tipusu tigyekben kiszabott birsag
meghatarozasanak szempontjairdl szolo 12/2017. szamu kozleménye (a tovabbiakban: 12/2017. szamu
kozlemény) 55. pontjat, valamint a GVH elndkének és a GVH Versenytanacsa elndkének az antitrdszt tipusu
jogsértésekre vonatkozé tilalmakba iitk6zd magatartasok esetén a birsag Osszegének megallapitasarol szolo
1/2020. szam kozleménye (a tovabbiakban: 1/2020. szamu kézlemény) —16. pontjat. Lasd még pl. a VI/110/2016.
szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott versenytanacsi dontést. Modositotta:1/2021. GVH koézlemény 54.
pont.

17 Lasd a Tpvt. 75. § (6) bekezdését.



- a GVH a kotelezové tevo dontését visszavonta, mert az a dontés szempontjabol
Iényeges ténynek a kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén, vagy a
kotelezett vallalkozas altal kozolt hianyos, helytelen informacion alapult.'8*

15. A Tpvt. a GVH-nak széles mérlegelési jogkort biztosit a kotelezettségvallalasi nyilatkozat
elbirdlasa (elfogadasa vagy elvetése) targyaban.!® A kotelezettségvallalassal zaruld
versenyfeliigyeleti eljarasban a GVH nem végzi, nem végezheti el a tényallas teljes kort
tisztazasat €s a vizsgalt magatartds érdemi értékelését, mert a Tpvt. 75. § szerinti vallalas
teljesitését csak a jogsértés vagy annak hianya megallapitdsa nélkiil irhatja el6. Mig a
jogsértés vagy annak hidnyanak megallapitdsa a tényallas teljes korli tisztdzasat és a
magatartas alapos értékelését igényelné, addig a kotelezettségvallaldssal zaruld
versenyfeliigyeleti eljardsban azt kell a GVH-nak bemutatnia, hogy az eljaras ala vont
vallaldsa mellett a magatartds Osszhangba keriil az alkalmazandd jogszabalyi
rendelkezésekkel, mégpedig a kozérdek hatékony védelmét biztositoé modon.® A
kovetkezOkben a GVH ahhoz kivan tdmpontot nyQjtani, hogy milyen alapvetd elemeket
kell a nyilatkozatnak tartalmaznia, illetve milyen egyéb, a vizsgélt magatartashoz és a
koriilményekhez igazodé szempontoknak kell megfelelnie.

16. A kotelezettségvallalasi nyilatkozattal szemben alapvet6 elvaras, hogy
a) relevans,
b) hiteles,
c) iddszert,
d) ellentmondas-mentes,
e) ellendrizhetd legyen, tovabba,

f) korlatozottan megismerhetd adatokat csak kivételesen tartalmazhat.
8.1. Relevans

17. Akkor tekinthetd relevansnak az eljaras ala vont vallaldsa, ha ténylegesen a GVH éltal
azonositott versenyaggalyok orvoslasara kinal megoldast, azaz a vallalasnak azt kell
eredményeznie, hogy a teljesitését kovetden — eldre tekintd jelleggel — mar ne lehessen a
jogsértést megvaldsitd magatartast valdszintisiteni (vagy a jogsértés megvalositasanak
valésziniisége érdemben csdkkenjen).?! A GVH elényben részesiti a problémak gydkerére,
okaira hato intézkedéseket az olyan vallalasokhoz képest, amelyek a versenyproblémak

kovetkezményeit igyekeznek megoldani, enyhiteni. Bizonyos esetekben ezek a célok

18 Lasd a Tpvt. 75. § (5) és (6a) bekezdését.

*Modositotta:1/2021. GVH kozlemény 55. pont. Alkalmazasa tekintetében 1d. a 38. pontot.

19 Lasd a Févarosi Torvényszék 2.K.31.644/2012/15. szamh itéletét (VJ/113/2009.), Févarosi Birdsig
3.K.30.200/2011/4. szamu itéletét (VJ/51/2010.), a Fovarosi Birosag 2.K.30.044/2008/18. szamu itéletét
(VJI73/2007.), a Foévarosi Kozigazgatasi és Munkailigyi Birdsag 2.K.31.644/2012/15. szamu itéletét
(VJ/113/2009.), a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag 5.K.34.049/2014/22. szamu itéletét (VJ/2/2010.),
a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkatiigyi Birosag 2.K.31.696/2013/5. sz. itéletét (VJI/26/2012.).

D Lasd a VI/15/2015., VI/16/2017., VI/111/2016. szam versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott versenytanacsi
dontéseket.

2 Lasd a VI/14/2015., VI/15/2015., VI/16/2017. szamu versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott versenytanacsi
dontéseket.



crer

kilonféle  intézkedések  kombindciojaval  érhetéek  csak el, ilyenkor a
kotelezettségvallalasnak a megfeleld intézkedéscsomagra kell vonatkoznia.

18. Onmagaban annak a kételezettségvallalasi nyilatkozatban valo deklaralasa, hogy az eljaras
ala vont felhagy(ott) a vizsgélt magatartassal, nem lehet elégséges eleme a vallalds
elfogadasanak.?? A  kotelezettségvallalasi nyilatkozat nem tartalmazhat olyan
kotelezettségvallalast, amelynek teljesitésére az eljaras ald vont vallalkozds mas
jogszabaly eldirasa alapjan egyébként is koteles. Ugyanakkor a Tpvt. 75. § (1) bekezdése
alapjan, ha az tigyfél a vizsgalt magatartas folytatasaval id6koézben felhagyott, akkor a
magatartds ismételt tanusitasanak elkeriilését biztositdo atlathaté és ellendrizhetd
magatartdsi szabalyok betartdsara vallalhato kotelezettség. Nem elfogadhatd tovabba az
olyan véllalas, ami mar korabban elhatarozott és amugy is elvégzésre keriil6 intézkedésre
(beruhazasra) vonatkozik. A GVH tehat olyan vallalasokat tud figyelembe venni, amelyek
kifejezetten a GVH el6tti eljarasra és az abban érintett probléma orvoslasara szolgalnak.*

19. A kotelezettségvallalasi nyilatkozattal szemben tovabbi elvarés, hogy azzal a kdzérdek
hatékony védelme is biztositott legyen. A kozérdek hatékony védelme azt jelenti, hogy a
vallalas révén el6allo magatartas a piac, egyben a fogyasztok széles kore szamara altaluk
is érzékelhetd — akar kozvetett — elényt eredményez.?® Ez az eldny — attol fiiggéen, hogy
az ligy a kozlemény 7. a) vagy 7. b) pontja ala tartozik - példaul a kovetkezOképpen
nyilvanulhat meg:**

a) az cljaras ala vont kotelezettségvallalasa kdzvetleniil a fogyasztdi arak csokkenését
vagy a valaszték boviilését eredményezi, illetéleg mas modon kdzvetleniil noveli a
fogyasztoi jolétet;?*

b) a kotelezettségvallalas hozzajarul a verseny feltételeinek, a versenytarsak / piaci
szereplok versenyzési képességeinek javitasahoz, j belépési lehetdségeket teremt
(pl. hozzaférés biztositasa nélkiilozhetetlen infrastruktardhoz);?

C) az eljaras ala vont olyan jogkOvetd magatartasi mintat alakit ki (és tesz — adott
esetben — szélesebb korben ismertté), amely mas piaci szereplok szamara is
iranymutatasul szolgal. Ennek egyik eszkoze lehet egy gyors és célzott tajékoztatas,
mely alkalmas lehet a piac — ide értve a vallalkozasokat, fogyasztokat — széles korben
torténd informalasara a kdvetendd magatartassal kapcsolatban.?® A tajékoztatas adott
iigytdl fliggden irdnyulhat csak a magatartassal kozvetlentil érintett személyek felé
(pl. érintett fogyasztok, szerzodéses felek kozvetlen megkeresésével), vagy lehet egy
ennél szélesebb korii, altalanosabb jellegii tajékoztatas is (pl. szerzédésminta / ASZF
kidolgozasa, sajtokozlemény kibocsatasa). Tovabbi eszkoz lehet, ha az eljaras ala

2 Lasd pl. a VJ/104/2012., V1/16/2013., VI/33/2013. szamu versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott versenytanacsi
dontéseket.

*Modositotta:1/2021. GVH kozlemény 56. pont. Alkalmazasa tekintetében 1d. a 38. pontot.

2 Lasd pl. a VI/15/2015., VJ/97/2013., VJ/16/2017., VJ/111/2016. szamu versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott
versenytanacsi dontéseket.

**Modositotta:1/2021. GVH kdzlemény 57. pont. Alkalmazasa tekintetében 1d. a 38. pontot.

2 Lasd pl. a V1/84/2014., VJ/78/2013., VJ/15/2015., VJ/49/2011., VI/99/2011., V]1/98/2011. szam1 iigyben hozott
versenytanacsi dontéseket.

B Lasd pl. a VI/49/2011., VI/59/2013., VI/43/2014., V]/78/2013., V3/50/2010., VJ/89/2015. szamu iigyben hozott
versenytanacsi dontéseket.

% Lasd pl. a VI/99/2011., VI/98/2011., VJ/97/2013., VJ/15/2014., VJ/45/2013., VJ/110/2016., VJ/112/2016.
szamu iigyben hozott versenytanacsi dontéseket.



vont nemcsak a vizsgdlattal érintett magatartdsa, hanem egyéb szerzodéses

kapcsolataiban is bevezeti a modositasokat:?’

d) a kotelezettségvallalas hozzajarul a fogyasztoi tudatossag néveléséhez, a racionalis
fogyasztdi magatartas iranyaba oriental (pl. edukacioés kampany). Ennek jellemzéen
feltétele, hogy a kampany varhatéoan az érintett fogyasztoi réteg jelentds részéhez
érjen el, és ténylegesen segitse a fogyasztok tudatosabb dontéshozatalat, vagy az arra
valo képességét. A kommunikécidos kampanyra vonatkozd vallalasnak kelléen
részletesnek és konkrétnak kell lennie, megjelolve az igénybe veendd
kommunikacios eszkozoket, ismertetve a kereskedelmi kommunikacidok tervezett
tartalmat, figyelemmel arra is, hogy a kotelezettségvallaldsnak nem az a célja, hogy
a GVH éllaspontjat, az altala elfogadott vagy ellendrzott informacidkat kdzvetitse,
hanem hogy a fogyasztéi tudatossdgot novelje az adott versenyfeliigyeleti eljaras
altal érintett teriileten;?

e) a kotelezettségvallalas a vizsgalt magatartassal Osszefliggésben felmeriilt,
fogyasztokat, tizletfeleket ért kar orvoslasat, illetve a versenyhatrany
visszamendleges kompenzalasat valositja meg. Ez esetben elvaras, hogy a vallalas
ténylegesen alkalmas legyen az egyéni érdeksérelmek orvoslasara, és a fogyasztok,
tizletfelek szamara koltséges és idéigényes eljarasok nélkiil is elérheté legyen (pl.
pénzvisszatérités, elallasi jog biztositasa, mas kedvezmény nyujtasa);?®

f) a wvallalas az esetlegesen jogsértd helyzet megsziintetését célzd konkrét
intézkedéseket tartalmaz (pl. megfeleldé arképzési szabalyok bevezetése,

szamviteli/szervezeti szétvélasztés),30

g) munkahelyteremtésre, piacra jutasra, kiilkereskedelemre, adobevételekre gyakorolt
kedvez6 hatasok azonosithatok a vallalas kapcsan,

h) a vallalas hozzajarulhat a fenntarthatosaghoz vagy kornyezetvédelemhez, ezaltal a
fogyasztoi jolét noveléséhez. ™

8.2. Hiteles

20. A kotelezettségvallalasi nyilatkozat hitelessége egyrészt feltételezi a nyilatkozatot tevd
vallalkozds megbizhatdsagat, masrészt a kotelezettségvallalas megvalosithatosaganak
vizsgalatat igényli. Azokban az tigyekben, amelyek kotelezettségvallalasra alkalmasak,
egyuttal a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot tevé vallalkozas szavahihetdsége is
vélelmezhet6 (Id. a kdzlemény 14. pontjat). Ennek kapcsan érdemes az eljaras ala vontnak
megfontolnia, hogy olyan intézkedésekre tegyen vallalast, amelyek értékét a
megvaldsulasukat kovetden auditaltan tudja a GVH felé igazolni. A kotelezettségvallalasi

27 Lasd a VJ/32/2014. ,VJ/111/2016. és VI/126/2015. szamu iigyben hozott versenytanacsi dontéseket.

B Lasd pl. a VI/75/2012., VJ/15/2012., VVJ/18/2013., VJ/45/2013., VJ/15/2014., \V1/84/2014., VJ/89/2014.,
VJ/32/2014., VJ/101/2015. és VI/110/2016. szamu tigyben hozott versenytanacsi dontéseket.

2 Lasd a VI/10/2009., VI/75/2012., VI/108/2012., VI/32/2014., VI/34/2015., VI/84/2014. és VI/16/2017. szamh
versenyfeliigyeleti eljarasban hozott versenytanacsi dontéseket.

% Lasd pl. a VI/15/2014., VIJ/50/2010., VI/98/2011., VJ/99/2011., VJ/14/2015. szamu iigyben hozott
versenytanacsi dontéseket.

* Moddositotta: 1/2021. GVH kozlemény 58. pont. Alkalmazésa tekintetében 1d. a 38. pontot.



nyilatkozat hitelességét novelheti, ha a vallaldsaban megjelend, vélelmezett elonyoket
alatdmasztd adatokat és elemzéseket bocsat a GVH rendelkezésére. >

21. A kotelezettségvallalasi nyilatkozat akkor tekinthetd hitelesnek, ha a felajanlott vallalas
ténylegesen megvalosithatd. Ehhez az sziikséges, hogy az eljaras ald vont nyilatkozatdban
a vallalas megvalositasanak menetét, végrehajtasat pontosan ismertesse, megjeldlve, hogy
pl. mikor, milyen intézkedéseket hoz(ott) meg a magatartas modositasa, megsziintetése
érdekében, milyen eszk6zok segitségével (pl. egy tajékoztatas vallalasa vagy helyreigazitd
kozlés esetén milyen kozvetitd eszkozokon keresztiil) tervezi megvaldsitani, mekkora
koltséget jelent szamdara az adott véllalas végrehajtasa, és azzal a koltségkerettel,
sziikséges eréforrasokkal valoban rendelkezik.

22. Amennyiben az eljaras ala vont vallalkozas a kotelezettségvallalasi folyamat soran olyan,
a vizsgalttal azonos magatartast kezd tanusitani, amely jabb versenyfeliigyeleti eljaras
meginditasat teszi indokolttd, az az ligyfél jogkdvetd magatartdsa iranyaba tett
elkotelezodését kérddjelezheti meg.

8.3. Iddszerti

23. Az eljaras ala vontnak be kell mutatnia, hogy vallalasait milyen idétartamon beliil tudja
bevezetni, hiszen egy késedelemmentes, azonnali intézkedés a versenyaggaly
mihamarabbi eloszlatasat eredményezheti.

24. Az eljaras ala vontnak be kell tovabba mutatnia, hogy a kotelezettségének milyen
id6tartamon beliili fenntartasat vallalja. A kotelezettségvallalasokat az eljaras ald vontnak
meghatarozott iddszakra kell megtennie, amelyek lejartat kovetden kotelezettsége
megsziinik. Eléfordulhatnak azonban olyan kivételes esetek, amikor az {igy jellege miatt
a vallalasban foglaltak teljesitésére folyamatos kotelezettség vallalhatd. Az iddtartam
meghatarozasakor az eljaras ala vontnak tobbek kozott figyelembe kell vennie, hogy a
kotelezettségvallalas elfogadasa esetén mennyi 1d6 sziikséges ahhoz, hogy a vallalasok
révén el6allo valtoztatasok®

- azeljaras ala vont vallalkozas miitkodésébe tartosan beépiiljenek, és

- a piac varhatd atalakuldsahoz, ezen beliil kiilondsen a hatdsos versenyhelyzet
kialakulasédhoz és a fogyasztoi tudatossag noveléséhez vezessenek.

8.4. Ellentmondas-mentes

25. A kotelezettségvallalast olyan pontossaggal és egyértelmiien kell megfogalmazni, hogy
teljesitésiik ellendrzése soran utobb ne meriilhessenek fel értelmezéssel kapcsolatos vitak.
A GVH igy példaul nem tartja elfogadhatonak a tobbértelmli, homalyos
kotelezettségvallalasokat.

* Modositotta:1/2021. GVH kdzlemény 59. pont. Alkalmazasa tekintetében 1d. a 38. pontot.
81 Lasd pl. a VJ/15/2014., VJ/50/2010., VI/32/2014., VI/97/2011. szamu versenyfeliigyeleti eljardsokban hozott
versenytanacsi dontéseket.



8.5. Ellenorizheto

26. A GVH nem tartja elfogadhatonak azokat a kotelezettségvallalasokat, amelyeknél a
vallalasoknak valé megfelelés nehezen ellendrizhetd. Az eljaras ald vontnak mar a
kotelezettségvallalasi nyilatkozata benyujtasakor részletes tervet kell benyujtania arrdl,
hogy az egyes vallalasainak teljesitését milyen modon kivanja igazolni a GVH felé. Az
igazolasi kotelezettség teljesitésére vonatkozod vallalasok megtétele soran a vallalkozasnak
figyelemmel kell lenni azok megvalosithatosagara (mind annak idébeli, mind tartalmi
vetiiletét illetden).3*

27. Az igazolas eszkozei lehetnek pl. jelentés (egyszeri vagy meghatdrozott idészakonként
tobbszori), beszamolo, fiiggetlen ellendrzd biztos kijeldlése, 3 honlapmentések, a véllalas
végrehajtasat igazold szadmlak, a konkrét fogyasztéi tdjékoztatdsokat alatdmasztdan
tértivevények, cimzetti listak csatolasa, piactanulméanyok, kozgazdasagi elemzések. A
GVH eldnyben részesiti azokat az igazolasi kotelezettségre vonatkozd vallalasokat,
amelyekben az eljarés ala vont auditalt jelentésre, beszdmolo elkészitésére tesz igéretet. **

8.6. Korlatozottan megismerheté adatok

28. Az ugyfél kérelmezheti a kotelezettségvallalasi nyilatkozat vagy szandék benyujtasa
tényének vagy tartalmanak korlatozottan megismerhetd iratként valo kezelését, azonban
az a vallalas elutasitasahoz vezethet, mivel:

- a Tpvt. 75/A. § szerinti egyeztetés (a tovabbiakban: piaci teszt) alkalmazhatosagat
akadalyozhatja meg,

- a vallalast kotelez6vé tevo versenytandcsi hatarozat nyilvanossagra hozatala
hianyéaban a vallalas nem képes betdlteni a Tpvt.-ben rogzitett célkitlizéseket.

V. Iratbetekintés

29. A Versenytanacs a Tpvt. 55. § (6) bekezdése szerinti méltanyolhatd oknak tekinti, ha az
eljaras ala vont kérelme a kotelezettségvallaldsi nyilatkozat pontos meghatarozasara
iranyul. A GVH az iratbetekintés engedélyezése iranti kérelem teljesitése mellett sz0l6
koriilménynek tekinti, ha a kérelem indoka a vallalkozas altal az eljaras vizsgalati
szakaszaban benyujtand6 kotelezettségvallalasi nyilatkozat tartalmanak meghatarozasa
(v0. 8.2. rész), azzal, hogy a Versenytanacs ebben az esetben sem koteles engedélyezni az
iratokba torténd betekintést, ha az az eljards eredményességét veszélyezteti. A
kotelezettségvallalasi nyilatkozat megtételére iranyuld szandékot az iratbetekintési
kérelemben megfelelden valdszintisiteni kell.

32 Lasd pl. a VJ/6/2018. és 32/2019. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott versenytanacsi dontést.
* Modositotta:1/2021. GVH kozlemény 60. pont. Alkalmazasa tekintetében 1d. a 38. pontot.

** Modositotta:1/2021. GVH kozlemény 61. pont. Alkalmazasa tekintetében 1d. a 38. pontot.

33 Lasd pl. a VJ/14/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott versenytanécsi dontést.



V1. A kotelezettségvallalasrol valé dontés

és annak utolagos ellenérzése

30. A Versenytanacs hatarozattal teszi kotelezové az eljaras ala vont vallalasait (véglegessé
valt dontés). Amennyiben az eljaras az EUMSz. 101. illetve 102. cikke alkalmazésaval
folyik, a Versenytanacs a kotelezettségvallalast kotelezové tevd hatarozat meghozatala
el6tt piaci tesztet alkalmaz, egyéb esetben az tigy egyedi koriilményeitdl fliggden — ha azt
sziikségesnek tartja — piaci tesztet alkalmazhat az érdekeltekkel (kiilondsen az érintett
piacon tevékenységet folytatd vallalkozasokkal) a kotelezettségvallalassal kapcsolatos
allaspontjuk megismerése érdekében.*

31. A beérkezett észrevételek alapjan a Versenytandcs, ha sziikségesnek tartja,
meghallgathatja és hatarido egyideji kitizésével a vallalasok méddositasara hivhatja fel az
eljaras ala vontat, valamint ha sziikségesnek tartja, uj elozetes allaspontot adhat ki.

32. A kotelezettségvallalassal lezart versenyfeliigyeleti eljardsokban a GVH utdvizsgalatot
tart.3* Ennek soran, ha a GVH megéllapitja a vallalasok teljesitését, az utdvizsgélatot
megsziinteti. Ha azonban a vallalkozds nem teljesitette az eljar6 versenytanacs
végrehajthatd hatarozataban eldirt kotelezettségét, a GVH donthet a vallalkozéssal
szemben birsag kiszabasarol, vagy a hatdrozat visszavonasarol és a versenyfeliigyeleti
eljaras 4jboli meginditasarol.

33. El6fordulhatnak olyan esetek, amikor
a) a vallalkozas a vallalt kotelezettségeket rajta kiviil allo elharithatatlan ok miatt nem

tudja teljesiteni, vagy
b) a koriilmények valtozasa (kiilonosen a piaci viszonyok, a verseny feltételeinek
modosulasa) miatt a teljesités a tovabbiakban nem indokolt.

34. Amennyiben a 33. pont szerinti két esetben a kotelezettségvallalassal elérni kivant
eredmény mas modon is elérhetd, a vallalkozas kérheti a hatarozat modositasat. A 33. b)
pontban meghatarozott esetben a GVH hivatalbol is mddosithatja a hatarozatat.

35. A kotelezettséget eldird hatarozat modositasara és visszavondsara vonatkozd kiilonds
szabalyokat a Tpvt. tartalmazza.®®

VII. A kozlemény alkalmazasa

36. Jelen kozleményt a GVH a kdzlemény kozzétételének napjat kovetden indult (ideértve a
megismételt eljarasokat is) versenyfeliigyeleti eljarasaiban alkalmazza.

37.A GVH a jelen kozlemény kozzétételének napjan folyamatban 1évé, a fogyasztokkal

szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak feltételezett megsértése
targyaban folytatott versenyfeliigyeleti eljarasokban a GVH elndkének és a GVH

*Modositotta:1/2021. GVH koézlemény 62. pont. Alkalmazasa tekintetében 1d. a 38. pontot

3 Lasd a Tpvt. 77. § (1) bekezdés c) pontjat.

3 Lasd a Tpvt. 75. §-at, a 76. § (1) bekezdés m) és n) pontjat, a 77. § (1) bekezdés c) pontjat, (2) bekezdését és (6)
bekezdés c) pontjat, 78. § (1) bekezdés f) és (1a) bekezdés a) pontjat.

*Beiktatta:1/2021. GVH kozlemény 63. pont. Alkalmazasa tekintetében 1d. a 38. pontot
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Versenytanacsa elnokének a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése targyadban indult eljarasokban tett
kotelezettségvallalasrol szold 6/2014. szami kozleményét alkalmazza.

38.A jelen kozleménynek a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytandcsa elndkének egyes korabbi kozlemények modositasarol
kiadott 1/2021. kozleményével modositott rendelkezéseit — kivéve a 7.a)., 14. g) és 30.
pontokat, melyeket a GVH az egyes torvényeknek a kiilonleges jogallast szervekrodl és az
altaluk foglalkoztatottak jogallasardl szold 2019. évi CVIIL. torvény hatalybalépésével
Osszefiiggd, valamint jogharmonizaciés céli modositasarol szold 2020. évi XIX. torvény
115. § (3) bekezdése alapjan 2021. januar 1-jét6l alkalmaz - a GVH azon eljarasokban
alkalmazza (ideértve az esetleges megismételt eljarasokat is), amelyekben a Tpvt. 73. §-a
szerinti eldzetes allaspont kozlésére a jelen kozlemény kozzétételének idopontjaig még
nem kertilt sor.*

Egységes szerkezetbe foglalva:

Budapest, 2021. aprilis 22.

Rigd Csaba Balazs sk. Dr. Toth Andras sk.
a GVH elnoke a GVH Versenytanacsanak elnoke
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