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Bevezetés

A vizsgalat célja annak feltarasa volt, hogyan hatnak bizonyos termeékkategdriakban

egyes fenntarthatdsaggal kapcsolatos (z6ld) allitasok csomagolason térténd kulonb6zé
megjelenési formai a fogyasztokra.

A vizsgalt termékkategoriak:
. Udité (mangd gyiimolcslé)
e Ruhazat (farmer)
¢ Moso- és dblitészerek (6blitd)
A vizsgalt zold allitasok:

« Ujrahasznosithat6 csomagolas
« Fenntarthaté

« Karbonsemleges

A vizsgalt megjelenési formak (6 db):
e Cimke: nincs/van

« Szbveg: nincs/rovid szoéveg/hosszu szdveg
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Modszertan

Online kisérletes vizsgalat: a résztvevok dsszesen harom kulénb6z8 termékkategoria-zold allitas
parositast lattak, ahol a z6ld allitas kulénb6z8 formakban volt jelen a csomagolason. A
megtekintés utan kérdéseket kaptak a termékkel, illetve a z6ld allitassal kapcsolatosan. A kérddiv
néhany altalanosabb kérdéssel zarult (zdld fogyasztdi viselkedés, zold reklamokkal kapcsolatos
szkepticizmus stb.).

Termékekkel kapcsolatos kérdések

« Kornyezetbarat termék (Gershoff és Frels, 2015): négy kérdés a termék kdrnyezetbarat jellegére
vonatkozoéan (pl. ,,On szerint mennyire kdrnyezetbarat ez a termék?”)

- Eszlelt zold érték (Wu és Kim, 2019): dsszesen 12 kérdés négy kilénbdzd érték mentén (funkcionalis,
viselkedéses, tarsas, érzelmi)

» Hitelesség (Jager és Weber, 2020): harom kétpolusu skala a latott termékkel kapcsolatosan (pl.
,nagyon hihetetlen” - ,,nagyon hihet4")

- Tobb informacioé igénylése (Phillips, 2014): két kérdés azzal kapcsolatosan, hogy szeretnének-e tdébb
informaciot megtudni a termékrdl

« Vasarlasi szandék (Shimul et al., 2021): négy kérdés arra vonatkozdan, hogy megvenné-e a valaszadé
az adott terméket (példaul ,Megvasarolnam ezt a terméket, ha véletlentl meglatnam.”)
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Minta jellemzdi .

Elemszam: 2000 f6 (nem, kor, iskolai végzettseg és telepuléstipus szerint reprezentativ)

Adatfelvétel: 2022. november-december

Demografia jellemz&k

56,6% n6
Kor: atlag: 43,1 ev, szbras: 12,8 év, 18-65 év kozott
Végzettség: 30,1% alapfoku, 41,8% kdzepfoku végzettséggel rendelkezik

Telepulés: 17,7% Budapesten, 55,3% kis- vagy nagyvarosban, 27,1% kozségben
lakik

Szubjektiv anyagi helyzet: 41,6% nincs anyagi gondja, de nem tud megtakaritani,
17,2% megelhetési gondokkal kuzd, 20,1% megtakaritani is tud a jovedelmebdl

Haztartas mérete: 35,9% ket f6s haztartasban él, 39,7% harom- vagy negy f6s
haztartasban él
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Minta jellemzai Il.

43,4% a csomagolason feltlintetett cimkékbdl es informacidkbdl (is) tajekozddik
fenntarthatosagi kérdésekben, ez a leggyakrabban valasztott kategoria.

Fontos informacioforrasok meg: k6zdsségi média (31,9%), gyartotol fuggetlen
weboldalak (25,1%), baratoktdl, ismerdsoktdl hallott informaciok (18,7%).

A valaszadok kozepesen szkeptikusak a csomagolason és a hirdetésekben talalhaté
z0ld allitasokkal kapcsolatosan (7-foku skalan atlag 3,85 pont, széras 1,16 pont).

A valaszaddk aggddnak a kdrnyezetért (7-foku skalan atlag 5,43 pont, széras 1,25 pont)
és a zold termekekkel kapcsolatos attitddjuk is pozitiv (7-foku skalan atlag 5,05 pont,
szoras 1,33 pont), illetve zold vasarloi viselkedésuk is atlag feletti (7-foku skalan atlag
4,99 pont, széras 1,21 pont).
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A z0ld allitasok kilonbozo megjelenéseinek
hatasa a termek észlelt kornyezetbarat
jellegére, észlelt zold ertekére, észlelt
hitelességere, illetve az informacio igenylesi
es vasarlasi szandékra



Elemzési terv

Mixed modell (strukturalatlan kovariancia, REML)

Ismételt mérés: valaszado, termékkategoria, z6ld allitas
Megjelenési formak egy csoportba rendezve

Bejoslo valtozok: megjelenési forma, termékkategoria, zold allitas

Els6 modell: van-e eltérés a megjelenési forma hatasaban termékkategoriak vagy zéld
allitasok szerint (6sszes lehetseges interakcid)?

* Ha nincs: a megjelenési formak vizsgalata kontrollalva a termékkategoriara és a
fenntarthatosagi allitasra.

« Havan: almintak képzése termékkategdria vagy fenntarthatdsagi allitas szerint.

Az elemzések soran 5%-os szignifikanciaértéket hasznaltunk hatarpontnak: egy hatast
akkor tekintettink ervényesnek, ha a téevedés valdszinlseége kisebb, mint 5%.
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A teljes minta elemzese
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Kornyezetbarat termék



Osszefoglalas: kornyezetbarat termék

A termékkategoriaknak a zold allitasok feltintetése nélkdl is kilédnbozott a kornyezetbarat
termeékészlelése: Osszességében a vizsgalt kategdriak kozul az Gditd tlnt a legkdrnyezetbaratabb
terméknek, a farmer pedig a legkevésbé kdrnyezetbaratnak.

A legtdbb esetben a vizsgalt zdld allitasok barmely formaban valo feltintetése kdzepes
hatdsméretd, pozitivabb kdrnyezetbarat termékészlelést eredményezett, ezaldl kivétel az Gdité
kategodria: sem a karbonsemleges rovid széveg, sem az Ujrahasznosithatd cimke nem ndvelte a
kdrnyezetbarat termékeészleleést.

A kuldnb6z6 megjelenési formak kdzott kis kulonbségeket talaltunk, altalanossagban a szoveg és
cimke kombinacidk relative hatékonyabbak. Bizonyos esetekben a hosszu szdveg vagy azok
kombinacio eredmeényezték relative a legkdrnyezetbaratabb észlelést (fenntarthatd farmer és
uditd), mig mas esetekben a rovid széveg és cimke relative hatékonyabbnak bizonyult
(fenntarthato 6blitd, karbonsemleges udito).

A farmer/Ujrahasznosithato allitas esetében relative a csak cimke megjelenési forma
eredmeényezte a legpozitivabb kornyezetbarat termeékészlelést. Megjegyzendd, hogy a cimke
onmagaban nem utalt arra, mi pontosan ujrahasznosithato (a farmer vagy a csomagolas).
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Osszefoglalas: Ujrahasznosithaté zold allitas

Az Uudit6 kategoria a fenntarthato allitas feltintetése nélkdl is kdrnyezetbaratabb
termékeészlelést eredményezett, mint a masik két termékkategoria.

A farmer termékkategdriaban a rovid szbveg és a rovid szoveg és cimke negativabb
kdrnyezetbarat termékészleléshez vezetett, mint a masik két kategériaban. A farmer
esetében relative a csak cimke megjelenési forma eredményezte a legpozitivabb
kdrnyezetbarat termékészlelést, ezt kdvette a hosszu széveg és annak kombinacidja a
cimkeével.

Bar az 6blitd kategoriaban az ujrahasznosithato allitas barmilyen jelolése egyforman
pozitivan hatott a kdrnyezetbarat termeékeészlelésre, a hosszu széveg és cimke
megjelenés negativabb kdrnyezetbarat termékészlelést eredmeényezett, mint az tdit6
kategoriaban.

Az Uuditd kategoriaban a cimke nem vezetett pozitivabb kérnyezetbarat
termékészleléshez, mint a kontroll, a cimkénél viszont minden mas megjelenési forma
kdrnyezetbaratabb termeékészlelést eredmeényezett.
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Osszefoglalas: fenntarthato zold allitas

Az Uudit6 kategoria a fenntarthato allitas feltintetése nélkdl is kdrnyezetbaratabb
termékeészlelést eredményezett, mint a masik két termékkategoria.

A fenntarthato allitas barmilyen jeldlése pozitivan hatott a kérnyezetbarat
termeékészlelésre.

A megjelenési formak hatasaban viszonylag kis kulédnbségek voltak: a farmer és udit6
kategoriaban a hosszu szoveg és cimke kombinacié eredmeényezte relative a
legpozitivabb kornyezetbarat termeékészlelést, az 6blitd kategoriaban viszont a rovid
szoveg es cimke volt relative a leghatékonyabb. A farmer kategoriaban a rovid szoveg
(“fenntarthato gazdalkodasbol”) relative rosszul teljesitett, az 6blitd kategoriaban
ugyanez a helyzet a hosszu szdveggel.
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Osszefoglalas: karbonsemleges zo6ld éllitas

A farmer termekkategadria a kontroll csoportban rosszabb kérnyezetbarat
termékeészlelést eredményezett, mint a masik két termékkategoria.

Az 6blit6 és farmer kategodriakban a karbonsemleges allitas barmilyen jelélése pozitivan

hatott a kdrnyezetbarat termékészlelésre, megjelenési formak hatasa kdzott nincs
lényegi eltérés.

Az Udit0 kategoriaban 6nmagaban a karbonsemlegesség rovid szoveges feltlintetese
nem okozott kdrnyezetbaratabb termékeészlelest. Az Gdit0 kategdriaban ezen tul a
szoveg es cimke kombinaciok, kilonosen a rovid szoveg es cimke megjeleneés relative
pozitivabb kornyezetbarat termékeszlelést eredményeztek.
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Kornyezetbarat termek: a megjelenési forma hatasa

A termékkategoria befolyasolta a megjelenési formak hatasat a kornyezetbarat termék
észlelésre vonatkozoan (F(10, 3348,013) = 5,68, p < 0,001).

A z6ld allitasok befolyasoltak a termékkategdria hatasat a kornyezetbarat termeék
észlelésre (F(4, 1609,919) = 5,30, p < 0,001).

— A tovabbi vizsgalatokat allitasonként végeztuk.

Mindegyik zold allitas esetében a termeékkategdria €s a megjelenési forma egyUttesen
befolyasoltak a kornyezetbarat termék észlelést:
- Fenntarthaté: (F(10, 1982) = 2,22, p = 0,014, n,2 = 0,011) — kis hatasnagysag.
+ A megjelenési forma fOhatasa: F(5, 1982) = 50,2, p < 0,001, n,? = 0,068 — kézepes hatasnagysag.
- Karbonsemleges: (F(10, 1982) = 2,43, p = 0,007, ny? = 0,012) — kis hatasnagysag.
A megjelenési forma fOhatasa: F(5, 1982) = 41,3, p < 0,001, n,2 = 0,054 — kdzepes hatasnagysag.
« Ujrahasznosithato: (F(10, 1982) = 3,22, p < 0,001, n,? = 0,016) — kis hatasnagysag.
A megjelenési forma fOhatasa: F(5, 1982) = 19,5, p < 0,001, n,2 = 0,047 — kbzepes hatasnagysag.
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Kornyezetbarat termek: fenntarthato |.

A kontroll csoport esetében az uditd
kategodriaban kdrnyezetbaratabbnak
észlelték a terméket, mint az oblitd és
a farmer kategériakban (p < 0,016).

A hosszu széveg a farmer kategdriaban
pozitivabb kdrnyezetbarat észlelést
eredményezett, mint az 6blitd és uditd
kategdriakban (p <0,017).

Csak cimke (ps > 0,130), révid szbveg
(ps > 0,114), rovid szdveg és cimke (ps
> 0,593) és hosszu szoveg és cimke (ps
> 0,124) esetén nem volt kilénbség a
kilonb6z8 termékkategdridk kozott.

EMM = becslilt marginalis atlag
ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
p = mas csoportokhoz viszonyitott legmagasabb p-érték
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Kornyezetbarat termék (EMM)

7.00

2.00

3.60[3-72

nincs csak cimke
szoveg, (N = 346)
nincs cimke
(N = 324)

termékkategoria
M sblité
M farmer
W udits

rovid hosszl rovid hosszu
szoveg sziveg szoveg és sziveg és
(N = 330) (N = 365) cimke cimke

(N = 331) (N = 304)

megjelenési forma




Kornyezetbarat termek: fenntarthato |l.

Mindegyik termékkategdriaban barmely

megjelenési forma pozitivabb kérnyezetbarat megjelenési forma

7.00

termékészlelést eredményezett, mint a kontroll Bnincs szdveg, nincs clmke
(Uditd: p < 0,013, 6blitd és farmer: p <0,001). B csak cimke

B révid szoveg
Az Udit6 kategériaban a hosszu szoveg és cimke 6.00 Blhosszi sz6veg

M rovid széveg és cimke

pozitivabb kornyezetbarat termékészlelést B hossz( széveg és cimke

eredményezett, mint a csak cimke opci6 (p = 0,046).

Az 6blitd kategdriaban a rovid szdveg és cimke 3.00

pozitivabb kdrnyezetbarat termék észlelést
eredményezett, mint a hosszu széveg opcid (p =
0,020).

4.00

A farmer kategoériaban a rovid széveg rosszabb
kdrnyezetbarat észlelést eredményezett, mint a
hosszu szoveg vagy a szoveg és cimke kombinaciok 5054 55508
(p <0,022). A hosszu szdveg és cimke pozitivabb ‘
kornyezetbarat termék észlelést eredményezett, 3.60 3.72

mint a révid széveg opcid (p = 0,001). 2.0

3.00

Kornyezetbarat termék (EMM)

(=]

1.00
Udité (N = 680) 6blité (N = 683) farmer (N = 637)
EMM = becslilt marginalis atlag
ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
p = mas csoportokhoz viszonyitott legmagasabb p-érték

termékkategoria
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Kornyezetbarat termeék: karbonsemleges |.

A kontroll csoport esetében a farmer
kategoriaban kevésbé észlelték
kdrnyezetbaratnak a terméket, mint az
6blitd és a uditd kategdriakban (p <
0,019).

A tobbi megjelenési forma esetében

nem volt kulénbség a
termékkategoriak kozott (ps > 0,075).

EMM = becslilt marginalis atlag
ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
p = mas csoportokhoz viszonyitott legmagasabb p-érték
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Kornyezetbarat termék (EMM)

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

termékkategoria

W sblité
B farmer
M idits

- 4703300 5] (48414 s1EL) (1o gl 87

35c 8

nincs csak rovid hosszu rovid hosszu
szdveg, cimke szdveg szoveg  szOveg és szoveq és
nincs (N=352) (N=339) (N=327) cimke cimke
cimke (N=334) (N=321)
(N=327)

megjelenési forma




Kornyezetbarat termek: karbonsemleges Il.

Az 6blit6 és farmer termékkategdriaban barmely megjelenési forma

megjelenési forma pozitivabb kornyezetbarat 7.00 B nincs széveg, nincs cimke
termékészlelést eredményezett, mint a kontroll (p < Bcsak cimke
0,001). B rovid szoveg
oo Mhosszd széveg
Az (idit6 kategéridban a révid széveg dSnmagaban : Brovid sz6veg és cimke

p .y .. p hosszi szoveg és cimke
nem eredményezett pozitivabb kdrnyezetbarat Whossz(i szveg és cim

termékészlelést, mint a kontroll (p = 0,151). A révid
szbveg rosszabb kornyezetbarat termékészlelést
eredményezett, mint a szoveg és cimke
kombinacidk (p < 0,047). A rovid széveg és cimke a
csak cimke opciénal is pozitivabb kérnyezetbarat
termékészleléshez vezetett (p = 0,034).

Az 6blité kategoridban nem volt kilénbség a
megjelenési formak kdzétt (ps > 0,153).

5.00[4 57

4624 53] 4.68) 4.58] 4.73]4.70 4.84 |4.66]

356

Kornyezetbarat termék (EMM)

A farmer kategdriaban sem volt kulénbség a
megjelenési formak kozott (ps > 0,056).

udité (N = 683) 6blité (N =637) farmer (N = 680)
EMM = becslilt marginalis atlag
ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
p = mas csoportokhoz viszonyitott legmagasabb p-érték

termékkategaoria
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Kornyezetbarat termek: Ujrahasznosithato |.

A kontroll csoport esetében az uditd 7.00 tE"“:'f::?“"“
kategéridban kérnyezetbaratabbnak B famer
észlelték a terméket, mint az 6blitd és a 6 00 W udit6

farmer kategoriakban (p < 0,001).

A rovid szoveg a farmer kategoriaban
negativabb kdrnyezetbarat észlelést
eredményezett, mint az 6blit6 és udité
kategoriakban ( p < 0,001).

5.00

4.00 ‘

A révid szoveg és cimke a farmer

Kornyezetbarat termék (EMM)

kategdridban negativabb kérnyezetbarat 300 4.5315520 55 4.800; 66 23] 7]t 74 et

észlelést eredmeényezett, mint a masik két a2 "

kategoériaban (p < 0,017). 5 00

A hosszu szdveg és cimke az 6blitd

kategoriaban negativabb kdrnyezetbarat 1.00

észlelést eredményezett, mint az udit6 5:.':.5:% c(ﬁk—cﬁ:f srz%ﬂglg 2533:; szir:'-?':idés S;l:?:esZLés

kategériaban (p < 0,041). nincs (N=356) (N=333)  cimke cimke
cimke (N=313) (N=332)

(N = 362)
EMM = becsilt marginalis atlag megjelenési forma

ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
p = mas csoportokhoz viszonyitott legmagasabb p-érték
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Kornyezetbarat termek: Ujrahasznosithato Il.

Az 6blit6 és farmer termékkategdriaban barmely
megjelenési forma pozitivabb kornyezetbarat
termékészlelést eredményezett, mint a kontroll
(6bité: p < 0,001, farmer: p < 0,005).

Az Uditd kategdriaban a csak cimke 6nmagaban
nem eredményezett pozitivabb kérnyezetbarat
termékészlelést, mint a kontroll (p = 0,669). A
cimkénél viszont minden mas opcié pozitivabb
kdrnyezetbarat termékészlelést eredményezett (p <
0,045).

Az 6blité kategoriaban nem volt kilénbseég a
megjelenési formak kdzétt (ps > 0,092).

A farmer kategériaban a hosszu széveg 6nmagaban
és cimkével egyUtt is pozitivabb kérnyezetbarat
termékészlelést eredményezett, mint a rovid szoveg
(p <0,010). Tovabba a csak cimke pozitivabb
kornyezetbarat termékészlelést eredményezett,
mint a rovid széveg (p < 0,001) és a rovid szoveg és
cimke (p = 0,028).

EMM = becslilt marginalis atlag
ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
p = mas csoportokhoz viszonyitott legmagasabb p-érték
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Kornyezetbarat termék (EMM)

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

Udité (N = 637)

megjelenési forma

B nincs széveg, nincs cimke
B csak cimke

B rivid szoveg

M hosszi szoveg

M révid szoveg és cimke

M hosszi szoveg és cimke

-4.?9 -4.80-4.86
|

ablitd (N = 680) farmer (N = 683)
termékkategoria
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Eszlelt z6ld érték



Osszefoglalas: észlelt zold érték

Altalanossagban a z6ld 4llitds azonos megjelenési formaja mellett az iidité magasabb
észlelt z6ld értéket eredmeényezett, mint a masik két termeékkategoria.

A termékkategoriak marginalisan kilonboztek abban, hogy a zold allitasok megjelenési
formai hogyan jarultak hozza a termék észlelt zold ertékéhez.

Osszességében elmondhatd, hogy a kiilonb6zé megjelenési formak kozott kicsi a
kUlonbség. Az 6blitdé esetében példaul az 6sszes megjelenési forma pozitivabb zo6ld
érték eszleléeshez vezetett, mint a kontroll, viszont nem volt killdnbség a megjelenési
formak kozott. Ezzel szemben az uditd kategoriaban egyik megjelenési forma sem
eredmeényezett pozitivabb észlelt z6ld értéket, mint a kontroll megjelenés.

Altalanossagban a széveg és cimke kombinacidk relative hatékonyabbnak bizonyultak,
mint a csak szoveg vagy csak cimke megjelenési formak.

A farmer kategdriaban a hosszu szdveg és annak cimkével kombinalt megjelenése
relative pozitivabb észlelt z6ld ertékhez vezetett, mint a rovid szoveges megjelenések.
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Eszlelt zold érték: a megjelenési forma hatasa

A z0ld allitasok megjelenési formainak pozitiv hatasa volt az észlelt z6ld ertékre (F(5,
4432,576) = 8,91, p < 0,001).

A termékkategoria szintén befolyasolta az észlelt zold értéket (F(2, 1949,580) = 21,6, p
< 0,001).

A termékkategdrianak marginalis hatasa volt arra, hogyan befolyasoltak a megjelenési
formak az észlelt z6ld értéket (F(10, 3225,552) = 1,77, p = 0,062).

— A tovabbi vizsgalatokat 0sszesitve es termékkategorianként is vegezzuk.

A zold allitasok megjelenése mindegyik kategoriaban befolyasolta az észlelt z6ld
ertéket:

. Udit6: (F(5, 1992) = 2,49, p = 0,029, n,? = 0,006) — kis hatasnagysag.

« ODblitd: (F(5, 1992) = 4,42, p < 0,001, n,2 = 0,011) — kis hatasnagysag.

- Farmer: (F(5, 1992) = 5,17, p < 0,001, n,? = 0,013) — kis hatasnagysag.
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Eszlelt zold érték: a termékkategoria féhatasa

Azonos megjelenési forma esetén az
6blitd és farmer kategdria kdozétt nem
volt kulénbség az észlelt zold érték
tekintetében.

Az uditd kategdria viszont pozitivabb
hatast gyakorol az észlelt zold értékre,
mint a masik két termékkategdria.

Eszlelt zold érték (EMM)

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

p=0,158

p < 0,001

oblitdé (N = 2000)

Az abran a vonalak azokat az opciokat jel6lik, amik statisztikailag nem ktlonbéznek egymastél.

EMM = becsllt marginalis atlag
p = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték.
Az abra a csak f6hatasokat tartalmazd modellre épuil.
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Eszlelt zold érték: a megjelenési forma hatasa (teljes minta)

A kontroll opciénal (nincs szdveg, nincs ps > 0,051
cimke) minden mas opcid pozitivabb
észlelt z6ld érteket eredmenyezett. ps > 0,060

7.000

A csak cimke és a csak szoveg opcidk ps > 0,330
csak a kontroll opcidonal eredményeztek e.000
pozitivabb észlelt zold értéket.

p < 0,001

5.000

A rovid szoveg és cimke pozitivabb
észlelt z6ld értékhez vezetett, mint a
kontroll és a csak cimke opcid, mig a
hosszu szdveg és cimke a csak rovid
szbvegnél is hatéekonyabb volt.

4.000

3.000

Eszlelt zold érték (EMM)

2.000

A cimke hozzaadasa a szbveges
megjelenésekhez marginalisan

4.064-31

pozitl'vabb észlelt zold értéket nincs széveg, csak cimke révid széveg hossz révid szoveg hossza
nincs cimke (N = 1002) (N = 1025) SZﬁVEgS} és cimke sziveg és

L.000

eredmenyezett. (N = 1013) (N = 10

Az dbran a vonalak azokat az opcidkat jeldlik, amik statisztikailag nem kuldnbdznek egymastol.

EMM = becsult marginalis atlag megjelenési forma
ps = a csoporton belili legalacsonyabb p-érték

p = mas csoportokhoz viszonyitott legmagasabb p-érték

Az dbra a csak f8hatdsokat tartalmazé modellre épdul.

(N =1978) cimke
(N =957)
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Eszlelt zold érték: ditd

A kontroll opciéhoz képest (nincs szdveg,
nincs cimke) a csak cimke, illetve a
szdéveges megjelenési formak nem

eredményeztek nagyobb észlelt zold 200
értéket. ps > 0,092
= bB.00
E ps > 0,145
A szdveg és cimke kombinacidk X 500
pozitivabb észlelt zold értéket 5
eredményeztek, mint a csak cimke és a g
hosszu szoveg opciok. =
E 3.00
4
2.00
1.00
csak cimke hosszu rovid szoveg nincs szoveg, rovid szoveg hosszu
(N = 346) szbveg (N=351) nincs cimke és cimke szbveg és
(N = 350) (N = 318) (N=316) (chms leg}

Az abran a vonalak azokat az opciokat jel6lik, amik statisztikailag nem ktlonbéznek egymastél.
EMM = becsllt marginalis atlag
ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
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Eszlelt zold érték: 6blitd

A kontroll opciénal (nincs szdéveg, nincs
cimke) minden mas opcié pozitivabb
észlelt zold értéket eredményezett.

7.00

A megjelenési formak kdzott nem volt ps > 0,085

kUulonbség az észlelt z6ld értékre
gyakorolt hatas tekintetében.

6.00

p < 0,008

5.00

4.00

3.00

Eszlelt zold érték (EMM)

2.00

1.00

nincs szoveg, csak cimke hosszu hosszu rovid széveg rovid szoveg
nincs cimke (N = 325) szdveg és szdveg (N =336) és cimke
(N = 358) cimke (N=317) (N=321)
(N = 343)

Az abran a vonalak azokat az opcidkat jeldlik, amik statisztikailag nem kulonboznek egymastol.

EMM = becsult marginalis atlag megjelenési forma
ps = a csoporton beluli legalacsonyabb p-érték

p = mas csoportokhoz viszonyitott legmagasabb p-érték
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Eszlelt zOld érték: farmer

A kontroll opciénal (nincs szdéveg, nincs
cimke) a csak cimke, a hosszu szbveg és
a ketté kombinacioja pozitivabb
kdrnyezetbarat termék észlelést
eredményezett.

A csak cimke pozitivabb észlelt zold
értéket eredmeényezett, mint a kontroll
és a rovid szoveg opciok.

A hosszu szbveg és a hosszu szoveg és
cimke pozitivabb észlelt zold értéket
eredményezett, mint a kontroll, a rovid
szbveg és a rovid szbveg és cimke
opciok.

Eszlelt zold érték (EMM)

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

ps > 0,480

p = 0,080

ps > 0,096

nincs szoveg, rovid szoveg rovid szoveg csak cimke hosszu hosszu
nincs cimke (N =338 és cimke (N =331 szoveg szoveq és

(N = 337) (N = 341) (N = 358) cimke
(N = 295)

Az dbran a vonalak azokat az opcidkat jeldlik, amik statisztikailag nem kuldnbdznek egymastol.

EMM = becsult marginalis atlag
ps = a csoporton belili legalacsonyabb p-érték
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Eszlelt hitelesség



Osszefoglalas: hitelesség

A termékkategoriak kulonboztek abban, hogy a z4ld allitasok megjelenési formai
hogyan jarultak hozza a termék észlelt hitelessegéhez.

Az allitasok kozt nem volt kulonbség a termék észlelt hitelességére gyakorolt hatasban.
Az Udit6 kategdriaban a z4ld allitasok feltintetése nem ndvelte a hitelességet.

A masik két kategodria esetében elmondhatd, hogy a széveg és cimke kombinaciok
bizonyultak a leghatékonyabbnak:

« Az 6blitd esetében a rovid széveg, a cimke, illetve a ketté kombinacidja gyakorolt
leginkabb pozitiv hatast a hitelességre.

« Afarmer esetében a szbveg és cimke kombinacidok gyakoroltak a leginkabb pozitiv
hatast a hitelessegre.

EMBER-KORNYEZET
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Eszlelt hitelesség: a megjelenési forma hatasa

A termékkategoria befolyasolta a megjelenési formak hatasat a termek észlelt
hitelességeére (F(10, 3415,344) = 2,15, p = 0,018).

— A tovabbi vizsgalatokat termékkategorianként végeztuk.

Uditd: az Gditd kategdridban NEM VOLT szignifikans hatasa a kilonb6z6 megjelenési
formaknak a hitelesség szempontjabdl (F(5, 1992) = 1,85, p = 0,101) — A z4ld allitasok
feltintetése nem novelte az Uuditd észlelt hitelessegeét.

Oblité: az 6blitd esetében a zold allitasok megjelenése novelte a termék hitelességét
(F(5,1992) = 7,11, p < 0,001, n,2 = 0,018) — kis hatasnagysag.

Farmer: a farmer esetében is a zold allitasok megjelenése ndvelte a termeék
hitelessegét (F5, 1992) = 4,92, p < 0,001, n,? = 0,012) — kis hatasnagysag.
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Eszlelt hitelesség: dblitd

ps > 0,095

A kontroll opciénal (nincs szdéveg, nincs
cimke) minden mas megjelenési forma 700
nagyobb hitelességet eredményezett
(minden p < 0,003), kivéve a hosszu
szbveg és cimke verziot.

ps>0,112

ps>0,125

p = 0,066

A csak cimke és a hosszu szdveg csak a
kontroll opcidonal eredményezett nagyobb
hitelességet.

tlag (EMM)

ég a

-

-

A révid szoveg és a rovid szdveg és cimke
megjelenési formak nagyobb hitelességet :
eredményeztek a hosszu szdveg és cimke
és a kontroll opcidknal is.

Hiteless

A rovid sz('jveg és cimke nagyobb L nincs hosszu hosszu csak cimke rovid rovid
szoveg, szoveg és szoveg (N =325) szoveg szoveg és

hitelességet eredményezett a kontroll és nincs cimke  cimke (N = 317) (N = 336) cimke
a két hosszu szoveg opcidknal. (N=358 (N=343) (N =321

. g . . B . megjelenési forma
Az abran a vonalak azokat az opciodkat jeldlik, amik statisztikailag nem kilonbéznek egymastol. €al
EMM = becsult marginalis atlag

p/ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
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Eszlelt hitelesség: farmer

A kontroll opcional (nincs szbveg,
nincs cimke) minden mas ps > 0,087
megjelenési forma nagyobb 7.00
hitelességet eredményezett (minden ps > 0,061
p < 0,008), kivéve a rovid szoveg "
opciot.

p=0,196

5.00

A hosszu szbveg, a csak cimke és a
rovid szoveg es cimke megjelenési
formak nagyobb hitelességet
eredmenyeztek a kontroll opcional.

4.00

3.00

Hitelesség atlag (EMM)

2.00

A hosszu széveg és cimke nagyobb
hitelességet eredményezett a 100
kontroll opciéna’l és a csak szc'jveges nincs rovid hosszu csak cimke rovid hosszu

szﬁvegi( ( szﬁveg} ( szﬁveg} (N =331) szOveg és szoveg és
e Al i nincs cimke (N = 338 N = 358 cimke cimke
OpCIOknaI IS (N =337) (N = 341) (N =295)
Az abran a vonalak azokat az opciokat jel6lik, amik statisztikailag nem ktlonbéznek egymastél.
EMM = becsllt marginalis atlag

p/ps = a csoporton beldli legalacsonyabb p-érték

megjelenési forma
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TOobb informacio igénylése



Osszefoglalas: tobb informécio igénylése

A termékkategoriak és az allitasok egyuttesen befolyasoltak, hogy a zdld allitasok
megjelenési formai hogyan jarultak hozza a tobb informacio igénylésének
szandékahoz.

Az Uuditd kategoriardl altalanossagban elmondhatd, hogy a tébbi termékkategoriahoz
képest nagyobb volt az informacio igénylésének szandéka, mint a masik két
termeékkategdriaban. Az Gdit6é kategoriaban, a fenntarthaté és Ujrahasznosithato
allitasok esetében, az allitas feltintetése nem befolyasolta a tébb informacié
igénylésenek szandékat, az Ujrahasznosithato allitas esetében ez igaz a masik két
kategoriara is.

A karbonsemleges kategdriaban rovid széveg és a cimke és szbveg kombinaciok
relative novelték az informacio igénylésének szandékat.

Fenntarthatd allitas esetén pedig 6blitd kategdriaban a hosszu széveg hatasa nem
kulonbozott a kontroll opcidtdl, mig a farmer kategdriaban a csak cimke opcid bizonyult
relative a leghatékonyabbnak.
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Osszefoglalas: fenntarthato, tobb informacio igénylése

Az Udit0 kategoria esetében a fenntarthato allitas feltlintetése nelkul is nagyobb volt az
informacio igénylésének szandéka, mint a masik ket termeékkategoriaban. A
fenntarthatd allitas barmely jel6lése nem novelte az tobb informacio igenylésenek
szandeékat.

A masik két kategbriaban kis kllonbségek voltak a megjelenési formak kézott: az oblitd
kategdOriaban a hosszu szoveg hatasa nem kulénb6zott a kontroll opciotol, mig a
farmer kategdriaban a csak cimke opcio bizonyult relative a leghatéekonyabbnak, mig a
rovid szoveg es annak cimkével kombinalt megjelenési modja nem bizonyult
hatékonynak a masik két kategoriahoz képest.

EMBER-KORNYEZET
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Osszefoglalas: karbonsemleges, tobb informécio igénylése

Az Udito kategoria ugyanazon (kontroll vagy karbonsemleges) megjelenési forma
mellett magasabb informacidigenyléesi szandékhoz vezetett, mint a masik ket kategoria.

A megjelenési formak kozott kis kildnbségek voltak, a rovid széveg, illetve a szoveg és
cimke kombinacidk vezettek relative magasabb informacié igénylési szandékhoz.
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Tobb informacié igenylése: a megjelenési forma hatasa

A termékkategoria és a zold allitas egyuttesen befolyasolta a megjelenési formak

hatasat a tobb informacio igénylésenek szandéekara vonatkozoan (F(20, 2661,844) =
1,63, p = 0,038).

— A tovabbi vizsgalatokat allitasonként végeztuk.

A termékkategdria és a megjelenési forma kulonb6z6 formakban befolyasoltak a tobb
informacio igényének szandékat:
« Fenntarthato: egyuttes hatas (F(10, 1982) = 2,14, p = 0,019, np2 =0,011) — kis
hatasnagysag.
« Karbonsemleges: féhatasok
* Megjelenési forma: F(5, 1982) = 2,67, p = 0,021, n,2 = 0,007 — kis hatasnagysag.
- Termékkategoria: F(2, 1982) = 3,09, p =0,046, n,2 = 0,003 — kis hatasnagysag.

. Ujrahasznosithaté: csak termékkategoria (F(2, 1982) = 5,39, p = 0,005, np2 = 0,005) — kis
hatasnagysag.
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Tobb informacio

igenylése: fenntarthato I.

A kontroll csoport esetében az uditd
kategdridban a résztvevék tobb informaciot
igényeltek volna, mint az 6blitd és a farmer
kategoriakban (p < 0,016).

A rovid szoveg az 6blit6 kategdriaban
magasabb informacidigénylési szandékhoz
vezetett, mint a farmer kategoriaban (p =
0,017).

A rovid szoveg és cimke megjelenés esetén a
farmer kategoriaban volt a legalacsonyabb
az informacioigénylés szandéka (p < 0,007).

Csak cimke (ps > 0,521), hosszu szdveg (ps >
0,366) és hosszu szoveg és cimke (ps >
0,608) esetén nem volt kilénbség a
kildnb6z6 termékkategdriak kdzott.

EMM = becslilt marginalis atlag
ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
p = mas csoportokhoz viszonyitott legmagasabb p-érték

EMBER—K(")RNYEZET
TRANZAKCIO
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Tobb informacio igénylése (EMM)

termékkategoria

M sblits
B farmer
B idits

450

e
3.74]3.85 3.86]

nincs csak cimke révid hosszl rovid hosszl
szoveg, (N = 346) szoveg szoveg szoveg és  sziveg és

nincs cimke (N = 330) (N = 365) cimke cimke
(N = 324) (N=331) (N=304)

megjelenési forma
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Tobb informacié igenylése: fenntarthato Il.

Az Uditd kategdriaban nem volt kilénbség a kontroll
és megjelenési formak szerint abban, hogy megjelenési forma
szeretnének-e a résztvevok tobb informaciét kérni, W nincs széveg, nincs cimke
illetve a megjelenési formak kdzt sem talaltunk =¢§:};ﬂ'mﬁt‘e

e 7 rovid szoveg
kalonbséget (ps > 0,135). W hosszii szoveg
6.00 W révid széveg és cimke
W hosszi széveg és cimke

Az 6blit6 kategoriaban a kontroll és a hosszu széveg
opcié kdzott nem volt kuldnbség abban, hogy
igényelnének-e a résztvevdk tobb informaciot (p =
0,052). Az 6sszes tobb megjelenési forma esetében
tébb informaciét igényeltek volna, mint a kontroll
opcid (p < 0,027), viszont a megjelenési formak kozt
nincs kalénbség (ps > 0,096).

(EMM)

ese

5.00

-

ényl

4.00

acio ig

-

A farmer kategoriaban egyedul a csak cimke opcid
novelte a tobb informacio igénylésének szandékat
(p = 0,025). A csak cimke a révid szoveghez képest is
novelte a tobb informacio igénylésének szandékat
(p =0,024).

4.57 4.56
5o leera 37Tl a3 o3ty 12420338

3.74 3.85

Tobb inform

udité (N = 680) 6blité (N = 683) farmer (N = 637)
EMM = becslilt marginalis atlag
ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
p = mas csoportokhoz viszonyitott legmagasabb p-érték

termékkategéria
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Tobb informacio igénylése: karbonsemleges I.

Ugyanazon megjelenési forma mellett, az
uditd kategdria esetében magasabb volt a
tébb informacié igénylésének szandéka,
mint a farmer kategdria esetében (p =
0,013).

p = 0,209

6.00

p=0,234

5.00

4.00

3.00

Tobb informacio igénylése (EMM)

2.00

1.00
farmer (N = 680) oblité (N = 637) udité (N = 683)

termékkategoria

Az abran a vonalak azokat az opcidkat jel6lik, amik statisztikailag nem kulonbéznek egymastél.
EMM = becsult marginalis atlag
p = a két csoport 6sszehasonlitdsara vonatkoztatott p érték
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Tobb informacio igenylése: karbonsemleges Il.

A kontroll opciénal sem a csak cimke, sem
a hosszu széveg nem eredményezett

magasabb informacio igénylési _ 700
szandékot. s ps > 0,156
7 .o Ve 7 .o . .o & 6-’0{]
A hosszl szoveg és cimke, a rovid szoveg ¢ 0 > 0,067
és a rovid Szoveg es cimke mngE|en65| T so0
formak a kontroll csoporthoz képest S
noveltéek a tobb informacio igénylésének 18 4o
szandékat. e
3.00
£
ﬂ 2.00
iE
1.00
nincs szoveg, csak cimke hosszu hosszu rovid szoveg rovid szoveg
nincs cimke (N = 352) szoveg sziveq és (N =339) és cimke
(N =327) (N=327) cimke (N = 334)
(N =321)
Az &bran a vonalak azokat az opcidkat jellik, amik statisztikailag nem kilonbéznek egymastol. megjelenési forma

EMM = becsult marginalis atlag
ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
p = mas csoportokhoz viszonyitott legmagasabb p-érték
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Tobb informacio igénylése: Ujrahasznosithaté

Ugyanazon megjelenési forma mellett, a
farmer kategoria esetében volt a
legalacsonyabb a tobb informacié
igénylésének szandéka, mig az 6blitd és
uditd kdzott nem volt kaldnbség.

Tobb informacio igénylése (EMM)

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

p, =0,243

p; < 0,036

farmer (N = 683)

Az abran a vonalak azokat az opcidkat jel6lik, amik statisztikailag nem kulonbéznek egymastél.

EMM = becsult marginalis atlag
p; = mas csoportokhoz viszonyitott legmagasabb p-érték
p, = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
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Vasarlasi szandék



Osszefoglalas: vasarlasi szandék

A termekkategoriak kozul 6sszességében az Uditd vasarlasi szandéka volt a
legmagasabb.

Altalanossagban a hosszu széveg és a szdveg és cimke kombinaciok bizonyultak a
leghatékonyabbnak a vasarlasi szandék ndvelésében.

Az Udit6 kategdriaban a z6ld allitasok feltiintetése nem ndévelte a vasarlasi szandékot.

Az Oblitd esetében a rovid széveg és cimke ndvelte leginkabb a vasarlasi szandékot, mig
a farmer esetében a hosszu széveg, illetve a hosszu szdveg és cimke kombinaciodja
voltak a leghatékonyabbak.

EMBER-KORNYEZET
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Vasarlasi szandék: a megjelenési forma hatasa

A z6ld allitasok megjelenési formainak pozitiv hatasa volt a vasarlasi szandékra (F(5,
4582,642) = 7,57, p <0,001).

A termékkategoria szintén befolyasolta a vasarlasi szandékot (F(2, 1960,228) = 39,0, p <
0,001).

Azonban a termékkategdrianak nem volt hatasa arra, hogyan befolyasoljak a
megjelenési formak az észlelt z6ld érteket (F(10, 3358,698) = 1,40, p = 0,173).

— A tovabbi vizsgalatokat 6sszesitve es termeékkategdriankéent végezzuk.

A zold allitasok megjelenése az Gditd kategoriaban csak marginalisan befolyasolta a
vasarlasi szandékot (F(5, 1982) = 2,02, p = 0,073, np2 = 0,005).

Az Oblitd es a farmer kategdriakban a megjelenések szignifikansan befolyasoltak a
vasarlasi szandékot:

« Oblit8: (F(5, 1982) = 3,63, p = 0,003, ny? = 0,009) — kis hatasnagysag.

« Farmer: (F(5, 1982) = 5,25, p < 0,001, np2 = 0,013) — kis hatasnagysag.
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Vasarlasi szandék: a termékkategoéria fohatasa

A zo6ld allitas azonos megjelenési

formatuma mellett, mindharom 7.00
termékkategoria szignifikansan ps < 0,001
kulonbozott a masik kettbtol. ps < 0,002

6.00

A farmer kategoéria vasarlasi szandéka ps < 0,002

volt a legalacsonyabb.

5.00

Az 6blitd kategoria vasarlasi szandéka
a farmer és az udit6 kdzott
helyezkedett el.

4.00

Vasarlasi szandék (EMM)

3.00

Az Udit6 kategdria eredmeényezte a
legmagasabb vasarlasi szandékot.

2.00

1.00
farmer oblito udito
(N = 2000) (N = 2000) (N = 2000)
Az abran a vonalak azokat az opciokat jel6lik, amik statisztikailag nem ktlonbéznek egymastél.
EMM = becsllt marginalis atlag
ps = a csoporton bellli / mas csoportokhoz viszonyitott p-értékek
Az abra a csak f6hatasokat tartalmazd modellre épuil.
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Vasarlasi szandek: a megjelenési forma hatasa (teljes minta)

A kontroll opciénal (nincs szdéveg, nincs
cimke) minden mas opcié nagyobb
vasarlasi szandékot eredményezett.

A hosszu szoveg és cimke nagyobb
vasarlasi szandékot eredményezett, mint
a kontroll, a révid széveg és a csak cimke
opcidk.

Az abran a vonalak azokat az opcidkat jel6lik, amik statisztikailag nem kulénbdznek egymastol.

EMM = becsult marginalis atlag
ps = a csoporton bellli / mas csoportokhoz viszonyitott p-értékek
Az dbra a csak féhatasokat tartalmazé modellre épal.
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Vasarlasi szandék (EMM)

7.00

B8.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

ps > 0,180
ps > 0,082
ps < 0,001
4.11
nincs szoveg, rovid szoveg csak cimke hosszu rovid szdveg hosszu
nincs cimke (N = 1025) (N =1002) szt‘weg é5 cimke sziveq és
(N=1013) (N = 1025) (N =978) (chng?}

megjelenési forma



Vasarlasi szandék: a megjelenési forma hatasa: oblitd

A kontroll opciénal (nincs szdéveg, nincs
cimke) minden mas opcié nagyobb

mxe) minaen t , > 0,093
vasarlasi szandékot eredményezett. P>

7.00

A csak cimke, a rovid szbveg és cimke 0s > 0,474
opciénal alacsonyabb vasarlasi szandékot
eredmeényezett.

6.00

p <0,036

5.00

A szdveges opciok, illetve a szoveges és
cimke kombinacidk ugyanakkora vasarlasi

szandékot eredményeztek.

4.00

3.00

Vasarlasi szandék (EMM)

2.00

1.00

nincs szoveg, csak cimke hosszu rovid szdveg hosszu rovid szdveg
nincs cimke (N = 325) sziveg (N =336) szoveg és és cimke
(N =358) (N =317) cimke (N =321)
(N = 343)

Az abran a vonalak azokat az opciokat jel6lik, amik statisztikailag nem ktlonbéznek egymastél.
EMM = becsllt marginalis atlag
ps = a csoporton bellli / mas csoportokhoz viszonyitott p-értékek

@ ELTE|PPK | franzakcio o

megjelenési forma

INTEZET




Vasarlasi szandék: a megjelenési forma hatasa: farmer

A kontroll opcio (nincs szdveg, nincs
cimke), a rovid szdveg és a rovid os > 0,336
szOveg és cimke nem kulénboztek
egymastol a vasarlasi szandékra
gyakorolt hatasuk tekintetében.

7.00

ps > 0,165

A csak cimke megjelenés nagyobb
vasarlasi szandékot eredményezett,
mint a kontroll opcio

ps > 0,069

A hosszu szbveg és a hosszu széveg
és cimke nagyobb vasarlasi
szandékot eredményezett a kontroll
és a rovid szdveges opcioknal is.

Vasarlasi szamdék (EMM)

nincs szoveg, rovid szoveg rovid szoveg csak cimke hosszu hosszu
nincs cimke (N =338 és cimke (N =331 sziveg sziveqg és

(N=337) (N = 341) (N = 358) cimke
(N = 295)

Az abran a vonalak azokat az opciokat jel6lik, amik statisztikailag nem ktlonbéznek egymastél.
EMM = becsllt marginalis atlag
ps = a csoporton bellli / mas csoportokhoz viszonyitott p-értékek

megjelenési forma
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A vizsgalt valtozok kozti 6sszefuggesek

Kornyezetbarat Eszlelt zold érték Hitelesség Tobb informacio
termék igénylése

Eszlelt zold érték 0,658%**

Hitelesség 0,480** 0,426**

Tobb informacio 0,579** 0,728** 0,356**

igénylése

Vasarlasi szandék 0,615** 0,885** 0,393** 0,747**
**: p < 0,001

N = 6000
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Osszefoglalas: teljes mintara vonatkozé kovetkeztetések I.

A termékkategdriaknak a zold allitasok azonos megjelenési formaja mellett kUlonbdzott a kdrnyezetbarat
termékészlelése, az észlelt zold értéke, a tobb informacid igénylésének szandéka és a vasarlasi szandék is:
dsszesseégében a vizsgalt kategoridk kozul az Gditd kapta a legpozitivabb értékeléseket szemben a masik két
termékkategoriaval. — Bizonyos termékkategoriak percepcidja eleve zdldebb.

Az udito kategoriaban a z6ld allitasok feltintetése nem novelte tovabb sem a hitelességet, sem a vasarlasi
szandékot, tovabba a fenntarthatd és Ujrahasznosithato allitasok esetében az allitas feltintetése nem
befolyasolta a tobb informacié igénylésének szandékat (az Ujrahasznosithatd allitas esetében ez igaz a masik
két kategdriara is). — Amennyiben a termékkategdria percepcidja zoldebb, a zold allitasok feltlintetése
kevesebb hozzaadott érteket képvisel. Az Ujrahasznosithato allitas ismer8sebbnek tlnhet a fogyasztoknak

(,bejaratottabb”).

Az Udit6 esetében az ujrahasznosithatd cimke hatastalan volt a termeék értékelésére. — Az Udit6s dobozokon
az Ujrahasznosithat6 cimke annyira megszokott, hétkdznapi lehet, hogy nem befolyasolja a termék
értékelését.

A karbonsemleges allitasanak feltintetésekor mindharom termékkategdriaban nétt az informacié

igénylésének szandéka foleg a rovid szdveg és rovid szdveg és cimke feltuntetésekor. — A karbonsemleges
allitas relative kevéssé ismert még a fogyasztok kdrében, felkelti az érdeklddéstket, szeretnének tobbet tudni.

A farmer esetében a fenntarthato cimke is ndvelte az informacio igénylésének szandékat, a cimkével egyutt
viszont mar inkdbb negativ hatasa volt. — A pontositas ("fenntarthat6 gazdalkodasbadl”) itt negativ hatast
eredmeényezett, mint a tagabb, homalyosabb allitas.

@ Ewterpec | Ramene
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Osszefoglalas: teljes mintara vonatkozé kovetkeztetések |I.

A megjelenési formaknak a kérnyezetbarat termék megitélésére volt a legnagyobb kozvetlen hatasuk, de a
kevésbé zoldnek észlelt kategoriakban a vasarlasi szandékra is direkt hatast gyakoroltak.

Altaldnossagban elmondhato, hogy az 6blité és farmer kategéridban legtdbbszér barmilyen zold allitas
megjelenése pozitivabb megitéléshez vezetett, mint a kontroll csoport, bar voltak kivételek (pl. a farmernél az
észlelt zold erték tekintetében a rovid szévegek hatasa nem kulonb6zo6tt a kontroll csoporttol).

A termékek megitélésére, a vasarloi szandékra relative a cimke és szoveg kombinaciok gyakoroltak a
legpozitivabb hatast.

Az 6bliténél altalaban a rovid szoveg mikodott jobban, a farmernél inkabb a hosszu szoveg.

A vasarlasi szandékkal az 6sszes tobbi vizsgalt valtozo is pozitiv egyuttjarast mutatott. Legerdsebb volt az
egyuttjaras az észlelt zold értékkel, a leggyengébb a hitelességgel.

EMBER-KORNYEZET
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A zold fogyasztok almintajanak
elemzese



A z0ld fogyasztok

Az alminta képzése: a 7-foku z6ld fogyasztoi skala (kérnyezeti aggodalom, zdld
termékekkel kapcsolatos attitld, zold vasarldi viselkedés 6sszesitése) (Matthes &
Wonneberger, 2014) median értéekenél (5,03) ket részre bontottuk a mintat, a median
feletti ertékek képezik a z6ld fogyasztoi almintat (N = 987).

A z6ld fogyasztoi alminta demografiai jellegzetességei:
« Inkabb nbék alkotjak (x%(1) = 30,7, p < 0,001).
« Jellemz6bb a 8 altalanos vagy fels6foku végzettség (y%(3) = 10,7, p = 0,014).

« Kor (p =0,221), teleptléstipus (p = 0,386), megye (p = 0,101), haztartas méret (p =
0,532) és szubjektiv anyagi helyzet (p = 0,520) szerint nem volt szignfikans ktlonbség
a két csoport kozott.
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Kornyezetbarat termék



Osszefoglalas: kornyezetbarat termék

A hatasok mintazata hasonlo a teljes mintan latottakhoz, az atlagértékek magasabbak.

Két esetben a termékkategdriaknak a zold allitdsok feltintetése nélkul is kilonbdzott a
kdrnyezetbarat termékészlelése: dsszességében a vizsgalt kategoridk kozul az adité tlnt a
legkodrnyezetbaratabb terméknek.

Az 6blitd és egy kivétellel (Ujrahasznosithato/révid szoveg) a farmer esetében a vizsgalt zold
allitasok barmely formaban valo feltlintetése pozitivabb kdrnyezetbarat termékészlelést

eredményezett.

Az Udito kategoriaban a fenntarthatd allitas csak két megjelenési formaban eredményezett
pozitivabb kornyezetbarat termeékészlelest, mint a kontroll, illetve az djrahasznosithato cimke
nem novelte a kérnyezetbarat termékeszlelést. — Utobbit magyarazhatja, hogy a dobozokon
megszokottabb az Ujrahasznosithato cimke.

Altaldnossagban relative a cimke és szdveg kombinaciok bizonyultak a leghatékonyabbnak. A
farmer esetében a hosszu széveg relative hatékonyabb volt, mint a révid széveg.
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Osszefoglalas: fenntarthato zold allitas

A hatasok mintazata hasonlo a teljes mintan latottakhoz, az atlagertékek magasabbak.

Az Udit6 kategdria a fenntarthato allitas feltiuntetése nélkdl is kornyezetbaratabb
termeékészlelést eredményezett, mint a masik két termékkategoria.

A fenntarthat6 allitas barmilyen jelolése az 6blitd és farmer esetén pozitivan hatott a
kérnyezetbarat termeékészlelésre, az Uditd esetében csak a rovid széveg és a hosszu
szoveg es cimke kuldnbo6zott a kontroll csoporttdél. — A nyitott kérdésre adott
valaszokbal kiderult, hogy a ,,fenntarthato gazdalkodasbol” jobban/szélesebb korben
értelmezheto volt a valaszadok részére az udito kapcsan (gyumaolcstermesztéssel
kapcsolatos asszociaciok).

A megjelenési formak hatasat illetben a farmer kategoriaban a hosszu széveg, illetve a
szOveg és cimke kombinacidk is pozitivabb kornyezetbarat termékészlelést
eredmeényeztek, mint a rovid széveg (“fenntarthaté gazdalkodasbol”). — A cimke

hozzaadasa a rovid szoveghez szignifikansan pozitivabba tette a kérnyezetbarat
termeékészlelést.
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Osszefoglalas: Ujrahasznosithaté zold allitas

A hatasok mintazata hasonlo a teljes mintan latottakhoz, az atlagertékek magasabbak.

Az Udit6 kategdria az Ujrahasznosithato allitas feltintetése nélkul is kdrnyezetbaratabb
termeékészlelést eredményezett, mint a masik két termékkategoria.

A farmer termékkategdriaban a rovid széveg és a rovid szoveg és cimke negativabb
kdrnyezetbarat termékészleléshez vezetett, mint a masik két kategériaban. A farmer
esetében relative a csak cimke, a hosszu szbveg és a kettd kombinacioja eredményezte
a legpozitivabb kérnyezetbarat termékeszlelést. — A farmer esetében elképzelhetd,
hogy kevesbe egyertelm(, mi az djrahasznosithato.

Az Oblitd kategdoriaban az ujrahasznosithato allitas barmilyen jeldlése egyforman
pozitivan hatott a kdrnyezetbarat termeékészlelésre.

Altalanossagban relative a cimke és szdveg kombinacidk bizonyultak a
leghatékonyabbnak.

INTEZET
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Kornyezetbarat termek: a megjelenési forma hatasa

A termékkategoria és a zold allitasok jellege egylttesen befolyasoltak a megjelenési
formak hatasat a kornyezetbarat termeék észlelésre vonatkozoan (F(20, 1384,263) =
1,65, p = 0,036).

— A tovabbi vizsgalatokat allitasonként végeztuk.

A termékkategoria és a megjelenési forma kulonb6z6 formakban befolyasoltak a
kdrnyezetbarat termeékészlelést:
« Fenntarthato: egyuttes hatas (F(10, 969) = 2,17, p = 0,017, np2 = 0,022) — kis hatasnagysag.
A megjelenési forma féhatasa: F(5, 969) = 17,0 p < 0,001, n,? = 0,080 — kbzepes hatasnagysag.
- Karbonsemleges: csak megjelenési forma: F(5, 969) = 14,7, p < 0,001, n,?2 = 0,071 —
k6zepes hatasnagysag.
- Ujrahasznosithaté: egyittes hatds (F(10, 969) = 2,56, p = 0,005, n,? = 0,026) — kis
hatasnagysag.
A megjelenési forma féhatasa: F(5, 969) = 16,5, p < 0,001, n,? = 0,079 — kézepes hatasnagysag.
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Kornyezetbarat termek: fenntarthato |.

A kontroll csoport esetében az uditd

kategdriaban kornyezetbaratabbnak 7.00 termékkategoria
észlelték a terméket, mint az 6blité és a B oot
farmer kategoriakban (p < 0,022). W udits

6.00

A hosszu szoéveg a farmer kategdriaban
pozitivabb kornyezetbarat észlelést
eredményezett, mint az 6blit6 kategoriaban
(p=0,025).

A révid szoveg az Udit6 esetében pozitivabb
kdrnyezetbarat észlelést eredményezett,

mint a farmer kategériaban (p = 0,040). 227

5.5
.

3.00

Kornyezetbarat termék
.

339339

Csak cimke (ps > 0,487), rovid szbveg és
cimke (ps > 0,307) és hosszu szoveg és cimke
(ps > 0,470) esetén nem volt ktlénbség a

kildnb6z6 termékkategdriak kdzott. 100
nincs csak cimke rovid hosszu révid hosszu
szbveq, (N = 166) szoveq szoveq szoveg és  szoveg és
nincs cimke (N=161) (N=174) cimke cimke
(N = 157) (N=177) (N =152)
EMM = becsult marginalis atlag megjelenési forma

ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
p = mas csoportokhoz viszonyitott (legmagasabb) p-érték
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Kornyezetbarat termek: fenntarthato |l.

Az Uditd esetében csak a rovid szoveg (p = 0,022), megjelenési forma

7.00

illetve a hosszu sz6veg és cimke (p = 0,002) Bnincs sz0veg, nincs cimke
eredményezett pozitivabb kdrnyezetbarat B csak cimke
termékészlelést. A tobbi megjelenési forma hatasa =Lﬂfzizf:§5eg

nem kulénbo6zott a kontroll csoporttdl (ps > 0,069). 6.00 Bl rovid szoveg és cimke

Nz , , . . M hosszi széveg és cimke
Az 6blité esetén barmely megjelenési forma

pozitivabb kornyezetbarat termékészlelést
eredményezett, mint a kontroll (p <0,001), a
megjelenési formak hatasa k6zott nem volt
kulénbség (ps > 0,158).

5.00

4.00

A farmer kategoriaban barmely megjelenési forma
pozitivabb kornyezetbarat termékészlelést
eredményezett, mint a kontroll (p = 0,017). A révid
szdvegnél a hosszu szoveg és a szdveg és cimke
kombinacidk is pozitivabb kdrnyezetbarat
termékészlelést eredmeényeztek (p < 0,024).

5.41]
3.00 51514 935'31
. .

Kornyezetbarat termék (EMM)

2.00

1.00
udité (N = 356) oblité (N = 315) farmer (N = 316)

termékkategoria
EMM = becslilt marginalis atlag
ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
p = mas csoportokhoz viszonyitott (legmagasabb) p-érték
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Kornyezetbarat termeék: karbonsemleges |.

A kontroll csoport mindegyik
megjelenési forma pozitivabb
kdrnyezetbarat termékészlelést
eredményezett, viszont a megjelenési
formak kdzott nem volt kalénbség.

A teljes mintdban hasonlo volt a hatas
az 6blit6 és farmer kategoriak
esetében.

EMM = becslilt marginalis atlag
ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
p = mas csoportokhoz viszonyitott legmagasabb p-érték
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Kornyezetbarat termék (EMM)

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

ps > 0,095

nincs széveg, rovid széveg csak cimke hosszu rovid szdveg hosszu
nincs cimke (N=174) (N =167) szoveg és cimke szdveg és

(N =161) (N = 163) (N = 166) cimke
(N = 156)

megjelenési forma




Kornyezetbarat termek: Ujrahasznosithato |.

A kontroll csoport esetében az uditd

kategdriaban kornyezetbaratabbnak 7.00 termékkategéria
észlelték a terméket, mint az 6blité és a =?blit6
farmer kategériakban (p < 0,019). i

A rovid szoveg a farmer kategoriaban
negativabb kdrnyezetbarat észlelést
eredményezett, mint az 6blit6 és udité
kategoriakban ( p < 0,004).

A révid szoveg és cimke a farmer
kategdriaban negativabb kérnyezetbarat
észlelést eredmeényezett, mint az tditd
kategoériaban (p = 0,002).

Kornyezetbarat termék (EMM)

A csak cimke (ps > 0,097), hosszu szoveg (ps
> 0,304) és a hosszu szdveg és cimke

kategoriakban (p > 0,064) nem volt eltérés a 100 , . o » o .
A P~ L nincs csak cimke rovid hosszu rovid hosszu
termékkategoriak kozott. szoveg, (N = 156) szoveg szoveg  szoveg és szdveg és
nincs (N=117) (N = 160) cimke cimke
cimke (N=147) (N = 160)
(N =187)

EMM = becslilt marginalis atlag
ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
p = mas csoportokhoz viszonyitott legmagasabb p-érték

megjelenési forma

EMBER-KORNYEZET

ELTE | PPK TRANZAKCIO

INTEZET




Kornyezetbarat termek: Ujrahasznosithato Il.

Az Uditd esetében a csak cimke, a farmernél pedig a

rovid szoveg nem nodvelte a termék kdrnyezetbarat 7.00 megjelenési forma

észlelését a kontrollhoz képest (udité: p = 0,319; =nin1l:cs sfzt:;eg, nincs cimke
Do e A csak cimke

farmer: p = 0,054). Az 6blit§ esetén barmely Bovid sxbveg

megjelenési forma pozitivabb kérnyezetbarat
termékészlelést eredményezett, mint a kontroll (p <
0,001).

M hosszi széveg
B rovid szbveg és cimke
B hosszi széveg és cimke

Az Uditd kategdriaban a szdveg és cimke
kombinaciék pozitivabb kérnyezetbarat
termékészlelést eredményeztek, mint a csak cimke

opci6 (hosszu szoveg: p = 0,025; rovid szoveg: p < .00

:

Kdrnyezetbarat termék (EMM)

0,001).
Az 6blitd kategdriaban nem volt kilonbség a -
5.34|5.42 -
kulénb6z6 megjelenési formak kozott (ps > 0,142). 3.00 4 90 |E@

A farmer kategoridban a rovid szoveg és cimke csak 2

a kontrollnal eredményezett kdrnyezetbaratabb
észlelést (p = 0,001). A csak cimke, hosszu szbveg és
a ketté kombinacioja pedig pozitivabb
kornyezetbarat termék észlelést eredményeztek,
mint a kontroll vagy révid széveg opcio (p < 0,002). 1.00

udité (N = 356) oblité (N = 315) farmer (N =316)

EMM = becsiilt marginalis atlag termékkategoria
ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
p = mas csoportokhoz viszonyitott (legmagasabb) p-érték
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AGOGIAI ES PSZICHOLOGIA

Eszlelt z6ld érték



Osszefoglalas: észlelt zold érték

A fenntarthato és Ujrahasznosithato allitasok esetén a kontroll csoportban, illetve az
azonos megjelenési forma mellett az Gditd magasabb észlelt z6ld értéket
eredményezett, mint a masik két termeékkategoria.

A fenntarthato allitas barmely megjelenése az udit6 kategoriaban nem novelte az
észlelt zold értéket, az 6blito kategdriaban viszont volt pozitiv hatas. A farmer
kategoriaban a rovid szoveg hatasa volt relative a leggyengébb.

Altalanossagban a hosszu széveg és cimke kombinéaciok relative hatékonyabbnak
bizonyultak, mint a csak sz6veg vagy csak cimke megjelenési formak.

A karbonsemleges allitas esetében a rovid széveg, az Ujrahasznosithato allitas esetében

pedig a csak cimke megjelenés nem ndvelte az észlelt z6ld értéket a kontroll
csoporthoz viszonyitva.
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Eszlelt zold érték: a megjelenési forma hatasa

Mindharom valtozénak hatasa volt az észlelt zold értékre:

« Z0ld allitasok megjelenési formai: F(5, 2156,771) = 10,65, p < 0,001.
« Termékkategoria: F(2, 931,485) = 13,54, p < 0,001.

« Z0ld allitas: F(3,949,117) = 3,61, p = 0,028.

A harom valtozonak egyuttesen marginalis hatasa volt az észlelt zold értékre (F(20, 1191,913) =
1,50, p = 0,071).

— A tovabbi vizsgalatokat allitasonkent végeztik.

A termékkategoria €s a megjelenési forma kilonb6z6 formakban befolyasoltak a
kdrnyezetbarat termékeészlelést:
- Fenntarthaté: egyuttes hatas (F(10, 969) = 2,52, p = 0,005, n,? = 0,026) — kis hatasnagysag.
« Karbonsemleges: csak megjelenési forma: F(5, 969) = 2,73, p = 0,018, n,2 = 0,014 — kis hatasnagysag.
« Ujrahasznosithato: f6hatasok
Megjelenési forma (F(5, 969) = 3,80, p = 0,002, n,? = 0,019) — kis hatasnagysag.
- Termékkategoria (2, 969) = 5,61, p = 0,004, n;2 = 0,011) — kis hatasnagysag.
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Eszlelt zold érték: fenntarthatd |.

A kontroll csoport esetében az 6blit6 észlelt

z6ld értéke volt a legalacsonyabb a 7.00 termékkategéria
termékkategoriak kozul (p < 0,017). Ml oblit6
M farmer
.. . . ;. , uditd
A tobbi megjelenési forma esetén nem volt 6.00 B it
kulonbség a termékkategdriak kozott (csak s
cimke: ps > 0,067, rovid széveg: ps > 0,077, g ..,
rovid és cimke: ps > 0,121, hosszu szbveg: ps =
> 0,198, hosszu szdveg és cimke: ps > 0,817). &
T 400
=]
]
=
S
3 ooyt
3.54
2.00
1.00
nincs csak cimke rovid hosszi révid hosszu
szoveq, (N = 166) szoveg szdveq szbveg és szdveg és
nincs (N=161) (N=174) cimke cimke
cimke (N=177) (N=152)
(N =157)

EMM = becslilt marginalis atlag . .
ps = a csoporton beliili legalacsonyabb p-érték megjelenési forma
p = mas csoportokhoz viszonyitott legmagasabb p-érték
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Eszlelt zold érték: fenntarthatd |l.

Az Uditd esetében egyik megjelenési forma sem

kilénbozott a kontroll csoporttdl (ps > 0,107). 7.00 megjelenési forma
Bnincs szoveg, nincs cimke

Az 6blitd esetében az dsszes megjelenési forma =c§:_|:icim6|;e

pozitivabb észlelt zold értéket eredményezett, mint .Logszf,fszggeg

a kontroll csoport (p < 0,037). A megjelenési formak 600 W riévid széveg és cimke

hatasa nem kulénbozott egymastdl (ps > 0,193). W hosszi szoveg és cimke

Az 6blité esetén barmely megjelenési forma
pozitivabb kdrnyezetbarat termékészlelést
eredményezett, mint a kontroll (p < 0,001), a
megjelenési formak hatasa kdzoétt nem volt
kulénbség (ps > 0,158).

Eszlelt zold érték

A farmer kategériaban egyik megjelenési forma
hatasa sem kulonbozoétt a kontroll csoporttdl (ps > 3.00 [ (454 )M 4 53]
0,127). A hosszu szoéveg (p =0,035) és a csak cimke “‘52 a5
(p = 0,024) opcidk viszont pozitivabb észlelt zold
értéket eredményeztek, mint a révid szoveg.

! [4.96] [
@ -4.39

4.48

udité (N = 356) oblité (N = 315) farmer (N = 316)
EMM = becsiilt marginalis 4tlag termékkategoria

ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
p = mas csoportokhoz viszonyitott (legmagasabb) p-érték
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Osszefoglalas: fenntarthato zold allitas

Az Oblit6 eszlelt zold értéke volt a legalacsonyabb a fenntarthato allitas feltuntetése
nélkul. Tovabba barmilyen fenntarthatosagi allitas pozitivan névelte az eszlelt zold
értéket, de a kilonb6z6 megjelenési formak kdzott nem volt kulonbseg.

Az Uditd esetében a fenntarthato6 zo6ld allitas egyik megjelenitése sem ndvelte a termeék
észlelt zold értéket. — Ha a kategorianak dnmagaban magasabb az észlelt zold értéke,
akkor a fenntarthato allitas hozzaadott ertéke alacsonyabb.

A farmer esetében a kontroll csoporthoz viszonyitva egyik megjelenési forma sem
novelte az észlelt z6ld ertéket. A rovid szbvegnel ("fenntarthato gazdalkodasbdl”)
viszont pozitivabb észlelt zold ertéket eredményezett a csak cimke (,fenntarthatd”) és a
hosszu szdveg opcio is. — A legkevesbe konkrét és a legrészletesebb opcidé magasabb
észlelt z6ld értéket eredmenyezett, mint a rovid szoveg.

A farmer esetében tapasztalhato a legnagyobb eltérés a teljes minta altalanos
mintazatatol.
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Eszlelt zold érték: karbonsemleges

A kontroll opciénal (nincs szdveg, nincs
cimke) minden mas opcid pozitivabb

észlelt z6ld értéket eredményezett, 700 ps > 0,257
kivéve a rovid szbveget.
v e - . ;. , = 6.00
A kuldnb6z6 megjelenési formak nem z p= 0,063
kUilonboztek az észlelt z6ld értékre S w0
gyakorolt hatasukban. I
T
E 4,00
3
E 3.00
N
N
2.00
1.00
nincs szoveg, rovid szoveg rovid széveg hosszu csak cimke hosszu
nincs cimke (N=174) és cimke szdveg (N = 167) sziveqg és
(N =161) (N = 166) (N=163) cimke
(N = 156)
Az abran a vonalak azokat az opciodkat jel6lik, amik statisztikailag nem kulonbdznek egymastél. megjelenési forma

EMM = becsult marginalis atlag
p/ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
Az abra a csak f6hatasokat tartalmazé modellre épul.
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Eszlelt z6ld érték: Ujrahasznosithatd, termékkategoria

Azonos megjelenési forma esetén az
6blitd és farmer kategdria kdozétt nem p, < 0,001
volt kulénbség az észlelt zold érték 7.00
tekintetében.

Az uditd kategdria viszont pozitivabb 600 0, = 0,082
hatast gyakorol az észlelt zold értékre,
mint a masik két termékkategdria.

5.00

4.00

3.00

Eszlelt zéld érték (EMM)

2.00

1.00
o o , o L oblité (N = 356) farmer (N = 315) udito (N = 316)
Az dbran a vonalak azokat az opciokat jel6lik, amik statisztikailag nem kilénboéznek egymastdl.

EMM = becsult marginalis atlag termékkategoria
p, = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték

p, = mas csoportokhoz viszonyitott (legmagasabb) p-érték

Az abra a csak f6hatasokat tartalmazd modellre épul.
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Eszlelt zold érték: Ujrahasznosithato

A kontroll opciénal (nincs szdveg, nincs 05> 0,119
cimke) minden mas opcid pozitivabb

észlelt z6ld értéket eredményezett, 7.00
kivéve a csak cimke opciot.

ps > 0,085

6.00

A kUlénb6z6 megjelenési formak nem p= 0,087
kulonboztek az észlelt zold értékre 5 00
gyakorolt hatasukban, kivéve a hosszu

szbveg és cimke opcidt, mely pozitivabb 4.0
észlelt zold értéket eredményezett, mint

a csak cime opcio. 3.00
2.00
1.00
nincs szoveg, csak cimke rovid szoveg hosszu rovid szoveg hosszu
nincs cimke (N = 156) (N=177) sziveg és cimke sziiveq és
(N=187) (N = 160) (N=147) cimke
(N = 160)
Az dbran a vonalak azokat az opcidkat jelolik, amik statisztikailag nem kilénboznek egymastal. megjelenési forma

EMM = becsult marginalis atlag
p/ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
Az abra a csak f6hatasokat tartalmazé modellre épul.
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Eszlelt hitelesség



Osszefoglalas: hitelesség

A termékkategoriak kulonboztek abban, hogy a z4ld allitasok megjelenési formai
hogyan jarultak hozza a termék észlelt hitelességéhez.

Az eredmények mintazata nagy hasonldésagot mutatott a teljes minta eredmeényeivel, az
atlagértékek viszont magasabbak.

Az allitasok kozt nem volt kilonbség a termék észlelt hitelességére gyakorolt hatasban.
Az Uudit6 kategodriaban a z4ld allitasok feltintetése nem ndvelte a hitelességet.

A masik ket kategoria esetében elmondhatd, hogy a széveg es cimke kombinaciok
bizonyultak a leghatékonyabbnak — a cimke altalanossagban noveli a hitelességet:
« Az 6blit6 esetében a rovid szoveg, a cimke, illetve csak cimke gyakorolt leginkabb pozitiv
hatast a hitelességre, viszont a hosszu széveg és cimke nem ndvelte az észlelt hitelességet
a kontroll csoporthoz képest.

« Afarmer esetében a szdveg es cimke kombinacidk gyakoroltak a leginkabb pozitiv hatast a
hitelességre. A rovid széveg nem bizonyult hatasosnak az észlelt hitelesség névelésében.
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Eszlelt hitelesség: a megjelenési forma hatasa

A termékkategoria befolyasolta a megjelenési formak hatasat a termek észlelt
hitelességeére (F(10, 1645.953) = 2,12, p = 0,020).

— A tovabbi vizsgalatokat termékkategorianként végeztuk.

Uditd: az Gditd kategdridban NEM VOLT szignifikans hatasa a kilonb6z6 megjelenési
formaknak a hitelesség szempontjabdl (F(5, 969)= 0,808, p = 0,544) — A z4ld allitasok
feltintetése nem novelte az Uuditd észlelt hitelessegeét.

Oblité: az 6blitd esetében a zold allitasok megjelenése novelte a termék hitelességét
(F(5, 969) = 5,32, p < 0,001, ny? = 0,027) — kis hatasnagysag.

Farmer: a farmer esetében is a zold allitasok megjelenése ndvelte a termeék
hitelessegét (F5, 969) = 3,08, p = 0,009, n, = 0,016) — kis hatasnagysag.
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Eszlelt hitelesség: dblitd

A kontroll opciénal (nincs szdéveg, nincs ps>0,110
cimke) minden mas megjelenési forma
nagyobb hitelességet eredményezett 7.00
(minden p < 0,006), kivéve a hosszu
szOveg és cimke verziét.

ps>0,115

6.00

p=0,198

5.00

A csak szbveges verziok a kontroll
opcional eredményeztek nagyobb észlelt
hitelességet.

4.00

A révid szoveg és a rovid szdveg és cimke
megjelenési formak nagyobb hitelességet
eredményeztek a hosszu szdveg és cimke .4,
és a kontroll opcidknal is.

3.00

Eszlelt hitelesség (EMM)

1.00

nincs szoveg, hosszu hosszu rovid szoveg csak cimke roévid szdveg
nincs cimke sziveq és szoveg (N=173) (N = 152) és cimke
(N=178) cimke (N = 158) (N =167)
(N = 159)

megjelenési forma
Az abran a vonalak azokat az opciodkat jeldlik, amik statisztikailag nem kilonbéznek egymastol. ey

EMM = becsult marginalis atlag
p/ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
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Eszlelt hitelesség: farmer

A kontroll opcional (nincs szbveg,
nincs cimke) minden mas

ps>0,618

megjelenési forma nagyobb o0
hitelességet eredményezett (minden
p < 0,013), kivéve a révid széveg
opciot.

6.00

5.00

A hosszu szdveg, a csak cimke
megjelenési formak nagyobb

hitelességet eredmeényeztek a
kontroll opcional.

4.00

3.00

Eszlelt hitelesség (EMM)

2.00

A szbveg és cimke kombinaciok

nagyobb hitelességet eredményezett

1.00

ps > 0,066

p =0,464

3 kontroll OpCiénéI éS a rOV|d nincs szbveg, rovid szdveg hosszud csak cimke  rovid szdveg hosszu
N onal i nEncs cfml;e (N = 170) ( szﬁveg} (N = 165) (ils CfTEli(l?} szOveg es
N = 164 N=170 = cimke
Szoveges opcional is. (N = 156)
Az abran a vonalak azokat az opciokat jel6lik, amik statisztikailag nem kalénbéznek egymastol. megjelenési forma

EMM = becsllt marginalis atlag
p/ps = a csoporton beldli legalacsonyabb p-érték
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TOobb informacio igénylése



Osszefoglalas: tobb informécio igénylése

A termékkategdriak és az allitasok egyuttesen befolyasoltak, hogy a z6ld allitdsok megjelenési formai
hogyan jarultak hozza a tobb informacié igénylésének szandékahoz.

A tobb informacio igénylésének szandékaban eltérések tapasztalhatdk a teljes mintahoz képest.
A karbonsemleges kategoriaban barmely megjelenési forma novelte az informacidigénylées szandékat.

Az Udit6 kategdriardl dltalanossagban elmondhatd, hogy a tébbi termékkategdridhoz képest nagyobb
volt az informacio igénylésének szandéka, mint a masik két termékkategoriaban. A fenntarthato és
Ujrahasznosithato allitasok esetében az allitas feltintetése nem befolyasolta a tdbb informacié
igénylésének szandékat, viszont az Ujrahasznosithaté cimkénél minden mas megjelenési forma
nagyobb informacidigénylési szandékot eredményezett.

A hosszu szoveg és cimke mellett a farmernél a fenntarthaté és Ujrahasznosithato allitasoknal a cimke
is relative hatékonynak bizonyult.

Az 6blit6 esetében, a teljes mintaval ellentétben, a hosszu széveg is ndvelte az informacio igénylésének
szandékat.

INTEZET
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Osszefoglalas: fenntarthato, tobb informacio igénylése

Az Udit0 kategoria esetében a fenntarthato allitas feltlintetése nelkul is nagyobb volt az
informacio igenylésének szandéka, mint az 6blitd termékkategbriaban. A fenntarthato
allitas barmely jelolése nem novelte az tobb informacié igenylesének szandékat.

Az 6blité kategoriaban a fenntarthato allitas barmely megjelenési formaja novelte az
informacioigénylés szandékat. Tovabba a cimke hozzaadasa a hosszu széveghez
novelte az informaciodigénylés szandékat.

A farmer kategdriaban nem volt kildonbség a kontroll és a fenntarthato allitas
megjelenési formai kozott a tobb informacio igenylésére gyakorolt hatasban, viszont a
rovid szoveg es rovid szoveg és cimke opciok relative a legrosszabbul teljesitettek a
megjelenési formak kdzott és az oblitd kategoriahoz képest is. A cimke, a hosszu szoveg
és a kettdo kombinacidja novelte relative leginkabb a tobb informacio igenylésének
szandékat — a kozepesen hiteles megjelenési formaknal volt nagyobb az
informacioigenylés szandeka.
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Osszefoglalas: karbonsemleges, tobb informécio igénylése

Az Udito kategoria ugyanazon (kontroll vagy karbonsemleges) megjelenési forma
mellett magasabb informacidigenyléesi szandékhoz vezetett, mint a masik ket kategoria.

A megjelenési formak mindegyike ndvelte a tébb informacio igénylésének szandékat a

kontroll csoporthoz képest, viszont a megjelenési formak k6zott nem voltak
kuldnbségek.
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Osszefoglalas: Gjrahasznosithatd, tobb informacio igénylése

Amennyiben az Ujrahasznosithato cimke szerepelt a terméken, a farmer esetében a
résztvevok informacioigenylési szandéka nott az uditéhoz képest, illetve mas
megjelenési formakhoz képest is relative magas volt az informacidigenylés szandéka.
Ezzel szemben a tdbbi megjelenési formahoz képest az Ujrahasznosithatd cimke esetén
az informacioigénylési szandék kisebb volt. — Az Udit6 esetében megszokottabbnak,
ismertebbnek tdnhet az djrahasznosihato cimke hasznalata, mig a farmer esetén a
résztvevok ugy vélhetik, hogy kevesebb informacioval rendelkeznek, felkelti az
érdekl6désuket az ujrahasznosithato farmer.

Tovabba az 6blitd és farmer esetén a hosszu szoveg és cimke relative magasabb
informacioigénylési szandékhoz vezetett. Az 6blitdé esetében hasonlé volt a helyzet a
rovid szoveg eseten (,100% ujrahasznosithatd csomagolas”).
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Tobb informacié igenylése: a megjelenési forma hatasa

A termékkategoria és a zold allitas egyuttesen befolyasolta a megjelenési formak

hatasat a tobb informacio igénylésenek szandéekara vonatkozoan (F(20, 1227,704) =
1,96, p = 0,007).

— A tovabbi vizsgalatokat allitasonként végeztuk.

A termékkategdria és a megjelenési forma kulonb6z6 formakban befolyasoltak a tobb
informacio igényének szandékat:
- Fenntarthatd: egylttes hatas (F(10, 969) = 3,15, p < 0,001, n,? = 0,031) — kis hatasnagysag.
« Karbonsemleges: féhatasok
- Megjelenési forma: F(5, 969) = 3,91, p = 0,002, n,? = 0,020 — kis hatasnagysag.
- Termékkategoria: F(2, 969) = 4,29, p =0,014, n,2 = 0,009 — kis hatasnagysag.

. Ujrahasznosithaté: egyUttes hatas (F(10, 969) = 1,89, p = 0,043, np2 =0,019) — kis
hatasnagysag.
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Tobb informacié igenylése: fenntarthato |.

A kontroll csoport esetében az uditd

kategdridban a résztvevék tobb informaciot 700 termékkategéria

igényeltek volna, mint az 6blitd W 6blit6

K Aridb <0001 W farmer
ategoriaban (p < 0,001). M udits

A rovid szoveg, illetve a rovid szoveg és
cimke opcidk az oblitd kategdridban
magasabb informacidigénylési szandékhoz
vezettek, mint a farmer kategdridban ( p <
0,003).

Csak cimke (ps > 0,333), hosszu szdveg (ps >
0,126) és hosszu szoveg és cimke (ps >
0,196) esetén nem volt kilénbség a
kulonb6z8 termékkategodriak kdzott.

3.00

Tobb informacio igénylése (EMM)

nincs csak cimke rovid hosszu rovid hosszu
szbveq, (N = 166) szdveq szdveq sziveqg és  szdvegq és

nincs cimke (N=161) (N=174) cimke cimke
(N = 157) (N=177) (N = 152)

EMM = becslilt marginalis atlag
ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
p = mas csoportokhoz viszonyitott legmagasabb p-érték

megjelenési forma
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Tobb informacié igenylése: fenntarthato Il.

Az Uditd kategdriaban nem volt kilénbség a kontroll

és megjelenési formak kdzott abban, hogy megjelenési forma

7.00

szeretnének-e a résztvevok tobb informaciét kérni M nincs széveg, nincs cimke
(ps > 0,157), illetve a megjelenési formak kozott sem =¢;:_':j¢;mﬁtig

s co ] e 7 rowvi Z
talaltunk kalonbséget (ps > 0,153). o ews Wl hosszii szoveg

e .., , . , . = W rovid szoveg és cimke
Az 6blitd kategoriaban barmely megjelenési forma E W hosszi szoveg és cimke

esetében tobb informaciot igényeltek volna a
résztvevék, mint a kontroll opcié esetén (p < 0,046).
Tovabba a hosszu széveg és cimke novelte az
informaciodigénylés szandékat a hosszu széveg
opcidhoz képest (p = 0,028).

ese

-

5.00

enyl

4.00

acio ig

-

A farmer kategdriaban szintén nem volt kulonbség
a kontroll és megjelenési formak kdzott abban, hogy
szeretnének-e a résztvevok tobb informaciot kérni
(ps > 0,094). Viszont a hosszu szdveg és cimke
novelte az informacidigénylés szandékat a rovid
szoveghez képest (p = 0,032), a hosszu széveg és a 2.00
csak cimke pedig szintén ndvelte az
informaciodigénylés szandékat a rovid szoveghez és
a rovid szoveg és cimkéhez képest is (p < 0,032)

5.16 5.17
3.00 --

Tobb inform

1.00
udité (N = 356) oblité (N = 315) farmer (N = 316)

EMM = becsult marginalis atlag termékkategoria
ps = a csoporton belili legalacsonyabb p-érték
p = két vagy tdbb csoport kdzti kilénbség p-értéke
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Tobb informacio igénylése: karbonsemleges I.

Ugyanazon megjelenési forma mellett, az
uditd kategdria esetében magasabb volt a

tébb informacié igénylésének szandéka, .
mint a farmer kategdria esetében (p = ‘ p=0114
0,004). s
E 6.00 p=0,194
b
%, 5.00
‘l:
&
2 a0
g
':IE 3.00
2
k=
iE 2.00

1.00
farmer (N = 356) oblité (N = 316) udité (N = 315)

Az abran a vonalak azokat az opcidkat jel6lik, amik statisztikailag nem kulonbéznek egymastél.

EMM = becsult marginalis atlag

p = a két csoport 6sszehasonlitdsara vonatkoztatott p érték

termékkategoria
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Tobb informacio igenylése: karbonsemleges Il.

A kontroll opciéhoz képest minden
megjelenési forma ndvelte az
informacidigénylés szandékat.

. L . ; .. ps > 0,208
A megjelenési formak kézt nem volt = 700
kGlonbség abban, hogy mennyire 2 p<0,016
noveltek a tébb informacio igenylésének g ~
szandekat. . 2
2 5.00
)
0 400
:
G 3.00
£
ﬂ 2.00
iE
1.00
nincs szoveg, hosszu csak cimke rovid szoveg rovid széveg hosszu
nincs cimke szoveg (N =167) (N=174) és cimke szbveg és
(N = 161) (N =163) (N = 166) cimke
Az dbran a vonalak azokat az opciokat jel6lik, amik statisztikailag nem kialénbdznek egymastol. (N = 156)

EMM = becsult marginalis atlag
ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
p = mas csoportokhoz viszonyitott legmagasabb p-érték
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Tobb informacié igenylése: ujrahasznosithato I.

A csak cimke megjelenési forma esetében az

farmer kategéridban a résztvevék tébb 700 ‘E"“i';"a“—"-“"'ia
armer

informacioét igényeltek volna, mint az uditd —rihes
kategdriaban (p = 0,041). M adits

6.00

(EMM)

A révid szoveg viszont a farmer
kategdriaban vezetett a legalacsonyabb
informacidigénylési szandékhoz (p < 0,019).

-

5.00

vl

&

A rovid szoveg és cimke opciok az 6blitd
kategdriaban magasabb informacidigénylési
szandékhoz vezettek, mint a farmer
kategoriaban ( p < 0,003).

4.00

acio igén

i

8

5.4
o) S

Eﬂ -5 23
S B
3.00 EEE 4'98

12
433

Tobb inform

A kontroll (ps > 0,094), hosszu szoveg (ps >
0,207) és hosszu szoveg és cimke (ps > 2.00
0,207) esetén nem volt ktlénbség a

kildnbdz6 termékkategdriak kdzott.

1.00

hincs csak cimke révid hossza révid hosszu
szdveg, (N = 156) szdveg szdveg szdveg és  szoveg és

nincs cimke (N=177) (N = 160) cimke cimke
(N =187) (N =147 (N = 160)

EMM = becslilt marginalis atlag
ps = a csoporton bellli legalacsonyabb p-érték
p = mas csoportokhoz viszonyitott legmagasabb p-érték

megjelenési forma
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Tobb informacié igenylése: Ujrahasznosithato Il.

Az Udit6 esetében nem volt kilonbség a kontroll és
megjelenési formak kozott a résztvevok

informacidigénylési szandeékat illetéen (ps > 0,074). A 7.00 megjelenési forma
csak cimke opci6 viszont minden megjelenési formanal M nincs szdveg, nincs cimke
alacsonyabb informacidigénylési szandékot M csak cimke

B rovid szoveg

eredményezett (p < 0,015). T6bbi megjelenési forma W hossz0 szoveg

kozott nem volt kilonbség a tobb informacié igénylésre g 6o W révid szoveg és cimke
gyakorolt hatast illetéen (ps > 0,439) E M hossz( szoveg és cimke
Az 6blitd kategoridban a csak cimke és a rovid széveg és a
cimke és a hosszu széveg nem vezettek nagyobb <
informacidigénylési szandékhoz, mint a kontroll csoport b
(ps > 0,058). A rovid szoveg, illetve a hosszu szoveg és 2
cimke magasabb informacidigénylési szandékhoz 2 400
“m

vezettek, mint a kontroll (p < 0,029).

A farmer esetében a szdveges opciok és a rovid szoveg
és cimke nem ndvelte a kontroll csoporthoz képest az
informacidigénylés szandékat (ps > 0,255). A csak cimke
és a hosszu szoveg és cimke a kontroll csoportnal és a
rovid szévegnél is nagyobb informacidigénylési
szandékhoz vezetett (p < 0,031).

. 15.04]4.98[ 4 57]5.05)
4.41 4.64]

Tobb inform

1.00
udité (N = 316) 6blité (N = 356) farmer (N = 315)
EMM = becsllt marginalis atlag
ps = a csoporton belili legalacsonyabb p-érték
p = két vagy tdbb csoport kdzti kilénbség p-értéke

termékkategoéria
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Vasarlasi szandék



Osszefoglalas: vasarlasi szandék

A termekkategoriak kozul 6sszességében az Uditd vasarlasi szandéka volt a
legmagasabb, csakugy, mint a teljes mintan. Az Udito esetében a z6ld allitasoknak nem
volt direkt hatasa a vasarlasi szandékra.

Az 6blit6 és a farmer esetében a z6ld allitasok megjelenésének hatasa a vasarlasi
szandékra nagyobb volt, mint a teljes mintan.

Altalanossagban a hosszu széveg és a szdveg és cimke kombinaciok bizonyultak a
leghatékonyabbnak a vasarlasi szandek névelesében, ebben egyezées van a teljes
mintaval a farmer esetében, viszont az oblito esetében a teljes mintan egyértelmuien a
rovid szoveg teljesitett jobban.

A farmer esetében a rovid széveg relative kevésbé ndvelte a vasarlasi szandékot.
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Vasarlasi szandék: a megjelenési forma hatasa

A z6ld allitasok megjelenési formainak pozitiv hatasa volt a vasarlasi szandékra (F(5,
2247,075)=11,57, p < 0,001).

A termékkategoria szintén befolyasolta a vasarlasi szandékot (F(2, 946,642) = 28,3, p <
0,001).

A termékkategdrianak marginalis hatasa volt arra, hogyan befolyasoljak a megjelenési
formak az észlelt zold értéeket (F(10, 1645,276) = 1,67, p = 0,078).

— A tovabbi vizsgalatokat 6sszesitve es termeékkategdriankéent végezzuk.

A zold allitasok megjelenése az dito kategoriaban NEM befolyasolta a vasarlasi
szandékot (F(5, 969) = 1,68, p = 0,140, np2 = 0,009).

Az Oblitd es a farmer kategdriakban a megjelenések szignifikansan befolyasoltak a
vasarlasi szandékot:

» Oblité: (F(5, 969) = 5,20, p < 0,001, n,2 = 0,026) — kis hatdsnagysag.

« Farmer: (F(5, 1992) = 5,38, p < 0,001, np2 = 0,027) — kis hatasnagysag.
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Vasarlasi szandék: a termékkategoéria fohatasa

A zo6ld allitas azonos megjelenési

formatuma mellett, mindharom 7.0
termékkategoria szignifikansan ps < 0,001
kilonbozott a masik kett6tol. 6.00 ps < 0,011

A vasarlasi szandék magasabb, mint a ps <0,011

teljes minta esetében.

5.00

A farmer kategoéria vasarlasi szandéka
volt a legalacsonyabb.

4.00

Az 6blitd kategoria vasarlasi szandéka
a farmer és az udit6 kozott
helyezkedett el.

Vasarlasi szandék (EMM)

3.00

2.00

Az Udit6 kategbria eredményezte a
legmagasabb vasarlasi szandékot.

1.00
farmer (N = 987) oblité (N = 987) udité (N = 987)

Az abran a vonalak azokat az opciokat jel6lik, amik statisztikailag nem ktlonbéznek egymastél. megjelenési forma
EMM = becsllt marginalis atlag

ps = a csoporton bellli / mas csoportokhoz viszonyitott p-értékek

Az abra a csak f6hatasokat tartalmazd modellre épuil.
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Vasarlasi szandek: a megjelenési forma hatasa (teljes minta)

A kontroll opciénal (nincs szdéveg, nincs
cimke) minden mas opcié nagyobb

7 V4 V4 . V4 7 7 ?-00
vasarlasi szandekot eredményezett. 0s > 0,268

ps > 0,069

A hosszu széveg nagyobb vasarlasi ps > 0,151

b.00

szandékot eredményezett, mint a g ps < 0,001
kontroll és a révid széveg opciok. o]
= 500
A hosszu szdveg és cimke pedig nagyobb E
vasarlasi szandékot eredményezett, mint &
a kontroll, a rovid szoveg és a csak cimke 3
opciok. 8
g 3.00
2.00
1.00
nincs szoveg, rovid szoveg csak cimke rovid szoveg hosszu hosszu
nincs cimke és cimke szoveg szoveg és
Az abran a vonalak azokat az opcidkat jelélik, amik statisztikailag nem kilénbéznek egymastdl. cimke

EMM = becsult marginalis atlag
ps = a csoporton bellli / mas csoportokhoz viszonyitott p-értékek
Az dbra a csak féhatasokat tartalmazé modellre épal.
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Vasarlasi szandék: a megjelenési forma hatasa: oblitd

A kontroll opciénal (nincs szdéveg, nincs
cimke) minden mas opcié nagyobb

vasarlasi szandékot eredményezett. 200
A megjelenési formak kozott nem volt ps > 0,238
szignifikans kulonbsé = "
g 8 : p < 0,001
== 5.00 _—
3
£
E 4.00
n
E
.E 3.00
g
2.00
1.00
nincs szoveg, rovid szoéveg csak cimke hosszu hosszu révid szdveg
nincs cimke (N=177) (N = 156) szoveg szbveq és és cimke
(N=178) (N = 160) (NCI’mIEEiU} (N = 147)

Az abran a vonalak azokat az opciokat jel6lik, amik statisztikailag nem ktlonbéznek egymastél. megjelenési forma

EMM = becsllt marginalis atlag
ps = a csoporton bellli / mas csoportokhoz viszonyitott p-értékek
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Vasarlasi szandék: a megjelenési forma hatasa: farmer

A megjelenési formak mindegyike

pozitiv hatast gyakorolt a vasarlasi ps > 0,223
szandékra a kontroll opcidbhoz (nincs
szoveg, nincs cimke) képest, kivéve a ps > 0,132
rovid szoveget. 6.00 ps > 0,080

A hosszu szdveg és cimke
megjelenés nagyobb vasarlasi
szandékot eredmeényezett, mint a
kontroll opcio és a rovid szbveg.

5.00

4.00

3.00

Vasarlasi szandék (EMM)

A hosszu széveg nagyobb vasarlasi
szandékot eredményezett a kontroll ~ **

és a rovid szdveges opcioknal is.

1.00

nincs szoveg, rovid szoveg rovid szoveg csak cimke hosszu hosszu
nincs cimke (N=170) és cimke (N = 165) sziveq és szoveg
(N =164) (N =162) cimke (N=170)
(N = 156)

Az abran a vonalak azokat az opciokat jel6lik, amik statisztikailag nem ktlonbéznek egymastél.
EMM = becsllt marginalis atlag
ps = a csoporton bellli / mas csoportokhoz viszonyitott p-értékek

megjelenési forma
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A vizsgalt valtozok kozti 6sszefuggesek

Kornyezetbarat Eszlelt zold érték Hitelesség Tobb informacio
termék igénylése

Eszlelt zold érték 0,687**

Hitelesség 0,475** 0,401**

Tobb informacio 0,624** 0,715** 0,354**

igénylése

Vasarlasi szandék 0,656** 0,892** 0,376** 0,737**
**: p < 0,001

N = 2961
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Osszefoglalas: a zold fogyasztdra vonatkozo kovetkeztetések

A z6ld fogyasztokra nagyobb hatast gyakorolt a z6ld allitasok megjelenése a termékeken, de
dsszességében a mintazatok nagyon hasonldak voltak.

Az Udit6t a zold fogyasztok is fenntarthatdbb termékkategorianak latjak. A hitelességet és a
vasarlasi szandékot a z6ld fogyasztok esetében sem befolyasoljak a zéld allitasok.

A cimkék bizonyos esetekben a zdld fogyasztoknal pozitivabbnak bizonyultak, mint a teljes
mintan pl. észlelt z6ld ertek/farmer, észlelt hitelesseg/oblitd. Az ujrahasznosithato cimke az
uditonél viszont a z6ld fogyasztoknal sem idéz el drasztikus valtozasokat.

A hosszu szdveg is bizonyos esetekben hatékonyabbnak bizonyult a z6ld fogyasztoknal, mint a
teljes mintan, ez a valtozas az 6blitd (tdbb informacid igénylése, vasarlasi szandék) esetén a
leghangsulyosabb.

A valtozdk kozti osszeflggesek a teljes mintaval mutatnak parhuzamot.
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A z0ld allitasok kilonbozo megjelenéseinek
hatasa a zold allitasra valo emlékezesre,
annak spontan emlitesére es megertesére
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A teljes minta elemzese
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Iranyitott emlekezes a zold
allitasra



Osszefoglalas: emlékezés a zold éllitasra

Osszességében mindegyik fenntarthatd megjelenési forma novelte az esélyét, hogy a valaszadok
ugy emlékezzenek, hogy volt zold allitas a terméken.

A farmer esetében ugyanazon megjelenési forma mellett nagyobb volt az esélye, hogy
emlékeztek arra, hogy volt z6ld allitas, mint az G4dit6 esetében, ez a hatas az Ujrahasznosithato
allitas esetében marginalis volt.

Ugyanazon termékkategoria esetén, ha fenntarthatd allitas hosszu szévegként kerult
megjelenitésre, akkor kisebb volt az esélye a visszaemlékezésnek, ha viszont rovid szoveg kerUllt a
cimke mellé, akkor ndtt a visszaemlékezés esélye.

Ezzel szemben a karbonsemleges és az ujrahasznosithato allitasok esetén a hosszu széveg és
cimke a csak cimkéhez képest ndvelte annak az esélyét, hogy zold allitasra emlékezzenek. Az
Ujrahasznosithatd allitas esetében a révid szovegnek is hasonld hatasa volt.

Az emlékezés a z6ld allitasra az 6sszes vizsgalt valtozoval (kdrnyezetbarat termek, észlelt zold
érték, hitelesség, tobb informacio igénylése, vasarlasi szandeék) gyenge vagy kdzepes egyuttjarast
mutatott.
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Elemzési terv

Az elemzeést z6ld allitasonként vegeztuk.

Logisztikus regressziot végeztink, ahol a bejéslo valtozdk a termékkategodria és a
megjelenési forma a kimeneti valtozo pedig a zold allitasra valé emlékezés (1: volt z6ld
allitas, 2: nem volt/nem tudja/nem emlékezik).

Az els6 modellben a féhatasokat, a masodikban a két bejoslé valtozé egymasra hatasat
is vizsgaltuk. Amennyiben a két valtozonak nem volt szignifikans egymasra hatasa, a
fOhatasokat tartalmazé modellt értelmeztuk.

A vizsgalatokat elvégeztik a kontroll csoport kizarasaval is.

Az elemzések soran 5%-os szignifikanciaertéket hasznaltunk hatarpontnak: egy hatast
akkor tekintettink érvényesnek, ha a tévedés valdszinlseége kisebb, mint 5%.
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Emlékezées zold allitasra: fenntarthato |.

, , e 100 megjelenési forma
A te,rmekkgt.(_egor'la Dak nem vo,It. » B nics szoweg, nincs cimke
hatasa a kuldnb6z6 megjelenési = S meadmke
formak visszaemlékezésre gyakorolt S 5 Mhosszi szoveg
'y v M révid szoveg és cimke
hatasara (Wald X2(1 O) = 13,4, P = M hosszi széveg és cimke
0,203).
. . . , . , B
Mindegyik megjelenési forma esetén o 3
nagyobb volt az esélye, hogy a E g §
valaszadok emlékeztek arra, hogy i & 8
zold allitas volt a terméken (p < S
0,001). 5
-
= o)
v
Igen, volt. (N = 1089) Nem, nem volt./Nem tudom./Nem
emlékszem. (N = 911)
A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak. Emlékezés a z6ld allitasra (%)

EMBER-KORNYEZET

ELTE | PPK TRANZAKCIO

INTEZET




Emlékezées zold allitasra: fenntarthato Il.

megjelenési forma

M csak cimke

M rovid szoveg

M hosszi szbveg

M rovid szoveg és cimke
M hosszi széveg és cimke

A termékkategodrianak tovabbra sem volt
hatasa a kildnb6z6 megjelenési formak
visszaemlékezésre gyakorolt hatasara (Wald
v2(8)=12,1, p=0,148).

A farmer esetében nagyobb volt az esélye,
hogy emlékeztek a zold allitasra, mint az
uditd esetében (Exp (B) = 1,33, Wald % 2(1) =
4,96, p = 0,026).

A csak cimkéhez hasonlitva:

Szazalék
oupn

Szazalék
o311 (s}
el0baIEpRWIR)

A hosszu széveg esetén kisebb volt az esélye,
hogy a valaszadok emlékeztek arra, hogy
z6ld allitas volt a terméken (Exp (B) = 0,691,
Wald x2(1)= 5,78, p = 0,016).

A révid szoveg és cimke esetén nagyobb volt
az esélye, hogy a valaszadok emlékeztek arra,
hogy z0ld allitads volt a terméken (EXp (B) = Igen, volt. (N = 626) Nem, nem volt.,-‘Nem_tudnm.,-‘Nem
1,567, Wald x2(1) = 7,26, p = 0,007). emiCkszem. (N = 1050)

Szazalék
Jawiey

o . . . Emlékezés a zold allitasra (%)
A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak.

N=1676
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Emlékezés zold allitasra: karbonsemleges |.

A termékkategoridnak marginalis 3 u . 'f"-"—"“ﬁ““' _f“"“f"k
hatasa volt a killonb6z8 megjelenési S Mcsakcimke e e
formak visszaemlékezésre gyakorolt ' S Mrovid szoveg
hatésara (Wald x2(10) = 16,6, p = “ ey A
atasara (Wald »2(10) 0, P M révid szdveg és cimke
0,085) 7 M hosszl széveg és cimke
! ’ 100 =
e - . = 3
Az Udit6 kategbriahoz képest a ﬁ o %
farmer kategoériaban a cimke, a W 3 2
hosszu szOveg és a szOveg és cimke v %
kombinacidk is novelték a =
visszaemlékezés esélyét (ps < 0,040). '
@ =
Mindegyik megjelenési forma esetén & 3
nagyobb volt az esélye, hogy a N )
valaszadok emlékeztek arra, hogy
zold allitas volt a terméken (p < Igen, volt. (N = 997) Nem, nem volt./Nem tudom.
0,001) /Nem emlékszem.
, : (N = 1003)

Emlékezés a zold allitasra (%)
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Emlékezés zold allitasra: karbonsemleges II.

A termékkategdrianak nem volt hatasa a 80 megjelenési forma
kildnbdz6 megjelenési formak 3 o ~ Mcsak cimke
visszaemlékezésre gyakorolt hatasara (Wald ® . & =L6vid széveg

= = . B osszU szoveg
X2(8) 7,99, p 01435)- E M révid széveg és cimke

20

, p M hosszi széveg és cimke
A farmer esetében nagyobb volt az esélye,

]
hogy emlékeztek a zold allitasra, mint az 80
udit6 esetében (Exp (B) = 1,85, Wald % 2(1) =
25,0, p <0,001).

A csak cimkéhez hasonlitva a hosszu szdveg
és cimke esetén nagyobb volt az esélye, hogy
a valaszadd6k emlékeztek arra, hogy z6ld 80
allitas volt a terméken (Exp (B) = 1,59, Wald
x2(1) = 8,45, p = 0,004).

Szazalek
.
o

a6%) 54%[57%

ou|gqo
elobaepPRWI

Jaluie)

70%

Szazalék
B
=

Igen, volt. (N = 955) Nem, nem volt./Nem tudom.
/Nem emlékszem. (N = 718)

Emlékezés a zold allitasra (%)

A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak.
N =1673
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Emlékezés zold allitasra: ujrahasznosithato |.

, ;. 100 megjelenési forma
A te,rmekkgt.(_egor'la,r)ak nem vo,It. ¥ B nincs sz6veg, nincs cimke
hatasa a kulonb6z6 megjelenési T = Mcsak cimke
2 : 2 2 \ = M rovid szdveg
formak visszaemlékezésre gyakorolt  °§ S M hosszt sbveg
V4 V4 m y ] y I
hatasara (Wald ¢2(10) = 14,6, p = W rovid szoveg és cimke
0 147) M hosszi szoveg és cimke
100 o
Mindegyik megjelenési forma esetén o2
nagyobb volt az esélye, hogy a % s £
valaszadok emlékeztek arra, hogy N & 8
z6ld allitas volt a terméken (p < §f
0,001).
100
-
= o)
8 3
v

Igen, volt. (N = 981) Nem, nem volt./Nem tudom./Nem
emlékszem. (N = 1019)

Emlékezés a zold allitasra (%)
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Emlékezés zold allitasra: ujrahasznosithato |l.

A termékkategdrianak nem volt hatasa a 80 megjelenési forma
kildnbdz6 megjelenési formak M csak cimke
visszaemlékezésre gyakorolt hatasara (Wald g rovid szoveg

055zU szdveg
v2(8) = 12,2, p = 0,144).

M révid szdveg és cimke
M hosszi szbveg és cimke
A farmer esetében marginalisan nagyobb
volt az esélye, hogy emlékeztek az
Ujrahasznosithato allitasra, mint az uditd
esetében (Exp (B) = 1,24, Wald ¢2(1) = 2,97, p
=0,085).

A csak cimkéhez hasonlitva a rovid széveg
(Exp (B) = 1,42, Wald x2(1)=4,91, p = 0,027)
és a hosszu széveg és cimke (Exp (B) = 1,66,
Wald ¢2(1) = 9,87, p = 0,002) esetén is
nagyobb volt az esélye, hogy a valaszadok
emlékeztek arra, hogy zo6ld allitas volt a
terméken.

Szazalék
2upo

Szazalék
oujqo
euobaiepawI)

Szazalék
Jsuurey

Igen, volt. (N = 918) Nem, nem volt./Nem tudom./Nem
emlékszem. (N = 720)

A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak. Emlékezés a zold allitasra {%)
N =1638
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A z0ld allitasra valo emlékezés egyuttjarasa mas valtozokkal

Kérnyezetbarat | Eszlelt zéld Hitelesség Tobb Vasarlasi
termék érték informacio szandék
igénylése

Fenntarthato 0,382** 0,123** 0,222** 0,117** 0,118**
(N =2000)
Karbonsemleges 0,382** 0,183** 0,169** 0,171** 0,188**
(N =2000)
Ujrahasznosithat6 0,324** 0,175** 0,202** 0,118** 0,156**
(N =2000)
*:p<0,05
**: p < 0,001
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Spontan emléekezes a zold
allitasra



Osszefoglalas: spontan emlékezés a zold allitasra

Az Ujrahasznosithato allitas esetében [ényegesen kevesebb volt a helyes spontan emlitések
szama, mint a masik két allitads esetében.

A fenntarthato allitas kivételével a farmer és az 6blitd esetében ugyanazon megjelenési forma
mellett nagyobb volt az esélye, hogy spontan emlékeztek a z6ld allitasra, mint az udit6 esetében.

Ugyanazon termékkategoria esetén, ha révid szdveg kerult a cimke mellé, akkor nétt a
visszaemlékezés esélye.

A karbonsemleges és az ujrahasznosithato allitasok esetén minden megjelenési forma ndvelte a
spontan emlités esélyét, kivéve a hosszu szoveg a karbonsemleges allitas esetéeben.

A spontan emléekezés csak a kdrnyezetbarat termékészleléssel és a hitelesseggel mutatott pozitiv
egyUttjarast. Az ujrahasznosithato allitas egyuttjarasa a kdrnyezetbarat termeékészleléssel
alacsonyabb volt, mint a masik két zéld allitasé.

A karbonsemlegesség spontan emlitése negativ egyUttjarast mutatott a vasarlasi szandékkal.
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A nyitott valaszok kodolasa

A spontan emlékezést binarisan kodoltuk.
* 0: nem emlitette a zdld allitast vagy helytelenul emlékezett
* 1. helyesen emlékezett a z6ld allitasra

« Hianyzo érték: nem valaszolt semmit vagy értelmezhetetlen valaszok

A kodolast harom egymastdl fuggetlen kddold végezte, a kddolok kozti megbizhatosag megfeleld volt (Fleiss
Kappa > 0,707).

Ahol a kdédok kulonbdztek, ott konszenzus alapjan délt el a végsé kod.
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Elemzési terv

Az elemzést z6ld allitdsonként végeztuk.

Kizartuk azokat, akik a kontroll csoportot lattak.

« Fenntarthaté allitas: N = 1676

« Karbonsemleges allitas: N = 1673

« Ujrahasznosithato allitas: N = 1638

Logisztikus regresszidos modell, a bejosld valtozok: megjelenési forma és a termékkategoria.

Az elsé modellben a féhatasokat, a masodikban a két bejoslé valtozd egymasra hatasat is
vizsgaltuk. Amennyiben a két valtozonak nem volt szignifikans egymasra hatasa, a fohatasokat
tartalmazo modellt értelmeztik.

Az elemzések soran 5%-os szignifikanciaértéket hasznaltunk hatarpontnak: egy hatast akkor
tekintettunk eérvényesnek, ha a tévedés valdszinlsége kisebb, mint 5%.
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Spontan emlékezes a fenntarthato allitasra

Helyes valaszok
« ,acég elkotelezett a bolygd j6vbje mellett”
« “fenntarthat6 gazdasag”
« “a gyartas soran kornyezettudatosan jarnak el”
« “fenntarthatdsagi jeldléssel”
« “kevés felhasznalt energia és viz"
Helytelen valaszok
.kérnyezetbarat”
« ,0kocimkével”
« "helyi gazdasagbol”
« ,gyartads soran nem keletkezik karos anyag”

« “biologiai mingsitéssel ellatva”
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Spontan emlékezes a fenntarthato allitasra

A termékkategdrianak nem volt hatasa a 100 megjelenési forma
kildnbdz6 megjelenési formak spontan B csak cimke
visszaemlékezésre gyakorolt hatasara (Wald M révid szoveg

v2(8) = 9,70, p= 0,287). M hosszu szdveg

M révid széveg és cimke
A farmer esetében nagyobb volt az esélye,

upo

Szazalék

M hosszi szbveg és cimke

hogy spontan emlékeztek fenntarthaté =
allitasra, mint az udit6 esetében (Exp (B) = 100 3
2,35, Wald ¢2(1) = 45,4, p < 0,001). 3 o 2
c =

A csak cimkéhez hasonlitva a rovid szdveg és E g =
cimke esetén nagyobb volt az esélye, hogy a v tg‘
valaszaddk emlékeztek arra, hogy >
fenntarthato allitas volt a terméken (Exp (B) = 100
2,24, Wald x2(1) = 24,8, p < 0,001). ~ s

< 2

N :

&

IIIEI

helyes (N = 593) semmi vagy rossz (N = 1040)

Spontan emlékezés a zold allitasra (%)
A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak.
N =1633
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Spontan emlékezes a karbonsemleges allitasra

Helyes valaszok

« “klimasemleges gyartassal”

« ,Uveghazhatas minimalizalasa”

« ,karbonmentes”

« ,Uveghaz-hatas ellen klzd6 vallalat terméke”
« ,széndioxid semleges”

Helytelen valaszok

« “karbonsavmentes”

« "kérnyezetvédelem karbontudatossag”

« “valami 6ko jel is volt rajta”

* “Nem bocsat ki mérgez6 anyagokat.”

« “karbonsemleges, Uveghaz hatasu gazok keletkeznek a termék eldallitasa soran”
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Spontan emlékezes a karbonsemleges allitasra

A termékkategodrianak marginalis hatasa volt 100 megjelenési forma
kildnbdz6 megjelenési formak spontan
visszaemlékezésre gyakorolt hatasara (Wald
12(8) = 14,8, p = 0,064).

Az 6blit6 (Exp (B) = 1,36, Wald x2(1) = 5,94, p
=0,015) és a farmer (Exp (B) = 3,76, Wald

M csak cimke

M rovid szoveg

M hosszu szdveg

M révid széveg és cimke
M hossz( szbveg és cimke

upo

Szazalék

-
x2(1) =104 p < 0,001) esetében nagyobb volt 100 g
az esélye, hogy emlékeztek karbonsemleges = 3
allitasra, mint az Udit6 esetében. S & =~
. . , ' g =
A csak cimkéhez hasonlitva minden N a
megjelenési forma esetén nagyobb volt a S
spontan emlités esélye (ps < 0,001), kivéve a o
hosszu szoveget (p = 0,067). 100
ﬁ 80 =
— =k}
E 60 =
40 -
v 20 IIWII E
i)
helyes (N = 667) semmi vagy rossz (N = 974)
A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak. Spontan emlékezés a zold allitasra (%)

N = 1641
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Spontan emlékezes az ujrahasznosithato allitasra

Helyes valaszok

* “rajta a recycle szimbdélummal”

« “100% ujrahasznositas”
.Szelektiven gyUjthet6 dobozu ital”

Helytelen valaszok

« ,megujulé nemzetkozi jelzéssel”

« ,0kocimkével”

« ,z0ld energiaval el6allitva”

« "kdrnyezetbarat csomagolasban”

« ,Ujrahasznositott csomagolas”
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Spontan emlékezes az ujrahasznosithato allitasra

A termékkategodrianak marginalis hatasa volt
a kulénb6zd megjelenési formak spontan
visszaemlékezésre gyakorolt hatasara (Wald
12(8) = 14,8, p = 0,064).

A hosszu szdveg és cimke megjelenés a
farmer kategoriaban novelte a spontan
emlités esélyét az Udit6 kategodriahoz képest
(Exp (B) = 2,58, Wald y2(1) = 4,46, p = 0,035).

Az 6blité (Exp (B) = 1,36, Wald x2(1) = 5,97, p
=0,015) és a farmer (Exp (B) = 2,77, Wald
x2(1) =59,3, p < 0,001) esetében nagyobb
volt az esélye, hogy emlékeztek az
Ujrahasznosithato allitasra, mint az uditd —_
esetében.

100 megjelenési forma

M csak cimke

M rovid szoveg

M hosszi szoveg

M révid széveg és cimke
M hossz( szoveg és cimke

upo

Szazalék

100

ouqe

Szazalék
elobaEP W)

&80
&0

A csak cimkéhez hasonlitva minden
megjelenési forma esetén nagyobb volt a 40
spontan emlités esélye (ps < 0,001). 20

Jawuey

Szazalék

=
helyes (N = 375) semmi vagy rossz (1216)

A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak.

N = 1591 Spontan emlékezés a zold allitasra (%)
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A spontan emlékezés egyuttjarasa mas valtozokkal

Kérnyezetbarat | Eszlelt zéld Hitelesség Tobb Vasarlasi
termék érték informacioé szandék
igénylése

Fenntarthat6 0,201** -0,022 0,167** 0,027 -0,019
(N =1633)
Karbonsemleges 0,161** -0,032 0,116** -0,016 -0,050*
(N =1641)
Ujrahasznosithaté 0,094** -0,007 0,120** -0,026 0,000
(N =1591)
*:p<0,05
**:. p <0,001
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PEDAGOGIAI ES PSZICHOLOGIAI KAR |  INTEZET

A zold allitas megertese



Osszefoglalas: a zold allitds megértése

Az Ujrahasznosithato allitas esetében [ényegesen tébb volt a helyes magyarazat, mint a masik két
allitas esetében. A legkevesebben a karbonsemleges allitast tudtak elmagyarazni.

A fenntarthatd és az Ujrahasznosithato allitas esetében az Udit6 kategdriaban volt a legmagasabb
az esélye, hogy a résztvevdk helyesen elmagyarazzak a zold allitast. A karbonsemleges allitas
esetében a termékkategdrianak nem volt hatasa a magyarazatra.

A fenntarthato allitas esetében a megjelenési formaknak nem volt hatasa a magyarazatra, mig az
ujrahasznosithaté és karbonsemleges allitas esetében ez a hatas marginalis volt.

A karbonsemleges allitas esetében a cimkéhez viszonyitva a hosszu szoveg és hosszu szdveg és
cimke megjelenési formak novelték a helyes magyarazat esélyét.

A helyes magyarazat a fenntarthato allitas esetében a kdrnyezetbarat termekészleléssel és
hitelességgel, az Ujrahasznosithatd allitas esetében csak a hitelességgel, mig a karbonsemleges
allitas esetéeben semmilyen vizsgalt valtozoval nem mutatott pozitiv egyuttjarast.
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A nyitott valaszok kodolasa

A valaszaddkat egy nyilt kérdésben arra kértlk, hogy sajat szavaikkal magyarazzak el a csomagolason latott
z6ld allitast egy ismerdsuknek.

A valaszokat binarisan kddoltuk.

* 0: helytelen magyarazat

« 1: helyes magyarazat

« Hianyzo érték: nem valaszolt semmit vagy értelmezhetetlen valaszok

A kodolast szakertbvel egyeztetett kddolasi alapelvek mentén végeztik el.
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Elemzési terv

Az elemzést z6ld allitdsonként végeztuk.

Kizartuk azokat, akik a kontroll csoportot lattak.

« Fenntarthatd allitas: N = 1265

« Karbonsemleges allitas: N = 1296

« Ujrahasznosithato allitas: N = 1303

Logisztikus regresszidos modell, a bejosld valtozok: megjelenési forma és a termékkategoria.

Az elsé modellben a féhatasokat, a masodikban a két bejoslé valtozd egymasra hatasat is
vizsgaltuk. Amennyiben a két valtozonak nem volt szignifikans egymasra hatasa, a fohatasokat
tartalmazo modellt értelmeztik.

Az elemzések soran 5%-os szignifikanciaértéket hasznaltunk hatarpontnak: egy hatast akkor
tekintettunk eérvényesnek, ha a tévedés valdszinlsége kisebb, mint 5%.
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A fenntarthato allitas magyarazata

Helyes valaszok
.korkoros anyagforgalom”
« “Kornyezet barat, kdrnyezetet nem terhel6 gazdasag.”

« Az Uveghazhatast okozo gazok kibocsatasanak csdkkentése, fenntarthato foldhasznalat, a természetes
bioszféra védelme , a tarsadalmi fenntarthatésag novelése”

« kielégiti az igényeket anélkul, hogy a jovot veszélyezettné”
« “Kevesebb karos kibocsatassal jaré gazdasag.”
Helytelen valaszok
,1artos”
« ,Kdérnyezetkiméld technoldgia”
« ,nincs karos melléktermék”
« ‘“egyensulyban a természettel,teljes feldolgozas”
« ,Nem hasznalnak vegyszereket.”
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A fenntarthato allitas magyarazata

A termékkategdrianak nem volt hatasa a
kildnb6z6 megjelenési formak magyarazatra
gyakorolt hatasara (Wald y2(8)=3,33,p =
0,912).

Az 6blit6 (Exp (B) = 0,531, Wald x2(1) = 14,1, p
<0,001) és a farmer (Exp (B) = 0,676, Wald
x2(1) = 5,95, p = 0,015) esetében kisebb volt
az esélye, hogy helyesen magyaraztak el a
fenntarthato allitast, mint az uditd esetében.

A megjelenési formanak nem volt
szignifikans hatasa a fenntarthato allitas
magyarazatara (Wald y2(4) = 6,48, p = 0,166).

A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak.
N =1265
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14%
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helyes (N = 284) helytelen (N = 981)

Fenntarthato allitas magyarazata (%)

elobae] UL

megjelenési forma

M csak cimke

M révid szidveg

M hosszi széveg

M révid szoveg és cimke
B hosszi szbveg és cimke




A karbonsemleges allitas magyarazata

Helyes valaszok
+Egyensulyban van a kibocsatott széndioxid és a visszanyert széndioxid kdzott.”
« "Nem noveli a szén-dioxid szintet a leveg6ben”
« ,szén-dioxid kibocsatas szempontjabol zéro”
« “Agyartasnal keletkezd karos, Uveghazhatast okoz6 gazokat semlegesitik.”
* “Nem torténik tdbblet CO2 kibocsatas.”
Helytelen valaszok
.Nem tartalmazza karos anyagot”
« ,Nem hasznaltak a feldolgozasakor fosszilis energiahordozot.”
« ,Agyartas soran nem jut szén-dioxid a levegbbe.”
- ,Egy cég alehetd legkisebbre csokkentse termelése soran a karbonlabnyomat “
* “Nem tartalmaz karbont”
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A karbonsemleges allitas magyarazata

A termékkategodrianak nem volt hatasa a 100 megjelenési forma
kildnb6z6 megjelenési formak magyarazatra
gyakorolt hatasara (Wald y2(8)=9,34,p =
0,315).

A termékkategdrianak nem volt hatdsa a
karbonsemleges allitas helyes magyarazatara

M csak cimke

M rivid szoveg

M hosszl széveg

M révid szoveg és cimke
B hossz( szdveg és cimke

oupn

Szazalék

(Wald ¢2(2) = 0,302, p = 0,860). 100 3
A megjelenési formaknak marginalis hatdsa s . 3
volt a karbonsemleges allitas helyes § 0 = E:
magyarazatara (Wald x2(4) = 9,34, p=0,052).  § 4 ° ‘g‘
A csak cimkéhez hasonlitva a hosszu szdveg 2 T o
(Exp (B) = 1,70, Wald ¢2(1) = 4,07, p = 0,044) °

és a hosszl szoveg és cimke (Exp (B) = 1,81, 100

Wald x2(1) = 5,04, p = 0,025) névelte a helyes & n
magyarazat esélyét. § 3

v

helyes (N = 171) helytelen (N = 1125)

A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak.

N = 1641 Karbonsemleges allitas magyarazata (%)
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Az Ujrahasznosithato allitas magyarazata

Helyes valaszok

* “nem szemét, Ujra hasznosithatd”

« ,acsomagolas szelektiven gydjthetd, majd ujrahasznosithato”

« ,szelektiven gydjtheto dobozu ital”

« “Ujbdl felhasznalhatd anyagbdl kész(ilt.”

« “Aztjelenti, hogy a csomagolas minden része Ujra felhasznalhato, igy nem terheli a kbrnyezetet.”
Helytelen valaszok

« "Ujrahasznosithatd”

« “Szelektiv gyQjtés!”

« “Atermék teljes egészét fel tudnak ujra hasznalni, semmi karos anyag nincs benne.”
« ,Kornyezetbarat csomagolé anyag”

* “nem szemét lesz belble”

INTEZET
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Az Ujrahasznosithato allitas magyarazata

A termékkategdrianak nem volt hatasa a 9 ¥ .ijj:::lfs' forma
kaldnb6z6 megjelenési formak magyarazatra e Mrovid szoveg
gyakorolt hatasara (Wald y2(8) = 11,0, p = N S Mhossziszoveg
¢ o M révid szoveg és cimke
0,200). vi B hosszi széveg és cimke
Az 6blitd (Exp (B) = 0,734, Wald »2(1) = 5,09, p
= 0,024) és a farmer (Exp (B) = 0,689, Wald =
x*(1) = 7,00, p = 0,008) esetében kisebb volt . 3
az esélye, hogy helyesen magyaraztak el a 2 o =
fenntarthat¢ allitast, mint az Gditd esetében. E = E
A megjelenési formanak csak marginalisan 2 )
szignifikans hatasa volt az Ujrahasznosithat6 o
allitas magyarazatara (Wald x2(4) = 9,26, p =
0,055). A cimkétdl egyik megjelenési forma ~
sem kulénbozott szignifikansan (ps > 0,145). ﬁ g‘
'\ﬁ E
v

helyes (N = 562) helytelen (N = 741)
Ujrahasznosithaté allitis magyarazata (%)

A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak.
N = 1591
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A z0ld allitas megértésenek egyuttjarasa mas valtozokkal

Kérnyezetbarat | Eszlelt zéld Hitelesség Tobb Vasarlasi
termék érték informacioé szandék
igénylése

Fenntarthaté 0,086* -0,040 0,142*%%* 0,035 -0,017
(N =1265)
Karbonsemleges 0,007 -0,036 0,052 -0,015 -0,043
(N =1296)
Ujrahasznosithaté 0,024 -0,018 0,114%** -0,004 -0,012
(N =1303)
*:p<0,05
**:. p <0,001
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Osszefoglalas: teljes minta

Az Ujrahasznosithato allitas a masik két allitashoz viszonyitva kevesebb volt a spontan emlités, de tobb volt a helyes
magyarazat. — A harom vizsgalt zold allitas koézul az Ujrahasznosithaté a legismertebb, legmegszokottabb.

A farmer és az 6blitd kategdriakban altaldanossagban nagyobb esélye volt a spontan vagy iranyitott emlékezésnek, mint az
uditd kategdriaban. — Az z6ld allitdsok "feltin6bbek” a kevésbé kdrnyezetbaratnak észlelt kategoriakban.

Az Uditd esetében nagyobb esélye volt, hogy a fenntarthato6 és Ujrahasznosithaté allitasokat helyesen magyarazzak el a
fogyasztok.

Osszességében a szoveg és cimke kombinaciok vezettek leginkabb spontan vagy iranyitott emlékezéshez. A fenntarthaté
allitasnal hatékonyabb volt a révid széveg, a karbonsemleges és Ujrahasznosithaté iranyitott emlékezésnél pedig a hosszu
szbveg és cimke.

A farmer kategdriaban a hosszu szoveg és cimke szintén hatékonyan bizonyult példaul a karbonsemleges iranyitott
felidézésnél.

A megértést egyedul a karbonsemleges allitas esetében befolyasolta a zdld allitds megjelenése, itt a hosszu széveges
megjelenések bizonyultak hatékonynak. — Amennyiben kevésbé ismert, djdonsagnak haté zold allitasrol van szo, a
csomagolason talalhaté tajékoztatas javithatja a zold allitas megértését.

Az emlékezés, és a karbonsemleges kategdria kivételével a spontan felidézés is pozitiv egyuttjarast mutatott a kvantitativ
valtozokkal, a megértés viszont csak a hitelességgel mutatott pozitiv egyuttjarast, illetve a fenntarthaté allitas esetén a
kdrnyezetbarat termékészleléssel is.

@) euteieek | SRy

INTEZET




PEDAGOGIAI ES PSZICHOLOGIAI KAR |  INTEZET

A zold fogyasztok almintajanak
elemzese
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Iranyitott emlekezes a zold
allitasra



Osszefoglalas: emlékezés a zold éllitasra

Osszességében a z6ld fogyasztok kozul tobben emlékeztek a zold allitasokra, mint a teljes mintdban. — A zéld
fogyasztok jobban odafigyelnek a z6ld allitasok jelzéseire a csomagolason.

A mintazatok alapvetéen megegyeztek a teljes mintan latottakkal.

A fenntarthat6 és karbonsemleges allitasok esetén mindegyik megjelenési forma novelte az esélyét, hogy a
valaszadok ugy emlékezzenek, hogy volt zold allitas a terméken.

Az Ujrahasznosithatd allitas esetében a cimke, a hosszu szoveg és a ketté kombinacidja a farmer kategériaban
bizonyult hatékonynak, mig az uditd kategdridban a rovid szoveg ndvelte a visszaemlékezés esélyét. Altaldanossagban
a farmer kategoériaban nagyobb volt a visszaemlékezés esélye, mint az udit6 kategéridban. — Az Udit6 kategdriaban
egyértelm(bbnek, megszokottabbnak tlnik az Ujrahasznosithatésag.

A karbonsemleges allitas esetében ugyanazon megjelenési forma mellett a farmer kategéridban nagyobb volt az
esélye, hogy emlékeztek arra, hogy volt z6ld allitads, mint az udit6 esetében.

A hosszu szdveg és cimke a karbonsemleges és Ujrahasznosithato allitas esetében is altalanossagban ndvelte a
visszaemlékezés esélyét. A fenntarthato allitas esetében a rovid szdéveg és cimke bizonyult a leghatékonyabbnak, a
csak szoveges megjelenitések esetén kisebb volt az esélye a visszaemlékezésnek.

Hasonldan a teljes mintan tapasztaltakhoz, az emlékezés a z81d allitasra az dsszes vizsgalt valtozoval (kdrnyezetbarat
termék, észlelt zold érték, hitelesség, tobb informacid igénylése, vasarlasi szandék) gyenge vagy kdzepes egyuttjarast
mutatott. A zold fogyasztok esetében az egyuttjarasok valamivel er6sebbek voltak a vasarlasi szandék esetén.
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Emlékezées zold allitasra: fenntarthato |.

A termékkategdrianak nem volt L megjelenési forma
hatasa a kuloénb6z8 megjelenési w . Mnincs széveg, nincs cimke
p . , p I\ a M csak cimke
formak visszaemlékezesre gyakorolt & g Mrovid szoveg
v M hosszi széveg

hatasara (Wald ¥2(10) = 9,92, p =
0,448).

M rovid széveg és cimke
M hosszi széveg és cimke

100 E

Mindegyik megjelenési forma esetén  x 3

nagyobb volt az esélye, hogy a " & =

valaszaddk emlékeztek arra, hogy N 5 8

zold allitas volt a terméken (p < E)

0,001). 166 g
3 &

445
|22x|

Igen, volt. (N = 590) Nem, nem volt./Nem tudom.
/Nem emlékszem. (N = 397)

Emlékezés a zold allitasra (%)

A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak.
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Emlékezées zold allitasra: fenntarthato Il.

A termékkategodrianak tovabbra sem volt

hatasa a kildnb6z6 megjelenési formak 100 megjelenési forma
visszaemlékezésre gyakorolt hatasara (Wald = M csak cimke
X2(8) =7,86, p= 0,447). E :.: =:::g s}z?v;\gmg

\ﬁ = . iZUZlZ ;
A termékkategoriak kézott nem talaltunk & B oo e
szignfikans kulonbséget (Wald x2(2) = 4,00, p
=0,135). 100 g

3

A rovid szoveg és cimkéhez hasonlitva: % o %
RAvid szoveg esetén (Exp (B) = 0,422, Wald N s 8
v2(1) = 12,4, p < 0,001) és hossz( széveg s
esetén (Exp (B) = 0,420, Wald ¥2(1)=12,9, p < o
0,001) is kisebb volt az esélye, hogy a L
valaszadok emlékeztek arra, hogy zold allitdéss = >
volt a terméken. E 3

v

Igen, volt. (N = 567) Nem, nem volt./Nem tudom.
[Nem emlékszem. (N = 263)

Emlékezés a zold allitasra (56

A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak.
N =830
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Emlékezés zold allitasra: karbonsemleges |.

A termékkategdridanak nem volt 100 megjelenési forma
hatasa a kuloénb6z8 megjelenési 3 . Wnincs sz0veg, nincs cimke
formak visszaemlékezésre gyakorolt § 5 =f§3idc£?avig

s 7 — — hosszu szove
hatasara (Wald ¢2(10) = 14,3, p n B o or ey s cimkce
0,1 61 ) ~ Mhosszi szoveg és cimke

m

.o 7 7 V4 L4 7 lUU =]
Az Uditd kategoriahoz képest a = 3
farmer kategoéridban nagyobb voltaz 7@ s £
esélye, hogy a valaszadok emlékeztek & > &
z6ld allitasra (p < 0,001). %ﬁ

Mindegyik megjelenési forma esetén 100
nagyobb volt az esélye, hogy a
valaszadok emlékeztek arra, hogy
z6ld allitas volt a terméken (p <
0,001).

Szazalék
Jawey

Igen, volt. (N = 588) Nem, nem volt./Nem tudom.
/Nem emlékszem. (N = 399)

Emlékezés a zdld allitasra (36

EMBER-KORNYEZET

ELTE | PPK TRANZAKCIO

INTEZET




Emlékezés zold allitasra: karbonsemleges II.

A termékkategdrianak nem volt hatasa a 100 megjelenési forma

kulénb6z6 megjelenesi formak = M csak cimke

visszaemlékezésre gyakorolt hatasara (Wald ® & =:'fwid szoveg

%2(8) = 10,0, p = 0,264) 5 S Brouid soavep & cimke
i , M hossz( széveg és cimke

A farmer esetében nagyobb volt az esélye,

hogy emlékeztek a z6ld allitasra, mint az 100 B

ditd esetében (Exp (B) = 2,06, Wald y2(1) = - 3

14,9, p < 0,001). 3 2 §

A csak cimkéhez hasonlitva a hosszu szdveg 5 > &

és cimke esetén nagyobb volt az esélye, hogy %f

a valaszadd6k emlékeztek arra, hogy z6ld
allitas volt a terméken (Exp (B) = 2,09, Wald 100
v2(1) = 8,66, p = 0,003).

Szazalék
Jaue)

Igen, volt. (N = 558) Nem, nem volt./Nem tudom.
/Nem emlékszem. (N = 268)

Emlékezés a zold allitasra (%6

A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak.
N =826
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Emlékezés zold allitasra: ujrahasznosithato |.

A termékkategorianak hatasa volt a - megjelenési forma
ktlonboz6 megjelenési formak % _ Inincs sziweg, nincs cimke
visszaemlékezésre gyakorolt hatasara T & =f§§§fmﬁg
5 % 1 z
(Wald X2(1 0) = 20,0, P = 0,026). E ° =hossézﬁ szijveg )
révid szoveg és cimke
Az Uditdhoz képest a farmer o W hosszd szoveg és cimke
kategoriaban cimke, a hosszud széveg ., ™ E
és a kettd kombinacidja egyarant ﬁ g £
novelték az emlékezés esélyét a zold g 5 &
allitasra (ps < 0,016). . 2}
3
100
-
= o)
ﬁ -
- | 6% Lal;
N

Igen, volt. (N = 559) Nem, nem volt./Nem tudom.
/Nem emlékszem. (N = 428)

Emlékezés a zold allitasra (%)
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Emlékezés zold allitasra: ujrahasznosithato |l.

A termékkategorianak marginalis hatasa volt a
kuldnbdz8 megjelenési formak
visszaemlékezésre gyakorolt hatasara (Wald
v2(8) = 13,4, p = 0,099).

Az uditével 6sszehasonlitva, az 6blité (Exp (B) =
0,313, Wald x2(1) = 4,41, p = 0,036) és a farmer
(Exp (B) = 0,178, Wald ¢2(1) = 8,86, p = 0,003)
esetében is, csak rovid szoveg esetén kisebb volt
az esélye, hogy a valaszadok emlékeztek arra,
hogy z6ld allitas volt a terméken.

100 megjelenési forma

M csak cimke

M rbvid széveg

M hosszi szdveg

M révid sziveg és cimke
M hosszl szdveg és cimke

Szazalék
oupn

Szazalék

B6%

A farmer kategdriaban nagyobb volt a
visszaemlékezés esélye, mint az uditd
kategoériaban (Exp (B) = 1,55, Wald x2(1) = 5,65, p
=0,017).

Bar a megjelenési forma hatdsa marginalis volt a

visszaemlékezésre (Wald x2(4) = 9,12, p = 0,058),

a csak cimkéhez képest a hosszu szoveg és

cimke névelte a visszaemlékezés esélyét (Exp (B) Igen, volt. (N = 517) Tﬁ?ﬁlﬂ?eﬂi&‘me?ﬁ t_'-'dz%“;}-

= 1,93, Wald y2(4) = 7,29, p = 0,007). U
Emlékezés a zold allitasra (34

ou|qo
elLI0B1eRWI

100

Szazalék
Jawey

A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak.
N =800
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A z0ld allitasra valo emlékezés egyuttjarasa mas valtozokkal

Kérnyezetbarat | Eszlelt zéld Hitelesség Tobb Vasarlasi
termék érték informacio szandék
igénylése

Fenntarthato 0,362** 0,165** 0,234** 0,145** 0,176**
(N =987)
Karbonsemleges 0,392** 0,219** 0,166** 0,173** 0,208**
(N =987)
Ujrahasznosithat6 0,348** 0,240** 0,216** 0,146** 0,214**
(N =987)
*:p<0,05
**: p < 0,001

EMBER-KORNYEZET
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Spontan emléekezes a zold
allitasra



Osszefoglalas: spontan emlékezés a zold allitasra

A fenntarthato és karbonsemleges allitasok esetén a helyes spontan emlitések szama magasabb a z6ld fogyasztok
kdérében, mint a teljes mintan. A teljes mintahoz hasonléan azonban Ujrahasznosithaté allitas esetében Iényegesen
kevesebb volt a helyes spontan emlitések szama, mint a masik két allitas esetében.

A fenntarthato allitas kivételével a farmer esetében ugyanazon megjelenési forma mellett nagyobb volt az esélye,
hogy spontan emlékeztek a z6ld allitdsra, mint az udit6 esetében.

A fenntarthato allitas esetén az oblitd es farmer kategdriaban magasabb spontan emlitéshez vezetett a cimke, mint
az udito kategoriaban. A farmer kategériaban a hosszl szoveg is magasabb spontan emlitést eredményezett az
Udité kategdridhoz képest. Osszességében a rovid széveg és cimke mindharom kategériaban hatékonynak bizonyult.

A karbonsemleges allitas esetében a révid szoveg €s a révid szoveg és cimke ndvelte a spontan emlékezés esélyét.
Az Ujrahasznosithato allitas esetén a cimke bizonyult a legkevésbé hatékonynak.

A spontan emlékezés csak a kdrnyezetbarat termékészleléssel és a hitelességgel mutatott pozitivegyuttjarast. Az
Ujrahasznosithatd allitas egyuttjarasa a kdrnyezetbarat termékészleléssel alacsonyabb volt, mint a masik két zold
allitasé.

A karbonsemlegesség spontan emlitése negativ egyuttjarast mutatott az észlelt zold értékkel és a vasarlasi
szandékkal is.
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Spontan emlékezes a fenntarthato allitasra

A termékkategorianak hatasa volt a S
kilénb6z6 megjelenési formak spontan 100 megjelenési forma
visszaemlékezésre gyakorolt hatasara (Wald E;::;‘S':‘ﬁtig

2(8) =16,9, p = 0,032).

M hosszu szbveg
) L . ) W rivid szoveg és cimke
A farmer esetében az Uditéhoz viszonyitva a
hosszu szoveg (Exp (B) = 4,77, Wald x2(1) =

Szazalék
oupn

M hosszi szdveg és cimke

7,30, p = 0,007), illetve csak cimke (Exp (B) = 100 ]
4,86, Wald ¢2(1) = 8,01, p = 0,005) esetén = 3
nagyobb volt az esélye, a spontan " & =
emlékezésnek. I g i
Az 6blit6 esetében is nagyobb volt a spontan %-
emlékezés esélye a csak cimke megjelenési Loo
formanal (Exp (B) = 3,09, Wald ¢2(1) = 4,04, p < s
=0,045). g o)

ﬁ 1] 3

‘N a0 ®

(%41

20

helyes (N = 317) semmi vagy rossz (N = 491)

Spontan emlékezés a zold allitasra (%)

A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak.
N =808
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Spontan emlékezes a karbonsemleges allitasra

A termékkategdrianak nem volt hatasa a

kiilonb6z6 megjelenési formak spontan . .mef"?h:es' forma
visszaemlékezésre gyakorolt hatasara (Wald w e Mirovid szoveg
%2(8)= 10,8, p = 0,213). N S Mhosszi szoveg

E M riévid széveg és cimke

M hosszil szoveg és cimke

A farmer (Exp (B) = 3,09, Wald x2(1) = 36,8, p
< 0,001) esetében nagyobb volt az esélye,

hogy emlékeztek karbonsemleges allitasra, 100
mint az Udit6 esetében.

Szazalék

A csak cimkéhez hasonlitva a rovid széveg
(Exp (B) = 4,28, Wald x2(1) = 36,4, p < 0,001)
és a rovid szoveg és cimke (Exp (B) = 3,77,
Wald ¢2(1) = 29,9, p < 0,001) névelte a
spontan visszaemlékezés esélyét.

oujgo
elobarepRWIR]

Szazalék
Jauuey

helyes (N = 353) semmi vagy rossz (N = 458)
Spontan emlékezés a zo6ld allitasra (%)

A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak.
N=2811
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Spontan emlékezes az ujrahasznosithato allitasra

A termékkategdrianak nem volt hatasa a
kildnbdz6 megjelenési formak spontan
visszaemlékezésre gyakorolt hatasara (Wald
x2(8) = 8,38, p = 0,397).

Bar a termékkategoria hatasa a spontan
emlékezésre marginalis (Wald x2(2) = 4,93, p
= 0,085), a farmer esetében nagyobb volt az
esélye, hogy emlékeztek az
Ujrahasznosithato allitasra, mint az uditd
esetében (Exp (B) = 1,61, Wald x2(1) =4,91, p
=0,027).

A csak cimkéhez hasonlitva minden
megjelenési forma esetén nagyobb volt a
spontan emlités esélye (ps < 0,043).

megjelenési forma

M csak cimke

M rivid szdveg

B hosszu széveg

B rivid széveg és cimke
M hosszi szdveg és cimke

Szazalék
oupn

Szazalék

ouqe
elL0BEPRWIR)

Szazalék
Jauuey

helyes (N = 189) semmi vagy rossz (N = 594)
Spontan emlékezés a zold allitasra (%)

A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak.
N =783
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A spontan emlékezés egyuttjarasa mas valtozokkal

Kérnyezetbarat | Eszlelt zéld Hitelesség Tobb Vasarlasi
termék érték informacioé szandék
igénylése

Fenntarthaté 0,153** -0,020 0,183*%* 0,020 -0,008
(N =1633)
Karbonsemleges 0,093* -0,110* 0,110* -0,057 -0,126**
(N =1641)
Ujrahasznosithaté 0,083* 0,002 0,127** -0,010 0,018
(N =1591)
*:p<0,05
**:. p <0,001
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A zold allitas megertese



Osszefoglalas: a zold allitds megértése

Altaldnossagban kicsivel magasabb volt a helyes magyarazat ardnya, minta a teljes minta esetén.
A z6ld fogyasztdk esetében is az Ujrahasznosithato allitas esetében volt a legtobb helyes
magyarazat. A legkevesebben a karbonsemleges allitast tudtak elmagyarazni.

A fenntarthato allitas esetében az Udit6 kategdriaban volt a legmagasabb az esélye, hogy a
résztvevok helyesen elmagyarazzak a zold allitast. A karbonsemleges és Ujrahasznosithat6 allitas
esetében a termékkategdrianak nem volt hatasa a magyarazatra.

A fenntarthato és Ujrahasznosithato allitas esetében a megjelenési formaknak nem volt hatasa a
magyarazatra, mig a karbonsemleges allitas esetében a hosszu széveg és cimke megjelenési
formak novelték a helyes magyarazat esélyét.

A helyes magyarazat az 6sszes allitas esetén negativ egyuttjarast mutatott az észlelt zold értekkel.
Az egyulttjaras szintén negativ volt az Ujrahasznosithato allitas esetén a kdrnyezetkérnyezetbarat
termékeészleléssel, a karbonsemleges allitas esetén pedig a tobb informacié igenylésével is,
tovabba ezen két allitas esetén helyes magyarazat esetén a vasarlasi szandeék is alacsonyabb volt.
Pozitiv egyuttjarast egyedul a fenntarthato allitas hitelességének megitélés kapcsan talaltunk.
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A fenntarthato allitas magyarazata

A termékkategdridnak nem volt hatésa a oo megjelenési forma
kilonbdzé megjelenési formak magyarézatra 3 - Pl
gyakorolt hatasara (Wald ¢2(8) = 2,08, p = N S Mhossz(i széveg
0,978). E O: =Lﬁvid S’ZMEE és ;im’kek
055ZU 5Z0veg es Cimke

Az 6blit6 (Exp (B) = 0,571, Wald x2(1) = 6,51, p
=0,011) és a farmer (Exp (B) = 0,545, Wald 100 2
x2(1)=7,82, p = 0,005) esetében kisebb volt o =
az esélye, hogy helyesen magyaraztak el a v o B
fenntarthatd allitast, mint az Udit6 esetében. § = E
A megjelenési formanak nem volt “ '_%-
szignifikans hatasa a fenntarthat¢ allitas )
magyarazatara (Wald x2(4) = 1,95, p = 0,746). 100

=

= o)

N 3

E 2

helyes (N = 167) helytelen (N = 501)

e . , , L, Fenntarthato allitas magyarazata (%)
A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak.

N = 668
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A karbonsemleges allitas magyarazata

A termékkategdrianak nem volt hatasa a
kildnb6z6 megjelenési formak magyarazatra
gyakorolt hatasara (Wald y2(8)=7,48,p =
0,485).

A termékkategdrianak nem volt hatdsa a
karbonsemleges allitas helyes magyarazatara

megjelenési forma

M csak cimke

M r6vid széveg

M hosszi szdveg

M rivid szoveg és cimke
M hossz( szdveg és cimke

Szazalék
oupn

(Wald 72(2) = 0,496, p = 0,780). 5w Hmw §
A csak cimkéhez hasonlitva a hosszu széveg E %0 oy . EE E
és cimke (Exp (B) = 2,53, Wald x2(1) = 7,25, p N 2 &
= 0,007) novelte a helyes magyarazat esélyét. 20 | =

Szazalék
Jawirey

helyes (N = 109) helytelen (N = 583)
Karbonsemleges allitas magyarazata (%)

A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak.
N =692
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Az Ujrahasznosithato allitas magyarazata

A termékkategdrianak nem volt hatasa a 80 megjelenési forma
kaldnb6z6 megjelenési formak magyarazatra x M csak cimke
gyakorolt hatasara (Wald x2(8) = 8,89, p = w = =ﬁ:fzf'.zf:§eg
0,352). 5 S M rovid széveg és cimke
v M hosszi szdveg és cimke
Sem a termékkategoria (Wald x2(2) = 2,81, p
= 0,246), sem a megjelenési forma (Wald =
v2(4) = 1,48, p = 0,830) nem befolyasolta o 3
szignifikansan a zold allitas magyarazatanak ﬂ o 2
helyességét. E = E
A &
_Ql.
=
-
= oy
N 3
\ﬁ !
v

helyes (N = 307) helytelen (N = 377)
Ujrahasznosithaté allitis magyarazata (%)

A szazalékok a megjelenési formak megoszlasara vonatkoznak.
N =684
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A z0ld allitas megértésenek egyuttjarasa mas valtozokkal

Kérnyezetbarat | Eszlelt zéld Hitelesség Tobb Vasarlasi
termék érték informacioé szandék
igénylése

Fenntarthaté 0,024 -0,083* 0,127*%%* 0,007 -0,033
(N =668)
Karbonsemleges -0,045 -0,079* 0,052 -0,077* -0,085*
(N =692)
Ujrahasznosithaté -0,075* -0,123** 0,058 -0,040 -0,089*
(N =684)
*:p<0,05
**:. p <0,001
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Osszefoglalas: a zold fogyasztok

A z6ld fogyasztdk jobban emlékeztek a zold allitdsokra spontan és iranyitott helyzetben is, mint a
teljes minta, illetve a helyes magyarazatok aranya is magasabb volt, mint a teljes mintan.

A teljes mintahoz képest spontan vagy iranyitott emlékezésnél a fenntarthaté allitasnal a zéld
fogyasztoknal a csak cimke is hatékonynak bizonyult. — A z6ld fogyasztok nagyobb figyelmet
forditanak a cimkére.

Karbonsemleges allitas esetén a hosszu szdveg és cimke segitette az iranyitott emlékezést és a
megertést, a spontan felidézeés esetében viszont a révid szdveg, illetve a rovid szoveg és cimke
bizonyult hatéekonynak. — A z6ld fogyasztok felfigyelnek a karbonsemleges allitasra, de nem
feltétlendl értik, amit latnak.

A megertés a fenntarthato és ujrahasznosithato kategoriakban a z6ld fogyasztok esetében is
fuggetlen a csomagolason feltintetett zold allitasoktol. Viszont ellentétben a teljes mintan
tapasztaltakkal, a zold fogyasztdk esetében azoknal, akik tisztaban vannak a karbonsemlegesség
vagy Ujrahasznosithatosag fogalmaval, ez a megertés negativ észlelt zold értekkel és vasarlasi
szandékkal jar egyutt. A negativ zold értekkel vald egyuttjaras a fenntarthatd allitas esetében is
igaz.
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