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Betekintheto valtozat!

A Gazdaséagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a Siegler Bird & Bird Ugyvédi Iroda (1027
Budapest, Kapéas u. 6-12., KRID: 18113901) és a Dr. Aranyi Déaniel Ugyvédi Iroda altal
képviselt Viber Media S.a.r.l. (2, rue du Fossé, L - 1536 Luxembourg, Luxemburg) eljaras ala
vont vallalkozds ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult VJ/6/2020. szdmu versenyfeliigyeleti eljarasban
meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytandcs — jogsértés vagy annak hidnya megéllapitasa nélkiil — kotelezi a Viber
Media S.a.r.l.-t (a tovabbiakban: Viber Media, vagy eljaras ala vont) az altala tett, jelen
hatarozat melléklete szerinti kotelezettségvallalas teljesitésére.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kézigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasadgi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett tirlap™! hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az {ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre
hataskorrel é€s illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszeéknek. A torvényszek eljarasaban
a jogi képviselet kotelezd.

INDOKOLAS
l.
A versenyfeliigyeleti eljaras targya és egyes eljarasi 1épések

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) panasszal Osszefiiggd eljarast
kovetden® 2020. februar 21-én VJ/6/2020. szdmon versenyfeliigyeleti eljaras inditott, mivel
észlelte, hogy a Viber Media 2014. marciusatdl kezd6dbéen a Viber alkalmazas
ingyenességére vonatkozo allitasokat tett k6zz¢, mint példaul ,,/ngyenes és biztonsdagos
hivasok és tizenetek.” Az ligyinditd végzés szerint a fogyasztok valdszinisithetéen
ellenszolgaltatast teljesitenek, mivel a Viber alkalmazéis elérése, illetve haszndlata
érdekében a fogyasztoknak az eljaras ald vont rendelkezésére kell bocsataniuk bizonyos
adataikat. Ezzel a magatartassal az eljaras ala vont valésziniisithetéen a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol sz616 2008. évi XLVIL. térvény
(a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat. E magatartds vonatkozasaban a

(4 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01 19 01.jar
1P/927/2019. szamu panaszos eljaras
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GVH az eljarast késobb Kkiterjesztette’? a 2013 majusatdl kezdddden alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara.

A GVH az iigyinditd végzésben rogzitette tovabba, hogy az eljards ald vont 2014
marciusatol kezdédden a Viber alkalmazas biztonsagéara vonatkozo allitasokat tett kozzé,
azonban valdsziniisithetd, hogy a biztonsagot biztositd végpontok kozotti titkositas nem
minden alkalmazason beliili beszélgetés vonatkozasaban érvényesiil. Ezzel a magatartassal
a Viber Media az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval
valdszintisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Az ligyinditd végzés szerint a GVH észlelte tovabba azt is, hogy az eljaras alad vont 2014
marciusatol kezdddden a Viber alkalmazds igénybevételének feltételeire vonatkozd
tajékoztatasokat nem tette magyar nyelven is hozzaférhetévé a Magyarorszagon kozzétett,
magyar nyelvii kereskedelmi kommunikéaciéval megcélzott fogyasztok szamara, mely
magatartassal az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallds megvaldsitasaval
valdszintisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat. E magatartas
vonatkozasaban a GVH az eljarast kiterjesztette a 2013 majusatol kezdédden alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara is.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden a GVH az eljarast kiterjesztette tovabba
annak vizsgalatara, hogy a Viber Media 2013 majusatol kezdédéen iddszeriitlen és
félreérthetd modon tajékoztatta-e a fogyasztokat az dket érintd adatkezelési gyakorlatarol,
illetve az adatkezelés felhasznalok altali kontrollalasanak lehetdségérdl és modjarol. E
magatartassal a Viber Media feltehetdleg megvalositotta az Fttv. 7. § (1) bekezdésében
foglalt tényallast, mellyel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

eljaras felfiiggesztése

A jelen versenyfeliigyeleti eljarashoz részben hasonlo tényallast vizsgald VJ/85/2016.
szamu versenyfeliigyeleti eljarasban a GVH eljaro versenytanacsa 2019. december 6-an a
VJ/85-189/2016. szamu hatarozataban (a tovabbiakban: Hatarozat) megallapitotta, hogy a
Facebook Ireland Ltd. (a tovabbiakban: Facebook) a www.facebook.com weboldalon a
szolgaltatdsa ingyenességére utald, magyarorszagi felhasznalokkal szemben 2010
januarjatol a nyitéoldalon 2019. augusztus 12-ig, a Stigokdzpontban 2019. oktober 23-ig
alkalmazott megtévesztd allitds révén megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdése szerinti
tilalmat az Fttv. 6. § (1) bekezdésének c) pontjaban foglaltak megvaldsitasaval. A Facebook
a Hatéarozat ellen keresetet nyujtott be 2020. januar 20-an. A Févarosi Torvényszék 2020.
december 10-én meghozott 105.K.701.043/2020/14. szamu itéletben megsemmisitette a
Hatarozatot. A GVH a Fdvarosi Torvényszék altal hozott itélet feliilvizsgalata irant
feliilvizsgalati kérelmet terjesztett eld. A feliilvizsgalati eljaras a Kfv.[1.37.243/2021.
szamon volt folyamatban a Kria el6tt.

Az eljard versenytandcs a 2021. julius 20-an a targyi versenyfeliigyeleti eljarast a Kuria
elott Kfv.I1.37.243/2021 szamon folyamatban 1évd feliilvizsgalati eljaras befejezéséig
felfiiggesztette® figyelemmel arra, hogy az eljard versenytanacs megallapitésa szerint a jelen
ligyben a szolgéltatds ingyenességére vonatkozd Aallitdsok Fttv. szerinti értékelése a
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3VJ/6-67/2020. szamu végzés.



7. A Kuria Kfv.11.37.243/2021/11. szamu itéletében a Fovarosi Torvényszék
105.K.701.043/2020/14. szamu itéletét hatalyaban fenntartotta. Erre tekintettel az eljard
versenytanacs az eljaras felfiiggesztését 2021. november 15-én megsziintette.*

8. AGVH 2021. december 10-én a Kfv.11.37.243/2021/11. szamu itélettel szemben jogegységi
panaszt nyujtott be a Kuria Jogegységi Panasz Tandcsdhoz a birdésagok szervezetérol és
igazgatasarol szolo 2011. évi CLXI. torvény alapjan. Erre tekintettel az eljard
versenytanacsa jelen eljarast ismét felfiiggesztette® a jogegységi panasz eljaras, illetve
amennyiben a Kuria Jogegységi Panasz Tanacsa a panasszal timadott hatarozatot hatdlyon
kiviil helyezi és a Kuriat 0 eljarasra és 0j hatarozat hozatalara utasitja ezen 10;j feliilvizsgalati
eljaras befejezéséig.

9. A Kauria Jpe.l1.60.037/2021/5. sz. végzésével, amely a GVH-hoz 2022. februar 22-én
érkezett, a GVH jogegységi panaszat visszautasitotta, amelyre tekintettel az eljard
versenytanacs az eljaras masodik felfiiggesztését 2022. mércius 2-an megsziintette.®

A versenytanacsi szak eljarasi cselekményei

10. Figyelemmel arra, hogy az eljard versenytanacs végiil kotelezettségvallalast fogadott el, a
tovabbiakban csak olyan résztelességgel ¢s terjedelemben ismerteti a feltart tényallast,
illetve az eljaras ala vont, valamint sajat alldspontjat, amennyiben az a jelen dontéshez
sziikséges, egyebekben csak hivatkozza a relevans iratokat.

11. A vizsgalo 2021. majus 13-an terjesztette jelentését’ a Versenytanacs elé. Az eljard
versenytanacs a vizsgalati jelentést a Viber Media részére megkiildte észrevételezés
céljabol.2 A Viber Media a vizsgélati jelentés elSterjesztését kovetden®, majd a vizsgalati
jelentésre tett észrevételeivel egyidejiileg!® kdtelezettségvallalasi javaslatot is benyujtott. A
végleges kotelezettségvallalas kialakuldasdnak folyamatat és az ezzel kapcsolatos eljarasi
cselekményeket a hatarozat VI1.1. fejezete ismerteti.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozas
I1. A Viber Media

12. A Viber alkalmazast, mint szolgaltatast a 2012. marcius 30-an alapitott Viber Media Ltd.
nyujtotta 2014-ig, amikor a Rakuten Inc. (a tovabbiakban: Rakuten) felvasarolta a
vallalkozast. A Viber az eljarés ala vont altal fejlesztett egyetlen alkalmazas, a vallalkozas
mas teriileten nem aktiv.!

13. A Rakuten egy Japanban székhellyel rendelkezo, €s a tokioi tézsdén jegyzett tarsasag, mely
az e-kereskedelem, a fintech, a digitalis tartalmak és kommunikacio teriiletén kinal szamos

4VJ/6-69/2020. szam1 végzés.

5 VJ/6-73/2020. szamU végzés.

®\/J/6-74/2020. szam1 végzés.

"\VJ16-59/2020, az eljaras ala vont iizleti titkat tartalmazo verzio.
8 \/J/6-62/2020 sz. irat

9VJ/6-61/2020 sz. irat

10\/J/6-63/2020 sz. irat

1'VJ/6-5/2020. szamu adatszolgaltatds 2. kérdésre adott vélasz.



14.

szolgaltatdst. A Rakuten lednyvallalatai révén vilagszerte tobb mint 30 orszagban és
régidban van jelen'?.

Az eljaras ala vonttal szemben a GVH korabban nem folytatott versenyfeliigyeleti eljarast,
igy jogsértést sem allapitott meg, nyilatkozata szerint korabban sem volt, illetve jelenleg
sincs folyamatban ellene a jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyat érinté mas - akar
nemzetkdzi, akar hazai kozigazgatasi, birdsagi vagy egyéb - eljaras.’?

Az érintett szolgaltatas és piac

IT1.1. Az érintett szolgaltatas
111.1.1. A Viber alkalmazas jellege

15.

16.

17.

18.

A versenyfeliigyeleti eljards szempontjabol érintett szolgaltatas a Viber alkalmazas egy
kommunikacidés, OTT (over-the-top) szolgaltatdsnak minésiil, amely szolgaltatas
internethasznalattal érhetd el. A haldzat lizemeltetdje és a tartalomszolgaltaté kozott
miiszaki, tizleti kapcsolat nincs, a szolgaltatas tartalmara az internetszolgaltatonak nincs
rahatésa, azt csupan tovabbitja.

Fogyasztdi szempontbol a platform 6 jellemzdi kozé tartozik, hogy a felhaszndlok
iizeneteket kiildhetnek, kiilonbozé matricakat tolthetnek le és kiildhetnek egymésnak, VolP
(\Voice-over-IP) telefonbeszélgetéseket, videohivasokat folytathatnak, hangiizeneteket
kiildhetnek, csoportbeszélgetéseket folytathatnak, wGn. Kozosségekhez (Community)
csatlakozhatnak és markékat kdvethetnek. A szolgéltatas haszndlata sordn a felhasznalok
azonnal valthatnak az egyik kommunikacidés formardl a masikra, anélkiil, hogy az
iizeneteket vagy hivasokat kozvetlentil kiilon dij terhelné. A kommunikacids eszkzokon
tulmenden az lizenetkiildo alkalmazasoknak egyéb extra jellemzdik is vannak, pl. a
felhasznal6 latja, ha a beszélgetésben részt vevo masik fél latta az iizenetet vagy éppen
vélaszol az {izenetre.

A Viber Media vallalkozasok szamara is nyujt szolgaltatasokat. Egyrészrdl, a vallalati
igyfelek specialis matrica csomagokat készithetnek, melyeket a Viber felhasznaloi az
online matrica aruhazbol tolthetnek le. Masrészrol, a Viber lehetdvé teszi vallalkozasok és
mas szervezetek (mint példaul profi sport csapatok, népszeri miivészek) szaméara, hogy
Kozosségeket hozzanak 1étre, ahol a vallalkozas/lizletfél a legjabb hireket megoszthatja és
kommunikalhat a kovetdivel. A Viber Media ezen feliil lehetévé teszi hirdetések
megjelenitését az alkalmazason beliil. '

A Viber dijmentesen letdlthetd és telepithetd okostelefonra és tabletre egyarant. Az
alkalmazas asztali gépre is telepithetd, azonban az alkalmazas asztali gépen torténd
aktivalasahoz sziikség van a felhasznalé okostelefonjan egy aktiv Viber alkalmazasra.'®
[Uzleti titok] Az el8bbi kiilonbségtdl eltekintve a felhasznaloknak nytjtott szolgaltatds a
Viber asztali és okostelefonos verziéjaban azonos.*’

12V/J/6-5/2020. szamu adatszolgaltatas 2. kérdésre adott valasz

13VJ/6-30/2020. szamu adatszolgaltatas 1. kérdésre adott vélasz

14VJ/6-5/2020. szamu adatszolgaltatds 2-3. kérdésre adott valasz

15 VJ/6-5/2020. szamu adatszolgaltatds 3. kérdésre adott vélasz

1V/J/6-10/2020. szamu irat 1. kérdésre adott valasz és VI/6-5/2020. szamu adatszolgaltatas 3. kérdésre adott valasz
17'VJ/6-5/2020. szamu adatszolgaltatds 14. kérdésre adott vélasz



19.

20.

21.

A Viber Media bevételi forrasainak egy része a felhasznaloktol, masik része a
vallalkozasoktol szarmazik. A felhasznaloktol szarmazé bevételek a Viber Out szolgéltatas
(amely révén a felhasznalok barmilyen vezetékes vagy mobil telefonszamot hivhatnak,
hasznélatdhoz eldfizetés vagy un. Viber credit vasarlasa sziikséges) és a matricak
értékesitésébol, mig vallalkozdsok esetén hirdetések (a hirdetokkel vald kapcsolatok
részletesebb bemutatasat a kovetkez0 fejezet tartalmazza), Business Messages,
szponzoraciok és Viber In értékesitésbol szarmaznak. A Jatékok kapcsan az eljaras ala vont
ellentmondasosan nyilatkozott, ugyanis egyes adatszolgéltatasokban®® a jatékok kapcsan
generalt bevételt felhasznaloktol szarmazod bevételnek tekintette, utobb azonban
leszdgezte,’® hogy a jatékokbol szarmazé bevétel nem a felhasznaloktol, hanem [Uzleti
titok] szarmazik.

A Viber alkalmazas magyar nyelven 2013 majusatol érhetd el. A Viber alkalmazasban 2016
6ta jelennek meg hirdetések.’ A Viber Media Adatvédelmi szabélyzatinak 2016
szeptemberétol hatdlyos valtozata tartalmazza a hirdetések megjelenésével Osszefiiggd
adatkezelési rendelkezéseket.?!

A Viber Media nyilatkozataban hangsulyozta, hogy iizleti modellje nem a hirdetéseken
alapul, bevétele szdmos, kiillonbozd forrasbol szarmazik. Hozzatette, hogy a Viber
alkalmazasban 2016 ota szerepelnek hirdetések, azonban ez azdta sem valt f6 bevételi
forrasava.?? A Viber Media nyilatkozataval ellentétben megallapithaté, hogy mig 2016-ban
a Viber bevételeinek nagy része ([Uzleti titok]%) a felhasznaloktol szarmazott, 2020-ra
megfordult az ardny és a vallalkozasoktol szarmazd bevételek voltak a meghatdrozoak
([Uzleti titok]%), a hirdetési bevételek (vallalkozasok hirdetései és szponzoracid) aranya
pedig jelentdsen novekedett (az dsszes bevétel [Uzleti titok]%-a volt 2016-ban, [Uzleti
titok]%-a 2020-ban).?

111.1.2. A Viber Media hirdetdkkel vald kapcsolata

22.

23.

24,

A Viber Media alapveten két tipust hirdet6vel miikodik egyiitt: a kézvetlen partnerekkel
és a programozott hirdetdi partnerekkel.?*

A kozvetlen partnerek jellemzden markatulajdonosok, hirdeték vagy reklamiigyndkségek.
A kozvetlen partnerekkel valo egyiittmikodés nagy vonalakban a kovetkezdképpen
miikodik:?

Els6 1épésként vagy a kozvetlen partnerek vagy a Viber Media értékesitési csapata veszi fel
a kapcsolatot. Miutan a Viber Media ¢és a hirdetd megkdtik a megallapodast (kozvetleniil
vagy uigynokség révén), a hirdetd elkiildi a Viber Media szamara a hirdetési anyagait és a
Viber Media beallitja a kampanyt. Miutan sikeresen befejezték a tesztelést, a Viber Media
elinditja a kampanyt. A kampany idészakat, a fizetési feltételeket, a koltségeket és minden
kereskedelmi, technikai, pénziigyi, jogi ¢és egyéb feltételt az egyes szerzddések
tartalmazzak, amelyek jellemzbéen a kampany végével meg is szlinnek.

18 Lasd: VJ/6-22/2020. szamu irat 11. 1abjegyzet, VI/6-30/2020. szam1 irat 13. 1abjegyzet
19VJ/6-52/2020. szamu adatszolgaltatas 1. kérdésre adott valasz

20 \/J/6-10/2020.

2! https://www.viber.com/app/uploads/Privacy-Policy-September-2016.pdf

22\/J16-44/2020. szam adatszolgaltatas 41. bekezdés

2 Lasd: VJ/6-22/2020. szamu irat 2. kérdésre adott valasz és VI/6-65/2020.
24\/J/6-10/2020.

25\/]/6-10/2020.
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35.

A kampanyt jellemzdéen a hirdetovel szerzodott reklamiigyndkség tervezi meg, amelynek
soran a Viber Media gyakran csak egyetlen médium a sok koziil, egy parhuzamosan tobb
platformon ¢és tobb masik médiumon is folytatott szélesebb reklamkampanyban. A
kreativokat altalaban a partner biztositja, a Viber Media altal megadott formatumban.
Minden kampany részére bizonyos kampanycélokat tliznek ki, pl. bizonyos szamu
megjelenés, vagy bizonyos szamu kattintas a hirdetésre.

[Uzleti titok]

A kampany alatt, roviddel azeldtt, hogy egy adott felhasznalé Viber alkalmazésa hirdetést
jelenitene meg, az alkalmazas kapcsolatba 1ép a hirdetéskiszolgald szerverrel. A szerver a
masodperc tortrésze alatt ellendrzi, hogy van-e folyamatban ¢él6 kampany, amelynek
felhasznaloi szegmense tartalmazza a kérdéses felhasznalot. Ha igen, a szerver lekiildi a
megfeleld hirdetést a felhasznald késziilekén futd alkalmazasba, ami pedig megjeleniti azt.
[Uzleti titok]?®

[Uzleti titok]?’

[Uzleti titok]?®

A programozott hirdetéi partnerek egy komplex, sokszereplés digitalis hirdetési
technoldgiai értéklancot alkotnak, amely a digitalis hirdetések kozzétevdit (mint példaul a
Viber és mas alkalmazasok, weboldalak) €s a hirdetdket, illetve ligyndkségeiket koti dssze.
A Viber Media ¢ korben hivatkozott az IAB (Interactive Advertising Bureau) Hungary altal
készitett tajékoztato anyagra.?®

A kozvetlen partnerektdl eltéréen a programozott hirdetdi partnerek esetében a Viber
Media-nak nincs kozvetlen rahatasa arra, hogy melyik hirdetd jelenit meg hirdetést egy
adott pillanatban a felhasznal6 képernydjén. Ehelyett, mieldtt a Viber alkalmazas
megjelenitene egy hirdetést, a hirdetéskiszolgalo szervernek kiild egy kérést, és ez a szerver
hatirozza meg, hogy milyen hirdetés jelenik meg, az alabbi folyamat eredményeként. 3
Amennyiben a felhasznalo adatvédelmi beallitasai ezt lehetové teszik, a Viber Media a
hirdetéskiszolgalo felé kiildott kéréssel egyiitt tovabbitja (i) mobil alkalmazas esetében a
felhasznald mobileszk6zének hirdetési azonositojat, (i1) asztali alkalmazas esetében pedig
a felhasznald megfeleld programozott hirdetdi partnerhez tartozd cookie azonositojat
(feltéve, hogy a felhasznalo tarol a relevans programozott hirdetdi partnertdl szarmazot).
A Viber Media nem hoz létre vagy ad tovabb barmilyen felhasznaléi szegmenst a
programozott hirdetdi partnereknek, tovabbd nem ad 4t semmilyen olyan személyes
informéciot a programozott hirdetdéi partner részére, amely profilalkotdsra lenne
felhasznalhato.

Mindazonaltal a programozott hirdetdi 6koszisztémaban egyes szereplok foglalkoznak
profilalkotéssal olyan adatok alapjan, amelyeket az internetrdl cookie-k segitségével, vagy
olyan alkalmazédsok altal kozolt hirdetési azonositok segitségével gyljtottek, amelyek
lehetévé teszik a profilalkotast:

%6\/J/6-25/2020., VJ/6-30/2020.

21'\/]/6-25/2020., VVJ/6-30/2020., VJ/6-54/2020.

28\/J/6-30/2020.

2 VJ/6-10/2020., https://iabhu.files.wordpress.com/2017/02/programmatic-kisokos-v06.pdf. Az Interactive
Advertising Bureau egy iparagi szervezet, amely az online hirdetési dgazat szamara szabvanyokat dolgoz ki,

kutatasokat végez és tamogatast nyujt.
30'VJ/6-10/2020.



36.

37.

38.

39.

40.

- Amikor a Viber Media megosztja a mobil hirdetési vagy cookie azonositot egy
programozott hirdetdi partnerrel, és a partner megtaldlja ezt az azonositot a sajat
adatbazisaban, akkor gyakran egy profilt is tud kapcsolni hozza.

- Amikor viszont a Viber Media nem osztja meg a mobil hirdetési vagy cookie
azonositdt a programozott hirdetdi partnerrel, akkor a partner ez alapjan nem tud
profilt kapcsolni az adott hirdetés megjelenéshez, és ilyen mddon nem tud személyre
szabott hirdetéseket megjeleniteni.

A hirdetési szerverek elinditanak egy automatikus valos idejlii aukciot, amelynek soran a
kiilonb6zé hirdetdk valds idejii ajanlatot tehetnek azért, hogy megjelentethessék
hirdetésiiket az alkalmazésban. Amennyiben a felhasznalé mobileszkdze vagy szamitdgépe
alapjan rendelkezésére allnak a megfelelé cookie-k vagy hirdetési azonositok, akkor ezek
is felhasznalhatok az online aukci6 soran. Példaul, az aukcid soran a programozott hirdetdi
platform rendszere jelezni tudja, hogy az adott hirdetés milyen profillal rendelkezd, milyen
jellegti célkozonségbe tartozd felhasznald eszkozén keriil majd megjelenitésre. Ilyen
esetben, ha egy hirdetd kifejezetten egy adott célk6zonség szamdra akarja megjeleniteni a
hirdetéseit, akkor latja, hogy a Vibertdl érkez6 kérés olyan felhasznal6tol jon-e, akinek a
profilja beleesik ebbe a célk6zonségbe, és részt tud venni az aukcion.

Az aukcio lezarultaval a hirdetési szerver felveszi a kapcsolatot a legjobb ajanlatot benyjtd
igynokség szerverével, letolti a hirdetést, lekiildi a felhasznalo késziilékére, végiil pedig a
Viber alkalmazés megjeleniti azt a felhasznald képernydjén.

A fent ismertetett folyamat egy masodperc tortrésze alatt lezajlik, kezdve onnan, hogy a
Viber hirdetési kérést kiild, egészen addig, amig maga a hirdetés megjelenik.!

A kozvetlen és a programozott hirdetdi partnerek kozott a legtobb esetben az donti el, hogy
melyik partner hirdetése jelenik meg, hogy ki kinalta a legmagasabb arat az online aukcid
soran. Amennyiben a programozott hirdetdi hirdetések megjelenéséért tobbet ajanlottak,
akkor azok a hirdetések jelennek meg, nem pedig a kozvetlen mdodon értékesitett hirdetések.
Ez alol kivétel, ha egy kozvetlen kampany garancidlis alapon keriil értékesitésre, azaz a
Viber Media bizonyos meghatarozott forgalmat vallal. Ilyenkor a Viber Media a
kozvetleniil értékesitett kampanyt a programozott hirdetdi kampany elé helyezi, annak
érdekében, hogy teljesiteni tudja véllalasat.>?

A programozott hirdet6i partnerek altal futtatott kampanyokban a Viber Media altalaban
jelentéktelen szerepet kap, mivel csak egy a sok médium koziil, amelyet hirdetések
kozzétételére hasznalnak. Ezért ebben az esetben a hirdetési partnerek, és nem a Viber
Media méri a hirdetésekkel kapcsolatos interakciokat (azaz kattintasokat).>®

I11.2. Az érintett piac: internetes kommunikacios szolgaltatasok piaca
II1.2.1. Kindlati oldal

41.

Az OTT iizenetkiildo-szolgaltatasok versenynyomdst tdmaszthatnak a hagyomanyos
telefonszolgaltatok sms- és hangszolgiltatasainak.>*A fogyasztok szempontjabol az
alkalmazas lényegi jellemzdje, hogy a felhaszndl6 valaszthat a kiilonb6z6 kommunikécios
formak (iizenet, vided hivas, stb.) koziil. A Viber Media nyilatkozata szerint szamos
versenytars vallalkozds nyujt ilyen szolgaltatast. Tobbek kozott ilyen iizenetkiildd

31\/J/6-10/2020.
32\/J/6-10/2020.
33\/J/6-30/2020.
34\/J/6-57/2020. szamu irat 3. sz. melléklet 9. oldal



alkalmazasnak tekinthetdé példaul a Facebook Messenger, WhatsApp, iMessage, Skype,
Snapchat, WeChat, stb.*

42. A piac kindlati oldalara jellemz6, hogy a piaci szereplok szolgaltatdsaikat folyamatosan
fejlesztik annak érdekében, hogy minél nagyobb felhasznaldi bazissal rendelkezzenek. A
kommunikécié biztonsaga, illetve bizonyos titkositdsi modszerek a fogyasztok szamara
fontos, ennélfogva egyre nagyobb hangstlyt fektetnek ra a piaci szereplok. A Viber mellett
példaul a Signal Private Messenger, Facebook Messenger, Skype, Gliph, Wickr és
Telegram is végpontok kdzétti titkositast alkalmaznak.3®

111.2.2. Keresleti oldal

43. Az NMHH Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében cimi
piackutatdsa szerint 2018-ban a megkérdezettek 95%-a rendelkezett mobiltelefonnal, ebbdl
67%-uk okostelefonnal. A 14 éves ¢s idOsebb lakossag 62%-a hasznal okostelefonon
internetet.%’

44. Az NMHH Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztoinak vizsgalata cimi, 2019-es
felmérése szerint a Facebook Messenger utan a Viber a legtobbet hasznalt csevegdéprogram
a magyar fogyasztok korében, melyet a megkérdezettek 46%-a hasznalt.®® Az NMHH
felmérése szerint a multi-kommunikativ csoportba® tartozo felhasznalok 73%-a hasznalt
Vibert. A Neo Interactive reklamiigynokség Viber haszndloi orszagos reprezentativ kutatds
és korkép c. 2017-es kutatasa a Vibert haszndlok szamdt az NMHH-nal jelentdsen
nagyobbra becsiilte, szerintiik a magyar mobil tulajdonosok 76%-a hasznal Vibert.*°

45. Az NMHH felmérése szerint, mig a Skype és a Hangouts szolgaltatasokat inkabb az id6sebb
korosztaly, a Vibert jellemzden kozépkoraak hasznaljak.*® A Neo Interactive
reklamiigynokség ezzel egybecsengden megallapitotta, hogy a Vibert jellemzden (44%) a
35 és 54 év kozotti felndttek hasznaljak.*?

46. A Neo Interactive reklamiigynokség kutatasa szerint a Viberezok 37%-a naponta hasznalja
az alkalmazast. A magyar fogyasztok 77%-a privat csevegésre €s szoveges lizenetkiildésre,
41% telefonalasra hasznalja. Felhasznalonként atlagosan 4-5 nyilvanos fiokot kovetnek a
felhasznalok, atlagosan kb. 30 millid iizenetet kiildenek Gsszesen, és kb. 3,8 milli6 percet
beszélgetnek Osszesen. Naponta jellemzOen tobb mint negyed millié fogyaszto kiild
matricat.** Az NMHH felmérése szerint a Vibert leggyakrabban irdsos iizenetvaltisra
hasznaljak, kisebb ardnyban hangos beszélgetésre, és még alacsonyabb ardnyban
videotelefonal4sra.**

47. A kommunikacios szolgaltatok telefonszolgaltatokra gyakorolt versenynyomadsat tamasztja
ala az, hogy az NMHH 2018. évi piackutatasa szerint 2018-ban a ,,Small screent” hasznalok
korében a megkérdezettek csupdn 15%-a kiildott ugyanannyi sms-t, amiota

35 VJ/6-5/2020. szam adatszolgaltatas 3. kérdésre adott valasz

36VJ/6-5/2020. szam adatszolgaltatas 3. kérdésre adott valasz

37VJ/16-57/2020. szam( irat 2. sz. melléklet 5. és 11. oldal

38VJ/6-57/2020. szam irat 3. melléklet 11. oldal

3% Azon fogyasztok, akik tobb csevegd programot is hasznélnak egyszerre. A fogyasztok kozott alapszintii netezd,
alig kozepes nethasznalo, kdzosségioldal-keriild, sokoldala rutinos felhasznald, multi-kommunikativ és neten 16g6
fiatal kategoridk mentén osztotta meg a felhaszndlokat, a felhasznalok interneten jellemzden eltoltott ideje és
szokasai alapjan.

40VJ/6-57/2020. szamn irat 4. melléklet 24. oldal

41VJ/6-57/2020. szamn irat 3. melléklet 11. oldal

42\/]/6-57/2020. szamn irat 4. melléklet 8 oldal

43VJ/6-57/2020. szam irat 4. melléklet 10. és 24. oldal

4\/]/6-57/2020. szam irat 3. melléklet 11. oldal



48.

49,

50.

51.

52.

53.

csevegOprogramot hasznal, és a megkérdezettek 83%-a kevesebb sms-t kiild. A
megkérdezettek 32%-a telefonal ugyanannyit, a 67% kevesebbet telefonal a
csevegOprogram hasznalata miatt. A ,Large screent” hasznalok 69%-a tartja a
csevegOprogramokat a vezetékes, illetve mobiltelefon szolgaltaton keresztiil torténd
telefonhivas és lizenetkiildés helyettesitd megoldasanak.*®

A Viber alkalmazast 2014 marciusa és 2020 februarja kozott dtlagosan hozzavetdleg [Uzleti
titok] toltotték le havonta, a letdltések szama [Uzleti titok]. Mig a Vibert 2014 aprilisaban
kevesebb, mint [Uzleti titok] aktiv felhasznalé hasznalta havi szinten, 2019 decemberére ez
a szam meghaladta a [Uzleti titok].4®

A Viber alkalmazast hasznalo fogyasztok tobb mint 89%-a 2018 d6ta magyar nyelven
hasznalja a Vibert mobil eszk6zon, és tobb mint 82%-a magyar nyelven hasznalja nem
mobil eszkdzdn.*’

Az Eurostat adatai szerint 2016-ban a megkérdezett magyarok 57,6%-a nem beszélt
semmilyen idegen nyelven. A megkérdezettek csupan alig tobb mint egynegyede beszélt
legalabb egy idegen nyelvet, azonban 46,2%-uk csak alap szinten besz¢lt idegen nyelvet.
Az Eurépai Bizottsdig Oktatasiigyi, Ifjasagpolitikai, Sportiigyi ¢és Kulturalis
Féigazgatosaganak megrendelésébdl késziilt 2018-as felmérés szerint a megkérdezett
magyarog 29%-a csak az anyanyelvén, 43%-a egy tovabbi idegen nyelven tud irni és
olvasni.*

Az Eurépai Bizottsag 2019. marciusdban kiadott, az Altalanos Adatvédelmi Rendelettel
Osszefliggd felmérése (a tovabbiakban: Eurobarometer) szerint a magyar fogyasztok 44%-
a ugy érzi, hogy részleges iranyitassal rendelkezik az online megadott adatok felett (pl.
adatok javitasa, modositasa, torlése). A magyar fogyasztok 55%-a aggddik amiatt, hogy az
online megadott adatai felett nem rendelkezik teljes mértékben. A magyar fogyasztok 58%-
a még sosem probalta modositani személyes profiljanak adatvédelmi beallitasait az
alapértelmezett beallitasoktol eltérden. Ez leginkabb arra vezethetd vissza, hogy megbiznak
az oldalakban, hogy megfeleloek az adatvédelmi beallitasok (32%), nem aggddnak
személyes adataik megosztisa miatt (26%) €és nem tudjak, hogyan kell ezt megtenni
(19%).%°

A Viber Media adatszolgaltatasa szerint 2018. januar és 2020 marciusa kozott jelentds
szorast mutatott, de az idészak nagy részében alacsony ([Uzleti titok]) volt azon fogyasztok
aranya, akik rakattintottak a Feltételek és iranyelvekre.>

Az Eurobarometer adatai szerint a magyarorszagi megkérdezettek jellemzden azért nem
olvassak el az adatvédelmi nyilatkozatokat, mert azokat til hosszunak talaljak (56%), nem
elég egyértelmiiek vagy nehezen érthetdek szamukra (26%), és elegendének talaljak, hogy
van adatvédelmi nyilatkozata a honlapnak (21%).%"

45\/J/6-57/2020. szamu irat 2. melléklet 8-9. oldal

46 \/J/6-5/2020. szamu adatszolgaltatas 3. melléklet 1-2. munkalap
47\/J/6-18/2020. szamu irat 3. kérdésre adott valasz

48 \/J/6-57/2020. szamu irat 6. melléklet

49V/J/6-57/2020. szamu irat 5. melléklet 3-4. oldal

50V/J/6-5/2020. szamu irat 18. kérdésre adott valasz és 3. melléklet
51\J/6-57/2020. szamu irat 5. melléklet 3-4. oldal



V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

54. Az alabbiakban az eljar6 versenytanacs a Vibern Media-nak a vizsgalt magatartasok — a

szolgaltatds ingyenességére vonatkozd {iizenetek, annak biztonsdgossagara vonatkozo
tajékoztatas, az igénybevételi feltételek magyar nyelvii elérhetésége €és az adatkezeléssel
Osszefliggd  tajékoztatasi gyakorlat —  szempontjabdl relevans  kereskedelmi
kommunikalt sajtokdzleményekkel, blogbejegyzésekkel, az alkalmazas-aruhdzakban, és
magaban a Viber alkalmazason beliil a nyitd €s a hasznalat kozben elérhetd tajékoztatasok,
valamint alkalmazason beliili iizenetek formajaban.

IV.1. A Viber szolgaltatas ingyenességére vonatkozo iizenetek

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

Az ingyenességre vonatkozo lizenetek megjelentek az alkalmazas-aruhazakban megjelend
kommunikacioban, a Viber Media altal alkalmazott nyitd iizenetekben ¢és egyes
blogbejegyzésekben.

A Viber okostelefonra torténd letoltését megelézden az alkalmazas-aruhazakban elérhetd a
fogyasztok szdmara az alkalmazéssal kapcsolatban tajékoztatas, mely a vizsgalt iddszak
alatt tobbszor, kisebb valtoztatasokon esett at.>?

2013. majustol legalabb 2020. marciusaig a Google Play Store-ban szerepld leirds dominans
elemeként szerepelt az alkalmazas ingyenességére valo utalas, példaul: ,, ingyenesen hivast
indithat, szoveges iizenetet, fotokat és videotizeneteket kiildhet”, , telefonalj ingyen”,
,,ingyenes telefon- és videohivasokat indithatsz”, ,, A Viber teljesen ingyenes”.

Az AppStore alkalmazas-aruhazban 2013. novembertdl legalabb 2019. szeptember 30-ig a
leirds domindns eleme a Google Play Store-ban szerepld leirashoz hasonldéan az
ingyenességre valo utalas volt, példaul: , Telefondlj ingyen”, ,, A Viber teljesen ingyenes”,
., Ingyenes iizenetek, Ingyenes hivdsok, Ingyenes szoveges iizenet”, , Ingyenes hang- és
videohivasok”. ,, Telepitsd a Vibert ingyenesen most, és lépj kapcsolatba masokkal!”
2019. szeptember 30-t61 kezd6d6en az AppStore-ban szerepld leiras legvégén elérhetd volt
az adatkezelési tajékoztatéra mutatd link. Ilyen link a Google Play aruhazban szerepld
leirasok egyiknél sem volt elérhetd.

A Viber Media eléadta, hogy az alkalmazas magyar nyelvii elérhetdsége ota (2013)>3
alkalmaz 1idvozI6 ilizenetként ingyenességre vonatkozo allitast, mely azonban 2015-ben,
2017-ben — és csak Android esetén 2020 decemberében — mddosult. A nyitdiizenet 1ényege
az egész idészak alatt valtozatlanul a tobbi Viber-felhaszndld felé torténd ingyenes
iizenetvaltas és telefonalas volt.

52 Az alkalmazas-aruhdzakban szerepld, kiilonbozd idallapotokban elérhetd leirasokat lasd a VJ/6-44/2020.
szamu irat 12-13. mellékletében, illetve a leirasok egyes, relevans részeit lasd a vizsgalati jelentés 50. pontjaban.
%3 2013-2015. kozdtt csak mobil verzion volt elérhetd az iidvozld szoveg. A kiilonbdzd iddpontokban lathato
idvozI0 izeneteket 14sd a vizsgalati jelentés 40. bekezdésében, illetve a VI/6-56/2020. szam irat 1. mellékleténél,
és VJ/6-5/2020. szam irat 4. mellékleténél

10



61. A Viber Media a weboldala nyitdoldalan 2015 marciusat61®* kezdddden tobb tajékoztatast
alkalmazott.®® A kommunikacié kdzponti iizenete kezdetben (2015. marciustol 2017.
szeptemberig) az ingyenes hivas, szoveges iizenet, illetve képmegosztas volt.>® 2017.
szeptembertdl ez az iizenet az ingyenesség allitdsa mellett a biztonsagossag allitdsaval
egésziilt ki.>" 2018 aprilisatol kezdédéen a biztonsagossag keretében a Viber Media
hangsulyozta a személyes adatok védelmét.®® A Viber Media 2015. marciustol 2018.
szeptemberig az asztali verzid letdltése soran is (www.viber.com/products/windows/)
ingyenes iizenetkiildésre és hivasokra vonatkozé allitasokat alkalmazott.>

62. A blogbejegyzések koziil a Viber Media a 2019. november 28-i blogbejegyzésének®
cimében az adatvédelmi szabdlyzat véltozasara hivja fel a figyelmet és a Hirdetések
személyre szabasa cimszoé alatt rogziti a Viber Media, hogy a hirdetések fontosak ahhoz,
hogy a szolgaltatas ingyenes maradhasson a fogyasztd szamadra.

IV.2. A Viber szolgaltatas biztonsagossagara vonatkozé tajékoztatasok

63. A szolgaltatas biztonsagara vonatkozdan sajtokozleményekben, blogbejegyzésekben, az
alkalmazas-aruhazakban elérhetd tdjékoztatisban, a szolgéltatas nyitéoldalan és egyes
aloldalain jelentek meg iizenetek.

64. A Viber Media szamos sajtokézleményt jelentetett meg, melyekben jellemzéen minden
Viberen folytatott kommunikaciéra vonatkozoan, végpontok kozotti titkositast allitott 2016
aprilisatol kezdédéen.r A Viber Media nyilatkozata szerint [Uzleti titok]. A
sajtokozleményeit egyes médiumoknak, példaul PC World, Origo, Index, HVG hirportal,
stb. juttatta el e-mailen keresztiil,®? szamos médium azonban egyébként is gyakran tesz
kozzé cikkeket a Viber Media altal bevezetett ijdonsagokrol, egyes médiumok sajat Viber
matricakkal is rendelkeznek.®?

65. A Viber Media 2016. aprilis 19-i sajtokdzleménye szerint:

., Szamos ujdonsdggal, koztiik teljes end-t0-end titkositdssal, rejtett csevegéssel és tdavoli
torlési funkcioval érkezik a Viber itizenetkiildé alkalmazas uj, 6.0-ds verziodja (...) A minden
korabbindl erésebb biztonsagi elemek minden hang- és videohivas, iizenetirds, video- vagy
fotokiildes, illetve személyes és csoportos iizenetvaltas soran is elérhetok lesznek. (...)
automatikus  titkositast jelent majd minden, a Viberen keresztiil  folytatott
kommunikacioban”

54 Habar a V1/6-5/2020. szamu irat 4. mellékletében 2015. januarként jeldlt egyes honlapmentéseket, az eljaras ala
vont a VJ/6-10/2020. szamu irat 2. kérdésre adott valaszaban jelezte, hogy a magyar nyelvii weboldal 2015.
marcius 6-an indult.

% Az egyes id6pontokban olvashaté kommunikéciot lasd a vizsgélati jelentés 41. bekezdésében, illetve a VJ/6-
5/2020. szam1 irat 4. mellékleténél

56 (...) Ingyenes hivasok, szoveges iizenetek és képek megosztasa barkivel, barhol! (...)”

57 (...) Hivasok inditdsa, iizenetek kiildése és szamos mas funkcié — ingyen és biztonsdgosan. (...)”

58 Ingyenes és biztonsagos hivasok és iizenetek barkinek barhova (...) Kiildetésiinknek tekintjiik a személyes
adatainak védelmét, hogy ne kelljen kétszer meggondolnia, mit oszthat meg a Viber hasznalatakor.”

59 A Viber for Windows alkalmazadssal ingyenes iizeneteket kiildhet a Viber felhasznalbinak és ingyenes hivasokat
kezdeményezhet veliik barmilyen eszkozon és halozatba, minden orszagba!”

80V/J/6-44/2020. szamn irat 6. melléklet

61 A Viber 4ltal alkalmazott egyes sajtokdzlemények a VJ/6-5/2020. szamu irat 5. mellékletében, illetve a
sajtokozlemények egyes, relevans részei a vizsgalati jelentés 48. pontjaban olvashatok

62\/J/6-5/2020. szamu irat 13. kérdésre adott valasz és VJ/6-25/2020. szamu irat 4. kérdésre adott valasz

83 E korben lasd példaul a 24.hu Viberrel kapcsolatos cikkét: https://24.hu/tag/viber/.
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66. A 2016. aprilisi sajtokozleményben allitott, minden Viberen folytatott kommunikaciora
kiterjedd végpontok kozotti titkositas lizenetét a 2017. marciusi és juniusi sajtokdzlemény
is megerdsitette:

., Az tizenetkiildo alkalmazas még tavaly tavasszal mutatta be a végpontok kozotti (end-to-
end) titkositast, ami minden Viber iizenet és hivas alapértelmezett beallitasa.”

A Viberen keresztiil zajlo 6sszes kommunikdcio védett rendszerben, titkositva zajlik, vagyis
senki — még maga a Viber sem — férhet hozza a hivisok sordn, illetve az iizenetekben
tovabbitott tartalomhoz. Mindez azt is jelenti, hogy mas tizenetkiildo alkalmazdsoktol
eltéroen a Viber nem veszi célba felhasznaloit az altaluk folytatott beszélgetések, megosztott
informaciok vagy markak alapjan.”

67. A 2018 aprilisaban megjelend sajtbkommunikacio szerint a Viber Media egyediiliként

,»100%-o0s védelmet” nytjt felhasznaloinak adatvédelmi intézkedéseivel. A 2018. decemberi
sajtokommunikacié a végpontok kozotti titkositds alapértelmezett jellegét emelte ki. A
2019. februari sajtokommunikéacido a végpontok kozotti titkositds mellett az adatok
teljeskorii védelmét hangstlyozta:
,Ahogy a felhasznalok azt a Vibertol mar megszokhattak, egyéni vagy csoportos
beszélgetéseiket és hivasaikat a platform végponttol végpontig tarto titkositassal védi. (...)
Az uj Viber 10 segit abban, hogy konnyedén és természetesen ismerhessiink meg uj
embereket, mikézben adataink teljeskorii védelmet élveznek.”

68. Az angol nyelvii blogbejegyzések kapcsan a Viber Media el6adta, hogy rendszeresen frissiti
a honlapjan elérheté blogjat adatvédelmi vonatkozasu cikkekkel.®* A Viber Media 2016.
aprilisa és 2021. januarja kozott megjelent, 0sszesen 6 darab blogbejegyzést csatolt,
melybdl 4 a végpontok kozotti titkositast hangsulyozta, 2 pedig egyes szabalyzatainak
mddosulasaval allt kapcsolatban.®® A Viber Media blogbejegyzéseit rendszerint megosztja
kozosségi média feliiletein, kiilondsen a Facebookon és Twitteren.®

69. A Viber Media 2016. aprilis 19-én megjelent blogbejegyzésének®’ kozponti eleme a
végpontok kozotti titkositds. A blogbejegyzés szerint a felhasznalok biztonsagosan
kommunikélhatnak minden eszkoziikkel a végpontok kozotti titkositas folytan, legyen az
egyéni vagy csoportos iizenet, valamint hivas asztali, mobil vagy tablet eszkozon.%® A
blogbejegyzés a rejtett beszélgetések funkciora is felhivja a figyelmet.

70. A 2018. januar 28-i blogbejegyzésében®® a Viber Media leszdgezi, hogy a globalis népesség
50%-a rendelkezik internet hozzaféréssel, igy az adatvédelem és biztonsag iranti igény is
megndtt az ilizenetkiildés és kozosségi médidban torténd kommunikalds korében. A
blogbejegyzés egyik fejezetcimében felhivja a felhasznalo figyelmét arra, hogy a végpontok

4V/J/6-38/2020. szamn irat 2. kérdésre adott valasz.

85 A Viber altal csatolt blogbejegyzések teljes szovege a VI/6-44/2020. szam irat 5-10. mellékleténél érhetdek el,
a blogbejegyzések egyes részei a vizsgalati jelentés 6. mellékletében is olvashatdak.

86 \/J/6-44/2020. szamu irat 1. kérdésre adott valasz

7V J/16-44/2020. szam irat 7. melléklet

8 A Viber altal becsatolt blogbejegyzés 1. oldalanak aljat és 2. oldalanak tetejét latszolag eltakarja a pdf fej- és
lablécében szerepld szoveg, azonban a blogbejegyzés szovegének kimasoldsa esetén elolvashatd a felirat altal
kitakart bejegyzésrészlet is, amely a kovetkezo: ,, End-to-end encryption. Today we re excited to announce that
our users will be able to securely communicate across all of their devices through end-to-end encryption. We have
been working on this for a long time and are proud that our users can confidently use Viber without fear of their
messages being intercepted — whether it is in a one-to-one or group message, on a call, on desktop, mobile or
tablet.”

89VJ/6-44/2020. szamu irat 8. melléklet
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71.

72.

kozotti titkositas alapértelmezett funkcio. A fejezetcim alatt rogziti, hogy ezt a funkcidt nem
kell kiilon bekapcsolni, hanem alapértelmezetten, minden esetben (,,by default, all of the
time”) mikodik a végpontok kozotti titkositas. ,,Biztonsdg, amelyben megbizhatsz” cim alatt
rogziti a Viber Media, hogy nincs hozzaférése az tizenetekhez és a hivasokhoz, igy a Viber
nem célozhatja a felhasznalot olyan hirdetésekkel, mely a beszélgetés tartalmahoz
kapcsolodik. A Viber Media hangsulyozta tovabba, hogy nem oszthatja meg és nem adhatja
el az informaciokat harmadik feleknek, a Rakutennek sem.’® A blogbejegyzés tovabbi részei
a végpontok kozotti titkositds miikodésérdl, a titkos és rejtett beszélgetésekrdl, a
megbizhato partnerekrol €s az online statusz elrejtésérol tartalmaz informaciodkat.

A Viber Media 2018. majus 13-i blogbejegyzésében’! az adatvédelem iranti elhivatottsagat
hangsulyozta. A blogbejegyzésében leszogezi, hogy szdmos alkalommal hangsulyozta mar
a Viber Media azon elkotelezettségét, hogy 100%-os adatvédelmet nyujtson
felhasznaloinak. Kiemelte a végpontok kozotti titkositast, amely alapértelmezetten minden
beszélgetésnél és hivasnal fennall (,,end-to-end encryption, set by default on all chats and
calls”). Hangstlyozta, hogy nincs hozzaférése a privat beszélgetésekhez, és nem hasznalja
fel ezek tartalmat a profit generdldsa érdekében. A blogbejegyzés késobbi részeiben a
GDPR"?-ral kapcsolatban tartalmaz figyelemfelhivést, felhivja a figyelmet, hogy a 13-16 év
kozotti kiskoruak adatvédelme érdekében életkor megerdsitést fog kérni, és rogziti a
meniipont elérhetdségét, ahol a személyes adatokkal kapcsolatos eszkdzoket a fogyasztd
attekintheti. A blogbejegyzés végén ,,Milyen kiilonleges jogokat garantal neked csak a
Viber?” cim alatt tobbek kozott megismétli, hogy a Viber nem hasznalja fel a
maganbeszélgetések tartalmat a profit érdekében és ezekhez nincs hozzaférése a végpontok
kozotti titkositasnak kdszonhetden, mely minden beszélgetésen és hivason alapértelmezett.
Egy nappal késébb, a Viber Media 2018. méjus 14-i blogbejegyzésében” a feltételek és
iranyelvekre vonatkoz6 szabalyozas valtozasara hivja fel a fogyasztd figyelmét, egyuttal
hangstlyozza elkotelezodését az adatvédelem és az adatok biztonsaga mellett. A
blogbejegyzés tartalmaz linket, amely az egyes szabalyzatok elérhetdségéhez mutat.
Felhivja tovabba a figyelmet a kozosségekre, illetve arra, hogy a fogyaszto tobbet tudhat
meg a kozosségekkel kapcsolatos adatvédelmérdl a Felhasznalasi feltételekben valamint a
Viber Bottal, a Ko6zosséggel és a VAP-pal kapcsolatos szabalyok és feltételek nevil
dokumentumokban. A felhasznal6i valasztasok (,,User choices”) cim alatt a Viber Media
utal arra, hogy a GDPR kapcsan megvaltozott az Adatvédelmi szabalyzat, nem
konkretizalja azonban, hogy a szabalyzat mely részei modosultak. Adatfeldolgozés cimszo
alatt a Viber Media rogzitette, hogy az adatvédelmi elkotelezOdése részeként biztositja,
hogy az informdacid, amiket megoszt a felhasznaloi élmény novelésére szolgald eszkdzok
kapcsan az adatvédelem magas szintj¢hez jarul hozza, melynek részleteit az adatvédelmi
szabalyzat tartalmazza. A blogbejegyzés a siiti és nyomkovetd szabalyzat valtozasara is
felhivja a figyelmet, azonban nem tartalmaz informaciot arrdl, hogy konkrétan mely részei
valtoztak.

0 A blogbejegyzés 1. oldal aljan és 2. oldalan a fej- és labléc altal kitakart szoveg a kdvetkezot tartalmazza: ,, Since
Viber doesn’t have access to your messages and calls, Viber can’t target you later or bombard you with ads related
to your conversation. What’s more, we simply can’t share or sell your information to any third-party including
our parent company, Rakuten.”

1'V]/6-44/2020. szamn irat 9. melléklet

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

8VJ/6-44/2020. szamu irat 5. melléklet
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73. A Viber Media a 2021. januar 27-i blogbejegyzésében’® leszogezi, hogy 6nmagat a
biztonsag tekintetében piacvezetének tekinti,” melynek korében elsé helyen a végpontok
kozotti titkositast hangstlyozza. A blogbejegyzés szerint a végpontok kozotti titkositas azt
jelenti, hogy alapértelmezetten a két személy kozotti (,,1-on-1"), a csoportos (,,group
chats”) és a magan hivasok (,,private Viber calls”) csak a felhasznalo altal olvashatok vagy
hallhatok. Az iizenetek tartalmahoz a beszélgetOpartneren kiviil senki, még a Viber
munkatarsa vagy gépek sem férhetnek hozza. Mas alkalmazasoktol eltéréen a végpontok
kozotti titkositds funkciot nem kell bekapcsolni, az automatikus, és ez soha nem valtozik.”®
A blogbejegyzés utal arra, hogy a felhasznalonak lehetdsége van dontéseket hozni az adatai
védelmével kapcsolatban, egyuttal rogziti a relevans meniipont (adatvédelem meniipont)
elérési utvonalat. A blogbejegyzés tovabbi részében kiilonb6z6é funkciokrol szamolnak be,
mint példaul a felhasznal6 kivalaszthatja, hogy ki adhatja 6t hozza csoportos beszélgetéshez
stb.

74. Az alkalmazas-aruhazakban elérhetd tajékoztatasban 2016 majusatdl legalabb 2020
marciusdig az ingyenesség mellett megjelent a végpontok kozotti titkositdsra utalds (a
Google Play Store-ban szerepld leirasokban): ,, Uzenetek, hang- és videohivasok végpontok
kozotti  titkositasa”, , Végpontok kozotti titkositas minden iizenetnél, hang- és
videohivasnal”, ,, Viber Messenger automatikusan titkositja a szoveges tizeneteket, a video-
és hanghivasokat, a fényképeket, a videokat és a csoportos csevegéseket”.

75. 2019. szeptember 30-t6] kezdddden a végpontok kozotti titkositasra utalas is megjelent az
AppStore leirdsaban: ,, 4 végponttol-végpontig tarto titkositdsnak készénhetéen a Viberen
kiildott informaciok mindig kozted és partnered kozott maradnak. Az dltalad kiildott
lizenetek titkositott kodként jutnak el késziilékedrdl, és azokat egy titkositdasi kulcs
segitségevel csak a fogado fél kesziiléken lehet szovegge alakitani. A titkositdsi kulcsok
kizarolag a felhasznadlok késziilékein taldlhatok meg, ezért senki nem tudja elolvasni az
lizeneteket — még a Viber sem.”

76. A Viber nyito oldalan 2017. szeptembertdl az iizenet az ingyenesség allitasa mellett a
biztonsagossag allitasaval egésziilt ki.”” 2018 aprilisatdl kezdddden a biztonsigossig
keretében a Viber Media hangstlyozta a személyes adatok védelmét.”® A 2020
decemberétdl Androidon megjelend nyitoilizenet annyibdl eltért a tobbi idvozId lizenettdl,
hogy az ingyenesség mellett a végpontok kozotti titkositasra utalt, és nem pedig arra, hogy
az ingyenes iizenetvaltas és telefonalas a Viber-felhasznalok esetén all fenn.”®

77. A Viber egyes aloldalain is jelentek meg lizenetek a szolgaltatds biztonsagossagaval
kapcsolatosan.

78. A https://www.viber.com/hu/features/ weboldalon 2018. december 14-t51%° kezdédden
szerepld kommunikacio®! a Viber biztonsagossagat, és e korben nyomatékosan a végpontok
kozotti titkositast hangstlyozta, tobbek kozott az alabbi fordulatokkal:

., Folyamatos védelem alatt

"4\J16-44/2020. szam irat 10. melléklet

5 Here we've gathered all the ways Viber protects your privacy, what makes it a security market leader”

6 Az 1. oldal aljan és 2. oldal tetején fej-, illetve labléc altal kitakart eredeti szdveg a kdvetkezd: ,, Unlike on other
apps, you don’t have to actively enable end-t0-end encryption on Viber, it is automatic, which will never change.”
" (...) Hivasok inditdsa, iizenetek kiildése és szamos mas funkcié — ingyen és biztonsdgosan. (...)”

8 Ingyenes és biztonsagos hivasok és iizenetek barkinek bdarhova (...) Kiildetésiinknek tekintjiik a személyes
adatainak védelmét, hogy ne kelljen kétszer meggondolnia, mit oszthat meg a Viber hasznalatakor.”
9VJ/6-25/2020. szamu irat 1. kérdésre adott valasz, VI/6-54/2020. szamu irat 2. kérdésre adott valasz
80V/J/6-25/2020. szamu irat 2. kérdésre adott vélasz

81 Bovebben lasd VJ/6-5/2020. szamu irat 4. mellékletét
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79.

Az tizenetek az On kesziilékerol a cimzett késziiléekére torténd internetes tovabbitas soran
vegig titkositva vannak.

Végpontok kozotti titkositas

A titkositasi kulcsok kizarolag a felhasznalok késziilékein talalhatok meg. Ezért senki nem
tudja elolvasni az iizeneteket — még a Viber sem.”

Mar a Viber asztali szamitogépre torténd letdltésének oldalan lathatd egy link, amely
., Biztonsdg” elnevezésii oldalra vezet.®? A https://www.viber.com/hu/security/ oldalon
biztonsagot, ennek keretében kifejezetten a mindenre kiterjedd végpontok kozotti titkositast
hangsulyozta:3*

»(...) A Viberen standard a végpontok kézotti titkositdas — nem egy specidlis funkcio vagy
opcio, amit be kell kapcsolni az alkalmazas bedllitasaindl. Alapértelmezés szerint csak On
és beszélgetopartnerei lathatjak az tizeneteket és hallhatjak a hivast — még a Vibernek sincs
erre lehetésége. Az On dltal kiildétt iizenetek specidlis kéd formdjaban jutnak el az On
késziilékérdl a partnerére, amit csak ott lehet normal szoveggé alakitani.

Biztonsdg, amiben megbizhat

Ha a csevegéseket végpontok kézotti titkositas védi, senki sem férhet hozza azokhoz. Ami
talan még fontosabb, a Viber sem férhet hozzajuk (...) Nem csak a kommunikdciot vedi
alapesetben végpontok kézotti titkositds, de a tovabbitds utdn az On dltal megosztott
tartalmak sem lesznek tarolva a Viber kiszolgaloin. (...) A titkositasi kulcsok kizarolag a
felhasznalok késziilékein talalhatok meg. Ezért senki nem tudja elolvasni az iizeneteket —
még a Viber sem”

IV.3. A Viber alkalmazas igénybevételi feltételeinek magyar nyelvi elérhetosége

80.

81.

A Viber alkalmazas okostelefonon hasznalhato verzioja 2013. majus 7. Ota, asztali verzidja
2015. februar 2. ota érhetd el magyar nyelven.?® A Viber alkalmazas letdltését kovetden az
applikédcio megnyitasakor a felhasznélonak ,Folytatds” vagy ,Inditds most” gombra
kattintassal el kell fogadnia a Feltételeket és irdnyelveket, amely egy linkre kattintassal
elérhetd.®

A Viber Media elismerte,®” hogy a Feltételek és irdnyelveknek — vagyis a Viber altal
alkalmazott egyes szabalyzatoknak — nem volt elérhetd a fogyasztok szamara a teljes
magyar forditdsa egészen 2020. julius 6-ig.%8 Habér a Feltételek és iranyelvek egy része
bizonyos iddallapotokban tartalmazott magyar nyelvli tajékoztatast, azonban egy rovid
Osszefoglalot kovetd, a szabdlyzat linkjére torténd kattintast kovetden a szabélyzat
jellemzden angol nyelven volt elérhetd.2® A Viber Media leszogezte, hogy a szabalyzatok
frissitései angol nyelven késziiltek el, és ezekbdl eldszor az angol nyelvii verzio kertilt
publikalasra.*

82 1.4sd: VJ/6-56/2020. szamu irat 1. melléklet 18. oldal

83\/J/6-25/2020. szamu irat 2. kérdésre adott valasz

8 Lasd: vizsgélati jelentés 45. pont, illetve a VI/6-5/2020. szamu irat 4. melléklet
85\/J/6-5/2020. szamu irat 7. kérdésre adott valasz

8 Lasd példaul VI/6-56/2020. szamu irat 2. melléklet

87V/J/6-10/2020. szamu irat 12. kérdésre adott valasz

88\/J/6-12/2020. szamu irat

8 Lasd példaul VJ/6-56/2020. szam irat 2. melléklet

90V/J/6-10/2020. szamu irat 12. kérdésre adott valasz
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82. A Viber Media nyilatkozata szerint adott — pl. a kelet-eurdpai — régidoban valo folyamatos
novekedésével parhuzamosan igyekszik az alkalmazast a helyi sajatossdgoknak
megfelelden alakitani, vagyis az alkalmazast az adott orszag nyelvére leforditani. Ezen
eréfeszitések keretében a Feltételek és iranyelvek bizonyos szakaszai is leforditasra
keriiltek. A Viber Feltételek és iranyelveknek Magyarorszaghoz hasonloan nincs teljes,
helyi nyelvii forditdsa pl. Bulgdriiban, Svédorszagban vagy Romanidban sem.%

83. A Viber alkalmazas asztali verzidja 19, mig a mobil verzidja 40 kiilonb6zé nyelven érhetd
el. Az applikécidé 0j nyelven torténd kozzététele eldtt a Viber Media mérlegeli kiilondsen
[Uzleti titok]. %2

84. A Viber Media a szabalyzatainak teljes kor(i, magyar nyelvi forditasat — az altala becsatolt
honlapmentések altal igazoltan — 2020. julius 6-i hatallyal tette k6zzé. A Viber Media
egyuttal hivatkozott arra, hogy allaspontja szerint az iizenetkiildd szolgéltatok szamara nem
irnak el a magyar jogszabdlyok olyan kotelezettséget, mely szerint az altalanos szerzddési
feltételeit magyar nyelven is elérhetdvé kell tennie a honlapjan a fogyasztok szamara.
Nyilatkozata szerint a Viber Media korabban szamos informaciot tett magyar nyelven
elérhetévé a honlapjan, amely atfogo képet nyujtott szolgaltatasa Iényegi jellemzdirdl, és a
tajékoztatasai mellett kozvetlen linkeket helyezett el honlapjan, amelyek az angol nyelvii
Hasznélati feltételekhez vezettek.%®

85. A Viber Media nyilatkozata szerint (2022 novemberére) elkészitette a Bedllitisok ->
Adatvédelem -> Személyes adatok -> Reklamok beadllitasanak kezelése meniipont alatt
elérhetd tajékoztatasoknak is a magyar nyelvili véltozatat, mind az Android, mind az i0S
operacidos rendszeren hasznalt magyar nyelvli beallitdssal rendelkezé Viber
alkalmazasban,azonban az applikacioban egyes pontokon bizonyos részletes
tajékoztatasok tovabbra is csak angol nyelven érhetéek el (pl. a Célok és partnerek kezelése
cim alatt a Célok cim alatti alpontok mint a Store and/or access information on a device,
Select basic ads, Select personalised content stb. és azok magyarazatai), a Kiilonleges célok,
a Funkciok, a Kiilonleges funkciok cimek alatti alpontok, valamint a Megbizhato partnerek
és az adatok felhaszndldasa cim alatti hosszu listazas). Emellett az applikacioban a Személyes
adatok oldalon az engedélyezési opcioknal a Tovabbi informdciok linkkel elérhetd
részletesebb tajékoztatasok csak angol nyelven érhetoek el jelenleg is.

IV.4. A Viber Media adatkezeléssel dsszefiiggé tajékoztatasi gyakorlata
IV.4.1. A Viber Media altal kezelt adatok

86. A Viber Media 4ltal kezelt adatok fébb tartalmi kategorii a kovetkezoék:%®
- Regisztracioval és a felhasznaldi fidkkal kapesolatos informaciok: A Viber Media
altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez® a regisztracio soran a felhasznalonak
két adatot kell megadnia: (i) annak megerdsitését, hogy a felhasznald elmult-e 16
éves, és (ii) a telefonszamat. A telefonszamot a Viber Media a felhasznalo
azonositasara hasznalja, hogy a szolgéltatds funkcidit a felhasznalok szamara
elérhetdvé tegye, mig a korcsoportot arra hasznélja, hogy megakadalyozza a 16 év

91\/J/6-10/2020. szamu irat 12. kérdésre adott valasz, VI/6-18/2020. szam irat 4. kérdésre adott valasz
92V/J/6-10/2020. szamu irat 10-11. kérdésre adott valasz

9B V/J/6-12/2020. szamu irat

94V/J/6-102/2020. szamu irat.

95V/]/6-18/2020.

9% \/J/6-18/2020. és VI/6-81/2020. szam iratok
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alatti személyek szamara nem megfeleld tartalmak megjelenitését, €s biztositsaa 16
¢év alattiakra alkalmazott kiilonds adatvédelmet. A felhasznalok ezen feliil ugy is
donthetnek, hogy megadjak a neviiket, a pontos sziiletési datumukat, e-mail
cimiiket, és fotot is feltdlthetnek, ezek azonban nem sziikségesek a szolgéltatas
hasznalatdhoz. Ezen adatok bekérésének célja a felhasznaloi élmény novelése.
Ehhez tartozik, hogy a Viber rendszeriizenetet is kiildhet a felhasznéloinak (a
hozzajarulasukat kdvetden). A Viber Media limitalt adatokat ([Uzleti titok]) hasznal
fel hirdetési célokra, amennyiben ahhoz a felhasznald hozzédjarul. Amennyiben a
felhasznald prémium szolgaltatast szeretne vasarolni, a Viber Media elkéri a
szamlazasi informéciokat a fizetés kezeléséhez. Tovabba a Viber telepitésekor a
Viber Media hozzaférést kér a felhasznald6 mobileszkdzének névjegyeihez. Ezen
informacio alapjan a Viber felhasznélok rakereshetnek egymasra, és ellendrizhetik,
hogy valamely kontaktjuk elérhet6-e Viberen keresztiil is.

Tevékenységre vonatkozo6 informdacidk: A Viber Szolgaltatasok hasznalata soran a
Viber gytijti a felhasznald kapcsolatanak allapotat, hogy a felhasznaléo megkapta és
megtekintette-e a neki kiildott lizeneteket, hogy éppen egy masik hivast folytat,
valamint a felhasznalo 4altal kiildott és fogadott hivasokkal és lizenetekkel
kapcsolatos informéciokat, tobbek kozott a hivas idétartamat, a hivé vagy az
tizenetkiild személyét, a hivas vagy tizenetkiildés id6pontjat. A Viber Media arra
hasznalja ezeket az informaciokat, hogy a szolgaltatas funkcioit elérhetévé tegye a
felhasznalok szaméra, valamint, hogy javitsa a mindséget és a felhasznaloi élményt.
A hivasok és tlizenetek tartalmat a Viber Media nem gyjti és igy nem is tarolja, és
ezeket nem is gyijtheti vagy tarolhatja sem a Viber, sem egyéb személy. Amikor a
felhasznalo nyilvanos fiokokkal, botokkal és Kozosségekkel kommunikal, a Viber
Media informaciokat gytjthet arr6l, hogy milyen iizeneteket kedvelt, milyen
kommenteket posztolt, milyen weboldalakat nézett meg a kommentekben talalhato
linkekrdl és altalaban milyen linkekre kattintott a Viberrél. Ha lizenetekben kiild
linkeket, hozzajarulast kovetden a Viber adatokat gylijthet a felhasznald éaltal
megtekintett linkekkel kapcsolatban. Ezen tilmenden, a szolgaltatdsok
relevancidjanak fejlesztése érdekében, a Viber Media adatokat gyiijt a felhasznalod
altal meglatogatott fiokokrol és megtekintett tartalomrél. Az ebben az alpontban
felsorolt adatok gytjtése arra szolgal, hogy a Viber Media ndvelje a felhasznalok
felhasznaloi élményét. Ezeket az adatokat a Viber Media nem hasznalja targetalt
hirdetések céljabol.

A Viber Media informaciot gyiijt az alkalmazason keresztiil igénybe vett értéknovelt
szolgaltatasokrol. Ebbe beletartozik, hogy a felhasznalé éppen online-e, a személyes
preferencidi (példaul a szolgaltatds és a Viber 0sszekapcsolasa), valamint, hogy
hogyan (példaul milyen gyakran és mennyi ideig) hasznalja a szolgéltatast. A Viber
Media ezeket az informaciokat az applikacion beliili felhasznaloi élmény ndvelésére
hasznalja ([Uzleti titok]), ideértve példaul, hogy az alkalmazis mdas Viber
felhasznalokat is értesithet réla, hogy haszndl egy bizonyos szolgaltatast vagy
alkalmazast (hogy nekik is ajanlja, probaljak ki az adott szolgaltatast).

Az eszkozre és a tartdzkodasi helyre vonatkozo informaciok: A Viber Media tovabbi
informaciokat gytijt, amikor a felhaszndlo egy adott eszkoz segitségével fér hozza
az alkalmazashoz (pl. a mobilkésziilék egyedi azonositdja; a munkamenet IP-cime;
a késziilék operacios rendszerével, bongészojével, a bongészd vagy az operacios
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rendszer nyelvével kapcsolatos informaciok; a felhasznal6 vezeték nélkiili halozata
¢s mobilszolgaltatdja; Viber hivasnapld). Ezeket az adatokat a Viber Media
termékfejlesztdi csapata haszndlja arra, hogy elemezze a felhasznalo viselkedését
eszkdz, platform és régio szerint, amely abban segit, hogy a tarsasag tovabb fejlessze
a terméket. ([Uzleti titok]). A Viber Media a WPS helyadatait is gyiijtheti a
felhasznalé hozzéjarulasa alapjan, ezzel egyiitt a felhasznald helymeghatarozasi
beallitasai modositasaval kivalaszthatja, hogy engedélyezi-e a helymeghatarozast.

1V.4.2. Adatkezelési lehetdségek

87. A Viber szolgaltatas igénybevételéhez nem nélkiilozhetetlen személyes adatok kezelésérdl
a felhaszndlok az alkalmazasban az ,,Adatvédelem / Személyes adatok” meniipontban
jelenleg tobb kategoriaban rendelkezhetnek, amelyek a Viber Media nyilatkozata®’ szerint
az alabbi adatokra €s adatkezelési célokra vonatkoznak:

- A Statisztikai adatok gyiijtése cimén torténd rendelkezés (ha azt a felhasznalo
engedélyezi) a felhasznalo tevékenységére vonatkozo adatoknak kizarélag a Viber
Media altali felhasznalasat teszi lehet6vé (harmadik felek szamara ez nem
biztositott), a termék és az alkalmazas teljesitményének javitasa céljabol. Az adott
pontnal az alkalmazasban olvashatd magyar nyelvii tdjékoztatds a kovetkezo:
LYAdatokat gytjtiink a tevékenységrol, hogy javitsuk a terméket és a teljesitményt.
Ezek az adatok mas célra nem lesznek felhasznalva. Tovabbi informaciok”

- A Tartalom személyre szabdsanak engedélyezése cimén torténd rendelkezés a
kovetkezé adatokra vonatkozik: mely szolgaltatasokat hasznalja a felhasznald és
hogyan, a korcsoport, a kikovetkeztetett nem, a profilkép, felhasznalonév. Ezeket
az adatokat is kizarolag a Viber Media hasznalja tapasztalat novelés céljabol. Az
adott pontnal az alkalmazasban olvashatdo magyar nyelvii tajékoztatas a kovetkezo:
Az élmény javitasa érdekeben az alkalmazdasban a tartalmak az érdeklédési korei
alapjan fognak megjelenni. Tovabbi informaciok”

~ Az Erdeklédésen alapulé hirdetések engedélyezése cimén torténé rendelkezés a
kovetkezd adatokra vonatkozik: egyedi azonosito (IDFA), korcsoport,
kikovetkeztetett nem, orszag, varos, GPS-helyzet (csak ha a ,Helyalapa
szolgaltatasok engedélyezése” be van kapcsolva). Ezen adatokat a Viber a hirdetési
analitika, a Viber Media sajat marketing- és reklamkampanyainak javitasa céljabol
hasznalja és harmadik felek hirdetéseinek Személyre szabasara (a Viber Media
hirdet6kkel valo kapcsolatat részletesebben a hatarozat 111.1.2. pontja mutatja be).
Az adott pontndl az alkalmazédsban olvashaté magyar nyelvli tajékoztatas a
kovetkezo volt: ,, 4 hirdetések az érdeklédési korei alapjan lesznek személyre
szabva. Ha leiratkozik is ugyanannyi hirdetést fog latni,, de azok esetleg kevésbé
lesznek érdekesek az On szamdra. Tovabbi informaciok” Ahogy lentebb
bemutatasra keriil 2024. januarjatol ez a rendelkezési lehetdség megsziint, illetve
csak a ,,Reklamok bedllitdsai” meniipont maradt meg, két alapértelmezés szerint
kikapcsolt kapcsologombbal.

- A Pontos helyzet alapu szolgaltatasok engedélyezése cimén torténd rendelkezés a
kovetkezd a GPS pontos helymeghatarozasara vonatkozik, amit a Viber Media sajat,
pontos helyalapti kommunikéciojanak és marketingajanlatainak biztositasa céljabol
hasznal (csak ha a ,hirdetések beallitds” be van kapcsolva), emellett ez helyi

97VJ/6-81/2020. sz. irat
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88.

89.

90.

szolgaltatasokat kinal6 harmadik felek célzott hirdetéseihez is felhasznalasra keriil
(csak ha a “hirdetések bedllitds” be van kapcsolva). Az adott pontndl az
alkalmazasban olvashatdé magyar nyelvii tajékoztatas a kovetkezd: ,,Mi és
megbizhato partnereink a pontos helyzetmeghatarozast fogjuk hasznalni a
helyzetalapi szolgdltatdsok biztositdasdhoz. Tovabbi informaciok”

Az adott meniipontokban mindegyik opcional a Tovabbi informaciok egy link, mely az adott
opcidhoz tartozo részletesebb — amely azonban az applikacidban csak angol nyelven
elérhetd — leirashoz vezet.%

A fenti rendelkezési opciok, az ,,Adatvédelem / Személyes adatok” meniipontban az alabbi
iddponttol kezdédéen érhetdk el az alkalmazisban:*®
Meniipont Elérhetéség kezdete
Android 9 i0S 8
Statisztikai adatok gytjtése
Tartalom személyre szabasanak
engedélyezése
Erdeklddésen alapuld hirdetések 2018. oktober 7.
engedélyezése (2024. januarig) 2018. majus 8.
Pontos helyzetalapt szolgaltatas
engedélyezése
Adatok kérése ,
Torolje az adatait 2018. oktober 8,
Reklamok beallitasainak kezelése 2020. december

A Viber Media 2018 majusa ota alkalmazza alapbeallitasként a ,, Statisztikai adatok
gyiijtése”, ,, Tartalom személyre szabdsdnak engedélyezése” és ,, Erdeklédésen alapuld
hirdetések engedélyezése” opcidkat,'® azaz a Viber alkalmazas letdltése utin azok
automatikusan bekapcsolasra kerililnek, az adatkezelés automatikusan megvalosul. Az
alapértelmezett beallitas a GDPR-nak vald megfelelés részeként keriilt bevezetésre. A Viber
Media megjegyezte, hogy a 16 év alatti felhasznalok szamara a menii elemei alapértelmezés
szerint ki vannak kapcsolva, és azok nem valtoztathatok meg.'%* Az alabbi tablazat fogalja
0ssze, hogy melyek voltak az alapértelmezett beallitasok jelenleg és a bevezetésiik ota, a
Viber Media nyilatkozatal®? szerint az egyéni beallitast specialis szolgaltatasok (pl.
matricdk) igénybevétele nem irhatja feliil.

Beallitasi opciok 16 éven aluli 16. évet Hozzajarulasi
alapértelmezett betoltott arany 2022
beallitas alapértelmezett
beallitas
Statisgtikai adatok gyiijtése” kikapcsolva bekapcsolva [Uzleti titok]
» Tartalom személyre szabdsanak kikapcsolva bekapcsolva [Uzleti titok]
engedélyezése”

9% \/J/6-56/2020. szamu irat 2. melléklet
9V/J/6-22/2020., VVJ/6-38/2020.

100 \/3/6-22/2020., VVJ/6-38/2020.

101 \//6-38/2020.

102'\/3/6-94/2020.
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91.

92.

93.

94.
95.

,Erdeklédésen alapulo hirdetések kikapcsolva 2024, januar [Uzleti titok]
engedélyezése” elott:
bekapcsolva
(ezt kovetden
megszunt ez a
kapcsolo, lasd

lentebb)
»Pontos helyzet alapii kikapcsolva kikapcsolva [Uzleti titok]
szolgaltatasok engedélyezése”
wReklamok bedllitisai” kikapcsolva kikapcsolva [Uzleti titok]
(2024.
januarjaban

ennek a tartalma

is valtozott, lasd
lentebb)

Azon magyar felhasznalok®® becsiilt szazaléka, akik a ,, Statisztikai adatok gyiijtése”,
,, Tartalom személyre szabdasdanak engedélyezése”, vagy ., Erdeklédésen alapulo hirdetések
engedélyezése” opcidk koziil legalabb az egyiket kikapcsolta koriilbeliil [Uzleti titok] kozé
tehetd, de a harom lehetdség koziil a [Uzleti titok] funkciot kapcsoltdk ki a legtobben, 04
A Viber Media nyilatkozata szerint a meniipontok megjelenését megelézéen az
Adatvédelmi Szabalyzataban tajékoztatta a felhasznaloit a statisztikai adatok gytijtésérdl, a
tartalom személyre szabasarodl és az érdeklddésen alapuld hirdetések megjelenitésérol. A
felhasznalok a Viber applikacioban torténd regisztracidjuk sordn atiranyitasra kertiltek e
szabalyzatra. Az applikacié felhasznalok altali elsé megnyitasakor az 1idvozlé képernyd
tartalmazott egy ,,Adatvédelmi Szabélyzat” gombot, amely egyenesen az Adatvédelmi
Szabalyzathoz navigalt. Az ,,Adatvédelmi Szabalyzat” gombra kattintva a felhasznaloknak
lehetdségiik volt elolvasni a feltételeket az applikacio hasznalatdnak megkezdése eldtt. Az
idvozld képernyd tartalmazott egy ,,Tovabb” gombot is, amelyre ra kellett kattintani,
mieldtt a felhasznalo megkezdhette az applikacio hasznélatat, amely szintén megerdsitette,
hogy a felhasznalok elfogadtak az idvozlé képernyén szerepld szabalyzat feltételeit.1%®

A felhasznaloknak mar 2018 majusa el6tt is lehetdségiik volt kikapcsolni a statisztikai
adatok gylijtését a ,, Bedllitasok = Altaldnos = Statisztikai adatok gyiijtése” meniipont
alatt. Ez a lehet6ség 2014 el6tt is elérhetd volt, de a Viber Media a ,, Statisztikai adatok
gylijtése” meniipont elérhetdségének pontos idépontjat nem tudta megadni, mivel a 2014
eldtti idészakrol a Viber Media-nak mar nincsenek pontos nyilvantartasai. 2018 majusaban
tehat a statisztikai adatok gytijtésével Osszefliggésben csak a meniipont elérési utja és
elnevezése valtozott meg, a funkcié maga azonban a Viber Media nyilatkozata szerint mar
ezt megeldzden is elérhetd volt.1%

Az érdeklédésen alapul6 hirdetések vonatkozisiban ez azt jelentette, hogy [Uzleti titok].2%
A felhasznalo barmikor kikapcsolhatja a tartalom ¢€s a hirdetések személyre szabdsat, és
ebben az esetben a Viber Media nem hasznal célzashoz kapcsolodo technoldgiakat a Viber

103 Azon felhasznalék, akik olyan eszkdzt hasznalnak, amihez (+36) hivoszami telefonszam kapcsolédik, és ahol
az eszkodz nyelve a magyar.

104'\/3/6-22/2020.

105\/3/6-38/2020.

106 \/J/6-38/2020, VJ/6-52/2020.

107 \v/3/16-52/2020.
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96.

97.

98.

99.

100.

alkalmazason beliil az érintett felhasznalé vonatkozasdban, de a Viber minden funkcidja
rendelkezésre all a felhasznalok szamara abban az esetben is, ha a fogyaszté letiltja a
felhasznald a célzott hirdetéseket.'% A szolgaltatis akkor is hasznalhaté marad, ha a
felhasznal6 az alkalmazasban torli a személyes adat elézményeit (1d. lentebb a ,,Torolje az
adatait” meniipont leirasat).
A hirdetések személyre szabasa és tartalom személyre szabasa beallitasok 2018. méjusban
torténd els6 bevezetése utdn a Viber Media két tlizenetet (a Vibertdl szarmazd, az
alkalmazason beliili un. push {izenet) kiildott valamennyi felhasznaldja részére, hogy
értesitse Oket az 1j intézkedésekrol. Az elso iizenet tartalma a kovetkezo volt:
., Frissitettiik a Felhasznalasi feltételeinket és adatvédelmi iranyelveinket.
https://vb.me/vtc 4 Viber tovabbi haszndlataval elfogadod, hogy elolvastad és
megertetted az uj feltételeinket és iranyelveinket. A legjobb felhasznaloi élmény
érdekében mindig gyozodj meg rola, hogy a legujabb Viber verziot hasznalod.”

A masodik tizenet arrol tajékoztatta a felhasznalokat, hogy a Viber Media uj funkciokat
vezetett be, amelyek az adataik egyszerilibb attekinthetdségét és kezelhetdségét teszik
lehetové: ,, A Beallitdsok>Adatvédelem fiilon uj eszkozoket talalsz, amelyek altal
egyszertibb lesz kezelni adataidat.”
A Viber Media el6adta, hogy a fentieken tul a Beallitasok meniiben a Viber applikacio jobb
also sarkéban (a négy f6 meniielem egyikeként) van elhelyezve, amely - meglatasa szerint
- amobiltelefon felhasznalok szamara a legkényelmesebben hozzaférhetd hely a képernyon.
A Beillitasok menii megnyitasat kovetden az Adatvédelem fiil feliilrél a masodik elem.1%°
Az ,, Adatok kérése” magyar nyelvii meniipont a Viber-adatok exportalasat, letdltését teszi
lehetéveé a felhasznalok szdmara, az ,, Torolje adatait” magyar nyelvii meniipont pedig a
torlést a kdvetkezd tajékoztatassal: ,, Személyes adataival teljes mértékben On rendelkezik,
és azokat barmikor torélheti a Viber szervereirol. A hivasi és csevegési elozményei nem
lesznek torolve, és tovabb folytathatja az alkalmazas hasznalatat. Az adatok torlése utan
egy megerosito tizenet lesz elkiildve az eszkozre. Felhivjuk figyelmét, hogy a térolt adatokat
nem lehet helyredllitani. Tovabbi informaciok az adatok torlésérsol”. A Tovabbi
informaciok az adatok torlésérdl egy link, amely az angol nyelvii szabalyzat relevans
részéhez vezet.
A ,, Beallitasok / Adatvédelem / Személyes adatok / A reklamok bedllitasanak kezelése”
meniipont 2020. decembere 6tall? érhetd el, 2024. januarjaig a kovetkezd két magyar nyelvii
opciot tartalmazta, amelyek egy jels18 pipaval voltak engedélyezhetdek: 11

wReklamok személyre szabdasanak engedélyezése hivatkozdsok alapjan

Engedélyezze a Viber szamara azoknak a csatornaknak, kézésségeknek, botoknak
és hivatkozasoknak a haszndlatat, amikre rdkattint, ahhoz, hogy személyre szabja
az Onnek megjelend reklamokat. A hivatkozasokra vonatkozé adatok gyiijtése nem
befolydsolja a csevegések titkositasat, és az On tartalma biztonsdgos. Tudjon meg
tobbet” A Tudjon meg tébbet egy link az angol nyelvii részletekhez.

- Reklamok személyre szabdasanak engedélyezése harmadik fél adatai alapjan

108 \/3/6-30/2020., VVJ/6-5/2020. szamu irat 15. kérdésre adott valasz
109 \//6-38/2020.

110V/J/6-38/2020. szamu irat 1. bekezdés

11v/J/6-44/2020. szamu irat 11. melléklet
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Engedélyezze a Viber szamara a Viberen kiviili harmadik felektol kapott személyes
adatok haszndlatat ahhoz, hogy személyre szabja az Onnek megjelend reklamokat.”

101. A fentiek alatt, ugyantgy a,, Bedllitasok / Adatvédelem / Személyes adatok / A reklamok
beallitasanak kezelése” részen talalhat6 volt egy magyar nyelvii tajékoztatd szoveg ,,Célok
és partnerek kezelése” cimmel: ,, Kezelje azokat a célokat és funkciokat, amik érdekében az
egyedi reklamazonositoja és korlatozott jellemzoi megoszthatok a megbizhato partnerekkel,
hogy személyre szabott reklamokat lasson. Ez az informdcié dsszhangban van az 1AB
globalis szolgaltatoi lista 149 verzidjaval.” Ezt kdvetden angol nyelven célokrol (igy pl.
Store and/or access information on a device, Select basic ads, Select personalised content
stb., 0sszesen 10 opciod), funkcidkrol (Use precise geolocation data, Actively scan device
characteristics for identification, Osszesen 2 opcid) ad tajékoztatast, Osszesen kb. 17
gorgetés. 2 Ezt kdvetden tovabbi kb. 500 gorgetéssel'® érhetd el a meniipont alja, mely
soran a Viber egyes ,,megbizhato partnerei” szamara kér hozzajarulést az adatok kiilonb6z6
felhasznalasa — jellemzden példaul ,,az eszkozon tarolt informdciok tarolasa és/vagy
elérése,” &és ,,személyre szabott hirdetési profil létrehozasa” — céljabol. A megbizhatd
partnereknél a ,,beleegyezési célok,” ,,jogos érdekhez fliz6d6 célok,” ,,rugalmas célok™ és
»funkciok” rovid 6sszefoglaldjat kovetden partnerenként talalhatd egy link, amely a partner
adatvédelmi szabalyzatahoz vezet.

102. A felhasznalé egyszerre engedélyezhette az Osszes ,, A rekldmok bedllitasanak
kezelése” pont alatt taldlhatd lehetdséget regisztraciot kdvetden, egy az applikacidban
részben magyar, részben angol nyelvii tajékoztatas alapjan, de kés6bb lehet6sége volt
egyedi beallitasokra is és egyes engedélyek megvonasara, azonban az Osszes lehetéség
Osszevont elutasitasara, vagy a nagyszamu megbizhato partnerrel kapcsolatos adatkezelési
rendelkezések dsszevont beallitasara nem volt lehetéség.

103. A kiilonb6z6 rendelkezési lehetoségek tartalmarol és viszonyardl a Viber Media a
kovetkezoket nyilatkoztal*:

- Az, Erdeklédésen alapulo hirdetések engedélyezése” ha a felhasznalo kikapcsolta
ezt a funkciot, akkor nem kapott személyre szabott hirdetéseket sem a Viber-t6l,
sem mas harmadik fél hirdet6t6l (ez a Viber Media nyilatkozata szerint feliilirta a
,Reklamok beallitasai’-t, azaz ott hiaba engedélyezte a harmadik feles
adatfelhasznalast, ha itt letiltotta, az nem érvényesiilt).

- A |, Reklamok beadllitasai” gomb arra szolgalt (2024. januar el6tt), hogy a
felhasznalok szabalyozhassdk, hogy a harmadik fél programozott hirdetdi
(programmatic advertisers) felhasznalhatjak-e személyes adataikat, és ha igen,

hogyan (2024. januar utan a Viber adatain alapulo célzast is itt Iehet engelyezni, lasd
lentebb)

~ Haaz ,, Erdekiédésen alapulé hirdetések engedélyezése” gomb be volt kapcsolva,
de a , Rekliamok bedllitasainak kezelése” képernyon az Osszes gomb ki volt
kapcsolva, akkor a felhasznalé személyre szabott hirdetéseket kaphatott, de csak a
Viber Media kozvetlen hirdetési kampanyain keresztiil, ezek esetében a Viber
Media a birtokaban 1évé korlatozott mennyiségli személyes adatot arra hasznalja,
hogy létrehozzon egy listdt azon felhasznalokrol, akiket egyes hirdetok

12\/J/6-44/2020. szamu irat 11. melléklet 1-18. oldala
13 \/J/6-44/2020. szam irat 11. melléklet 18-504. oldala, a partnerek hossz felsorolasa késébb is megmaradt.
114\/J/6-94/2020.
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megbizasabdl bizonyos hirdetésekkel megcélozhat, de ez a miivelet azonban nem
jelenti a személyes adatok harmadik felekkel vald6 megosztasat.

104. A Viber Media eléadta, hogy harmadik feleknek nincsen kozvetlen kapcsolatuk a
felhasznalokkal, a felhasznalok hozzajarulasat a Viber alkalmazéason keresztiil szerzik be,
tehat a Viber Media kizardlag a felhasznalok hozzajarulasanak beszerzéséhez sziikséges
platformot biztositja, és e harmadik felek onall6 adatkezeldk. Ez a Viber Media allaspontja
szerint dsszhangban van az IAB eurodpai kézpontjanak a kiillonb6z6 europai adatvédelmi
hatésagokkal széles kdrben egyeztetett és altaluk elfogadott megkdzelitésével.

105. A Viber Media 2024 januarjatol*'® valtoztatott a fenti személyes adatokrol vald
rendelkezési opciokon. Ett6l az idéponttdl kezdédéen a ,,Személyes adatok” oldalon csak
harom engedélyezési opcid €s kapcsologomb miikodik, a ,,Statisztikai adatok gytijtése”, a
., Tartalom személyre szabdsanak engedeélyezése” és a ,, Pontos helyzetalapu szolgaltatas
engedélyezése”, azaz az , Erdeklédésen alapulé hirdetések engedélyezése” kapcsologomb
megsziint, de ,, 4 reklamok beallitasanak kezelése” cimmel egy tovabblépési lehetdség van
a ,,Személyes adatok” oldalon, amelyre rakattintva megnyilo oldalon két, alapbeallitas
szerint kikapcsolt kapcsologomb érhet6 el, amely lehetévé teszi a felhasznalok szamara,
hogy kezeljék a hirdetési preferenciaikat, ezek:

., Reklamok személyre szabdsanak engedélyezése az On Viber adatai alapjan”
amelyhez feltiintetett magyarazat: ,, A reklamok személyre szabottak lesznek az On
jellemzoi és a Viberen beliili kozosségek, csatornak, botok, vallalkozasok és
hivatkozdsok alapjan kikévetkeztetett érdeklodési kore alapjan”™

1

-, Reklamok személyre szabasanak engedelyezése harmadik fél adatai alapjan’:
amelyhez feltiintetett magyaréazat: , Engedélyezze a harmadik felektol kapott, a
Viberen kiviili tevékenységére vonatkozé adatai felhasznaldsat a Vibernek az On
hirdetései személyre szabdsahoz”.

106. Ezen rendelkezési opciok alatt a ,, Célok és partnerek kezelése” cimszd olvashato az
alabbi bevezetéssel: ,,Kezelje a célokat és funkcidkat, amelyek érdekében az On egyedi
hirdetési azonositoja és korlatozott jellemz6i megoszthatok az IAB Europe listdjan szerepld
megbizhaté partnerekkel az On altal latott hirdetések személyre szabdsa érdekében. Ez az
informaci6 kompatibilis az IAB globalis beszallitoi lista 3.47 verzigjaval.” Majd a
,,CELOK” cim alatt angolul folytatodik azok felsorolasa (,,Store and/or access information
on a device Cookies, device ...” kb. 17 gorgetésig, mindegyik kapcsologombja alapbeallitas
szerint ki van kapcsolva), majd kovetkezik a , Megbizhato partnerek és az adatok
felhasznaldsa” cim utan a fentebb is mar hivatkozott, rendkiviil hosszl (t6bbszaz gorgetésig
tarto) lista a partnerekrél, ezek kapcsologombja is alapbeallitas szerint ki van kapcsolva.

1V.4.3. A Viber Media adatkezelési szabalyzatai

107. Az alabbiakban az eljard versenytanacs a vizsgalt magatartas szempontjabol leginkabb
relevansnak tekinthetd szabalyzatok tartalmat mutatja be.

108. A Viber alkalmazas letdltése az alkalmazas-aruhdzban kezdddik. A letoltés eldtt a
fogyaszté megtekintheti az applikacid leirasat. 2019. szeptember 30-4t megel6zden az
alkalmazas-aruhazakban szereplé leirasok egyaltalan nem utaltak a Viber Media
adatkezelési tdjékoztatdjara vagy egyéb szabalyzatara. 2019. szeptember 30-4t61 kezdddden
csak az AppStore-ban — vagyis csak Apple felhasznalok szamara — modosult Ggy az

115 \/J/6-137/2020. sz. irat.
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applikéacio leirdsa, hogy annak zarasa (masfél A/4-es oldal utolsd6 sora) egy linket
tartalmazzon a Viber Media adatkezelési tajékoztatojahoz. Az Androidos felhasznalok
szdmara az alkalmazas-aruhazban a letoltést megel6zéen nem szerepelt link sem az
adatvédelmi szabalyzathoz, sem egyéb szabélyzathoz a vizsgalt idészakban.!®

109. A Viber alkalmazas telepitése ¢s megnyitasat kovetden az applikéacid (indulasa ota
figyelmezteti a felhasznalot, hogy a ,, Tovabb” gombra koppintassal a felhasznalé elfogadja
a Feltételeket és Iranyelveket. Ennek az oldalnak az aljan megtalalhat6 az Adatvédelmi
Szabalyzathoz vezetd link. A linkre kattintva az Adatvédelmi Szabalyzat fejezeteinek cime
jelenik meg tartalomjegyzékként. '8

110. Az adatvédelmi szabalyzat szerint a Viber Media informaciokat gyijt a regisztracioval
¢s a felhasznaloi fiokkal kapcsolatos informaciokrol, a kozosségi oldalakkal kapcsolatos
informaciokrdl, a tevékenységre vonatkozd informaciokrdl, a mas forrasbdl szarmazo
informaciokrol valamint az eszkdzre és a tartdzkodasi helyre vonatkozo6 informacidkrol.

111. A regisztraciéval és a felhasznaldi fiokkal kapcsolatos informacidk esetén az
adatvédelmi szabalyzat tobbek kozott az aldbbi szovegrészt tartalmazza: ,,Elofordulhat,
hogy (a telefonszama felfedése nélkiil) a Viber lehetséges ismerdsként javasolia Ont a
potencidlis ismerdsei szamara, kivéve, ha letiltia ezt a lehetéséget,” Az itt szerepld
feltételes megfogalmazassal szemben ugyanezen szabalyzat Adatok felhasznalasa és
megOrzése részben leszogezi, hogy a regisztracioval és fiokkal kapcsolatos adatokat a Viber
Media felhasznalja arra, hogy jelezze, hogy a felhasznald ismerdsei koziil kik vannak
regisztralva és a Viber ezeket az ismerdsoket értesiti, ha belépnek a szolgaltatasba, tovabba

erer

)117

madr regisztralt, és a cimjegyzékében szereplé kapcsolatait.”

112. Az adatvédelmi szabalyzat a regisztracioval kapcsolatos informacidk korében leszogezi
tovabba, hogy ,.eléfordulhat, hogy a sziiletésnapjan értesiti az ismerdseit, kivéve, ha ezt a
lehetoséget letiltia.” A szabalyzatban szerepld feltételes megfogalmazas ellenére a Viber
Media Support oldala szerint a Viber sziiletésnap esetén a fogyasztd kifejezett letiltasa
hianyaban mindig értesiti a felhasznald ismerdseit a sziiletésnapjarol.'*® Az adatvédelmi
szabalyzat tovabbd rdgziti, hogy ,,4 Viber szerverein dsszegyiijti és eltarolja az On dsszes
ismerose telefonszamat és neveét (fiiggetleniil attol, hogy Viber-felhasznalokrol van-e szo —
de kizarolag a neviiket és a telefonszamukat), elsésorban abbol a célbol, hogy ossze tudja
kotni Ont az ismerdseivel.”

113. Habar a regisztracioval kapcsolatos adatoknal az adatvédelmi szabélyzat leszogezi,
hogy a felhasznald onként adhatja meg egyes személyes adatait (név, e-mail, sziiletési
datum), vagyis a fogyasztonak lehetdsége van ugy donteni, hogy ezeket az adatait nem
osztja meg a Viberrel, a k6zosségi oldalakkal kapcsolatos informacioknal az adatvédelmi
szabalyzat rdgziti, hogy ,,Amikor egy kézdsségi oldalon, pl. Facebookon, Twitteren vagy a
VK-n keresztiil lép be Viber fiokjaba, elfogadja, hogy a Viber folyamatosan hozzafér az
ezeken az oldalakon tarolt személyes adataihoz (pl. a nyilvanos profilja, ismerdsei listdja,

116 Az alkalmazas-aruhdzakban szerepld leirasokat ldsd: VI/6-44/2020. szam irat 12-13. melléklet

17 A Viber Media nyilatkozata szerint az alkalmazas mobil eszkdzon és asztali verzion torténd mitkodésének
kezdete ota — vagyis mobil eszkdznél 2013. majus 7., asztali verzional 2015. marcius 6. — a ,,Tovabb” gombra
koppintassal a felhasznaléo mindig koteles volt elfogadni a Feltételeket és Iranyelveket. VJ/6-18/2020. szamu irat
5. kérdésre adott valasz

118 A 2019 novemberétd] hatalyos Adatvédelmi szabalyzat a VJ/6-12/2020. szam irat 1. melléklet 1-18. oldal
119V/J/6-56/2020. szamu irat 2. melléklet 1. oldal: ,,Your contacts will also receive a notification on your birthday
to help you celebrate. Don’t worry, we won't tell them your age. If you don’t want this notification to be sent, you
can change your privacy settings.”
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az On dltal kévetett vagy Ont kévetd fidkok, e-mail cime, sziiletésnapja, kordbbi
munkahelyei, iskoldi, érdeklédési kérei, lakohelye és az On dltala megtekintett videck).” A
Viber Media az alkalmazas let6ltését, a ,,Tovabb” gombra Kattintast, telefonszam
megadasat s esetlegesen a névjegyek szinkronizalasat kovetden kéri a teljes nevet, sziiletési
datumot, e-mail cimet. Ezen a feliileten a Viber Media nem jelzi a fogyaszt6 szamara, hogy
az adatok megadasa Onkéntes. A feliilet tartalmaz egy weblinket, amely a Viber Media
Support oldalara vezet, melyen angol nyelven, kérdés-valasz formajaban jelzi, hogy
ezeknek az adatoknak a megadasa nem kotelezd.12°

114, Az adatvédelmi szabalyzat a tevékenységre vonatkozéd informaciok kapcsan rogziti,
hogy ,,4z alkalmazds mas Viber felhaszndlokat is értesithet rola, hogy hasznal egy bizonyos
szolgaltatast vagy alkalmazast (hogy nekik is ajanlja, probaljak ki az adott szolgaltatast)”,
a szabdlyzatbdl azonban nem dertil ki, hogy milyen esetekben kiild ténylegesen értesitést,
¢s konkrétan milyen szolgéltatasok, alkalmazasok haszndlata esetén meriil fel az
értesitéskiildés.

115. Az adatvédelmi szabdalyzat az adatok felhasznaldsa korében rogziti tobbek kozott, hogy
kiilonféle tartalmak (példaul jatékok) biztositasa révén személyre szabott a felhasznadloi
élményt, beleértve a Viber szolgdltatasainak és mas, az Ont valésziniisithetéen leginkabb
erdeklo kiilso szolgaltatdasok célzott reklamozasat, a személyre szabdsba beletartozhat az
is, hogy a rendszer automatizalt dontéseket hoz azzal kapcsolatban, hogy On milyen
tartalmakat és mikor fog megtekinteni.” Az adatok felhasznalasa rész rogziti tovabba, hogy
., Az altalunk vagy a Viberen kiilso fél altal nyujtott értéknovelt szolgaltatasok részeként az
adatait felhasznalhatjuk a szolgaltatasok folyamatos optimalizdaldsara és személyre
szabdsdra, és hogy személyre szabott és valosziniisithetéen Ont érdekld 1j ajanlatokat
kiildjiink az On szamara.”

116. Az adatvédelmi szabalyzat lehetéséget biztosit a Viber Media szamara, hogy az adatokat
személyre szabott reklamozas céljara felhasznalja, az utdbbi pontja az adatok korét nem
szlkiti.

117. Az adatvédelmi szabalyzat Adatszolgaltatas cim alatt az aldbbi szoveg szerepel: ,,4z On
adatait biztonsagosan taroljuk, de személyes adatait megosztjuk az altalunk megbizhatonak
itelt alabbi kiilso felekkel (...) a szolgaltatasunkon megjelend korlatozott mennyiségii
hirdetés elérhetoveé tétele érdekében elofordulhat, hogy jogos érdekeink alapjan a kiilso
hirdetd partnereinkkel és hirdetési szolgdltatéinkkal megosztunk egy az On személyéhez
nem kothetd egyedi hirdetési azonositét és néhany Onre vonatkozé technikai adatot (nyelvi
preferencia, orszag-, telepiilés- és késziilékadatok).” Ezzel egybehangzdan a Viber Media
altal hasznalt hirdetések, siitik és nyomkovetd technolégiak cimii dokumentum?®?! 2. pontja
alabbi szoveget tartalmazza: ,,4 szolgadltatasunkon megjelend korldtozott mennyiségii
hirdetés elérhetove tétele érdekében eldfordulhat, hogy a kiilso hirdeté partnereinkkel és
hirdetési szolgaltatéinkkal (pl. a Google-lel) megosztunk egy az On személyéhez nem
kéthet6 egyedi hirdetési azonositét és néhany Onre vonatkozo technikai adatot (nyelvi
preferencidat, orszdg-, telepiilés- és késziilékadatokat). Ebbe a kérbe tartoznak a
hirdetéseink elhelyezését kezelo partnerek, valamint maguk a hirdetok és a hirdetési
igenyeik kezelését vegzo tigynokségek, vagy mas kiilso személyek.”

120 A Viber Support oldalarol késziilt képernydmentéseket lasd: VI/6-56/2020. szam irat 2. melléklet
121\/J/6-12/2020. szamu irat 1. melléklet 54-66. oldal
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118. Ezt kovetben az adatvédelmi szabalyzat Adatszolgaltatas cime rogziti, hogy: ,,Ebbe a
korbe tartoznak a hirdetéseink elhelyezését kezeld partnerek, valamint maguk a hirdetok és
a hirdetesi igényeik kezelését végzo tigynokségek vagy mas kiilsé személyek.” A szabalyzat
tehat kiils6 személy részére lehetévé teszi a fogyasztd egyedi hirdetési azonositdjanak,
nyelvi preferencidjanak, orszag-, telepiilés- és késziilékadatainak megosztasat.

119. A Viber Media altal hasznalt hirdetések, siitik és nyomkdvetd technoldgiak cimii
dokumentum 1. pontja az aldbbi szOvegrészt tartalmazza: ,,Célzott technologiak: A
nyomkévetd technoldgiak segitségével az On érdeklédési korének megfelels tartalmakat —
tobbek kozott reklamokat — tudunk tovabbitani sajat Szolgaltatasainkon és a kiilso cégek
oldalain keresztiil az alkalmazdasunk haszndlata és a hirdetéseinkre vagy tartalmainkra
adott reakciéi alapjdan. Az emlitett nyomkovetd technoldgiak segitségével az On internetes
tevékenységevel kapcsolatos adatokat oszthatunk meg kiilsé felekkel sajat és az érintett
kiilso felek marketing tevékenységének optimalizalasa céljabol; ezeknek a technologiaknak
a haszndlata sordan minden esetben egyedi azonositokat alkalmazunk. Amikor letolti a Viber
asztali alkalmazast, elofordulhat, hogy tajékoztatjuk azokat a hirdeté partnereinket, akik
mar elhelyeztek siitit az On késziilékén, hogy most mar ezt a szolgaltatast is haszndlja.” A
Viber Media ezzel 6sszefiiggésben leszogezte, hogy Magyarorszagon nem szabja személyre
a hirdetéseket, ¢s nem koveti nyomon a felhasznaldok hirdetésekkel kapcsolatos interakcidit.
A Viber Media el6adta tovabba, hogy az idézett részben szerepld ,,hirdetéseinkre adott
reakcioi” Magyarorszag vonatkozasaban kizarélag a Viber Media sajat szolgaltatasainak
reklamozasara vonatkozik, vagyis amikor a Viber Media, mint hirdet sajat szolgaltatasat
harmadik fél feliiletén teszi kozz¢é. A Viber Media eléadta tovabba, hogy észlelte, hogy a
hivatkozott pont forditasi pontositast igényelt, ezért az ,internetes tevékenységgel
kapcsolatos adatokat” fordulatot ,tevékenységgel kapcsolatos adatokra” cserélte ki,
egyuttal utalt arra, hogy ez olyan adatokra vonatkozik, mint példaul mikor volt a felhasznalo
utoljara aktiv.

120. A Viber alkalmazasban hasznalt Osszes harmadik fél kovetési technologidnak
meghatérozott és korlatozott célja van, amelyek két kategoridba sorolhatok.??

- Az els6 kategoria a technologiai elemz6 szoftverek, amelyeket maga a Viber Media
hasznal a Viber alkalmazés operativ funkcidinak tdamogatasara - mint példaul a
Mixpanel, Braze, vagy Firebase Crashlytics. Ezek nem feltétleniil szolgaltatas-
specifikusak, hanem a Viber alkalmazas kiilonféle szoftverfunkcidira vonatkoznak.

- A masodik kategoéria az ad tech szolgaltatok. A Viber alkalmazéason beliil a
felhasznalokhoz valo hozzaférésiik arra korlatozodik, hogy nyomon tudjak kdvetni
a felhaszndlonak egy adott programozott hirdetdi hirdetéssel valo interakcidjat a
Viber Media mobil- vagy asztali alkalmazasaban, példaul a Google vagy az
Appnexus méri a hirdetési kampanyaik soran a hirdetéseikre leadott kattintasokat.
Amikor a felhaszndlo radkattint a Viber alkalmazason beliill egy programozott
hirdet6i partner altal elhelyezett hirdetésre, a programozott hirdetéi partner egy
rovid informaciot (web tag-et) kap, amely jelzi az ilyen kattintast. A Viber Media
maga nem ,,gyljti” ezeket az adatokat, hanem minddssze tovabbitja a web tag-et a
hirdetési partnernek, hogy segitsen neki azonositani az adott hirdetést.

121. A hirdetések, siitik és nyomkdvetd technoldgiak cimii dokumentum 2. pontja az alabbi
szOveget tartalmazza: ,,Elofordulhat, hogy a hirdetési azonositojaval kapcsolatos, a célzott
hirdetések elkészitése soran felhasznadlhato adatokat a jogszabalyoknak megfeleléen

122\/J/6-30/2020.
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megbizhato kiilso felektol szerezziik be. Ez annyit jelent, hogy a késziiléke hirdetési
azonositojat a hirdetési  céllal létrehozott éOsszesitett célcsoportjaink —részekent
osszekothetjiik bizonyos jellemzokkel és érdeklodesi kovokkel. A Szolgaltatasainkon
hirdetéseket vagy a sajat hirdetéseinket kiilsé oldalakon elhelyezd hirdetési halozatok,
illetve tartalomszolgaltatok siitiket, pixeleket vagy mas nyomkoveto technologiakat
alkalmazhatnak az On internetes bongészéje vagy késziiléke egyedi azonositisdara és a
hirdetések az internetes bongészojében vagy mobil alkalmazasan valo elhelyezésével
kapcsolatos informdciok kovetésére,; ilyen informdciok lehetnek példaul a megjelenitett
hirdetések tipusa, a hirdetéseket tartalmazoé oldalak, valamint az On bizonyos tevékenységei
azt kovetéen, hogy a hirdetésekre rakattint. Elofordulhat, hogy ezek a cégek a
Szolgadltatasainkon szerzett informdcickat ésszekétik az On internetes bongészdjének a
kiilonféle honlapokbol allo halozataikon folytatott tevékenységével kapcsolatban ondlloan
gyijtott mas informaciokkal. Ezek a vallalatok a sajat Adatvédelmi Szabdlyzatukban
foglaltaknak megfeleldoen gyiijtik és hasznaljik fel ezeket az informaciokat, és felelosséget
viselnek a személyes adatokkal kapcsolatos eljdardsaikért. On, mint az adatkezelésben
erintett személy, a jogait kozvetleniil ezek felé a kiilsé felek felé gyakorolhatja.” A
dokumentumbdl a fogyasztd szamara nem deriil ki, hogy ténylegesen milyen helyzetekben,
milyen gyakorisaggal (,,El6fordulhat”) alkalmazza a Viber Media a fent ismertetett eljarast.

122. A Viber Media a fent leirtakkal szemben rogzitette, hogy [Uzleti titok].1?3

123. A Viber Media eléadta tovabba, hogy nem részesiil ellenszolgaltatasban az egyedi
hirdetési azonositok és miiszaki adatok megosztasaért a hirdetési partnerektdl, a Viber
Media [Uzleti titok], hirdetési megallapodasok esetében sem értékesit személyes adatokat
harmadik felek részére, csak platformot biztosit szamukra a hirdetésekhez.'?*

IV.4.4. A Viber Media egyéb tijékoztatasai az adatkezelésrol

124. A Viber Media eldadta, hogy amikor megvaltoztatja a felhasznalasi feltételeit, egy
értesitési képernydt jelenit meg a felhasznalok szamara az applikacion keresztiil, amelyet a
felhasznalok nem tudnak technikailag figyelmen kiviil hagyni, €s amely a szabalyzatokra
mutatd linkkel és a modositasok dsszefoglalojat tartalmazo linkkel vagy Viber iizenettel
gondoskodik a modositasokrol valo értesitésrol. A felhasznaloknak el kell fogadniuk ezt, és
ezzel tudomasul kell venniiik az abban foglaltakat annak érdekében, hogy tovabb tudjanak
1épni. Az ilyen értesitési képerny0 jellemzd tartalma a kovetkezo:

Cim: 4 Viber Haszndlati feltételei és az Adatkezelési szabalyzata frissiilt.
Fészoveg: A Viber hasznalataval elfogadja a Hasznalati feltételeket és az
Adatkezelési szabalyzatot.

Gombok: Hozzajarulas és folytatas | Lasd a szabdlyzatokat

125. A Viber Media eldadta, hogy rendszeresen frissiti a honlapjan elérhetd blogjat
adatvédelmi vonatkozéasu cikkekkel, amelyek emlitik a beéllitdisok megvaltoztatdsanak
lehetdségét €s informacidkat nyujtanak az erre rendelkezésre all6 lehetdségekrol, a vizsgalat
harom éves idszakbol 5 darab ilyen targyu, angol nyelvii blogbejegyzést azonositott. A
Viber Media a 2019. november 28-i blogbejegyzésének'®® cimében az adatvédelmi
szabalyzat valtozasara hivta fel a figyelmet. A Viber Media a blogbejegyzés elején
hivatkozik arra, hogy a felhasznaldi szamara fontos az adatvédelem, ezért a Viber Media

123 \/J/6-10/2020.
124\/]/6-30/2020., VVJ/6-81/2020.
125 \/]/6-44/2020. szamu irat 6. melléklet
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elhivatottan védi a felhasznal6i adatokat minden valtoztatassal. A blogbejegyzés szerint a
bejegyzés Osszefoglalja a szabalyzatok valtozasait. Ilyen valtozas tobbek kozott az, hogy a
Viberen megadott név kereshetd lesz, a Viber javasolni fog mas felhasznalokat, akikkel a
felhaszndlo beszélgethet, és értesiteni fogja masok sziiletésnapjardl. Amennyiben a
fogyaszto ezen lehetdségekkel nem kivan ¢élni, a blogbejegyzés tartalmaz leirast arrol, hogy
milyen meniipont alatt kapcsolhatja ki, hogy felajanljak masoknak beszélgetd partnerként,
illetve értesitést kiildjenek a sziiletésnapjarol. A blogbejegyzés kozepén rogziti, hogy
tovabbi valtozas, hogy a Viber alkalmazasbdl torténd vasarlast kovetden az elado (legyen
az Viber Media vagy a partnere) eltarolhatja a fogyaszté bankkartya adatait, melyhez els6
alkalommal hozzajarulast fog kérni. Hirdetések személyre szabdsa cimszo6 alatt rogziti a
Viber Media, hogy a hirdetések fontosak ahhoz, hogy a szolgaltatas ingyenes maradhasson
a fogyasztd szamara. Annak érdekében, hogy relevans hirdetés jelenjen meg, el6fordulhat
(,we may receive”), hogy néhany adatot atvesz megbizhaté harmadik felektél a Viber
Media a felhasznalo tulajdonsagaival és érdeklédési korével kapcsolatban, hogy
azonosithassa azt a csoportot, melyhez a fogyaszt6 tartozik. A blogbejegyzés utal arra, hogy
ez az informacié a telefon hirdetési azonositdjabdl szarmazik. A bejegyzés tartalmazza
annak a meniipontnak az elérhetdségét, amelynél a felhasznald bedllithatja, hogy ne lasson
személyre szabott hirdetéseket. A blogbejegyzés utolsd pontként utal a siiti szabalyzat
modosuldsara. Egyuttal jelzi, hogy a fogyasztd valaszthatja azt, hogy egyes
(alapértelmezett) siitiket nem fogad el (,,0pt out”), valamint tartalmaz egy linket, mely a
hirdetések, siiti és nyomkovetd technologidkra vonatkozo6 szabdlyzathoz vezet.

126. Tovabba, 2021 januarjaban a Viber Media valamennyi EU-n beliili felhasznaldja
szamara egy specifikus képernydt is elkiildott, amely a célzott hirdetésekkel kapcsolatos
beallitasok modositasat javasolta.?

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

127. Az eljaras ala vont allaspontja szerint jogszerlien folytatta a vizsgalat targyat képezo
kereskedelmi gyakorlatot és ezért az eljaras megsziintetésének van helye'?’, amely
allaspontjat a kotelezettségvallalasi javaslatanak benyujtasakor és annak modositasai (lasd
a kovetkezo6 fejezetben hivatkozott iratokat) soran is megerdsitett.

128. Az eljard versenytandcs tekintettel arra, hogy az eljarast — jogsértés vagy annak hidnya
megallapitasa nélkiil — kotelezettségvallalas elfogadasaval zarta le, mellézte az eljaras ala
vont egyes valdsziniisitett jogsértésekre vonatkozo allaspontjanak ismertetését, mivel azok
eljar6 versenytanacs altali érdemi értékelésére sem volt sziikség.

VI.
Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

VI.1. A Kkotelezettségvallalas egyeztetésének folyamata

129. Az eljéras ald vont a vizsgalati jelentésre tett észrevételeivel egyidejiileg megismételte,
illetve kiegészitette kotelezettségvallalasi javaslatat €s jelezte, hogy annak tartalmat illetéen

126 \/J/6-38/2020.
127\/316-5/2020. szamu irat 19. kérdésre adott valasz
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nyitott az egyeztetésre.'?®Ezt kovetden a Viber Media az eljaré versenytanacs altal jelzett
észrevételek és kérdések'?® figyelembe vételével tobb korben!®, az elss eldzetes allaspontot
kovetéen is modositotta és pontositotta kotelezettségvallalasi javaslatat, ugyanakkor az
eljard versenytanacs altal az eldzetes allaspontban'®lés késobb jelzett érdemi modositasi
kéréseket nem, vagy csak részben teljesitette. Ezt kovetden az eljard versenytanacs Uj
elézetes allaspontot!3? alakitott ki, amelyre valaszul®*® az eljards ala vont tjabb, érdemben
modositott kotelezettségvallalasi javaslattal allt eld, majd azt az eljard versenytanacs altal
jelzett észrevételek!®* alapjan tobb korben pontositottal®>mig végiil benyujtottal®® a
véglegesnek szant kotelezettségvallalasat, amely teljes szovegét a hatarozat melléklete
tartalmazza.

130. Az eljar6 versenytanacs felhivasara a Viber Media kotelezettségvallalasi javaslatait a
Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) is
véleményezte két alkalommal®®’, amely — Viber Media altal tobb ponton vitatott'>® —
véleményeket az eljar6 versenytaniacs figyelembe vette a kotelezettségvallalas Viber
Media-val torténé egyeztetése soran.

VI1.2. A Viber Media allaspontja'®® a kitelezettségvallalas elfogadhatosaga kapesan

131. A Viber Media kiemelte, hogy mar az eljaras soran proaktivan végrehajtott tobb olyan
modositast a Viber alkalmazasban, amelyek az eljar6 versenytandccsal folytatott
kotelezettségvallalasi targyaldsok és a korabbi kotelezettségvallalasi javaslatok részét
képezték. Az eljar6 versenytanaccsal folytatott kotelezettségvallalasi targyalas/ok
folyamatosan haladtak, a VViber Media a felhasznalok lehet6 legjobb kiszolgalasa érdekében
még a kotelezettségvallalasi csomag esetleges jovahagyasa eldtt ugy dontott, hogy bizonyos
valtoztatasokat eszkozol. Ezek az eldzetes lépések is alatdmasztjak, hogy a Viber
figyelemmel van a piaci gyakorlatok és az itélkezési gyakorlat legijabb fejleményeire,
tovabba mutatjak a Viber elkotelezettségét amellett, hogy a felhasznalok részére kivalo
szolgaltatast nyajtson. Ezek a fejlesztések a felhasznalok rendelkezésére 4llo adatkezelési
valasztasi lehetdségek atlathatdsagat szolgaljak, €s hozzdjarulnak a még jobb felhasznaloi
élményhez.

132. A fentiekkel 6sszhangban a végleges kotelezettségvallalasi javaslat két részbol all:

- a Viber alkalmazas modositasara és a szolgaltatas hasznalatara vonatkozo6 0j elemek
bevezetése (,,Javasolt Modositasok™), valamint
- az eljar6 versenytandccsal folytatott kotelezettségvallalasi targyalas-sorozat
eredményeként mar végrehajtott modositasok fenntartdsa (,,Végrehajtott
Modositasok Fenntartasa™).
133. A Javasolt Modositasok az alabbiak:

128 \/J/6-63/2020. sz. irat.

129 \/J/6-75/2020. sz., VVJ/6-80/2020. sz. iratok.

130 \/J/6-78/2020. sz., VJ/6-81/2020. sz. iratok.

131\/J/6-83/2020. sz. irat.

182\/3/6-111/2020. sz. irat.

133\/J/6-117/2020. sz. irat.

134/J/6-120/2020. sz., VJ/6-121/2020. sz., VI/6-134/2020. sz. , VI/6-139/2020. sz. iratok.
135\/J/6-124/2020. sz., VJ/6-138/2020. sz. iratok.

136 \/J/6-140/2020. sz. irat.

187\/J/6-99/2020. sz. és V1/6-133/2020. sz. iratok.

138 \/J/6-102/2020. sz., VJ/6-137/2020. sz., VJ/6-138/2020. sz. iratok.
139 \/J/6-138/2020. sz. irat.
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- a Viber applikacio reklammentes (Viber Plus) valtozatanak bevezetése és elérhetové
tétele Magyarorszagon a Viber applikacié rekldmos verzidja mellett;

- adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok kozlése a regisztracio elott;

- a regisztraci6 soran az adatkezeléssel kapcsolatban a felhasznalok rendelkezésére
bocsatott informaciok modositasa;

- a ,Tartalom személyre szabdsanak engedélyezése” alapértelmezett beallitdsainak
modositasa kikapcsoltra, amely letiltja a személyes adatok kezelését tartalom
személyre szabasahoz (“Tartalom Személyre Szabasa”) .

- azujonnan csatlakoz6 felhasznalok esetében a tényleges sziiletési datum megadasa
a regisztracio soran;

- az 0j ¢és a jelenlegi felhasznalok tobb mddon torténd ismételt tajékoztatdsa az
adatkezelési lehetdségeikrol;

- a Harmadik Feles Hirdetések egyszerii, egyetlen kattintassal torténd elutasitasa a
reklamos Viber applikacioban;

- magyar nyelvii interaktiv adatvédelmi és biztonsadgi chat-bot kifejlesztése ¢és
mikodtetése;

- rendszeres, 4tfogd magyar nyelvii figyelmeztetések kiildése a felhasznalok szamara
az adatvédelmi vélasztasi lehetdségekrdl €s a szolgaltatas biztonsagi jellemzoirdl a
Viber app-ban;

- aBedllitasok -> Adatvédelem -> Személyes adatok meniipontban elérhetd ,, Tovabbi
informaciok” ikon alatti t4jékoztatd magyar nyelvil véaltozatanak elkészitése;

- az EGT-ben ¢és az Egyesiilt Kirdlysagban alkalmazando Adatkezelési Tajékoztatd
modositdsa az adatkezelés céljai tekintetében oly modon, hogy az G&sszhangba
keriiljon a Beallitasok -> Adatvédelem -> Személyes adatok meniipontban elérhetd
gombokkal dsszhangban.

134. A kotelezettségvallalas ,,Végrehajtott Moddositasok Fenntartdsa” része, azaz a mar
végrehajtott modositasok, amelyek esetében a Viber Media azok fenntartdsat vallalja a
kovetkezok:

- A ,Reklamok személyre szabdsinak engedélyezése az On Viber-adatai alapjan”
gomb alapértelmezés szerinti kikapcsoldsanak fenntartdsa, amely letiltja a
személyes adatok kezelését a Személyre Szabott Hirdetésekhez;

- a ,,Reklamok beallitdsai” meniipont ala a ,Reklamok személyre szabasanak
engedélyezése az On Viber-adatai alapjan” opci6 beépitése, amely lehetdvé teszi a
felhasznalok szdmara, hogy egy helyen rendelkezzenek a reklam beéllitasaikrol,
valamint mar a regisztracié soran megadhassak a hirdetési preferencidikat;

- az adatkezelési tajékoztatok és a ,,Reklamok bedllitdsai” menii alatt elérhetd
informaciok magyar nyelvii verzidjanak elkészitése és folyamatos frissitése.

135. A Viber Media meggy6z6dése, hogy a végleges kotelezettségvallalasi javaslat fent
emlitett elemei megfeleléek ahhoz, hogy az eljar6 versenytanacs azok kotelezové tétele
mellett a jelen eljarast jogsértés megallapitasa és birsag kiszabasa nélkiil lezarja.

136. A Viber Media egyes vallalt intézkedéseket kiilon is megindokolta, igy a reklammentes
verzid bevezetését és az ahhoz kapcsolodo intézkedéseket:

137. A {6 kiilonbség a reklammentes ¢€s a rekldmos verzidk kozott az, hogy a felhasznalok
csak Altalanos Hirdetéseket kapnak vagy egyaltalan nem kapnak hirdetéseket. A Viber Plus
reklammentes valtozat nemcsak azt biztositja a felhasznaloknak, hogy egyaltaldn ne
kapjanak hirdetéseket, hanem azt is, hogy személyes adataik hirdetési célokra valo (Viber
Media vagy harmadik f¢l altali) felhasznalasat ne engedélyezzék. Noha a Viber (reklamos)
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verzidjaban is lehetdség van egy kattintassal elutasitani a Harmadik Feles Hirdetéseket, az
egy kattintassal torténd elutasitds két modszere kozott a kiilonbség a visszautasitott
hirdetések kore. A Viber Plus opciot valasztd felhasznalok minden hirdetést elutasitanak
(Személyre Szabott Hirdetések , Altalanos Hirdetések és Harmadik Feles Hirdetések), mig
a Viber (reklamos) verziot hasznald felhasznalok elutasithatjadk a Személyre Szabott
Hirdetéseket és a Harmadik Feles Hirdetéseket, de tovabbra is kapnak Altalanos
Hirdetéseket.

138. A Viber Plus (reklammentes) és a Viber (reklamos) valtozatanak elérhetdvé tétele
alkalmas arra, hogy eloszlassa az ingyenes ilizenetek allitdlagos félrevezetd jellegével
kapcsolatos aggalyokat is. A Viber Plus opciot valaszto felhasznalok ugyanis tisztaban
vannak azzal, hogy bizonyos dijat fizetnek azért, hogy egyaltalan ne kapjanak reklamokat
¢s megtilthassdk a személyes adataik hirdetési célokra torténd megosztasat és
felhasznalasat, mig azok a felhaszndlok, akik nem a Viber Plus opcidt valasztjak, szintén
tisztaban vannak azzal, hogy személyes adataikat — bizonyos mértékig — felhasznalhatjak a
szolgaltatas miikodése soran. Ugyanakkor a Viber Plus-ra nem eldfizet6 felhasznalok
alapértelmezett beallitasként nem kapnak Személyre Szabott Hirdetéseket vagy Harmadik
Feles Hirdetéseket, hacsak ahhoz nem jarulnak hozza.

139. A Viber Plus szolgéaltatas lehetdséget teremt a felhasznalok szdmara, hogy egy bizonyos
havi dij ellenében a Viber szolgaltatas rekldammentes verzidjat valasszak. A rekldammentes
verzio egyben azt is jelenti, hogy a felhasznalok személyes adatai nem keriilnek
felhasznalasra vagy megosztasra hirdetési céllal. A Viber Plus reklammentes verzi6 tehat
megoldast kinal azoknak a felhasznaloknak, akik nem szeretnének sem Személyre Szabott
Hirdetéseket, sem Altalanos Hirdetéseket kapni, és biztositja azt is, hogy a felhasznaloi
adatok nem keriilnek megosztasra harmadik fél hirdetékkel.

140. A Viber Plus szolgaltatas valasztasa a reklammentesség mellett, az Altalanos Hirdetések
egyetlen kattintdssal” torténd elutasitasat is jelenti (a Személyre Szabott Hirdetések
alapértelmezés szerint ki vannak kapcsolva), ennek révén a Viber Media 1ényegében a
cookie policy-hez hasonl6 adatkezelési elutasitasi modszert alkalmaz.

141. A Viber Plus verziora torténd eléfizetés letiltja az Altalanos Hirdetések megjelenitését,
amig a felhasznal6 Viber Plus szolgaltatasra vonatkozo6 eldfizetése aktiv. A Viber Plus
szolgaltatds valasztdsa elérhetd lesz ) és meglévé felhasznalok szdmaéra is. Az Uj
felhasznalok esetében a Viber Plus szolgéltatasra vonatkoz6 ajanlat az utolso 1épése lesz a
regisztracios folyamatnak. Ezaltal biztositja, hogy a felhasznalok megismerjék és tudjanak
a reklammentes verzid valaszthatosdgardl ¢€s a valasztas a regisztracids folyamat
megkeriilhetetlen 1épése legyen.

142. A felhasznalok megfeleld tajékoztatast kapnak a Viber Plus szolgaltatas jellemzgirdl az
ajanlati képerny6n, amikor rékattintanak a ,, Reklammentes Viber” szdvegre, a Viber
weboldalon magyar nyelven megjelend magyardzo cikkben €s a szerzddési feltételekben is,
amelyek lehetdvé teszik a fogyasztok szdméra a Viber Plus szolgdltatas feltételeinek
megfeleld megismerését és mérlegelését. Tovabba, a felhasznalok a regisztracid soran a
., Megjelend tartalmak bedllitasa” oldalon tajékoztatast kapnak a Viber Plus opcidirol.

A kotelezettségvallalasi javaslat elfogadhatosiga
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143. A Viber Media Kotelezettségvallalasi Kozleményben'® foglalt szempontok alapjan
megindokolta, hogy a kotelezettségvallalasa miért megfeleld.

144. A kotelezettségvallalas alkalmazhatosaga kapcsan a Viber Media rogzitette, hogy a
jelen eljarasban vizsgalt magatartasa nem érint sériilékeny fogyasztokat, ezért a
kotelezettségvallalas lehetdsége nem kizart.

145. A Viber Media fenntartotta, hogy nem sértette meg az Fttv. rendelkezéseit, tovabba
megjegyezte, hogy az allitolagos jogsértések nem okoztak jelent6s hatranyt és nem
érintettek jelentds szaml fogyasztot. A Viber Media az eljaras soran teljes mértékben
egylittmikodott és jelentds szamu kérdésére készségesen valaszolt. A Viber Media
egylittmiikodését tovabba az is alatdmasztja, hogy a relevans feltételek és iranyelvek
magyar nyelvll valtozatat mar a vizsgalati szakban kozzétette.

146. A Viber Media allaspontja szerint a gyakorlata jelenleg is megfelel az alkalmazando
jogszabalyi kdvetelményeknek, de ezzel egyiitt a felvetett aggalyok kezelése, és a kozérdek
hatékony védelme biztosithat6 a kotelezettségvallalasok utjan.

147. A Viber Media kifejtette!! azt is, hogy a felajanlott kdtelezettségvallalasa miért felel
meg Kotelezettségvallalasi Kozlemény azon elvarasainak, amelyek szerint annak
relevansnak, hitelesnek, iddszeriinek, ellentmondas-mentesnek, ellendrizhetonek kell
lennie, illetve, hogy az miért vannak 6sszhangban a GVH gyakorlataval.

VILI.
Jogszabalyi hattér

148. Az Fttv. 19. § c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996.
évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

149. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékekhez kapcsolddo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megeldzden, annak soran €s azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabdlyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul
meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

150. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

151. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott iigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldséra alkalmas.

152. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitdsdnal — a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok iranyadoak:

190 A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytandcsa elndkének 1/2018.
kozleménye a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasrol (egységes szerkezetben az azt modosito 1/2021.
kdzleménnyel)

141\/]/6-138/2020. sz. irat 97-132. pontok.
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- az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikécio eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett iizletek szamara, a jogsértés idGtartamara vagy a
jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

- ajogsértésért felels vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

153. Az eljard versenytandcs hatirozatdban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének m) pontja
értelmében a vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi a Tpvt. 75. § alapjan.

154. A Tpvt. 75. § (1) bekezdés értelmében, ha a 67. § (2) bekezdése alapjan inditott
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az iigyfél kotelezettséget
vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott moédon 6sszhangba hozza az alkalmazandé
jogszabalyi rendelkezésekkel, és a k6zérdek hatékony védelme ilyen mddon is biztosithato,
az eljaro versenytanacs hatarozatdban kotelezOvé teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy
a hatdrozatban a jogsértés megvalosulasat vagy annak hidnyéat megéllapitana. Ha az tigyfél
a vizsgalt magatartassal idokozben felhagyott, a magatartds ismételt tanusitdsdnak
elkertilését biztositd atlathato és ellendrizhetd magatartasi szabéalyok betartasara vallalhato
kotelezettség.

155. A Tpvt. 75. § (2) bekezdés alapjan az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerint
meghozott hatdrozatdban foglalt kotelezettségeket hatarozott idére fogadhatja el, és a
hatarozat tartalmazza, hogy a GVH - sem a hatérid6 letelte el6tt, sem annak eredményes
letelte utan - semmilyen vizsgélati cselekményt nem végez a jogsértés megvalosulasanak
vagy hianyanak feltdrasa érdekében. Ez a rendelkezés nem érinti az utdvizsgalat
lefolytatasat.

156. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint az altalanos kozigazgatési rendtartasrol sz6lo 2016.
évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor
kell alkalmazni, ha azt a torvény kifejezetten eldirja.

VIII.
Jogi értékelés
VIII.1. Hataly, hataskor, illetékesség

157. Azeljard versenytanacs allaspontja szerint az eljarasban vizsgalt magatartasokra az Fttv.
rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont altal alkalmazott
tajékoztatasok természetes személy fogyasztoknak szolnak.

158. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott iigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldséra alkalmas.

159. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége a Viber alkalmazassal
kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatokkal dsszefliggésben fenndll, tekintettel arra, hogy a
Viber alkalmazast tobb milli6 magyar fogyasztd haszndlja, illetve az alkalmazés a vizsgalt
iddszakban havi tobb tizezres nagysagrendi letdltéssel rendelkezett. Mivel az eljaras soran
vizsgalt gyakorlatok az alkalmazas letdltése, a regisztracid és az alkalmazas hasznalata
soran megjelent kommunikaciokat érintik, az eldbbiekben ismertetett koriilmények
egylittesen arra utalnak, hogy a vizsgalt magatartasok széles korben érinthették a
fogyasztokat.
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160. A fentieken tal az eljaras ala vont vallalkozas a vizsgalattal érintett piacon régodta
jelenlévd, meghatarozo szerepld, illetve jelentds arbevétellel rendelkezd vallalkozas.

161. Az eldbbiekre tekintettel az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) és b) pontja alapjan az eljaras a
GVH hatéskorébe tartozik. A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VIIIL.2. A felelosség

162. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett termék értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

163. A jelen iigyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot egyértelmiien a Viber Media
alakitotta ki.

164. A Versenytanics gyakorlata=*c szerint ,,a kereskedelmi gyakorlattal érintett dru
értékesitése, eladasanak osztonzése vonatkozdsaban fennallo kozvetlen érdekeltséget
nemcsak az aru azonnali eladdsa alapozza meg, hanem a fogyasztokra vonatkozo — a
késobbi értékesitést lehetové tevo, illetve megkonnyité — adatokhoz valo hozzdjutdas,
illetoleg az ugyancsak ezt szolgalo kedvezo image megteremtése, fenntartisa, megerositése
is.” A Viber Media abban érdekelt, hogy az alkalmazast, annak kiilonb6z6 funkcidit minél
tobben hasznaljak, hiszen minél tobb fogyasztd veszi igénybe a szolgéltatast, annal tobb
adat kezelése és piaci, gazdasagi célu felhasznalasa valik lehetségessé, ami révén tobb
bevételre ¢és egyéb elonyokre (pl. partnerekkel kedvezObb szerzddéses kapcsolat
kialakitasanak a lehetdsége, hosszabb tavu image-javulés, koltségek csokkenése) tehet
szert.

165. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével tehat a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban is
megallapithatd lenne az eljaras ala vont feleléssége a jogsértésért, amennyiben a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megallapitasara keriilt volna sor, tekintettel arra,
hogy a vizsgalattal érintett szolgaltatast a Viber Media nyujtja kozvetleniil a fogyasztok
részére, a kapcsolodo kereskedelmi kommunikaciokat a Viber Media hozta 1étre és tette
kozzé, tovabba egyértelmiien érdekében 4ll, hogy minél tobb fogyasztd hasznélja az
alkalmazast, annak egyes funkcioit, ugyanis az mind a fogyasztok, mind a piaci szereplok
szamara értékkel bir, és abbol a Viber Media-nak bevétele szarmazik, illetve szarmazhat.

142

VI1I11.3. A kotelezettséovallalas értékelése

166. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a Viber szolgaltatds ingyenességére vonatkozo
lizenetek, annak biztonsagossagara vonatkozo tdjékoztatas, az igénybevételi feltételek
magyar nyelvli elérhetdsége és az adatkezeléssel Osszefliggd tajékoztatasi gyakorlat
kapcsan a hatarozat 1)-4) pontjaiban jelzett eljaras inditasat indokol6 koriilmények alapjan
volt valdsziniisithetd, hogy a Viber Media kommunikacidja megtévesztd, illetve a szakmai
gondossag kovetelményébe iitkozo6 volt. A Viber Media ezen magatartasokkal dsszefiiggd
kotelezettségvallalasi javaslatara tekintettel az eljard versenytanacs a kotelezettségvallalas
alkalmazasanak a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti feltételeit értékelte az aldbbiak szerint.

VIIL.3.1. A kotelezettségvallalas alkalmazasat kizard korilmények hidanya

1421.d. Versenytanacs Fttv.-vel kapcsolatos elvi dontései, 1.9.4. pont (VI/93/2011.)

34



167. Az cljar6 versenytanacs allaspontja szerint jelen eljarasban a Viber Media vizsgalat
targyat  képezd  kereskedelmi  kommunikéciéi  kapcsan nincs  akadalya a
kotelezettségvallalas alkalmazdsanak a Kotelezettségvallalasi Kozleményben foglalt
szempontok alapjan:

- A vizsgélt magatartds nem sériilékeny fogyasztoi kor irdnydban valdsult meg és bar
jelentds szaml fogyasztot érint, nem valoszintisithetd, hogy az jelentds anyagi kart
okozott volna a fogyasztoknak.

- Az OTT szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaldi tajékoztatdsok és adatkezelési
gyakorlat fogyasztovédelmi értelmezése kapcsan jogalkalmazoi gyakorlat még nem
tekinthetd kikristalyosodottnak.

- A Viber Media jelen iigyben vizsgalt magatartasat korabban mas hatosag nem
mindsitette  jogsértonek, illetve a Viber Media magatartasa korabban tett
kotelezettségvallalasaba sem {itkozik.

168. A Kotelezettségvallalasi Kézlemény 10. pontja rogziti, hogy tekintettel arra, hogy a
kotelezettségvallalas egyik célja az eljards ald vont magatartasdnak az alkalmazand6
jogszabalyi rendelkezésekkel valdo Osszhangba hozasa, a nyilvanvaloan nem jogsértd
esetekben a GVH értelemszertien nem alkalmazza a Tpvt. 75. §-at, ugyanakkor, ahogy azt
a Kozlemény 15. pontjal®® jelzi, a kotelezettségvallalassal zaruld versenyfeliigyeleti
eljarasban a GVH nem végzi, nem végezheti el a tényallas teljes korli tisztazasat és a
vizsgalt magatartds érdemi értékelését, mert a Tpvt. 75. § szerinti vallalds teljesitését csak
a jogsértés vagy annak hidnya megallapitasa nélkiil irhatja eld. Mig a jogsértés vagy annak
hianyanak megallapitasa a tényallas teljes korli tisztdzasat és a magatartds érdemi
értekelését igényelné, addig a kotelezettségvallalassal zarulod versenyfeliigyeleti eljarasban
azt kell a GVH-nak bemutatnia, hogy az eljaras ala vont vallalasa mellett a magatartas
Osszhangba keriil az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel, mégpedig a kozérdek
hatékony védelmét biztositdé modon.

169. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint jelen helyzet a fentebb kifejtetteknek
megfelel: az eljards inditasadra okot ado, valdszinisitett jogsértést egyértelmiien kizard
bizonyitékokat a vizsgalat nem tart fel, azaz a vizsgalt id6szakban (vagy legalabb annak egy
részében) a jogsértés a valdszinlisités szintjén tovabbra is fennall, a Viber Media altal tett
vallalasok nélkiili helyzetet feltételezve, azok mérlegelésének iddpontjaban is.

170. Az eljar6 versenytanacs mindezt a szolgaltatas ingyenességére utald lizeneteket
tartalmazd kereskedelmi kommunikédcié vonatkozasaban is megallapithatonak tartja,
tekintettel azonban az eljarasban alkalmazott felfiiggesztés [Id. jelen hatarozat 5)-9)
bekezdéseit] indokaira is, aldbbiakban sziikségesnek latta részletesebben is kifejteni, hogy
sem a tényallasaban részben hasonlo VJ/85/2016. szamt Facebook tligyben hozott birosagi
dontések, sem Oonmagdban a jelen eljards tényalldsa alapjan nem latja nyilvanvalonak a
jogsértés hianyanak megallapithatosagat és a kotelezettségvallalast ezen tényallas kapcsan
is alkalmazhatonak latja.

171. A Facebook iigyben a GVH ¢és a dontését feliilvizsgald birdsagok az Fttv. 6. § (1)
bekezdés c¢) pontja alapjan értékelték az ingyenességre utald kommunikécio jogszeriiségét
egy dijfizetési kotelezettséggel nem jard, de személyes adatok felhasznaldsaval miikodo
digitalis kozosségi média szolgaltatds vonatkozasaban. A Facebook iigyben vizsgalt
magatartas tehat bizonyos mértékben hasonld volt a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt egyik magatartashoz, az értékelés jogalapja — az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja —

13 Ld. még a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak a Tpvt.-vel kapcsolatos elvi jelentéségli dontéset,
2020, 75.3. pontjat.
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pedig azonos. Minderre tekintettel az eljard versenytanacs a Facebook ligyet relevansnak
tekintette a jelen eljarasban vizsgalt ingyenességre utalé kommunikaciok kapcsan, ezért a
dontéshozatalhoz sziikségesnek latta a Facebook ligyben hozott hatarozattal kapcsolatos
birdsagi eljarasok lezarasat megvarni. Az iigy relevanciajara a Viber Media is hivatkozott
¢észrevételeiben.

172. A Facebook ligyben a Févarosi Torvényszék megsemmisitette a GVH hatarozatat, a
Fovarosi Torvényszek itéletét feliilvizsgalo Kuria pedig a Kfv.11.37.243/2021/11. szamu
itéletében a Févarosi Torvényszeék itéletét hatalyaban fenntartotta. A Kuria értelmezésében
a kozigazgatasi jogvita fo kérdése az volt, hogy ,,a Facebook hasznalatinak ingyenessége
allitasa az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja ald esé magatartasnak mindsiilhet-e akkor, ha
a fogyaszto hozzajarulasaval atadott személyes adatokat a felperes ugy adja tovabb iizleti
partnereinek, hogy ezzel a fogyaszto célzott, személyre szabott hirdetést kap. [...] egyetlen
jogilag értékelendo kérdést vet fel [...] ingyenesnek tekintheto-e a Facebook szolgaltatdsa
olyan kériilmenyek kozott, hogy a fogyasztok - személyes adataik felhasznadlasanak
segitségevel - nem egyszertii, hanem célzott hirdetéseket kapnak.” A Kuria jogerds itéletének
elvi tartalma szerint ,, /ajz Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja alkalmazdsaban, aru dara vagy
dija alatt (aru alatt értve a szolgaltatdasokat is) a pénziigyi ellenszolgaltatason tul minden
olyan, a fogyasztonak hatranyt okozo ellenszolgaltatast is érteni kell, amely hatrany az aru
természetébol immanens modon nem kévetkezik, kozvetleniil hat, és szignifikans, tehat
tigyleti dontés befolyasoldsdara érdemben képes, vagy arra alkalmas. A személyes adatoknak
célzott hirdetésekre valo haszndlatra atadasa a fogyaszto részérdl nem tekintheto olyan
ellenszolgaltatasnak, amely a Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja ala tartozik.” (1d. [80]-[81]
bekezdés). A Kuria itéletének indokolasa (Id. [65] és [71] bekezdések) szerint ,,nem
tekintheto az adatdtadas, az adatkezeléshez torténd hozzajarulas, a célzott reklamok
felhasznaloi fiokba torténd elviselésének tiirése és a reklamok megtekintésére forditott ido
olyan ellentételezésnek, amely az Fttv. 6. cikk (1) bekezdés c) pontja fogalma ald tartozna”,
tovabba ,,amennyiben nem kimutathato az a hatranytébblet, ami altalaban a reklam és a
célzott reklam fogyasztasa kozott van, akkor nincs olyan tényezo, ami a fogyasztot az tigyleti
dontése meghozatalakor befolydsolhatja.”

173. A Facebook ¢és a Viber szolgaltatasanak eltérései miatt, igy kiilondsen amiatt, hogy a
Viber szolgaltatasanak nyilvanvaldéan nem az a 1ényege, hogy azon keresztiil a fogyasztok
hirdetéseket kapjanak, az eljar6é versenytanacs allaspontja szerint a Viber szolgéltatasara
nem alkalmazhat6 a Kuria Facebook kozdsségi média szolgéltatdsara alkalmazott egyedi
értékelése, ezért az eljard versenytandcs szerint az, hogy a Facebook esetében az
ingyenességre utalo lizenetek a Kuria dontése szerint nem voltak jogsértdek, nem jelenti
azt, hogy a Viber szolgéltatds ingyenességére utalo lizenetei sem lehetnének jogsértdek.

174. Ezt az értelmezést tdmogatja a UCP Irdnymutatis’** is, amely szerint ,,Az
., ingyenesként” feltiintetett termékek kiilonésen gyakoriak az online agazatban. Azonban
sok ilyen szolgaltatas személyes adatokat gyujt a felhaszndlokrol, példaul a
személyazonossagukat és az e-mail-cimiiket. Fontos, hogy a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol szolo irdnyelv az , ingyenes” termékekkel kapcsolatos valamennyi
kereskedelmi gyakorlatra kiterjed, és a pénzben torténd fizetés nem feltétele az
alkalmazasanak. Az adatkozpontu gyakorlatok magukban foglaljdk az unios adatvédelmi
jogszabalyok és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo iranyelv kozotti

144 A Bizottsag kozleménye: Iranymutatés a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol szolo 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
értelmezéséhez és alkalmazasahoz (2021/C 526/01), 3.4. fejezet, 68. oldal.
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kélcsonhatast. Egyre inkabb felismerik a fogyasztoi preferenciakhoz, a fogyasztok
személyes adataihoz és egyeb felhasznalok altal létrehozott tartalmakhoz kapcsolodo
informaciok gazdasagi érteket. Az ilyen termékek ,ingyenesként” valo forgalmazdsa —
anélkiil, hogy megfeleloen elmagyarazndak a fogyasztok szamdra, miként fogjak
hasznadlni preferencidikat, személyes adataikat és az dltaluk létrehozott tartalmakat — az
adatvédelmi  jogszabdlyok esetleges megsértésén tul megtéveszté gyakorlatnak
mindsiilhet.”

175. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az UCP Irdnymutatas fentebb idézett
részének megfeleléen a Viber Media ,,ingyenesség” lizenetet tartalmazo kommunikacioi az
adatkezelésre vonatkozoé tajékoztatasokkal egyiitt is értékelhetdek lennének: hogy ezek az
»ingyenes” tizenet értelmezését megfeleléen tamogattak-e¢, elmagyaraztak-e, hogy a
szolgaltatas lizemeltetése soran a felhasznalok értékkel bird személyes adatait a Viber
Media milyen célbdl és hogyan hasznalta.

176. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint tehat az ingyenes lizenetekkel kapcsolatos
tdjékoztatdsok kapcsdn sem allapithatdo meg a jogsértés nyilvanvald hidnya, annak
értékelése lehetséges lenne az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja alapjan, illetve az
adatkezelésrdl valo tajékoztatasok Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan torténd értékelésének
keretében is. Mivel azonban a koételezettségvallalas — az alabbiakban kifejtettek szerint —
ezen tényallds kapcsan is relevdnsnak tekinthetd, ezért ezen tényéllas kapcsan is
sziikségtelen volt az érdemi értékelés elvégzése és a jogsértés vagy annak hidnya
megallapitasa.

VII1.3.2. A Kotelezettségvallalasi Kozlemény feltételeinek értékelése

177. A Kotelezettségvallalasi Kézlemény 16. pontja szerint, ahogyan arra az eljaras ald vont
is utalt indokoldsaban, a kotelezettségvallalasi nyilatkozattal szemben alapvetd elvaras,
hogy az

a) relevans,

b) hiteles,

¢) iddszerti,

d) ellentmondés-mentes,

e) ellendrizhetd legyen, tovabba,

f) korlatozottan megismerhetd adatokat csak kivételesen tartalmazhat.

178. Jelen esetben az eljard versenytanacs allaspontja szerint a Viber Media altal tett, jelen
hatarozat melléklete szerinti végleges kotelezettségvallalas relevansnak tekinthetd a
Kotelezettségvallalasi Kozlemény 17. pontja szerinti értelemben mivel valamennyi vizsgalt
magatartas (a Viber szolgéltatds ingyenességére vonatkozo iizenetek, annak
biztonsagossagara vonatkozo tdjékoztatds, az igénybevételi feltételek magyar nyelvii
elérhetdsége €s az adatkezeléssel Gsszefliggd tajékoztatasi gyakorlat) kapcsan relevans
intézkedéseket tartalmaz.

179. A Viber Media mar az eljaras alatt végrehajtott intézkedései, amelyek esetében azok
fenntartasat, folytatasat vallalta a kotelezettségvallalasa keretében:

- Az adatkezelési tajékoztatok és az alkalmazasban (pl. a ,, Reklamok beallitisai”
menil alatt) elérhetd informéciok magyar nyelvii verzidjanak elkészitése és
folyamatos frissitése;
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- A személyre szabott hirdetésekhez a személyes adatok kezelésének alapértelmezés
szerinti kikapcsolasa (tiltasa) és a rekldmok bedllitdsai, hirdetések személyre
szabasa rendelkezési lehetéségeinek megvaltoztatasa (a felhasznalok egy helyen
rendelkezhetnek a reklam beallitdsaikrél, valamint mar a regisztracié soran
megadhatjak a hirdetési preferenciaikat). A Viber Media korabbi gyakorlata szerint
az ,,Adatvédelem / Személyes adatok” meniipontban az egyik adatokrol vald
rendelkezési opcid volt az ,, Erdekiédésen alapulé hirdetések engedélyezése”,
mégpedig a 16 éven feliili felhasznalok esetében alapértelmezés szerint bekapcsolt
(engedélyez0O) beallitassal. Ezt a helyzetet valtoztatta meg a Viber Media mar az
eljaras alatt azzal, hogy ez a kapcsologomb megsziint, helyette , 4 reklamok
beallitasanak kezelése” cimmel egy tovabblépési lehetdség van az ,, Adatvédelem /
Személyes adatok” meniipontban, amelyre rdkattintva megnyilé oldalon két,
kapcsologomb érhet6 el (ezek a ,, Rekldmok személyre szabasanak engedélyezése az
On Viber adatai alapjin” és a ,,Reklamok személyre szabdsanak engedélyezése
harmadik fél adatai alapjan”), de ezek alapbeallitasa Kikapcsolt (azaz az
adatkezelést tilto), ezért a felhasznald kifejezett dontése sziikséges a személyre
szabott hirdetésekhez a személyes adatok felhasznalasanak engedélyezéséhez.

180. A Viber Media azon Uj intézkedései, amelycket a kotelezettségvallalas eldirasat
kovetden hajt végre:

- a Viber applikacio reklammentes (Viber Plus) valtozatanak bevezetése és elérhetéve
tétele Magyarorszagon a Viber applikacio reklamos verzioja mellett;

- adatkezeléssel kapcsolatos informaciok korének modositasa, kiegészitése a
regisztracio elott és annak folyamataban;

- az , Adatvédelem / Személyes adatok” meniipontban ,, Tartalom személyre
szabasanak engedélyezése” alapértelmezett beallitasainak modositasa kikapcsoltra,
amely letiltja a személyes adatok kezelését tartalom személyre szabaséhoz;

- az gjonnan csatlakozé felhasznalok esetében a tényleges sziiletési datum megadéasa
a regisztracio soran;

- az 0ij és a jelenlegi felhasznalok tobb modon (pl. alkalmazason beliili CRM°
iizenetek, értesitések) torténd ismételt tajékoztatdsa az adatkezelési lehetdségeikrdl;

- adatvédelmi és biztonsagi témakrol magyar nyelvll interaktiv adatvédelmi és
biztonsagi chat-bot kifejlesztése €s mitkddtetése;

- a jelenleg még magyar nyelven nem elérhetd adatkezeléssel Osszefiiggd
tajékoztatasok (pl. ,, Adatvédelem / Személyes adatok” meniipontban a ,, Tovabbi
informaciok” résznél) magyar nyelvll valtozatanak elkészitése.

181. A kotelezettségvallalas fenti, egymassal Osszefliggd intézkedései az alabbiak szerint
érintik valamennyi vizsgalt magatartast.

182. A szolgéltatds ingyenességére vonatkozd iizenetek témakdre kapcsan relevans
intézkedés a Viber alkalmazas reklammentes (Viber Plus) valtozatanak bevezetése és
elérhetové tétele Magyarorszagon a Viber reklamos verzidja mellett, valamint a Viber
reklamos verzidja kapcsan az adatkezelési rendelkezések és tdjékoztatdsok modositasa. A
reklammentes Viber Plus opciot valasztd felhasznalok bizonyos dijat fizetnek azért, hogy
egyaltalan ne kapjanak reklamokat (sem személyre szabott, sem altalanos hirdetéseket) és
megtilthassak a személyes adataik hirdetési célokra torténd megosztasat és felhasznalasat.
Azok a felhaszndlok pedig, akik nem a Viber Plus opciot, hanem a reklamos, alap verziot

145 A Customer Relationship Management, azaz az ligyfélkapcsolat-kezelés, roviditése.
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valasztjak, tisztaban lesznek azzal, hogy a hirdetésmentes hasznalatnak kiilon dija lenne, és
a személyes adataikrol valo rendelkezési lehetdségeikrdl, annak kdvetkezményeirdl, igy
azok ,,értékérdl” tajékozottabb és tudatosabb dontést hozhatnak. A rekldmos szolgaltatas
felhasznaloi esetében is sziikiil az alapértelmezett bedllitas szerint megosztott személyes
adatok mennyisége, €s személyre szabott hirdetéseket vagy harmadik feles hirdetéseket
csak akkor kaphatnak, ha ahhoz kifejezetten hozzajarulnak, azaz elutasithatjak a személyre
szabott hirdetéseket, de tovabbra is kapnak altalanos hirdetéseket. A modosulo
tajékoztatasok azt is jelzik, hogy az adatvédelmi bedllitdsok nem érintik a szolgaltatas
funkcidit, mig a szolgaltatas korabbi adatkezelési rendszerében ez nem feltétleniil volt
nyilvanvalo, igy annak lehetett egy beleegyezés felé tereld hatasa. Az adatokrol vald
rendelkezés ekként javuld rendszere és a kapcsolodod tajékoztatasi valtoztatasok mellett
relevans e tényallas vonatkozaséban, hogy a bevezetésre keriilé adatvédelmi chat-bot kitér
majd a Viber Media iizleti modelljére is és elmagyarazza majd, hogy a Viber Media-nak
hogyan szarmazik hirdetésekbdl bevétele és ehhez hogyan, milyen mértében hasznal
személyes €s egyéb, a felhasznaloktol szarmazo adatokat.

183. A szolgaltatas biztonsagossagara vonatkozo tajékoztatasait is javitja a Viber Media a
kotelezettségvallalas keretében: a bevezetésre keriilé adatvédelmi chat-bot is tobb mdodon
tajékoztatast fog errdl nyujtani, emellett a Viber Media a fogyasztdi tudatossag novelése
érdekében legaldbb egy éven at 12 poszton keresztiil magyar nyelvili figyelmeztetéseket
kiild majd a felhasznalok szamara az adatvédelmi valasztasi lehetéségekrol és a szolgaltatas
tényleges biztonsagi jellemzo6irdl az alkalmazasban. Emellett az életkor-sziir6 atalakitasa a
regisztracios folyamatban szintén javithatja a szolgaltatds biztonsdgos hasznalatanak
feltételeit.

184. Az igénybevételi feltételek magyar nyelvi elérhetdsége kérdéskorben relevans, hogy a
Viber Media a szabalyzatok és tdjékoztatdsok jelentds részét mar a vizsgalat soran
elérhetové tette magyar nyelven. Emellett a kotelezettségvallalas kiterjed ezek frissitésére,
fenntartasara és a még jelenleg magyar nyelven el nem érhetd tdjékoztatasi elemek,
részletek magyar nyelven valo elérhetdségének biztositasara.

185. Az adatkezeléssel 0Osszefiiggd tdjékoztatdsi gyakorlat kapcsan pedig a
kotelezettségvallalas nyilvanvaléan relevansnak tekinthetd, hiszen a legtobb vallalt
intézkedés ennek modositdsara irdnyul (igy a fenti harom tényallashoz is kothetd
modositasok mindegyike e tekintetben is relevans). Ezen intézkedések eredményeképpen
az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint a fogyasztok tdjékozottabb és tudatosabb
dontéseket hozhatnak a Viber szolgiltatas igénybevétele €és ezzel Osszefliggésben a
személyes adataikrdl valo rendelkezés kérdései kapcsan. Lényeges, hogy a Viber Media
érdemben atalakitja az adatokrol vald rendelkezési €s tajekoztatasi folyamatat. Az 0j és
meglévo felhasznaloit is tobb mddon tajékoztatni és figyelmeztni fogja az adatokrol valod
rendelkezési lehetOségeikre, amely rendelkezési lehetdségek egyszeriibbek lettek és
csokkent az alapértelmezett beallitasok szerint megosztott személyes adatok mennyisége:
hiszen az eljaras hatasara a hirdetések személyre szabasa ¢és a tartalom személyre szabasa
céljabol is csak a felhasznald kifejezett hozzajarulasa esetén lesz lehetséges az adatok
felhasznalasa. Lényeges tovabba e tekintetben is annak hangstlyozésa, hogy az adatvédelmi
bedllitdisok nem érintik a szolgaltatds funkcidit, amely iizenet, a fentebb emlitetteknek
megfelelden, hozzajarulhat a torzitatlan fogyasztéi dontéshozatalhoz. Emellett a Viber
Media 4ltal vallalt kiilonbozé tajékoztatdsokon, alkalmazasbeli értesitéseken,
figyelmeztetéseken tl az adatvédelmi chat-bot is érdemben hozzajarulhat a felhasznalok
adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos tajékozottsdganak javitasahoz, kiilonds tekintettel
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arra, hogy a Viber Media ennek bevezetésekor egy tobbelemii népszertiisité kampanyt fog
lefolytatni.

186. A Kotelezettségvallalasi Kozlemény 19. pontja szerint a kotelezettség akkor tudja a
kozérdek hatékony védelmét biztositani, ha a fogyasztok széles kore altal érzékelhetd elonyt
eredményez. Ilyen elony lehet a 19. d) alpont szerint ha a kotelezettségvallalas hozzajarul a
fogyasztdi tudatossag ndveléséhez, a racionalis fogyasztdi magatartas irdnyaba oriental (pl.
edukacios kampany). Ennek jellemzden feltétele, hogy a kampany varhatdéan az érintett
fogyasztoi réteg jelentds részéhez érjen el, és ténylegesen segitse a fogyasztok tudatosabb
dontéshozatalat, vagy az arra vald képességét. Mindezen feltételeknek az eljard
versenytanacs allaspontja szerint a kotelezettségvallalas fogyasztoi tajékozottsagot és
tudatossagot noveld intézkedései megfelelnek.

187. Az eljar6 versenytandacs, hataskorének megfelelden, a tajékozott, torzitatlan fogyasztoi
dontések szempontjabol (az Fttv. alapjan) értékelte — jogsértés, vagy annak hianya érdemi
értékelése nélkiil — a kotelezettségvallalas megfeleldségét, de az alabbiak szerint tekintettel
volt az adatvédelmi szempontokra is.

188. A fogyasztovédelmi és az adatvédelmi elvarasok viszonya kapcsan megallapithato,
hogy az adatvédelmi szabalyok betartasa esetén is sériilhet a fogyasztok torzitatlan tigyleti
dontés meghozataldhoz valo joga, ha a tajékozott dontéshez sziikséges informacidkat nem
kapnak meg vagy nem iddszeriien, nem érthetden kapnak meg, ugyanakkor az adatvédelmi
alapon kifogésolhatd (a tajékoztatasokra vonatkozé adatvédelmi kovetelményeket nem
teljesitd) megoldasok egyuttal valosziniileg, bar nem feltétlentil, fogyasztovédelmi alapon
is aggalyosak lehetnek.

189.  Ahogyan a UCP Iranymutatas'*® jelzi:

- A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv szempontjabol az elsé
mérlegelendo kérdés a kereskedelmi gyakorlat atlathatosaga. A tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrodl szolo iranyelv 6. és 7. cikke értelmében a kereskedok
nem téveszthetik meg a fogyasztokat olyan szempontok alapjan, amelyek
valosziniileg befolyasoljak iigyleti dontéseiket. Konkrétabban, a 7. cikk (2)
bekezdése és az I. melléklet 22. pontja megakadalyozza, hogy a kereskedok elrejtsék
a kereskedelmi gyakorlat mogotti kereskedelmi szandékot.

- az altalanos adatvédelmi rendeletben és az elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelvben foglalt tajékoztatasi kovetelmények a tisztességtelen kereskedelmi
gvakorlatokrol szolo iranyelv 7. cikkének (5) bekezdése szerinti jelentos
informdacionak mindsiilhetnek. A személyes adatok, a fogyasztoi preferenciak és a
felhasznalok dltal létrehozott egyéb tartalmak gazdasagi értékkel birnak, és gyakran
harmadik felek rendelkezésére bocsatjak oket. Kovetkezésképpen a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv 7. cikkének (2) bekezdése és I
mellékletének 22. pontja értelmeben, ha a kereskedo nem tdjékoztatia a fogyasztot
arrdl, hogy a szolgaltatott adatokat kereskedelmi célokra fogja felhaszndlni, ez
jelentos informaciokkal kapcsolatos megtéveszté mulasztasnak, valamint az
atlathatosag és az altalanos adatvédelmi rendelet 12—14. cikke szerinti egyéb
kovetelmények megsértésének mindsiilhet.

190. A fentieknek megfelelden tehat az adatkezelés atlathatosaga és célja fogyasztovédelmi
alapon (a UCP ¢és igy az Fttv. alapjan is) is vizsgalhat6, olyan lényeges koriilmények,

146 1.20.10. fejezet, 19.o0ldal
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amelyek tekintetében tilos a megtéveszté gyakorlatok alkalmazésa, és az adatvédelmi
tajékoztatasi kovetelmények fogyasztovédelmi alapon is jelentds informaciokat jeldlhetnek,
ekként azok elhallgatasa megtéveszté gyakorlatnak mindsiilhet. A GVH-nak nincs
hataskore az adatvédelmi szabalyok betartasanak értékelésére, csak a fogyasztovédelmi
szabalyokat érvényesitheti, ugyanakkor a fentiek alapjan, annak értékelésekor, hogy mely
informaciok tekinthetéek Iényegesnek, figyelembe veheti az adatvédelmi tajékoztatasi
kovetelményeket is. Az adatkezelésrdl valo tajékoztatas megfelelosége tehat nem pusztan
az adatvédelmi szabalyozasnak vald6 megfelelést jelent, annak fogyasztovédelmi
szempontbol is megfelelonek kell lennie, és e tekintetben jelentdsége van annak is, hogy az
adatkezelési tajékoztatds milyen kontextusban, milyen szolgaltatassal Gsszefliggésben,
annak milyen egyéb tajékoztatasaival egyiittesen érvényesiilt.

191. Ennek megfeleléen annak mérlegelésekor, hogy egy kotelezettségvallalas alkalmas-e
arra, hogy az eljaras ala vont vallalkozds magatartsat 6sszhangba hozza az alkalmazando
jogszabalyi rendelkezésekkel az adatvédelmi rendelkezésekkel vald Osszhangnak is
jelentdsége lehet, kiilonds tekintettel arra, hogy az Eurdpai Birosig gyakorlatal®’ is
megerdsiti, hogy egy versenyhatosag figyelembe veheti a kereskedelmi gyakorlat értékelése
soran annak adatvédelmi szabdlyozéssal val kompatibilitdsat. Az adatvédelmi szempontok
kapcsan az eljaro versenytanacs a kotelezettségvallalas egyeztetési folyamataban épitett a
NAIH, mint az adatvédelemre specialzalt hatosag véleményeire is (lasd hatarozat VI.1.
fejezetét). Az, hogy az eljaras hatasara csokken az alapértelmezett beallitasok szerint
megosztott személyes adatok mennyisége, ekként erdsodik az adatkezelés jogalapjaként a
felhasznalok kifejezett hozzajarulasanak szerepe, adatvédelmi szempontbdl is —a NAIH
véleményeit figyelembe véve is — kedvezd valtozas, ahogyan az is, hogy javul a
felhasznalok esélye a tajékozott, tudatos dontésre az adataikrol valé rendelkezés kapcesan.
Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a Viber Media kotelezettségvallaldsa a
legfrissebb eurdpai adatvédelmi elvarasokkal (az Europai Adatvédelmi Testiilet 08/2024.
szami, 2024. aprilisi 17-i véleményével'*®) is sszhangban van. E vélemény szerint a nagy
online platformoknak valodi vélasztdsi lehetdséget kell biztositaniuk a felhasznalok
szamara, azaz Snmagaban nem elegendo a ,,hozzéjarulds vagy fizetés” modellek bevezetése,
fontos a felhasznalok érvényes (megfeleld tajékoztatason alapulo, kényszer nélkiili, tudatos)
hozzajaruldsa a személyes adataik felhaszndldsa kapcsan. Jelen esetben a Viber Media
kotelezettségvallalasa pedig nem csak arra terjed ki, hogy bevezet egy fizetds (de reklam-
¢s adatfelhasznalds-mentes) szolgéltatdsi lehetdséget, hanem a nem-fizetds
alapszolgaltatdsa esetében is valtoztat az adatokrol vald rendelkezési és tajékoztatasi
gyakorlatan: erdsiti a fogyasztoi hozzajarulas szerepét és igy csokkenti az alapértelmezés
szerint altala felhasznalhaté személyes adatok mennyiségét €s javitja a fogyasztok
tajékoztatasat adatvédelmi és biztonsagi kérdések kapcsan.

192. A Kkotelezettségvallalas a magyar felhasznalokat célozza. A Viber Media egyes
intézkedéseket egyidejiileg végrehajtotta mas orszagokban is (pl. a személyre szabott
hirdetések bedllitasainak valtoztatdsa), illetve van olyan, Magyarorszagon a
kotelezettségvallalds keretében végrehajtani tervezett intézkedés, amit egyes orszagokban
mar 2023-ban, illetve 2024-ben bevezetett (a Viber Plus reklammentes szolgaltatas), mas
tervezett 1épések kapcsan nincs arra vonatkozo terve, hogy azokat mas orszagokban mikor

147 Az Eur6pai Birosag 2023. julius 4.-i itélete a C-252/21. sz. Meta vs. Bundeskartellamt iigyben.

148 08/2024. sz. Vélemény a nagy online platformok altal alkalmazott hozzajarulasi vagy fizetés modellekkel
kapcsolatos érvényes hozzajarulasrol, elfogadva 2024. aprilis 17-én, elérhet6: https://www.edpb.europa.eu/our-
work-tools/our-documents/opinion-board-art-64/opinion-082024-valid-consent-context-consent-or_en
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vezetné be'®®, azaz nem 4llapithatdo meg, hogy jelen eljaras hatisara bevezetendd

intézkedéseknek mas orszagokra kiterjedd hatasa lenne, ez azonban az eljar6 versenytanacs
allaspontja szerint nem is kifogasolhato, hiszen a GVH versenyfeliigyeleti tevékenységével
a hazai fogyasztok szempontjait hivatott érvényesiteni.

193. A kotelezettségvallalas tehat az eljar6 versenytanacs értékelése szerint a vizsgalt
magatartdsokkal 0sszefiiggésben relevansnak tekinthetd, mert a Viber szolgéltatas kapcsan
hozzajarul a magyarorszagi felhasznalok valasztasi lehetdségeinek bdvitéséhez, a
tajékozottabb, tudatosabb fogyasztdi dontésekhez, igy a vallalt intézkedésék biztosithatjak
a Viber Media magatartasanak a jogszabalyi rendelkezésekkel vald 6sszhangjat, a kozérdek
hatékony védelmét biztosité modon.

194. A kotelezettségvallalas hitelessége (Kotelezettségvallalasi Kozlemény 20-21. pontjai)
kapcsan az eljar6 versenytanacs értékelése szerint a Viber Media megbizhatosaga a
kotelezettségvallalas kapcsan nem kérddjelezhetd meg, illetve redlis a kotelezettségvallalas
megvalosithatosaga, kiillonds tekintettel arra, hogy a Viber Media tobb, érdemi intézkedést
mar az eljaras idStartama alatt végrehajtott, a tervezett intézkedéseket pedig megfelelden (a
lehetséges grafikai megvalositasra is kiterjedden) elokészitette. Az eljaré versenytanacs
szerint a Viber Media elkotelez6dését igazolja az is, hogy a kotelezettségvallalas
végrehajtasanak becsiilt koltsége!™ jelentds.

195. Az idészeriiség (a Kozlemény 23-24. pontjai) kapcsan az eljard versenytanacs
értékelése szerint megallapithatd, hogy az egyes intézkedések iitemezése a
kotelezettségvallalasban tisztdzott és az azok végrehajtdsdra rogzitett idGtartam az
intézkedések tartalmat figyelembe véve indokoltnak tekinthetd. E tekintetben az eljard
versenytandcs szerint relevans, hogy a Viber Media az intézkedések tobbségének
fenntartasat harom évig vallalta, amely az adott ipardgban és a vonatkozo joggyakorlat (1asd
VJ/24/2020. TikTok tigyet, amelyben a kotelezettségvallalas idétartama két év) alapjan is
kellden hosszi 1donek tekinthetd. Mig az ennél révidebb iddszakra vallalt intézkedés
(adatvédelmi chat bot — két év) esetében annak funkcidjahoz, tartalmahoz mérten
elfogadhat6 a rovidebb 1dotav.

196. A kotelezettségvallalas ellentmondas-mentessége a Kozlemény 25. pontja alapjan
szintén lényeges kovetelmény, amely az intézkedések egyértelmii megfogalmazésat, az
azokban alkalmazott fogalmak tartalménak megfeleld definidlasat jelenti. E korben az eljaro
versenytandcs megfelelonek tartja a kotelezettségvallalas jelen hatarozat melléklete szerinti
szOvegeét.

197. A kotelezettségvallalas ellendrizhetéségének kovetelménye (Kozlemény 26-27.
pontjai) az eljar6 versenytanacs értékelése szerint szintén teljesiil, mivel az egyes
intézkedési elemekhez kiilon-kiilon igazolasi kotelezettségek tartoznak, amelyek egyedi
tartalma ¢és hatarideje is meghatarozott.

198. A kotelezettségvallalas kozérdek-érvényesitési funkcidja miatt a Kozlemény 28. pontja
alapjan elvaras, hogy kotelezettségvallalas korlatozottan megismerheté adatokat csak
kivételesen tartalmazzon. A kotelezettségvallalas e tekintetben megfelelonek tekinthetd,
hiszen az nem tartalmaz korlatozottan megismerhetd adatot vagy iizleti titkot.

VIIL4. Osszeqzés

199. A fentiekre tekintettel az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a kotelezettségvallalas
megfelel a Tpvt. 75. §-dban foglalt kdvetelményeknek, ezért az eljard versenytanacs a Tpvt.

149V/]/6-140/2020. sz. irat.
150\/3/6-138/2020. sz. irat, V/24. szami melléklet.
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76. § (1) bekezdés m) pontja alapjan az eljaras ald vont Viber Media-t a 75. § alapjan tett
(jelen hatarozat melléklete szerinti) kotelezettségvallalasa teljesitésére kotelezte.

200. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a Tpvt. 75. §-anak (2) bekezdésére figyelemmel
a GVH — sem a kotelezettségvallalas teljesitésére meghatarozott, jelen hatdrozat melléklete
szerinti hatarido letelte elott, sem annak eredményes letelte utan — semmilyen vizsgalati
cselekményt nem végez a jogsértés megvaldsuldsanak vagy hianyanak feltarasa érdekében,
ide nem értve az utovizsgalat lefolytatasat.

IX.
Egyéb tajékoztatasok

201. Az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c)
pontja alapjan a GVH utdvizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljard versenytanacs
végrehajthatd hatarozataban eldirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

202. Az eljaro versenytanacs arra is felhivja az eljaras ala vont figyelmét, hogy

- a kotelezettségek utovizsgalati versenyfeliigyeleti eljarasban torténd ellendrzése
soran a GVH gyakorlata hitelesen és részletesen dokumentalt — hataridében érkezett
— igazolast var el, tovabba annak (jelen hatidrozat melléklete szerinti) szoveges
tartalman tul a kotelezettségvallalas teljesitésének vizsgalata soran kétség esetén a
GVH figyelemmel lehet a versenyfeliigyeleti eljarasban keletkezett (kiilondsen az
indoklast tartalmazé eljaras ala vonti) iratokra, nyilatkozatokra is,

- az eljaras ala vontnak célszerli a teljes kotelezettségvallalas-teljesitési folyamatot
részletesen (naprakészen) dokumentdlnia, a teljesitést kovetd, utdlagos
dokumentalas, illetve igazolas nehézségbe iitkdzhet, illetve a hataridok tartdsa az
igazolasi kotelezettség esetében is Iényeges elvaras, az igazolasok benyujtasat is a
vallalt hataridében sziikséges teljesitenti;

- a kotelezettségvallalas elfogaddsa nem mentesiti mas (jogszabalyi vagy szintén
onkéntesen vallalt) kotelezettségek teljesitése aldl az eljaras ala vont véllalkozast.

203. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hatdsag hatarozata ellen 6nalld jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatési per kérelemre indul6 jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az
igyfél — az 6nallo fellebbezéssel nem tdmadhatd végzések kivételével — a véglegesse valt
dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

204. A kozigazgatasi perrendtartasrdl szold 2017. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Kp.)
hatarozza meg a kozigazgatasi per szabalyait.

205. A Kp.29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabdlyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi
CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus tigyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szold 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-
igyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden
beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatarozott mdédon - nytjthat be a birdsaghoz.
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206. Az E-ligyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus iigyintézésre koteles
az éallamigazgatasi szerv feladat- és hatdskorébe tartozo iligyben tigyfélként eljard
gazdalkodo szervezet €s annak jogi képviseldje.

207. A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasdnak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszto hatalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az
alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal
eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elhéritésa, illetve a
jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre hataskorrel ¢€s
illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem
benytjthatd a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjak be, a
kérelmet a birésaghoz kell benytjtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgdld okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket
valdsziniisiteni kell.

208. Azilletékekrdl szo16 1990. évi XCIIL torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a bir6sagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

209. AzItv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint
akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti iiggyel, sajtotermékkel és a
panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy
kozbeszerzéssel kapcsolatos.

210. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kdzigazgatéasi birosagi eljarasban a felet
illetekfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése alol. Ilyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a birosag erre kotelez.

Budapest, 2024. majus 16.

dr. Dudra Attila
eléado versenytanacstag

dr. Kéhalmi Attila dr. Kuritar David
versenytanacstag versenytanacstag

dr. Szoboszlai Izabella Dr. To6th Andrés
versenytanacstag a Versenytanacs elndke,

versenytanacstagként eljarva
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MELLEKLET
A Viber Media kotelezettséovallalasa

A Viber Media vallalja, hogy a meglévo és 01j felhasznaloi szamara elérhetové teszi a Viber
szolgaltatas reklammentes verzidjat, azaz a Viber Plus-t (“Viber Plus”), valamint a meglévé

(A)

crer

UJ FUNKCIOK BEVEZETESE A VIBER ALKALMAZASBAN

REKLAMMENTES VERZIO BEVEZETESE: VIBER PLUS

A Viber Media véllalja, hogy a Viber Plus el6fizetést elérhetévé teszi meglévo és 1j
felhasznalok szamara Magyarorszagon, amely — szamos exkluziv funkcié mellett —
lehetdveé teszi a felhaszndlok szdmara a reklammentes Viber élményt. A havi dij ellenében
elérhetd Viber Plus el6fizetést valaszto felhaszndlok személyes adatai nem keriilnek
kezelésre és felhasznalasra hirdetésekhez, valamint a felhasznalok nem kapnak tobb
hirdetést (sem Személyre Szabott Hirdetést*>!, sem Altalanos Hirdetést'5?) mindaddig,
amig a Viber Plus el6fizetésiik aktiv.

Az 1j felhaszndlok szamara a regisztracios folyamat végén megjelenik a Viber Plus
ajanlatot tartalmazo6 alképernyd, ahol az “FEldfizetés” gombra kattintva konnyedén
eléfizethetnek a Viber Plus szolgaltatasra bizonyos havi dij ellenében. A “Reklammentes
Viber” szovegre koppintva a fogyasztok tovabbi informaciokat kapnak a reklammentes
funkcioval kapcsolatban.

A meglévo felhasznalok szamara a Viber alkalmazas beallitasai kozott a képernyd tetején
egy Uj opcid, a “Viber Plus UJ” opci6 jelenik meg. A “Viber Plus UJ’ opciora kattintas
utan felugrik a “Viber Plus feloldisa” felugrd ablak, amelyen a felhaszndlok az
“Elofizetés” gombra kattintva egyszerlien eldfizethetnek a Viber Plus szolgaltatasra
amennyiben a havi dijat kifizetik €s azonnal elkezdhetik élvezni a reklammentes Viber
szolgaltatast.

A Viber Media vallalja tovabba, hogy honlapjan magyar nyelvii magyarazo cikket jelentet
meg a Viber Plus el6fizetéssel kapcsolatban, valamint a szolgéltatési feltételeit kiegésziti
a Viber Plus el6fizetés rovid magyar nyelvi leirdsaval.

TAJEKOZOTT FOGYASZTOI DONTESEK TAMOGATASA

Tovabbi informaciok kozlése az adatkezeléssel kapcsolatban a regisztracio
megkezdése elott (iidvozlé képernyd)
A Viber az alkalmazas let6ltése utan megjelend elsé képernydn (iidvozld képernyd) a
kovetkezo kiegészitd informacidkat jeleniti meg.
,,A Viber az alkalmazds hasznalata sordn kezeli az On személyes adatait a szolgdltatds
személyre szabasa és elemzések céljabol. Ezeket az adatkezelési bedllitasokat a
beallitasok Személyes adatok meniipontban modosithatja.”

131A Viber Media 4ltal a felhasznalok hozzajaruldsa alapjan a felhasznalok e célbol kezelt személyes adatai alapjan
nyujtott célzott, személyre szabott hirdetések.
152A Viber Media altal személyes adatok felhasznalasa nélkiil biztositott altaldnos hirdetések.
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2. A regisztracios folyamat soran a Viber felhasznalék rendelkezésére bocsatott
informaciok modositasa
A Viber Media vallalja, hogy modositja a regisztracios folyamatot, amelynek keretében
tovabbi informdaciokkal latja el a felhasznaldkat, valamint ezen informaciokat a
felhasznalok személyes adatainak torténd felhasznalasaval kapcsolatos valasztasi
lehetdségeihez igazitja.

2.1 A .Megjelend tartalmak bedllitasa” képernyd

A ,,Megjelend tartalmak beallitisa” képernyOn — amely kézvetleniil azutan jelenik meg,
hogy a felhasznaldo megadja a regisztracidhoz sziikséges adatokat — a Viber Media
megvaltoztatja a tdjékoztatd szoveg tartalmat annak érdekében, hogy leképezze a
wzemélyes adatok™ képernyOn elérhetd felhasznaloi valasztasi lehetdségeket, valamint a
felhasznal6 adatfelhasznalasi rendelkezési lehetdségeirdl szo6lo informacidk konnyen
érthetéek legyenek. Az aldbbi tijékoztatd szoveg keriil megjelenitésre a ,,Megjelend
tartalmak bedllitasa” képernyon:

»A Vibernél elkotelezettek vagyunk adatai védelme mellett. Az adatvédelmi
bedllitasoktdl fiiggetleniil a Viber dsszes szolgaltatasa korlatozasok nélkiil elérhetd
marad az On szamdra.

A Viber az On személyes adatait jogos érdek alapon a kévetkezd célokbol kezelheti:

o Statisztikai adatok gyiijtése

A Viber az On személyes adatait az On hozzdjaruldsa esetén a kovetkezd célokbol
kezelheti:

o Tartalom személyre szabasa

. Pontos helyzetalapu szolgaltatdasok nyujtasa

A fenti célok mindegyikéhez megadhatja vagy visszavonhatja hozzajarulasat, illetve
elutasithatia az adatkezelést (amennyiben alkalmazando) a Bedllitasok ->
Adatvédelem -> Személyes adatok meniipont alatt.

Annak érdekében, hogy jobban megfeleljen az érdeklédési korének, az On
hozzdjaruldsa esetén a Viber személyre szabott hirdetéseket jelenithet meg az
alkalmazdsban. Ennek érdekében a Viber az On személyes adatait a kovetkezd
celokbol kezelheti:

o Reklamok személyre szabdsanak engedélyezése az On Viber-adatai alapjan

o Reklamok személyre szabasanak engedélyezése harmadik fél adatai alapjan

Tovabba, az On hozzdjaruldsa alapjan a Viber az On személyes adatait A Viber dltal

haszndlt __ hirdetések, _siitik _és _nyomkovets technologidgkra™  vonatkozo

szabalyzatunkban meghatarozott célokbol megoszthatja megbizhato partnereinkkel.

o Egyedi reklamazonositoja és korlatozott jellemzoi

o A kattintott csatorndin, kozosségein, botjain és hivatkozasain alapulo
kikovetkeztetett érdeklodési kor

188 Az eljard versenytanacs megjegyzése: az aldhuzott szdveg a https://www.viber.com/hu/terms/cookies-and-
tracking/ oldalra vezet.
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o A Viberen kiviili tevékenységével kapcsolatban harmadik felektol kapott
személyes adatok felhasznaldasanak engedélyezése a Viber szamdra

Ezeknek a személyes adatoknak a gyiijtése nem befolyasolja a csevegései végpontok
kozotti titkositasat, és a csevegései mindig bizalmasak.

Ezek a személyes adatok a kovetkezo célokra hasznalhatok:

e Az eszkozon lévo adatok tarolasa és/vagy elérése

e Korlatozott adatok felhasznalasa hirdetések kivalasztasahoz

o Személyre szabott hirdetési profil létrehozasa

o Profilok hasznalata személyre szabott hirdetések kivalasztasahoz
Személyre szabott tartalomprofil létrehozasa

Profilok haszndlata személyre szabott tartalom kivdlasztasahoz
A hirdetési teljesitmény mérése

A tartalom teljesitményének mérése

A kozonség megismerése statisztikak vagy kiilonbozo forrasokbol szarmazo
adatok dsszevetése dltal

Szolgaltatasok fejlesztése és javitasa

e Korlatozott adatok felhasznadldsa a tartalom kivalasztasahoz

oo

A Viber az IAB Europe Vendor Listben idordl idore felsorolt megbizhato partnerekkel
miikodik egyiitt, amelyek az On hozzdjdaruldsaira tamaszkodva kezelik és taroljik az
On személyes adatait. A lista megtekintéséhez Kattintson ide.

A hirdetésekkel kapcsolatos adatvédelmi beallitasait barmikor megvaltoztathatja. Az
elsodleges eszkozén menjen a Bedllitasok -> Adatvédelem -> Személyes adatok ->
Reklamok beallitasainak kezelése lehetoségre.

Adatkezelési tajékoztatonkbol™* tébbet megtudhat arrdl, hogyan kezeljiik személyes
adatait és a kapcsolodo jogait.

Amennyiben hozzajarul személyre szabott hirdetések fogadasahoz és személyes
adatainak harmadik felekkel valo megosztasahoz, kattintson az alabbi ,, Engedélyezés
és folytatas” gombra. Ha nem jarul hozza, vagy egyéni adatvédelmi bedllitasokat
kivan beallitani, kattintson az alabbi ,, Reklamok bedllitasai kezelése” gombra.

A Viber Plus eldfizetéssel élvezheti a reklammentes valtozatot.”

2.2 A regisztracid befejezése

A regisztracios folyamat végén megjelenik a Viber Plus ajanlatot tartalmazo alképernyd,
ahol az 1) felhasznalok valaszthatjak a Viber reklammentes verziojat és az “Elofizetés”
gombra kattintva konnyedén eléfizethetnek a Viber Plus szolgaltatisra bizonyos havi dij

154 Az eljard versenytanacs megjegyzése: az alahuzott szoveg a https://www.viber.com/hu/terms/gdpr-privacy-

rights/ oldalra vezet.
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ellenében. A “Reklammentes Viber” szovegre koppintva a fogyasztok tovabbi
informaciokat kapnak a rekldammentes funkcioval kapcsolatban.

3. A Tartalom Személyre Szabasanak alapértelmezés szerinti letiltisa
A Viber Media alapértelmezés szerint kikapcsolja a ,,Tartalom személyre szabasanak
engedeélyezése” gombot, ezzel a Tartalom Személyre Szabasahoz a személyes adatok csak
akkor kezelhetdk, ha a felhasznald modositja ezt a beallitast.*>®

4. Az Gjonnan csatlakozé felhasznalok esetén a tényleges sziiletési ditum megadasa a
regisztracio soran
A Viber Media az Gjonnan csatlakozo6 felhasznaldkat arra kéri, hogy a regisztraci6 soran
adjak meg a tényleges sziiletési datumukat.

5. Az uj felhasznalok emlékeztetése adatkezelési lehetoségeikre
A Viber Media vallalja, hogy a regisztracié befejezését kovetd napon egy alkalmazason
beliili CRM f{izenetet kiild az 0 felhasznaloknak, hogy emlékeztesse Oket a Viber
alkalmazason beliili adatkezelési lehetdségeikre. A CRM-iizenet a Csevegések kozott
jelenik majd meg, és arra kattintva kozvetlen linket tartalmaz a Viber alkalmazas
wzemélyes adatok™ képernydjére.

Amennyiben a Viber felhasznaloknak sz6l6 policy-jeiben barmilyen valtozas torténne,
ugy az arrél sz0lo fogyasztdi tajékoztato lizenet tartalmazza a Viber alkalmazéason beliili
adatkezelési lehetdségeikre vonatkozo emlékeztetét és a Viber alkalmazas ,,Személyes
adatok” képernydjére egy kattintassal vezetd kozvetlen linket.

Amennyiben a fenti policy valtozasra nem keriilne sor az els6 CRM iizenet megkiildését
kovetd 12 honapon beliil, igy a Viber Media a CRM {izenetet az els6 CRM {izenetet
kovetd 12. honapban kiilon CRM iizenetet kiild a felhasznalok részére.

6.  Ertesités a ,,Tovdbbiak” ikonon
Az 1j felhasznalok szamara a Viber vallalja, hogy egy értesitési jelvényt helyez el a
»lovabbiak” ikonon, hogy a felhasznalokat a ,Személyes adatok” bedllitasai
meniiponthoz irdnyitsa. Az értesitési jelvény az egyes 1épéseken keresztiil minden egyes
képernydn feltiintetve elvezeti a felhasznalot a Beallitasok -~ Adatvédelem -> Személyes
adatok utvonalon.

7. Tooltip a ,,Személyes adatok” képernyore valé belépéskor
A Viber vallalja, hogy a felhasznaloknak a ,,Személyes adatok” képernydre valo elsd
belépéskor egy felugrd tooltipet fog megjeleniteni, amely tovabbi informacidkat
tartalmaz az adatvédelmi beallitasokrol a kovetkezd szoveggel:

“Adatvédelem és biztonsag

A Viber térédik az On adatkezelési rendelkezéseivel, és igérjiik, hogy a bedllitdsok
megvaltoztatasa nem akaddlyozza meg szolgaltatasaink igénybevételében. Ahogyan az
egyes beadllitasoknal elmagyaraztuk, az adott beallitasok kikapcsolasaval az

155A Viber Media altal a személyes adatok kezelése annak érdekében, hogy a szolgéltatés testre szabasat lehetévé
tegye azaltal, hogy kiilonb6z6 szolgaltatascsomagokat kinal a kiilonbozd felhasznaloknak.
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10.

alkalmazas adta élmény megvaltozhat, de tovabbra is ugy hasznalhatja
szolgaltatasainkat, ahogyan szeretné. Barmikor visszatérhet erre a képernyore, hogy
tovabbi modositasokat hajtson végre az adatkezelési beallitasain.”

A ,,Személyes adatok” képernyon megjeleno informaciok kiegészitése

Annak érdekében, hogy a felhasznalok szdmara vilagos legyen, hogy az adatvédelmi
beallitasok, a hozzdjarulasok megadasa vagy visszavonasa nem korlatozzdk a Viber
szolgaltatasainak hasznalatat, a Viber Media a Beallitasok -> Adatvédelem -> Személyes
adatok meniipontban a képerny0 tetején a kovetkez6 szoveget helyezi el:

Az adatvédelmi bedllitasoktol fiiggetleniil a Viber dsszes szolgaltatasa korldatozasok
nélkiil elérheté marad az On szamara.”

A ,,Tovabbi informdciok” meniipont alatt elérheté informaciok modositasa a
»Tartalom személyre szabdsanak engedélyezése” gombnal

A Viber Media vallalja, hogy modositja a ,,Tovabbi informaciok” meniipont alatt elérhetd
informdciokat a ,,Tartalom személyre szabdsanak engedélyezése” gombnal olyan mddon,
hogy torli a Viber Media altal hasznalt hirdetések, siitik és nyomkovetd technologidkra
valo hivatkozast, és helyette az EGT-ben ¢s az Egyesiilt Kiralysagban alkalmazando
Adatkezelési T4jékoztatora hivatkozik (elérheto itt:
https://www.viber.com/en/terms/gdpr-privacy-rights/) és azt elérhetévé teszi magyar
nyelven.

A meglévo Viber felhasznalok emlékeztetése adatkezelési lehetéségeikre

A Viber Media vallalja, hogy az ujonnan csatlakoz6 felhasznaloknak kiildott CRM
iizenethez hasonld6 CRM iizenetet kiild a Viber alkalmazas jelenlegi magyar
felhasznaloinak is. A CRM {izenet kozvetlen linket tartalmaz majd a Viber alkalmazas
»Szemeélyes adatok” képernydjére €s a regisztracios folyamat modositasaval egyidejlileg
kertil kikiildésre.

Amennyiben a Viber felhasznaloknak szo6ld policy-jeiben barmilyen valtozas torténne,

-----

adatkezelési lehetdségeikre vonatkozo emlékeztetdt és a Viber alkalmazas ,,Személyes
adatok” képernydjére egy kattintassal vezet6 kozvetlen linket.

Amennyiben a fenti policy valtozasra nem keriilne sor az els6 CRM iizenet megkiildését
kdvetd 12 honapon beliil, tgy a Viber Media a CRM {izenetet az elsé CRM iizenetet

kovetd 12. honapban kiilon CRM iizenetet kiild a felhasznélok részére.

ADATVEDELMI BOT

A Viber Media vallalja, hogy egy magyar nyelvii chat-botot fejleszt, amely az online
adatvédelemrdl és biztonsagrol oktatja a felhasznalokat (,,Adatvédelmi Bot”). A Viber
Media az inditast kdvetden legalabb két évig lizemelteti az Adatvédelmi Botot.

Az Adatvédelmi Bot tartalma
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Az Adatvédelmi Bot tomor, érthetd és adott esetben vizualisan tamogatott 6sszefoglald
iizenetekkel, a relevans dontési pontokra mutatd linkekkel segiti a fogyasztokat az
adatokr6l valé tudatos rendelkezés elsajatitasaban. A Viber Media fiiggetlen, az
adatvédelmi és a fogyasztovédelmi szabalyozas teriiletein igazolhat6 szakértelemmel bird
szakértot (pl. tanacsado vallalkozast vagy iigyvédi irodat) biz meg az Adatvédelmi Bot
altal felhasznalt tartalom kialakitasara.

Az Adatvédelmi Bot f6 jellemz6i a kovetkezok:

- Bevezetd iizenet - Mirdl sz6l a bot?
- FoOmenii gombokkal, amelyek az alabbi funkciokhoz iranyitanak at:
o Top 5 tipp az online adatvédelemhez és biztonsaghoz
o Tudatos adatkezelés kozérthetd nyelven
o A Viber Media iizleti modelljének leirasa, azaz a Viber Media-nak hogyan
szarmazik bevétele harmadik felek altali hirdetésekbdl és ehhez hogyan,
milyen mértében hasznal személyes és egyéb, a felhasznaloktol szarmazo
adatokat
o Legfrissebb hirek az online biztonsagrol
Kviz — mennyire vagy biztonsadgban online?
o GYIK — Gyakran Ismételt Kérdések, amelyek kitérnek
e aszolgaltatas 1ényeges és valos biztonsagi jellemzdire
e a fogyasztok adatrendelkezési lehetOségeire a relevans dontési
pontokra mutat6 linkekkel
o Link a Gazdasagi Versenyhivatal és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag honlapjaira

O

2. Az Adatvédelmi Bot népszeriisitése
Az felhasznélok szdmara a Viber Media vallalja, hogy az Adatvédelmi Bot-hoz irdnyitd
linket fog elhelyezni a felhasznalok szdmara a csevegések megkezdése eldtt megjelend,
ugynevezett lires képernyore.

Tovabba, a Viber Media a kovetkezé csatorndkon keresztiil fogja népszerlisiteni az
Adatvédelmi Bot hasznélatét:

Kommunikacios Gyakorisag Megjelenések
Csatorna becsiilt szama®>®
Matricak (opcionalis) 12 honap 2 millio
Felcsusztathato 157 3.5 millié
szalaghirdetés

Felfedezés 4 x 2 hét 1 millio
szalaghirdetés

Viber Magyarorszag 4 bejegyzés 200 ezer
bejegyzés

1A megjelenitések pontos szdma t6bb tényez6tdl is fiigg, mint példaul: szezonalitds, més futd kampanyok, az
iizenet vonzereje.
157 Az Adatvédelmi Bot elinditasat kdvetd 11. és 13. honap kozott.
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Csevegésnél/hivasnal 2 x 1 honap 2 milli6
megjelend 6

hirdetések

Udvozldképernyd 2 X 1 honap 250 ezer
(els6 helyen)

IV. FOGYASZTOI TUDATOSSAG NOVELESE

A Viber Media magyar nyelvii kampanyt indit annak érdekében, hogy felhivja a magyar
fogyasztok figyelmét az online biztonsag és adatvédelem fontossagara, valamint hasznos
informaciokat ¢és tandcsokat adjon személyes adataik magasabb szinti védelme
érdekében.

1. Rendszeres adatvédelmi és biztonsagi figyelmeztetések biztositasa
A Viber Media vallaja, hogy legalabb egy éven at 12 poszton keresztiil (negyedévente 3
poszt) rendszeres, atfogd magyar nyelvi figyelmeztetéseket kiild a felhasznalok szaméara
az adatvédelmi valasztdsi lehetdségekrdl és a szolgaltatds biztonsagi jellemz6irdl a
Magyar Kozosségen beliil a Viber alkalmazasban. Ezek a rendszeres adatvédelmi és
biztonsagi figyelmeztetések a Viber alkalmazéasban elérhetd ,,Személyes adatok”
képernydre mutato direkt linket fognak tartalmazni.

2. A ,,Tovdabbi informdciok” ikon alatti tajékoztat6 magyar nyelvii valtozatanak
elkészitése
A Viber Media vallalja, hogy elkésziti és elérhetdvé teszi a ,,Viber adatvédelmi
beallitasai” tajékoztatd magyar nyelvii valtozatat, amely a Beallitasok -> Adatvédelem -
> Személyes adatok alatt elérhet6 ,,Tovabbi informaciok” ikon alatt talalhato (és az alabbi
linken elérhetd: Personal data privacy settings on Rakuten Viber — Viber!®8),

3. Az EGT-ben és az Egyesiilt Kiralysagban alkalmazandé Adatkezelési Tajékoztato
modositasa az adatkezelés céljai tekintetében
A Viber Media vallalja, hogy modositja és elérhetové teszi magyar nyelven az EGT-ben
¢és az Egyesiilt Kiralysdgban alkalmazando Adatkezelési Té4jékoztatd ,,Hogyan hasznaljuk
fel az On adatait, és az On személyes adatai kezelésének jogalapja” fejezetében szerepld
adatkezelési célokat (elérhet6 a kovetkez6 linken: https://www.viber.com/en/terms/gdpr-
privacy-rights/) olyan moédon, hogy azok Osszhangban legyenek a Beallitasok ->
Adatvédelem -> | Személyes adatok” meniipontban taldlhaté harom gomb nevével,
valamint a ,,Reklamok bedllitdsai” menupontban talalhato két gomb nevével.

(B) A  VIBER ALKALMAZAS  VEGREHAJTOTT  MODOSITASAINAK
FENNTARTASA

1. A Személyre Szabott Hirdetések alapértelmezés szerinti letiltasinak fenntartasa
A Viber Media vallalja, hogy fenntartja a ,Rekldmok személyre szabdsanak
engedélyezése az On Viber-adatai alapjan” kapcsolo alapértelmezés szerint kikapcsolt

18 Az eljar6 versenytanics megjegyzése: az aldhuzott szoveg a  hitps://help.viber.com/hc/en-
us/articles/8908987728413-Personal-data-privacy-settings-on-Rakuten-Viber oldalra vezet.
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allapotat, amely végsé soron letiltja a személyes adatok kezelését a Személyre Szabott
Hirdetésekhez.

A ,,Reklamok bedllitisai” menii jelenlegi verziojanak fenntartasa és ezaltal annak
lehetové tétele, hogy az ijonnan csatlakozok a regisztracié soran rendelkezhessenek
a hirdetési beallitasaikrol

A Viber Media vallalja, hogy fenntartja a ,Reklaimok személyre szabasanak
engedélyezése az On Viber-adatai alapjan” opcidt megjelenitd ,,Reklamok beallitisai”
meniipont jelenlegi verzidjat. Ezzel lehetové teszi az Gjonnan csatlakozok szamara, hogy
a regisztracio soran rendelkezhessenek a hirdetési beallitasaikrol.

Az adatkezelési tajékoztatok és a ,,Reklamok beallitisai” menii alatt elérheté
informaciok magyar nyelvi valtozatanak fenntartasa és frissitése

A Viber Media vallalja, hogy fenntartja és frissiti az adatkezelési tdjékoztatok magyar
nyelvil valtozatat.

A KOTELEZETTSEGVALLALAS VEGREHAJTASA ES IGAZOLASA A
GAZDASAGI VERSENYHIVATAL FELE

A Viber Media az aldbbiak szerint igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé¢ a
Kotelezettségvallalasi elemeinek megvalositasat:

A Az elemek Végrehajtas Jelentéstételi Jelentéstételi

Kotelezettségvallala | fenntartasana | idézitése kotelezettség kotelezettség

s elemei k idétartama idézitése

A Viber Plus verzid | a 90 nappal a | Datummal 100 nappal a
magyarorszagi kotelezettségva | kotelezettségvalla | ellatott kotelezettségvallal
bevezetése llalasi hatarozat | lasi hatarozat | képernyémentés | asi hatarozat Viber

Viber  Media | Viber Media altali | ek megkiildése a | Media altali
altali kézhezvételét Viber Plus | kézhezvételét
kézhezvételét kdvetden szolgaltatasrol kovetden

koveto 3 év és

100 nappal a
kotelezettségvallal
asi hatarozat Viber
Media altal
torténd
kézhezvételének
2. évfordulojat
kovetéen

és

100 nappal a
kotelezettségvallal
asi hatarozat Viber
Media altal
torténd
kézhezvételének
3. évfordulojat
kovetden.
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Informacid
hozzaadasa az
idvoz16 képernyon

A regisztracios
folyamat mddositisa

Az ujonnan
csatlakozo
felhasznalok esetén a
tényleges  sziiletési
datum megaddsa a
regisztracio soran

Ertesités a
,,Jovabbiak” ikonon

Tooltip a ,,Személyes
adatok” képerny6re
valo elsd belépéskor

Informaciok
hozzaadasa a
wzemélyes adatok”
képerny6hoz

A ,,Jovabbi
informaciok”  ikon
alatt elérhet6
informaciok
modositasa a
wlartalom személyre
szabasanak
engedélyezése” gomb
tekintetében

A ,,Jovabbi
informaciok”  ikon
magyar nyelvii
valtozatanak
elkészitése

Az adatkezelés
céljainak modositasa
az Adatkezelési

Téjékoztatod ,,Hogyan
hasznaljuk fel az On

adatait és az On
Személyes Adatai
Kezelésének
Jogalapja”
fejezetében.

a
kotelezettségva
l1alasi
hatarozat Viber
Media altali
kézhezvételét
kovetd 3 év

180 nappal a
kotelezettségvalla
lasi hatarozat
Viber Media altali
kézhezvételét
kovetoen.

Datummal
ellatott
képernyOmentés
ek megkiildése
az alabbiakrol:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

(V)
(vi)

(vii)

az 0dvozlo
képernyd;
,,a
Megjelend
tartalmak
beadllitasa”
képernyo;
sziiletési
datum
megadasa;
a
,Tovabbia
k” ikonra és
a
wSzemeélyes
adatok”
képerny6h
0z vezetd
képernySkr
e kattintva;
Tooltip;
wSzemeélyes
adatok”
képernyo;
a ,,Tovabbi
informacio
k”  meni
modositott
szovege;

(viii)a ,,Tovabbi

(ix)

informacio
k” ikon
magyar
verzidja
az EGT-
ben és az
Egyesiilt
Kiralysagb
an
alkalmazan
do
Adatkezelé
Si
Téjékoztat
0 Uj
verzioja.

190 nappal a
kotelezettségvallal
asi hatarozat Viber
Media altali
kézhezvételét
kovetden

és

190 nappal a
kotelezettségvallal
asi hatarozat Viber
Media altal
torténo
kézhezvételének
2. évfordulojat
kovetden.
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Az Adatvédelmi Bot | a 90 nappal a | Datummal 100 nappal a
fejlesztése ¢és | kotelezettségva | kotelezettségvalla | ellatott kotelezettségvallal
elinditasa llalési hatarozat | lasi hatarozat | képernyémentés | asi hatarozat Viber
Alkalmazason beliili | Viber — Media | Viber Media altali | ek megkiildése | Media altali
CRM  iizenet az | altali kézhezvételét az alabbiakrol: kézhezvételét
Gjonnan csatlakozok | kézhezvételet | kovetden kovetden
részére kovetd 2 év () Adatvédel | és
Alkalmazason beliili mi BOt,b an 190 nappalr a
CRM  iizenet  a bevezretesk" lf()'telez’ettsegvgllal
o 1 or elérhetd | asi hatarozat Viber
n}eg!evo felhasznalok tartalomrol | Media altal
részére . . n
€s torteno
Rendgzeres_ , funkciokrd | kézhezvételének
adatvédelmi és I > evforduloiat
biztonségi R )
figyelmeztetések (i) Zgy peida | kovetoen.
kiildése alkalmazas
on belili
CRM
tizenetrol
az Ujonnan
csatlakozo
k részére;
(iii) egy példa
az
alkalmazas
on belili
CRM
iizenetrdl a
meglévo
felhasznald
k részére;
(iv) a Magyar
Kozosségb
en
kozzétett
adatvédelm
i és
biztonsagi
értesitések.
A Tartalom | a 180 nappal a | Datummal 190 nappal a
Személyre kotelezettségva | kotelezettségvalla | ellatott kotelezettségvallal
Szabasanak llalasi hatarozat | lasi hatarozat | képerny6mentés | asi hatarozat Viber
alapértelmezés Viber  Media | Viber Media altali | ek megkiildése a | Media altali
szerinti letiltasa altali kézhezvételét Személyes kézhezvételét
kézhezvételét koévetden Adatok oldalrol. | kovetden
kovetd 3 év és
190 nappal a
kotelezettségvallal
asi hatarozat Viber
Media altal
torténd
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kézhezvételének
2. évforduldjat
kovetben.

A Személyre Szabott
Hirdetések

letiltasanak
fenntartasa
A wReklamok
beallitasai” menii

jelenlegi verzidjanak
fenntartasa

Az adatkezelési
tajékoztatok ¢és a
.Reklamok

beallitasai” menii
alatt elérhet6
informaciok magyar
nyelvli valtozatdnak
fenntartasa és
frissitése

a
kotelezettségva
llalasi hatarozat
Viber Media
altali
kézhezvételét
koveto 3 év

Datummal
ellatott
képernyOmentés
ek megkiildése
az alabbiakrol:

(i) Személyes
Adatok
oldal;

(i1) ,,Reklamok
beallitasai
” oldal;

(iii) magyar
nyelvii
adatkezelés
i
tajékoztato.

100 nappal a
kotelezettségvallal
asi hatarozat Viber
Media altal
torténo
kézhezvételének
2. évfordulojat
kovetden.

és

100 nappal a
kotelezettségvallal
asi hatarozat Viber
Media altal
torténd
kézhezvételének
3. évfordulgjat
kovetden.
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