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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a dr. Polgar Bence Ugyvédi Iroda (KRID: 19338121)
és a Kende, Molnar-Bir6, Katona Ugyvédi Tarsulas (1118 Budapest, Villanyi ut 47., KRID: 18106462)
altal képviselt Norbi Update Lowcarb Zrt. (1142 Budapest, Tahi u. 95.)! eljaras ala vont
vallalkozassal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt indult VJ/36/2021. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban — nyilvanos
targyalast kovetdéen — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Norbi Update Lowcarb Zrt. 2020 juniusatol kezdédéen a
vallalkozas https://www.facebook.com/updatel oldalan kdzzétett — a hatarozat indokolasaban ismertetett
— bejegyzésekben

- az Update termékeket olyan egészségre hatd tulajdonsagra, illetleg betegség megelézésére,
kezelésére utald allitasokkal népszertsitette, amelyek nem felelnek meg az élelmiszerek tekintetében
iranyado agazati rendelkezéseknek, amely magatartassal az eljaras ala vont megsértette a fogyasztok
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasarol szold, 2011. oktober 25-i 1169/2011/EU eurodpai
parlamenti €s tandcsi rendelet (a tovabbiakban: 1169/2011/EU rendelet) 7. cikk (1) bekezdés b)
pontjat, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés b) pontjanak megvalositasaval az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat, tovabba megsértette a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (3)
bekezdésében foglaltakat,

- megtévesztd modon tett kozzé allitasokat az Update termékek Osszetételével kapcsolatban, amely
magatartassal az eljards ald vont megsértette a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés a)
pontjat, valamint megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjat, és ezzel megsértette az Fttv. 3.
§ (1) bekezdésében foglalt tilalmat,

- nem megalapozottan alkalmazott piacelsdségi allitasokat, amely magatartdsaval megvaldsitotta az
Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallast, és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglalt tilalmat,

- akozzétett kereskedelmi kommunikacioban azt a benyomast keltette a fogyasztokban, hogy az altala
népszerisitett, az Update markahoz kothetd taplalkozas mindenki szamara alkalmas az egészségi
allapot megOrzésére, javitasara, a betegségek megel6zésére, kockazatuk csokkentésére, mivel
elhallgatta, hogy a Norbi Update markahoz kotheté diétak alkalmazhatosagat az egyéni
egészségiigyi kortilmények befolyasolhatjak, amely magatartassal az eljaras ala vont megvaldsitotta

1 Az eljaras ald vont korabbi cime: 1039 Budapest, Piinkosdfiirdé u. 52-54. A cégnyilvantartd rendszer adatai szerint a
valtozas idOpontja 2023. januar 16., a bejegyzés kelte pedig 2023. marcius 8.
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az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt magatartést, és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
foglalt tilalmat.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja tovabba, hogy a Norbi Update Lowcarb Zrt. 2021 oktdberében a
Norbi Update Keto Mézédes - Mézhelyettesité szirup, édesitészerekkel elnevezésii termék
népszeriisitése sordn azt a hamis benyomast keltette, hogy az jogszertien forgalmazhato, és ezzel az Fttv.
mellékletének 9. pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval megsértette a 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat, tovabba a termék szénhidrat- és cukortartalmaval kapcsolatban tett allitasaival megsértette a
1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés a) pontjat, valamint az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban
foglalt tényallas megvaldsitasaval megsértette a 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

A fenti jogsértésekre tekintettel az eljar6 versenytanacs az eljards ala vontat 40.000.000 Ft, azaz
negyvenmillié forint versenyfeliigyeleti birsdg megfizetésére kotelezi, amely Osszeget a kotelezett a
Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamu? Versenyfeliigyeleti birsagszamlaja javara
koteles megfizetni a jelen hatarozat kozlésétdl szamitott 30 napon beliil.

Befizetéskor a kdzlemény rovatban feltiintetend6 az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras
szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsdg). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, akkor az addzds rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal
azonos modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az esetleges késedelmi potlék)
meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

Az eljard versenytanacs tovabba arra kotelezi az eljards ald vontat, hogy az altala vallalt (és igy
birsagesokkentd tényezdként figyelembe vett) megfeleldségi programot — a jelen hatarozat kézhezvételét
kovetd 30 napon beliil — dolgozza ki, kezdje meg az alkalmazasat ¢és igazolja ezek megtorténtét a
Gazdasagi Versenyhivatal felé. Az eljaras ala vont megfeleloségi programjaval szemben kiilonds és
kiemelt elvaras, hogy azt alkalmazza a https://www.facebook.com/updatel (illetve egyéb, az eljaras ala
vonthoz kothetd k6zosségi média) oldalon megjelend videds- és egyéb bejegyzésekre is, ekként ezek
tartalmat 1s eldzetesen, szakértdvel ellendriztesse. A megfelelési program (hataridében torténd)
igazolasanak elmaraddsa esetén a Gazdasagi Versenyhivatal szintén meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatérozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithato. A keresetlevelet
a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett {irlap®
hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az gy irataival egylitt tovabbitja a koOzigazgatisi perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

2 Kiilfoldrol torténd utalas esetén a szamla adatai a kovetkezk: IBAN: HU8S, SWIFT: HUSTHUHB
https://www.gvh.hu/gvh/fizetesi-kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok/fizetesi-kotelezettsegek-
teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok

3 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01 19 01.jar
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INDOKOLAS
l.
Az iigyinditas
A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarast inditott 2021. augusztus 4-én, mivel észlelte,
hogy a Norbi Update Lowcarb Zrt. 2020 juniusatdl kezdddden az Update termékeket olyan
egészségre hatd tulajdonsagra, illetdleg betegség megeldzésére, kezelésére utald allitasokkal
népszerisitette, amelyek valoszintisithetéen nem felelnek meg az élelmiszerek tekintetében iranyadd

agazati rendelkezéseknek. Az eljaras ald vont vallalkozas ezen magatartasaval valoszinlisithetden
megsértette

a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasarol szolo, 2011. oktober 25-i 1169/2011/EU
eurdpai parlamenti €s tanécsi rendelet (a tovabbiakban: 1169/2011/EU rendelet) 7. cikk (1) bekezdés
b) pontjat, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol
sz616 2008. évi XLVIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés b) pontjanak
megvalositasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat, tovabba

a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (3) bekezdésében foglaltakat.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy a Norbi Update Lowcarb Zrt. 2020 juniusatol
kezdddden

az Update életmddot — és ezaltal az Update termékeket — betegség kezelésére, gyogyitasara utald
allitasokkal népszertsitette. Az eljaras ald vont vallalkozas ezen magatartasaval valoszinisithetden
megvalositotta az Fttv. mellékletének 17. pontjaban foglalt tényallast, és ezzel megsértette az Fttv. 3.
§ (1) bekezdésében foglalt tilalmat,

valdsziniisithetden megtévesztd modon tett kozzé allitdsokat az Update termékek Osszetételével
kapcsolatban, amelyek valoszinisithetéen nem felelnek meg az élelmiszerek tekintetében iranyado
agazati rendelkezéseknek. Az eljaras ald vont vallalkozas ezen magatartasaval valoszinilisithetden
megsértette a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés a) pontjat, valamint megvalositotta az
Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjat, és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat,

valoszinlisithetden nem megalapozottan alkalmaz piacelsdségi allitasokat, mely magatartasaval
valoszintsithetden megvalositotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallast, és ezzel
valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat,

a kozzétett kereskedelmi kommunikacioban valdsziniisithetben azt a benyomast kelti a
fogyasztokban, hogy az altala népszertisitett, a Norbi Update markdhoz kdothetd taplalkozas (igy
kiilondsen low carb, keto diéta) mindenki szdmdara alkalmas az egészségi allapot megdrzésére,
javitasara, a betegségek megeldzésére, kockazatuk csokkentésére. Ugyanakkor a rendelkezésre allo
adatok alapjan valoszinisithetd, hogy a Norbi Update Lowcarb Zrt. elhallgatja, hogy a Norbi Update
markahoz kothetd diétdk alkalmazhatosagat az egyéni egészségiigyi koriilmények befolyasolhatjak.
Az eljaras ala vont vallalkozéds ezen magatartasaval valoszinlisithetden megvaldsitotta az Fttv. 7. §
(1) bekezdésében foglalt magatartast, és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2022. aprilis 11-én kelt, VIJ/36-37/2021. szam végzésével
kiterjesztette a versenyfeliigyeleti eljarast annak vizsgalatara, hogy a Norbi Update Lowcarb Zrt.
2021 oktoberétdl kezdédden forgalmazott, a ,,Norbi Update Keto Mézédes - Mézhelyettesitd szirup,
édesitdszerekkel” elnevezésii termék népszeriisitése soran azt a hamis benyomast keltette-e, hogy az
jogszertien forgalmazhatd, ¢és ezzel az Fttv. mellékletének 9. pontjaban foglalt tényallas
megvalositasaval megsértette-e a 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.
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A Gazdasagi Versenyhivatal a versenyfeliigyeleti eljarast egyuttal kiterjesztette annak vizsgalatara
is, hogy a Norbi Update Lowcarb Zrt. a 2021 oktoberétél kezdédéen forgalmazott, a ,,Norbi Update
Keto Mézédes - Mézhelyettesitd szirup, édesitoszerekkel” elnevezésli termék szénhidrat- és
cukortartalmaval kapcsolatban tett allitasaival megsértette-e a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1)
bekezdés a) pontjat, valamint az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjdban foglalt tényallas
megvaldsitasaval megsértette-e a 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

A vizsgalat a vizsgalati jelentést 2022. szeptember 28-an terjesztette a Versenytandcs elé, ezzel az
eljaras a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. § (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba keriilt.

A vizsgélati jelentés inditvanyozta a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének f) pontja alapjan annak
megallapitasat, hogy a Norbi Update Lowcarb Zrt. kereskedelmi kommunikacidjaval megsértette a
1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés a) és b) pontjait, és (3) bekezdését, valamint az Fttv. 6.
§ (1) bekezdés b) pontjanak, 7. § (1) bekezdésének és a melléklet 9. pontjaban foglalt tényallas
megvalositasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat. A vizsgalat inditvanyozta, hogy az
eljaro versenytanacs birsagot is szabjon ki a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének k) pontja alapjan.

A vizsgalat inditvanyozta a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés c) pontja alapjan az eljaras megsziintetését az
Fttv. mellékletének 17. pontjaban foglalt magatartas tekintetében.

Az eljard versenytanacs a VJ/36-85/2021. szamu irattal megkiildte a VJ/36-81/2021. szamu
vizsgalati jelentést* észrevételezés, illetve nyilatkozattétel céljabol a Tpvt. 73. §-anak (3) bekezdése
alapjan. Figyelemmel arra, hogy az eljaras ala vont eldtt ismert a vizsgalati jelentés, igy a
tovabbiakban az eljar6 versenytanacs egyes, az értékelés korében kiemelést nem igényld tényallasi
elemek kapcsan azok megismétlésétol eltekint, pusztan utal a vizsgélati jelentés érintett pontjaira.

1.
Az eljaras ala vont

A Norbi Update Lowcarb Zrt. 2013. évben alakult. Az eljaras ala vont tevékenységei kozé tartozik —
tobbek kozott — az élelmiszer jellegli bolti vegyes kiskereskedelem, huis- és husaru kiskereskedelme,
ital-kiskereskedelem, kenyér-, pékaru-, édesség-kiskereskedelem, éttermi, mozgd vendéglatas,
fétevékenységként pedig immateridlis javak kolcsdnzése.® A véllalkozasrol tovabbi részletes
adatokat a vizsgalati jelentés III. pontja tartalmaz.

Az eljaro6 versenytanacs megjegyzi, hogy a cégnyilvantartd rendszer adatai szerint - 2023. marcius 8-
i bejegyzéssel - az eljaras ala vont néhany céges adata (igazgatdsag Osszetétele, székhelye) 2023.
januar 16-tol megvaltozott. Az eljaras ala vont nyilatkozata® szerint a Norbi Update Lowcarb Zrt.
tobbségi,  maginszemély  iranyitdi nem = valtoztak, @ ugyanazon = maganszemélyek
vallalkozascsoportjaba tartozik. A vallalkozas igazgatosaga helyett azonban koltségesokkentés miatt
a tovabbiakban vezérigazgatdo mitkodik.

Kiemelendd, hogy az eljaras ala vont altal tizemeltetett https://updatelowcarb.com oldal bemutatja a
Norbi Update ,,vallalkozascsoportot” és az Update termékeket. A honlapon f6 meniipontban
elhelyezett hivatkozas segitségével el lehet jutni a www.updatel.hu oldalra, ahol a Teletal Etelfutar
Kft. altal forgalmazott Update ebéd menii vagy napi menii rendelhetd.” A ,,Webaruhaz” meniipontra
kattintds a www.norbi.hu oldalra irdnyitja a fogyasztokat, amely internetes cimen az eljaras ala vont

4 A jelentés csak az eljaras ald vont szdmaéra betekinthetd valtozat, annak iizleti titkat tartalmazza. A betekintheté valtozat
szama VJ/36-82/2021.

5VJ/36-73/2021. szamu feljegyzés 5. sz. mellékleteként beemelt cégkivonat

®\/J/36-117/2021.

"VJ/36-73/2021. sz. feljegyzés 28. szamu mellékleteként beemelt videofelvétel
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14.

15.

webaruhazat miikodtet. A www.norbi.hu élelmiszerkinalata: étrendkiegészitok, csomagolt kenyerek,
italok, alapanyagok, édességek, ,,ragcsalnivalok™.

Az eljaras ala vont termékeinek értékesitését alapvetéen Norbi Update iizletekben, franchise
rendszerben végzi. A https://updatelowcarb.com/franchise oldalon kozzétett informaciok szerint
tobbféle iizleti modellt kinal partnereinek. Az Gn. Norbi Update franchise-bolthaldzat elsédlegesen
megcélzott terjeszkedési teriilete Magyarorszag, a szomszédos orszagok ¢€s az Eurdpai Unid
tagorszagai, illetve Svajc, jelenleg Szlovakiaban miikddnek franchise boltok.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a www.updatel.hu és a https://updatelowcarb.com honlapok
mellett az alabbi kozosségi média feliileteket, illetve applikaciokat miikodteti:®

- https://lwww.facebook.com/updatel

- https://www.youtube.com/channel/UCJIXQrSE7a5c04rvXQcwMD_w

- https://www.instagram.com/norbi.update/?hl=hu

- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.knowcom.urhajosdieta
- https://apps.apple.com/hu/app/id1459969443.

Az eljaras ala vont 2021. évi nettd arbevétele 2.310.170.000 Ft volt® Az eljards ald vont
nyilatkozatal® és a vizsgalat altal feltart informaciok alapjan a Kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasarol szo16 2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: KKV tv.) alapjan KKV-
nak mindsiil.

Az eljaras ala vonttal szemben ugyan az elmult tiz évben!! nem allapitott meg a Versenytanacs
jogsértést, ugyanakkor a jelen ligyben érintett Update termékcsalad, illetve életmddrendszer kapcsan
kozzétett kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban igen. Az eljaras ala vont ,,névadoja” és egyben a
vizsgalt iddszakban és a vizsgalat idején egyik onallo cégjegyzési joggal rendelkezd igazgatdsagi
tagja (jelenleg vezérigazgatdja), [SZEMELYES ADAT] résztulajdonaban és (6nalld) képviseleti
joggal felruhazott iigyvezetése alatt 4116*? Foodorgany Kft.-vel (az eljaras megindulasakor hatélyos
nevén: Norbi Update International Kft.) szemben indult Vj/34/2013. szamt versenyfeliigyeleti
eljarasban 2014. november 14-én hozott hatirozatban (15.000.000 Ft birsdg kiszabédsa mellett)
megallapitotta a Versenytanacs, hogy a Foodorgany Kft. 2011. augusztus 17. és 2013. aprilis 12.

8 VJ/36-4/2021. sz. beadvany 9. pontra adott valasza, az applikaciorol késziilt képernyéfelvételeket a VI/36-73/2021. sz.
feljegyzés 29. szamu melléklete tartalmazza.

%VJ/36-73/2021. sz. feljegyzés 4. szamu mellékletként beemelt éves iizleti beszamold

10VJ/36-65/2021. sz. beadvany 6. pontban adott valasz

A megel6z6 10-15 év kozotti idészakban tovabbi harom eljarasban allapitott meg a Versenytanacs jogsértést az ,,Update
életmddrendszer”, és ,,Norbi”, illetve ,,Update” markaju termékek vonatkozasaban

Vj-57/2006/45: A dontés szerint a Bio Time Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. 1. rendii és a Norbi.hu Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. II. rendi eljaras ala vont vallalkozasok a NorbiFit elnevezésii étrend-kiegészitd termék reklamozésa
soran az altaluk kozzétett, tovabba az érdekkoriikben és egymas tevékenységének ismeretében megjelentetett
reklamokkal a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitottak. A II. rendi eljaras ala vont vallalkozasra
kiszabott birsag 3.000.000 Ft volt.

Vj-80/2007/105.: A dontés kimondta, hogy a Norbi Update Worldwide Zrt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tanusitott, amikor az altala 2007-ben kiadott, - Norbi Update - Minden, amit a fogyasr6l tudok- cimii
konyvben tett kozlések arrol tajékoztattak a fogyasztokat, hogy az ,,Update” életmddrendszer - tudomanyosan
alatdmasztott. A kiszabott birsag osszege 1.000.000 Ft volt.

Vj-070-053/2009.: A hatarozat értelmében az Update Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt. 2008 decembere
és 2009 majusa kozott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor egyes
kommunikécios eszkozeiben valdtlan allitdsokat tett az Update péksiiteményekkel kapcsolatban. A kiszabott birsag
Osszege 3.000.000 Ft volt.

12 A versenyfeliigyeleti eljaras megindulasakor, 2013. 4prilis 12-én. A Versenytanics hatirozatdnak meghozatala idejére az
ligyvezetd személyében és tagjaiban is valtozas allt be.

5
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16.

kozott egyes kereskedelmi kommunikaciojaban jogsértéen tulajdonitott az Update termékeknek
betegséget megeldzo, illetdleg azt kezeld hatéast, valotlan egészségre vonatkozé allitasokat tett az
Update termékekkel kapcsolatban, valotlan allitdsokat tett az Update termékekkel sszetételével
Osszefiiggésben, valdtlan piacelsdségi allitasokat tett.

Az eljaras ala vont (KKV tv. szerinti) kapcsolodo vallalkozasa, az Alakreform Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. ellen indult VJ/112/2016. szamu versenyfeliigyeleti eljaras kotelezettségvallalassal
zarult, azonban az tigy VJ/49/2018. szamu utovizsgalataban a Versenytanacs azt allapitotta meg,
hogy Alakreform Kereskedelmi és Szolgaltatdé Kft. az eldirt kotelezettségvallalasat nem teljesitette
maradéktalanul, amiért a vallalkozassal szemben 3.000.000 Ft birsagot szabott ki.

Az érintett termékek

I11.1. Az Update életmédrendszer, illetve az Update termékek

17.

18.

19.

20.

21.

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termékkor az Update életmddrendszer,
illetve egyes Update termékek (étrend-kiegészitdk és élelmiszerek). Az Update életmddrendszert és
az Update termékeket a vizsgalati jelentés IV.1. és IV.2. pontjai részletesen ismertetik. Az eljard
versenytanacs ebben a korben a kovetkezdket kivanja kiemelni.

Az Update életmodrendszer elsé eleme az étrend, amely a szénhidratcsokkentett (in. low carb),
illetve Gn. keto taplalkozast jelent. Az étrend betartasahoz az eljaras ala vont egyrészt melegétel
hazhozszallitast (www.updatel.hu), masrészt az Update termékeket kinalja, amelyek az eljaras ala
vont szerint a ,,hagyomanyos” termékekhez képest kevesebb szénhidratot, de tobb rostot és fehérjét
tartalmaznak. Az életmdd része tovabba a rendszeres mozgas ¢€s az ,,idozités”.

Az Update termékek dontd tobbsége élelmiszer, csak néhdny termék van étrend-kiegészitOként
bejelentve.

Az Update életmodrendszerhez kotheté az un. Urhajos diéta, melynek lényege, hogy egy
pontrendszer segiti az érintett személy szamara nyomon kovetni a diétat, ahol is az egyes ételekhez
plusz pontok, az egyes mozgasformdkhoz minusz pontok tartoznak. A pontok szamitasa az un. Norbi
Update applikacioban torténik, amely 2019. majus 29. ota érhetdé el a Google Play
alkalmazasaruhazban, valamint az Apple AppStore-bol is ingyenesen telepithetd és hasznalhato.*® A
regisztraciot kovetden az érintett szemeély két diéta koziil valaszthat: a 40 pontos ,,Keto” vagy a 60
pontos ,.Low carb” étrend kozott.* Az applikacioban feltiintetett termékek kozott megtalalhatok az
Update termékek is.™

A https://updatelowcarb.com/az-update honlap®® tajékoztatasa szerint ,, az Update egy tobb évtizede
ismert étrend és update életmod, melyet mar tobb szdzezren probaltak ki és hasznalnak sikerrel. A
Schobert Norbert és neves taplalkozasi szakemberek altal kifejlesztett étrend legfontosabb elve a
szénhidratcsokkentés.” A https://www.updatel.hu/update honlap®’ tajékoztatasa szerint ,, az update
nem csupadn egy étrend, hanem egy komplett, s folyamatosan kovetendo életmod, amelynek azonban
nem alapkévetelménye az onsanyargatas és az asztal éromeirol valo lemondas. Ezen uj élet és
szemléletmod teljessé tételéhez ad fontos segitséget Update étlapunk kindlata. (...) Az Update nem
egy kura, hanem életmod, igy alkalmazasat, betartdasdt egész életen at javasoljuk. Minél tobb
embertarsunkat toreksziink megnyerni egy tudatosabb életmodnak, amely hozzdjarulhat az elhizds, a
cukorbetegség, a sziv- és érrendszeri betegségek elleni kiizdelemhez.”

13 https://apps.apple.com/hu/app/norbi-update/id1459969443?1=hu
14VJ/36-73/2021. sz. feljegyzés 29. szam mellékletként beemelt honlapmentés
15VJ/36-73/2021. sz. feljegyzés 31. szama mellékletként beemelt honlapmentés
16\/J/36-73/2021. sz. feljegyzés 7. szama mellékletként beemelt honlapmentés
17\/J/36-73./2021. sz. feljegyzés 8. szam mellékletként beemelt honlapmentés
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111.2. Norbi Update Keto Mézédes - Mézhelyettesité szirup, édesitoszerekkel

22. Norbi Update Keto Mézédes - Mézhelyettesitd szirup, édesitOszerekkel (a tovabbiakban: Norbi
Update Keto Mézédes) elnevezésii termék a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (a
tovabbiakban: NEBIH) értékelése szerint ,,Folyékony asztali édesitészerek” élelmiszer-kategoridba
sorolando termék.®

23. Az ecljaras ala vont vallalkozas 2021. oktober 14-én hozta forgalomba a Norbi Update Keto
Mézédest, amelyet 2021. november 10-ig a Norbi Update bolthal6zataban, 2021. oktober 18. és
2021. november 8. kdzott webaruhazaban vasarolhattak meg a fogyasztok.

24. A NEBIH honlapjan 2021. november 18-i ddtummal megjelent kozlemény®® szerint a NEBIH a
terméket kivonta a forgalombol és elrendelte a fogyasztoktol térténd visszahivasat arra hivatkozva,
hogy laboratériumi vizsgalatok alapjan a bejelentéssel érintett termék a termékcsoportban nem
engedélyezett adalékanyagokat tartalmaz, tovabba a termék a jeldlésen feltiintetett értékhez képest
tliréshatar feletti mennyiségben tartalmaz szénhidratot.

II1.3. Az érintett piac

25. A vizsgalati jelentés V.1. és V.2. pontja részletesen ismerteti az érintett piac keresleti és kinalati
jellemz6t. Az eljaré versenytaniacs ebben a pontban azt kivdnja megjegyezni, hogy az elmult
¢vekben mind a kereslet, mind a kinalat jelentésen béviilt a kiillonbozoé diétas, igy az Gn. mentes
élelmiszerek?® esetében. Kutatasok szerint a vasarlok 12 szazaléka rendszeresen keres laktoz- vagy
gluténmentes termékeket, ekozben a kaldriaszegénység is fontos szempont szamukra, tovabba
jelentds a nem rendszeresen vasarlok aranya is.?! Hagyomanyosan a mentes élelmiszerek kozé a
glutén-, laktoz-, cukor €s szdjamentes termékek tartoznak, azonban egy tagabb megkdzelitésben ide
sorolhatok a vegan és az allergénmentes termékek is.??

26. Az eljaras ala vont nyilatkozataibol kiemelend6 az Update termékek célcsoportja kapcsan, hogy
termékei és egyiittmiikodései foként azokat célozza, aki egészségtudatosan szeretne taplalkozni,
valamint fogyni szeretne, sulytartasban érdekelt, aktivan vagy hobbi szinten sportol, direkt alacsony
szénhidrat bevitelre torekszik orvosi javallatra vagy sajat megfontolasbol tovabba azok a vasarlok,
akik kényelmi szempontbdl vilasztjak az eljards ala vont termékeit. Az elérendd cél miatt, miszerint
az eljards ald vont népszeriisitse a kiegyensulyozott taplalkozast és az egészségtudatos életmodot, a
felnott lakossag 80%-a a célcsoportjaba tartozik. A jelenleg rendelkezésre allo visszajelzések
alapjan a kitiizétt célcsoport vasarléinak nem éri el az 1%-at az eljards ala vont.”%

27. Az eljaras ala vont lent bemutatott kereskedelmi gyakorlatdban, az egyes videdkban is megjelenik a
célcsoportra valo utalas, pl.:

, Tehat, ha le akarsz fogyni, és egészséges akarsz lenni, és pénzt akarsz sporolni - €7 a
legfontosabb dolog - és egészséget nyerni, akkor update-ezzél [...] példaul [...] vagy paledzzdl,
vagy csindlj, amit akarsz, csak low carb diétat kell mindenképp folytatni”**

18\/1/36-62/2021. sz. feljegyzés 3. sz. mellékletként beemelt NEBIH hatarozat

19 https://bit.ly/3KIXQ3b

20 A ,gluténmentes” élelmiszerek legfeljebb 20 mg/kg glutént tartalmaznak, a ,,laktézmentes” tejtermékek és egyéb mas
élelmiszerek laktoztartalma legfeljebb 0,1 g/100 g, illetve 0,1 g/100 cm?, a ,,cukormentes” élelmiszerek cukortartalma nem
haladja meg a 0,5g/100 g illetve a 0,5g/100ml mennyiséget, a ,,szdjamentes” €lelmiszerek nem tartalmazmak szojat.

21 \/]/36-8/2021. szamu irat: Béviilében a mentes termékek iranti érdeklédés, TERMEKMIX magazin 2019. oktober,
http:/termekmix.hu/magazin/polc/3396-bovuloben-a-mentes-termekek-iranti-erdeklodes

22 \/]/36-8/2021. sz. irat: https://www.nak.hu/szolgaltatasok/praktikus-informaciok/elelmiszeripari-hirlevel/2017/1408-nak-
elip-hirlevel-julius/file

23\/J/36/-4/2021. sz. beadvany, 4. pontban adott valasz

24\/J/36-72/2021. sz. feljegyzés mellékletként beemelt 2020. jlius 9-én kozzétett vided
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-, Azoknak javaslom az Update-et, akik nem csak lefogyni szeretnének, hanem megorizni az

egeszseges testsulyukat. Mert ez egy életmod, nem egy fogyokuras program. [...] Arra szolgal,
hogy aki hajlamos a hizasra, az proteinben gazdag, szénhidratban szegény termékekkel,
egészségesen, olcson meg tudja Grizni a jo formdjat, az egészségét. >

-, Tudok segiteni a tulsulyosakon, tudok segiteni azokon, akik csak csinosak akarnak lenni, tudok

segiteni az elhizdsos cukorbetegség rossz dllapotan.

111.4. Forgalmi adatok

28. Az 0Osszes Update termék eladasdbol szarmazo arbevétel 2020. junius és 2022. julius kozott
[UZLETI TITOK] volt.?” A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal érintett termékek eladdsdbol

szarmazé arbevétel a vizsgalt idészakban [UZLETI TITOK] volt.?® A kovetkezd tablazat részletezi,
hogy egy-egy termékre vonatkozoan a legkorabban észlelt kereskedelmi gyakorlat idépontjatol 2022
juniusdig mekkora (nettd) bevétele szarmazott az eljaras ala vontnak:

Termék Kezdé idépont | Netté bevétel (Ft)

Epres rétes édesitoszerekkel 2021.04.06 | [UZLETI TITOK]
Update ,,Bajgli” (Di6 King, Mak King) 2021.03.30 | [UZLETI TITOK]
Update ,,Ketoburger” libaméjas hamburger) 2021.01.22 |[UZLETI TITOK]
Update Barackos palacsinta vanilias ontettel, édesitoszerekkel 2020.08.27 | [UZLETI TITOK]
Update Berry Sorbet palcikés jégkrém 2020.07.24 |[UZLETI TITOK]
Update Cardio Power 2021.02.01 | [UZLETI TITOK]
Update Collagen Complex 2021.02.01 |[UZLETI TITOK]
Update Crisp Sos kisperec édesitoszerekkel 2021.03.30 | [UZLETI TITOK]
Update Crisp Séspalcika édesitdszerekkel 2021.03.30 | [UZLETI TITOK]
Update Daily Vitamin 2021.02.01 | [UZLETI TITOK]
Update Diet Pro 2021.02.01 | [UZLETI TITOK]
Update Epres zabkdésa édesitszerrel 2021.03.30 | [UZLETI TITOK]
Update fagyasztott, gyorskelesztett pizzagolyd 2020.07.24 | [UZLETI TITOK]
Update Falafel - Vegan fasirt csicseriborsobol és karfiolbol 2021.03.30 | [UZLETI TITOK]
Update Gyros 2020.09.10 | [UZLETI TITOK]
Update hamburger 2020.09.10 | [UZLETI TITOK]
Update Herbal Max 2021.02.01 | [UZLETI TITOK]
Update hot dog 2020.09.10 | [UZLETI TITOK]
Update Keto dupla libaméjas hamburger 2021.04.10 | [UZLETI TITOK]
Update Keto Fat Burner szénsavas ital 2021.07.31 |[UZLETI TITOK]
Update Keto kenyér 2020.06.25 | [UZLETI TITOK]
Update Keto Mézédes mézhelyettesitd szirup édesitOszerekkel 2021. oktober | [UZLETI TITOK]
Update Keto Radler 2021.06.22 | [UZLETI TITOK]
Update Keto Shake 2020.06.24 | [UZLETI TITOK]
Update Keto szaloncukor 2020.12.03 | [UZLETI TITOK]
Update Keto Ultra Low carb szorpok édesitdszerekkel (mangd 2021.03.30 [UZLETI TITOK]
€s eper izesitési)

25V J/36-72/2021. sz. feljegyzés mellékletként beemelt 2020. julius 20-an kdzzétett vided
%6\/J/36-72/2021. sz. feljegyzés mellékletként beemelt 2020. szeptember 26-4n kdzzétett vided

27\/]/36-58/2021. sz. adatszolgaltatas 1. sz. melléklete szerinti bevételi adat

28 \/]/36-58/2021. sz. adatszolgaltatas 1. sz. melléklete szerinti bevételi adat és az VJ/36-44/2021. sz. adatszolgaltatas 5. sz.
mellékletében talalhaté Update Keto Mézédes termék értékesitésébdl szarmazo arbevételi adat sszessége
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Update Keto vanilias csiga 2020.06.24 | [UZLETI TITOK]
Update I-carnitine 2021.02.01 |[UZLETI TITOK]
Update leveles tészta 2020.08.29 | [UZLETI TITOK]
Update Light Citrom Sorbet 2020.08.28 | [UZLETI TITOK]
Update liquid collagen 2021.02.01 | [UZLETI TITOK]
Update Low Carb Gluténmentes szaraztészta - Szarvacska 2021.03.30 | [UZLETI TITOK]
Update Low carb pisztaciaizii krémmel t61tott fehércsokoladé [UZLETI TITOK]
egész pisztacidval édesitdszerekkel 2021.03.30

Update Low carb Rigatoni szaraztészta 2020.08.24 | [UZLETI TITOK]
Update Low carb toltott ostya édesitdszerrel (kakads és 2021.03.30 [UZLETI TITOK]
citromos izesitésii) T

Update mangos vanilias, fehércsokis, zérd pohardesszert 2021.06.09 | [UZLETI TITOK]
Update Mogyordkrém 2021.03.30 | [UZLETI TITOK]
Update narancsos krémmel to1tott étcsokoladé édesitdszerekkel 2021.03.30 | [UZLETI TITOK]
Update Protein Puding 2021.02.01 | [UZLETI TITOK]
Update Ropogos kenyér (rusztikus) 2021.04.22 | [UZLETI TITOK]
Update sajtos pogacsa 2020.08.27 | [UZLETI TITOK]
Update sajtos rolo 2020.09.25 | [UZLETI TITOK]
Update szaraz orsotészta 2020.09.15 | [UZLETI TITOK]
Update szilvasgomboc 2021.02.23 | [UZLETI TITOK]
Update Tortilla 2020.10.23 | [UZLETI TITOK]
Update Under Skin Revolution 2021.02.01 | [UZLETI TITOK]
Update Vegan Hot dog 2021.03.30 | [UZLETI TITOK]
Osszesen [UZLETI TITOK]

V.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

29. A jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat 2020 jiniusatol az Update életmodrendszer és

Update termékek népszertsitését célzo https://www.facebook.com/updatel oldalon jelent meg,
irasos bejegyzések, valamint a Norbi Update Lowcarb Zrt. egyik iigyvezetdje, [SZEMELYES
ADAT] altal készitett (é16) videok formajaban, aki egyuttal az Update Facebook oldal egyik
adminisztratora is.?®

IV.1. A Facebookon megosztott videok altalanos jellemzo6i

30. 2020. janius 1. és 2021. julius 31. kozotti idészakra nézve a vizsgalok 6sszesen 280 darab videds

bejegyzést azonositottak az eljaras ala vont Facebook oldalan. A videok felsorolasat a vizsgalati
jelentés 3. szamu melléklete tartalmazza. Az osszesités alapjan megallapithato, hogy az eljaras ala
vont atlagosan hetente 4-5 alkalommal osztott meg (é16) videdt, amelyek az €16 felvétel befejezését
kovetden feltltésre keriilnek az Update Facebook oldalra és ezt kdvetden a ,,Videdk” meniipontban,
valamint a Hirfolyamban is elérheték voltak. A videdk hosszsaga 5 masodperc és 1 ora 58 perc
kozott valtozik, atlagosan 6 perc idétartamot tesznek ki, azokban (néhany kivételtdl eltekintve)
[SZEMELYES ADAT] mindig szerepel.

29\/J/36-4/2021. sz. beadvany, 10. pontban adott vélasz
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31. A kozzétett videok dontd tobbsége (95%-a, 267 darab) az Update életmddrendszer és az Update
termékek népszeriisitését célozza,*® azokban az Update termékek szoban és/vagy vizulisan is
bemutatasra kerililnek. Ezen videokban aldbbi tipusu tartalmakat azonositottak a vizsgalok, igy a
kovetkezd kategoridkba, tipusokba jelolték (amely megjeloléssel az eljard versenytanacs is egyetért
¢s kovet):

az Update életmodrendszerrel fogyni kivano, és ennek érdekében [SZEMELYES ADAT] fordult
személyekkel vald beszélgetés, tapasztalatok megosztasa [a 3. szamt mellékletben
~Fogyastorténet” tipusu videdként jelolve], €s

az Update termék felhasznalasaval késziilt receptek, azok elkészitése [a 3. szamu mellékletben
»Fozés” tipusu videoként jeldlve], és

Update termékek bemutatasa [a 3. szam mellékletben ,,Termék promécio” tipust videoként
jelolve], és

az Update Streetfood termékcsalad népszertsitése tobbféle modon (pl.: bejelentés arrdl, hogy
mikor, melyik {izletben kezdik meg az arusitasat; vagy €16 bejelentkezés a ,,megnyitorol”) [a 3.
szamu mellékletben ,,Norbi Streetfood bemutato” tipust videoként jeldlve], és

¢16 bejelentkezés Update iizletb6l (a kinalat, arak ismertetése) [a 3. szam( mellékletben ,,Bolt
promocio” tipust videoként jelolve], valamint

[SZEMELYES ADAT] a fogyéssal, a szénhidratcsokkentett taplalkozassal és mas étrendekkel
kapcsolatos gondolatainak megosztasa [a 3. szamu mellékletben ,,Gondolatok a fogydsrol”
tipust videoként jeldlve], és

[SZEMELYES ADAT] élében végez vércukormérést azt bizonyitandd, hogy termékei nem
emelik a vércukorszintet [a 3. szamU mellékletben ,,Cukormérés™ tipusu videdként jelolve], és

[SZEMELYES ADAT] és prof. em. Dr. [SZEMELYES ADAT] beszélgetnek taplalkozasi
kérdésekrdl [a 3. szamu mellékletben ,,Hétkoznapi taplalkozastudomany” tipust videdként
jelolve] .t

32. A 280 feltart videobol a vizsgalok 133-at dolgoztak fel részletesen, amelyekbdl 89-ben (azaz a
feldolgozott videok 67 szazalékaban, mintegy kétharmadaban) azonositottak a vizsgalat targyava tett
allitasokat. A vizsgalok véletlenszerlien, de idében ardnyosan valogattdk ki a megnézésre
kivalasztott videdkat az alabbi megoszlasban:

30 A fennmaradé néhany videdban [a 3. szami mellékletben ,Bejelentkezés” tipusu videoként jeldlve] sem az Update
¢életmodrél, sem Update boltokrol, sem Update termékekrdl nem esik szo6 (ezek jellemzden maganéleti témaju videdk).

31 Az adott vide6 leghangsilyosabb tartalma alapjan tortént a besorolds. Amennyiben nem volt eldénthetd, hogy melyik
tartalom tipus a legjellemzdbb, ugy ,,Update promodcio” tipusként lett besorolva.
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Kozzétett és feldolgozott videdk szama havi bontasban

darabszam
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m K dzzétett videdk szama Feldolgozoft videok szama

33. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fenti mintavétel egyrészt idében is kiegyensulyozott,
egyenletes, masrészt jelentGs a mintaszam ¢és a sokasaghoz vett arany, igy a minta alapjan tett
megallapitasok egyértelmiien relevansak az egész sokasagra, adott esetben a beazonositott videok
Osszességére. Megallapithatd tovabba, hogy a vizsgalt iddszakon beliil kiilonésen 2020. oktdoberben
¢s novemberben volt intenziv a kommunikécio, gyakorlatilag minden naptari napra jutott egy-egy
videos bejegyzés.

34. A vizsgalt videokban [SZEMELYES ADAT] tobbszor is kifejti, hogy mit ért Update életméd alatt,
amelynek soran elhangzik, hogy a low carb diétdhoz nem feltétleniil sziikségesek az Update
termékek, d&m egyuttal hangstilyozza azt, hogy az Update termékek nagy segitséget jelenetek az
¢letmod betartasaban:

- A fogyasnak alapvetéen 3 titka van, amit én képviselek. Az egyik titka az akarat. Az akarat azt
Jjelenti, hogy valamit tartosan akarni. [...] Kell egy madsodik dolog a fogyasi sikerhez, ez pedig a
modszer [...] jelen esteben a Norbi Update, ami két dolgot takar: rendszeres mozgdst és
szénhidratesokkentett taplalkozast. Es a harmadik dolog, ami kell a sikeres fogydshoz, az a
tudomany szerint a kovethetoség, a compliance, vagy nevezhetjiik ugy is, hogy termek. Mieért kell
termék? [...] a termék abban segit, hogy kevesebb lemondassal tudd tartani a kevesebb
szénhidratbevitelt, és ezaltal csokkentsd a szervezet felesleges inzulinvadlaszat és az étvagy- és
hizasi faktort. Na most, én szoktam ajanlani a rendszeres mozgashoz [...] néhany olyan terméket,
amelynek alacsony, vagy igen alacsony a szénhidrat tartalma és ezaltal segit betartani a
diétat. "%

-, Nem csak az az update, ami Update termék. Ha eszel finom hust salatdaval, siilve, fove, halakat,
az update. Ha eszel friss zoldséget vagy parolt zoldséget, az is megfelel az update-nak. Ha sajtot
eszel vagy turot vagy tojast, az is update. Ha iszol egy cukormentes zero kolat - nekem a Pepsi a
kedvencem - hdt az is update. Az én update termékeim csak arra szolgdalnak, hogy ha szeretnéd
mondjuk a kenyeret helyettesiteni, [...] Az én termékeim csak arrol szolnak, hogy azt
helyettesitsék, amirdl vagy le tudsz mondani, vagy nem.”

-, [komment felolvasadsa:] ,,Naponta mennyi szénhidrdtot vigyek be? [Norbi valasza:] ,, Embere
valogatja. En a 60 és 100 kozotti mennyiségre eskiiszom, ha a sport is jelen van az életedben. Ez

32\/J/36-72/2021. sz. feljegyzés mellékletként beemelt, 2021. jalius 20-4n kdzzétett vided
33VJ/36-72/2021. sz. feljegyzés mellékletként beemelt, 2020. augusztus 17-én kozzétett vided
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ne legyen finomitott szénhidrat, tehat mindenképpen magvak, zoldségek, vagy ma. Update
termékek legyenek **

., Es bevetjiik a tudomdnyt, csokkentjiik a szénhidrdtot, csokkentjiik az inzulinvdlaszt és noveljiik
a mozgast zsirégeto tartomanyban. Ezzel a 3 szaballyal mindent el tudtok érni, és én tobb, mint
330 Update termékkel tudok Nektek segiteni, illetve az Updatel hu-rél tudok segiteni
ételkiszallitassal és menii-Gsszeallitassal is. %

[Miutan az egy éve alatt 100 kg-ot fogyo Racz Gézanak ajandékoz szamos Update terméket] ,, Le
lehet fogyni 100 kg-ot egy év alatt, barkinek sikeriilhet, a termékek nélkiil is sikeriilhet lefogyni
azt a 100 kilot, de kénnyebb a termékekkel, mert nem kell lemondani azokrol a finomsagokrol,
amikt6l elhiztunk. "

35. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban tobb alkalommal is hangsulyozasra keriil, hogy az életmddnak
a testmozgas csak mellékes része, az elérni kivant cél (fogyas, egészség) tekintetében csak kisebb
jelentdsége van az étrendhez, a low carb taplalkozashoz képest, mert valdjaban 6nmagaban a
szénhidrat csokkentésével érhetd el fogyas, és ezaltal egy egészséges allapot:

., Latjatok, hogy nem napi 25 perc edzéssel fog lefogyni, mert azzal nem lehet lefogyni. Ez arrol
szol, hogy segitsiik az anyagcseréjét, segitsiik, hogy a fejlodjon a sziv- és az érrendszere, de
tulajdonképpen ugyis az donti el, hogy mennyire tudja tapanyagdusan, de csokkenteni a
szénhidratot. '

,,Nem a mozgas tavolitja el a felesleges zsirt, hanem mi tavolitja el? A diéta.

[mozgasrdl beszél] ,,De ez mind nem ér semmit, ha nincs a masik ketté: az alacsony
szénhidrattartalmii étkezés, és az inzulin alacsonyon tartasa.”®

., Ne felejtsétek el, hogy a napi elfogyasztott szénhidrat mennyiségen mulik, hogy fogysz, vagy
hizol. Persze a sport az segit. A kaloria az teljesen felesleges gondolkoddsmod. Egy a lényeg, ha
kevés a szénhidrat, akkor a testiink kevés inzulint termel és lefogysz, ha sok a szénhidrat, akkor a
testiink rengeteg inzulint termel és mindentdl hizunk. *°

., Nem kell lecsokkenteni a kaloriat, nem kell lecsokkenteni a zsirokat, nem kell lecsokkenteni a
fehérjét és rostokat; vissza kell fogjuk, mit? A cukrot és azt a toméntelen lisztet, keményitot, ami
a zsemlében van, és jol lakva. Barki le tud fogyni. Ha meg még sportol is mellé, az szuper.”*

»Mi a lényeg ebben az egészben, hogy tudunk megszabadulni a tulsulytol? Minden nap egy orat
szanjuk mozgdsra, és a hizasukert pedig, nem csak a nem-mozgds a felelds, hanem a hizasunkért
nagyon-nagyon felelds, képzeljétek, a szénhidrat, és csakis a szénhidrat. Tehat leginkabb a cukor
és a keményitd. Csokkentjiik a napi szénhidrat bevitelt legalabb 80, de inkabb 60-40 gr-ra, ha
fogyni kell.

A Norbi Update, és az dsszes keto, zero, low carb diéta abban segit, hogy tényleg, ne csak le
tudj fogyni, meg is tudd tartani az eredményt, ne legyél cukorbeteg, ne legyél szivbeteg, ne legyél
rakos. Tehat az egészségiinket az Osszes keto, zero, l0W carb taplalkozads fantasztikus formaban
tartia. Az edzés csak 30%, 70%-ban a siker szempontjabol az szamit, hogy ne egyél tobbet

34 \J/36-72/2021. sz. feljegyzés mellékletként beemelt, 2020. szeptember 25-én kozzétett vided
% VJ/36-72/2021. sz. feljegyzés mellékletként beemelt, 2021. julius 23-an kdzzétett vided
%\/J/36-72/2021. sz. feljegyzés mellékletként beemelt, 2021. junius 16-4n, kozzétett vided
37VJ/36-72/2021. sz. feljegyzés mellékletként beemelt, 2020. junius 16-an kdzzétett vided

38 VJ/36-72/2021. sz. feljegyzés mellékletként beemelt, 2020. junius 24-én kdzzétett vided
39\J/36-72/2021. sz. feljegyzés mellékletként beemelt, 2020. jalius 23-4n kdzzétett vided
40VJ/36-72/2021. sz. feljegyzés mellékletként beemelt, 2020. december 17-én kozzétett vided
41VJ/36-72/2021. sz. feljegyzés mellékletként beemelt, 2021. janudr 26-an kozzétett vided
42\/J136-72/2021. sz. feljegyzés mellékletként beemelt, 2021. majus 4-én kozzétett vided
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naponta azert 80-100 gramm szénhidratnal. De mi, az én diétam, amit javaslok, az inkabb 40-60

gramm, de tényleg le is pucolja szépen az embert.

143

36. A feltart videokon kiviil szamos Facebook bejegyzés** 1ényegi iizenete szintén az, hogy a fogyashoz
a sportolas egy sziikséges kiegészitd, de az elsddleges az étrend megvaltoztatasa, ennek a
megvaltoztatott étrendnek pedig részét képezik az Update termékek:

<

N\ Norbi Update @
2021. janius 3. - D

Sokan kérdezitek, hogyan allitom at fogyasra a t6bbszaz kilds tanitvanyaimat? Ez az elsd |épés!
Persze mellette a Norbi Duci torna (youtube) vagy napi 30 p laza kardid! Esetleg Norbi Update

app ingyenesen. Keto program, 40 ch ponttal. Sok sikert! Norbi

O sos

SR

R LLSZ

137 hozzaszolas 60 megosztas

IV.2. Update termékekre vonatkozo, egészségre hato allitasok

IV.2.1. Egészségre gyakorolt egyedi hatasra vonatkozé allitasok
37. Az egyes feltart videokban az alabbi egyedi hatas-allitasok jelentek meg:

Erintett Egészségre gyakorolt egyedi hatasra vonatkozo . Vld e K
termék allitasok ko.zzstetelefne
idépontja
ELELMISZEREK
1. | Update epres |, fgy néz ki az Update cukormentes epres rétes [...] tudjdtok | 2021.04.15.
rétes nem csak a szénhidrat szamit, hanem az is, hogy ha egy
termék nem cukros, akkor nem veri fel a vércukorszintet, és
nem _termeliink extra inzulint, hogy mindent elrakjunk a
zsirraktarba [...]”
Ha az ember eszik egy ilyen jo epres rétest és nem hizik el
tole, az ultra jo dolog™”
2. | Update epres | ,, Ezért van nalunk epres, cukormentes zabkdsa, amit fel tudsz | 2021.03.30.
zabkasa melegiteni ugyanugy vizzel mikrosiitoben, és bizony ennek is
csokkentett a szénhidrattartalma, és oriilt jo dolog a reggeli
napkezdéshez és nem kapsz tole inzulinrohamot”
3. | Update gyros, | ,,Mind a gyrosnak, mind a hotdognak, mind a hamburgernek | 2020.10.30.

43VJ/36-72/2021. sz. feljegyzés mellékletként beemelt, 2021. junius 7-én kozzétett vided
44\J/36-73/2021. sz. feljegyzés 12. és 13. mellékletként beemelt Facebook posztok
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Update
hamburger,
Update hot

dog

a 100 gramm szénhidratja kevesebb mint 9 gramm, tehdt
koriilbeliil negyszer kevesebb mint barmelyik
gyorsétteremben. Ez azoknak fontos, akik
vércukorproblémdkkal kiizdenek, vagy kiizdenek mondjuk
elhizassal, mert tudjatok nagyon nem mindegy, hogy mennyi
a szénhidrat fogyasztas”

Update gyros,
Update
hamburger,
Update hot
dog

., Egyharmadara csokkentett  szenhidrattal, ugyhogy
egydltalan nem hizlal. Nagyon sokan kérdezik, hogy ehetik-e
cukorbetegek és inzulinrezisztensek. Persze, hogy ehetik,
hiszen, hogy ha volrna diabetikus kategoria torvényben, de
mar nincsen, akkor ez sokkal tobb, mint diabetikus lenne.”

2020.11.11.
(2020.09.10.
2020.11.12.)

Update
hamburger

,Mi lenne, hogy ha hamburgerrel fogyndnk le? Be kell
mutassak nektek egy 1ij hamburgert [...] és 6 Urhajos pont,
és a szénhidrattartalma is a KETO, a 7-esnek a hatdrat
surolja, tehdt majdnem KETO a burger”

2020.12.27.

Update
,,Ketoburger”

A kezemben van két , ,Ketoburger”. A , Ketoburger” azt
jelenti, hogy az amerikai taplalkozdstudomany szerint, hogy
ha 100 gramm élelmiszerben kevesebb mint 7 gramm
szénhidrat van, akkor az keto-barat, keto diétaban
alkalmazhato. Mind a két hamburger 100 grammjaban [...] 6
gramm szénhidrat van. Ugyhogy nyugodtan meg lehet j6
étvaggyal kajalni akar két hamburgert is, és igy is be
tudjatok tartani a diétat és jol laktok. Nyugodtan
fogyaszthatjak cukorbetegek, nyugodtan fogyaszthatjak
testépitok, szdlkasito diétaban, és mindenki, akinek fontos az
egészséges életmod.”

2021.01.26.

Update Keto
Fat Burner
szénsavas ital

. Es ez a Fat Burner italcsaldd ez tényleg a zsirégetés ij
dimenzioja. Egyértelmii, hogy keto, egyértelmii, hogy zero
(cukormentes), az egy dolog, de amit igazabdl tud [...] a
hatéanyagok, amik egyiitt vannak: az L-Karnitin, taurin, C-
vitamin, koffein és a krom, azok hozzajarulnak [nem fejezi be
a mondatot]”

Edzéshez nagyon-nagyon tudja fel tudja fokozni a
zsirbontdst, de én egész nap iszom, igaz, hogy egész nap
pisilni  jarok téle [..] hat azért, mert a benne lévd
hatoanyagok azok mobilizaljdk a testiinkben a vizet, a zsirt.”

2021.07.31.

Update Keto
Shake

,,[a kameraba az Update Keto Shake csomagoldsat mutatja]
Teljesen laktat és nagyon szépen bontja a zsirt.”

2020.07.09.
(2020.06.24.
2021.03.30.)

Update leveles
tészta

,,[a kameraba az Update leveles tészta csomagolasat mutatja]
L Ez egy szénhidrat-szegény leveles tészta, amelynek -
olvasom - pontosan 15 gramm a szénhidratja 60, 50-60
helyett. [...] Diabetikus és inzulinrezisztens étrend alatt is
eheto”

2020.08.29.

10.

Update
pizzatészta

,,JOl fogsz vele lakni, nem fog felmenni a vércukrod tole [...]
Itt paran kérdezik, hogy eheti-e cukorbeteg? Nem, hogy eheti
cukorbeteg, én csak ezt javaslom cukorbetegnek. Sét, asszem,
hogy ha egy orvos tisztaban van ennek a tapertékevel, akkor
0 _is ezt javasolia. Mert nem fog kapni a piacon elég

2020.08.15.
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Eurdopdaban 22 gramm_szénhidrattartalmu kész pizzaalapot.
[...] Inzulinrezisztenseknek is abszolut javaslom [...]
Aki nem hiszi, hogy az Update pizzaval le lehet fogyni, az
probadlja ki’

11. Update ., Ugye nagyon sokan elhiztak a vilagban, Magyarorszagon, | 2020.08.24.
rigatoni szaraz | Olaszorszagban a tésztatol. Hat nem kell elhizni téle, ugyanis | (2020.09.02.)
tészta minden iizletiinkben kaphato Update szénhidratcsokkentett
teszta, amelynek eleve fele a szénhidrattartalma, nagyon
magas a fehérje- és rosttartalma. [a kameraba az Update
rigatoni szaraz tészta csomagolasat mutatja] /.../ Nyugodtan
fogyaszthatjak nem csak a karcsusodni vagyok vacsordra,
hanem  fogyaszthatjak  cukorbetegek, 2-es  tipusu
cukorbetegek, inzulinrezisztensek, hiszen ez a tészta sokkal
kevésbé _emeli _a vércukorszintet, mint a durum, sokkal
kevésbé emeli, mint a teljes kiorlésii, mert ez Update.”
12.| Update szaraz | , Es nézzétek meg, ott van a szép vajpuha, aranylé szinii | 2020.09.15.
orsotészta tojasban, fehérjében gazdag tészta. Kozben el kell mondjam
nektek, hogy ez a tészta abban specidlis, forradalmi és
egyediilallo [...], hogy a magas fehérjetartalom és a magas
rosttartalom miatt tudsz vele fogyni, és alacsony benne a
szénhidrattartalom. Ahol magas a fehérje és magas a rost, ott
tudjuk a zsirégetést blokkolni”
13. Update ,Meagvan a napi kenyérmennyiség a kis csaladnak, és | 2021.04.22.
rusztikus megvan az egészég is, és a stabil vércukorszint is.”
kenyér
14. Update . En is még le fogok adni néhdny kilét ennek a kenyérnek a | 2021.05.04.
rusztikus kozremiikodésével [a kameraba az Update rusztikus kenyeret | (2021.05.12.)
kenyér mutatja]”
15.| Update sajtos | ,, Az az izgalmas benne, hogy 60 helyett 15 gramm szénhidrat | 2020.08.27.
pogacsa van benne, ugyhogy nyugodtan eheti, aki fogyni akar,
cukorbeteq, vagy aki inzulinrezisztens diétin van”
16.| Update sajtos | ,,Bedllt egy normdlis vércukorszint, egy egészséges, stabil | 2020.09.25.
rolo vércukorszint. Ezt tudja az Update.”
17. Update ,Nagyon bizom benne, hogy mindenkinek izlik a | 2021.03.03.
szilvasgomboc | szilvasgomboc, amelyben csak 11 szénhidrat pont van,
ugvhogy nagyon finom. Protein tésztabol, szilvaval,
irgalmatlan jo fahéjjal, természetes édesitovel. [...] Miért ne
ennénk Update szilvasgombocot, hogy ha Ettél nem hizunk,
nem megy fel a vércukrunk.”
ETRENDKIEGESZO-TERMEKCSALAD®
18.| Update Daily | ,,Azok a vitaminok nincsenek benne, amelyek a hizast és az | 2021.03.03.
Vitamin étvagyat segitik el6”
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19.| Update Diet | "Gliikomannant  (ordognyelvet) tartalmaz, novényi | 2021.02.10.
pro kivonatokat, vitaminokat, dsvanyi anyagokat és cukormentes | (2021.06.16.)
persze. Hozzdjarul a testtomegcsokkentéshez napi 3 gramm
tartalmaval és sima vizzel kell fogyasztani [...] Segiti az
egészséges vércukorszint fenntartasat [...] Részt vesz a
makrdtdipanyagok, mikrétipanyagok anyageseréjében”
20.| Update Diet |, Driga Gézam, Hoztam Neked egy kis ajandékot, hogy | 2021.05.19.
pro felporgessem a zsiranyagcserédet. [...] Hoztam a Gézdanak
egy nagyon fontos, egy Diet Pro-t. Ez egy fogyodkurds,
anyagcsere-segito, étvagycsokkentd ital”
21.| Update Cardio | ,,Ez kifejezetten  zsirégetésre és testsulycskkentésre, | 2021.03.10.
Power kifejezetten tulsuly esetére van kikisérletezve. Az a lényege, | (2021.03.05.
hogy nem huzza a szivet [...] Az is nyugodtan megihatja, | 2021.03.18.
akinek vannak vérnyomas vagy szivproblémai” 2021.03.30.
2021.07.20.)
22.| Update Cardio | ,, Mielé6tt kibontanam, picit beszéljiink itt is az osszetevékrol. | 2021.03.11.
Power Van egy béta-alanin, van Kis taurin - hogy bikdk legyiink -, | (2021.03.30.
van egy kis koffein, niacin, B6-, B12-vitamin. Ugy dllitottuk | 2021.04.10.)
ossze, hogy ettol cardio edzés kézben harom dolgot tudsz
elérni: porogsz, jobban izzadsz, jobban égetsz zsirt”
23. Update o [...] hogy mire iigyeltiink: kollagént, glutamint, BCAA-t, | 2021.02.01.
Collagen rostot, hialuronsavat tartalmaz, eméeszto enzimeket, zold
Complex alma-izii, adagonként 6000 mg kollagén. Hozzdjarul a bdr,
az_erek, a csontok és a porcok normal dllapotanak
fenntartasdhoz, a nok szépségehez”
[vide leirasa: "J6 a bérnek. fziileteknek.”)]
24. Update ., Nagyon sokan vartatok a szépség, a csinossag, a szép bor, a | 2021.03.03.
Collagen nem fajo iziiletek miatt a Collagen Complex-et”
Complex
25.| Update Herbal | ,, Nézziik a hatoanyagokat, és ehhez nem kell akadémikusnak | 2021.03.11.
Max lenni, hogy ezt meg tudjam nektek mondani. Tehat D-vitamin, | (2021.03.18.
K1-vitamin - tudjdtok, nagyon fontos -, B6, B12, cink, és most | 2021.03.20.
jon az izgalmas dolog, figyeljetek: zéldtea-kivonat - tudjatok, | 2021.03.30.
hogy mire jo -, macskagyokér-kivonat, ginzeng-kivonat, | 2021.04.10.
kéladio-kivonat, mindjart mondom nektek, ami nagyon | 2021.05.109.
fontos. Garcinia cambogia - ez a kiralydinnye, tudjatok, | 2021.07.16.
szuper zsirégeté-kivonat, zéld kavé- [nem érthetd], cayenne | 2021.07.20.)
bors-kivonat, szélémag, fehérfiizfa-kivonat és feketebors.
Tehat ez olyasmi, mintha tulajdonképpen egy természetes
vizhajtot szednétek anélkiil, hogy a testben felesleges
kaliumhiany kialakulna”
26.| Update Herbal | ,,Ez a Herbal Max kapszula [kameraba mutatja a terméket], | 2021.04.21.
Max ami igazabol egy anyagcsere-fokozo és vizhajto hatasu, tehdt
nem kell semmilyen fajta mesterséges vizhajtokat szedni.
Olyan kivonatok vannak benne, amik igy miikédnek. Naponta
reggel eqy tabletta kdvéval, és egész nap porogtok és jon ki a
felesleges viz az emberbol”
16
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27.

Update I-
carnitine

Es ez az L-carnitine [kameraba mutatja a terméket] nem
csak azt tartalmazza, hanem vitaminot, kromot tartalmaz,
edzes elotti cukormentes italként, citromizii, adagonkeént
(kupakonként) 2040 mg I-carnitine. Ugyhogy Szuperiil
pusztitiuk _a zsirsavakat, hozzdjarulunk a vércukorszint
normdl _fenntartisahoz és segititik az energiatermeld
anyagceserét”

2021.02.07.

28.

Update I-
carnitine

,Ez is mind keto-nak megfelel, cukormentes, aszpartam-
mentes, adagonként 3000 mg I-carnitine [...JEs ez a 20
adagos L-carnitine 5.990 Ft, tehat ki tudjatok szamolni, hogy
kevesebb mint 300 Ft-bd! tudjdtok az edzésen felporgetni a

zsiregeteést”

2021.03.03.

29.

Update Protein
Puding

LSegiti a  szdlkasitdst, az izomfejlodest, a  karcsusitast,

gazdag a rostokban, a fehérjékben és keto”

2021.03.03.

30.

Update Under
Skin
Revolution

., Sokakndl a bor alatt ott van a zsir, ott vannak a jo kis
narancsborék, meg ugyve fogvas utan a boriink lelazul,
meglazul. Erre van ez a fantasztikus termék, a Norbi Update
Under Skin Revolution [kameraba mutatja a terméket] /...J
Es hogy mire j6? Mondom, mit mondanak a tudésok.
Kollagént, [-carnitine-t, hialuronsavat, koffeint, novényi
kivonatokat, vitaminokat és asvanyi anyagokat tartalmazo,
hozzaadott cukormentes, ketoitalpor mango-maracuja izben.
C-vitamin tartalma rengeteq. Részt vesz a makrétapanyagok
felszivodasaban, hozzdjarul a haj, a bor, a kérém normal

dllapotanak fenntartdisdhoz és a jo vércukorszinthez.
Pusztitsdatok a borrdl a zsirt, legyetek feszesek”

2021.02.05.
(2021.03.11.
2021.03.18.
2021.03.30.
2021.04.10.
2021.04.21.
2021.05.19.
2021. 06.16.
2021.07.16.)

31.

Update Under
Skin
Revolution

, Ez egy olyan nagyon finom [...] mangos ital, ami segiti a
bor alatti narancsbor-képzodésnek a meggatolasat és a
megsziintetését. EQy nagyon-nagyon szuper , ,under skin”
testsulycsokkento ital”

2021.03.10.

UPDATE TERMEKEK ALTALANOSSAGBAN (KONKRET TERMEKNEV NELKUL)

32.

Update
termékek

,,Nem csak annak ajanlom az Update termékeket, aki kovér
vagy cukorbeteg, egyszeriien azt gondolom, hogy a
szénhidrat-csokkentett,  kimélé  életmod,  fehérjediisan,
rostdusan sokkal egészségesebb, mint a hagyomadnyos
nyugati étrend. [..] En mondom, nem csak azért javaslom
nektek, mert fogyni lehet vele, meg a_ cukorbetegeknek
rendkiviil jo, hanem azért javaslom, mert azt gondolom, hogy
onmagaban az egészséges ¢életmodhoz nem sziikséges
egyreszt lemondanunk az izekrol, és tulajdonképpen a masik
nagyon fontos dolog, hogy nem kell tulterhelni a
hasnyalmirigyiinket egy dllando, brutdlis inzulinvadlasszal,
mint amit modern nyugati étrendben a finomitott
szénhidratok okoznak.”

2020.06.16.
(2020.09.15.
2020.11.12.
2021.03.30.
2021.07.20.)
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33. Update . Es ki lehet egésziteni a fogydst Update termékkel, mert az | 2020.07.23.
termékek Update termék megfelel az elsé ket pontnak, tehat
alacsonyan tartjuk benne a szénhidratot, és alacsonyan
tartjiuk benne az inzulinvalaszt, vagyis a glikémids indexet”
34. Update ., Melegen ajanlom, azoknak, akiknek inzulinrezisztencidja | 2020.09.15.
termékek van” (2020.11.12.
2021.07.20.)
35. Update . En reggel dltaldban el szoktam fogyasztani egy sés vagy | 2020.09.26.
termékek édes Update péksiiteményt, pont azért, hogy ne lengjen ki a | (2021.03.30.
vércukorgorbém.” 2021.07.20.)

38. A vizsgalati jelentés 72-73. pontja részletesen ismerteti, hogy egyes termékkel kapcsolatban ugyanaz
az allitas — lényegét tekintve azonos tartalommal, de tobbféle szofordulattal — tobb videoban is
elhangzott. A fenti tablazat az ilyen tipusu, ismétl6dé allitdsokat nem tartalmazza, az ismétlddés
tényét az jelzi, hogy tobb datum is szerepel a videok*® kozzétételének idépontjanak oszlopaban. Az
Osszes allitast és a részletesebb tablazatot a vizsgalati jelentés 3. szamu melléklete tartalmazza.

IV.2.2. Altalanos egészségre gyakorolt kedvezé hatasra utalé allitasok

39. Az alabbi tablazatban szerepelnek azon, altalanos egészségre gyakorolt kedvezd hatasra utald
allitasok, amelyeket nem kovetett egyedi 4llitas.*” Az egészségre vonatkozo llitasok alahuzva, az
adott termék 6sszetevojével kapcsolatban elhangzottak szaggatottan alahtizva lathatdak:

Erintett termék

Altalanos egészségre gyakorolt kedvezo hatasra utalé
allitasok

Video
kozzétételéne
k idépontja

ELELMISZEREK

Update hamburger

[Elkdszonés a video végeén] ,,Jovo héten ismet harom Street
food fog indulni, és reméljiik, hogy ugyanilyen hatalmas és
hosszii sor lesz [mutatja az aktudlis sort a kamerdba] és
nagyon nagy siker, mert a hamburger és a karcsusdg,
egészség, tobbet nem zarja ki egymast. Sziasztok!”

2020.10.30.

Update hamburger

., Koszonjiik a megértést. Es mindent megtesziink annak
érdekében, hogy a holnapi nap ismét tudjatok finom, meleg,
karcsusito hamburgert enni. .... ott fog vdirni Benneteket
nagyon nagy szeretettel sok-sok Update fitburgerrel: forro
hussal, cukormentes __majonézzel, ropogos uborkaval,

2020.11.11.

Update hamburger

, Nem tudom, latjatok-e, hogy a polom New York, New
York. Bizony, és latjatok, ilyen bomba ndk lesztek [mutat a
polojan lathatd képre, amin ,,New York” felirat és harom
vékony né lathato], ha Update fittburgert esztek. [Ez utan
arrol beszél, hogy este pezsgézni fognak [SZEMELYES
ADAT], majd kiilonb6z6 mas témak keriilnek sorra, pl. a
Covid miatti korlatozasokrol esik sz6] ,,Holnap pedig déltdl
menjetek el Szerencsre, probaljatok ki az isteni hamburgert,

2020.11.12.

46V/J/36-72/2021. sz. feljegyzés melléklete
4T\1J136-72/2021. sz. feljegyzés melléklete
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érezzétek meg, hogy ami diétis, ami karcsusit, ami
egészséges, az is lehet finom. Szép estét kivanok
mindenkinek.”

4. | Update hamburger

,, Higgyetek nekem, nagyon-nagyon egészséges és finom is

Békéscsaba, holnap pedig Arena Mall Budapest, varunk
mindenkit! ”

2020.11.25.

5. | Update hamburger

, Amikor a hamburgerrel inditunk, a pult ide fog keriilni
[mutat a bolt bejaratahoz], hogy mindenki jol lassa az
utcarol a finom, finom, inycsiklandozo, diétas, alakformalo
vdlasztékot.”

2020.12.12.

6. | Update kenyér

L Fehér buzalisztbol keésziilt  fehér kenyér, csakhogy
szdazad egészséges kenyere. Nézzetek ide, kicsit raforditom
most a kamerat az asztallapra, hogy lassatok mit eszem.
Nem csalok, nem amitok. Vagok egy elso falatnak egy szép
kenyeret, vagok hozza egy gyonyori szép abalt szalonnat,

kenyér [felmutatja az Update kenyeret], annyira egészséges
diabetologiai szempontbol, mint ez a paprika [zSldpaprikat
mutat], de ha nem, akkor most csunyan meg fogok bukni
ebben az egy oras vizsgalatban, mert ilyet még edzo,
életmod-tandcsado se Magyarorszagon, se a vilagon, ilyen
élot nem vallalt be. Jo. Majas, kenyér, tegyiink ra
Z6ldpaprikat, oké?”

2020.09.26.

7. | Update pizzatészta

J[SZEMELYES ADAT] kommentet olvas fel]: Este is
megehetjiik, azt kérdezi [nem érthetd a  név].
[[SZEMELYES ADATY]]: Pontosan, ez éjszakai pizza. Ezt
tudnotok kell, hogy az elmult évben én hany kilotol
szabadultam meg, mert egy kicsit jobban rafokuszaltam a
dolgokra. Es, meg kell, hogy mondjam, hogy ett6l a pizzatdl
nyugodt lélekkel kockads fog maradni a hasad, sot az is lesz.
Na, befedtem a  parizerrel, ennyi elég ra.”
,Minden Update boltban ez a pizzagolyo megtalalhato,
ilyen [felmutatja] formdatumban. Garantalom nektek, hogy a
legfinomabb, [legegészségesebb, legkarcsuisitobb — pizzat
tudjatok csinalni este a feleségeteknek. Belolem tanuljatok,
ne parizerrel csinaljatok, hanem sonkaval, de igérem., hogy
igy is nagyon finom lesz.”

2020.08.15.

8. | Update rigatoni
szaraz tészta

., Minden iizletiinkben kaphato Update szénhidratcsokkentett

Ebben 35 gramm szénhidrdt van, 70 helyett. Es képzeljétek
el, ketto rész vizet vesz fel, tehat harommal kell osztani, 12
gramm szenhidrat lesz a kifott tésztaban. Ez nagyon jo
dolog, mert ott mar hdaromszor kevesebb, mint a
hagyomdnyos fott tésztiban. Es most figyeljetek, jon a

2020.08.24.

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




Kedvenc kajdam, amit Norbika, Zaldn este nagyon szeret és
megtud a kockahas maradni tole. Egy kicsit kis vizbe, egy
kanal olajjal kifozziik a rigatoni tésztat, de lehet barmilyen
Update tészta. [folytatodik a recept ismertetésével]”

Update rusztikus
kenyér

,Megvan a napi kenyérmennyiség a kis csaladnak, és
megvan az egészég is, és a stabil vércukorszint is.”

2021.04.22.

10.

Update rusztikus
kenyér

egészséges, ropogos kenyér, ami pont matol az Osszes
Update boltban kaphato 530 Ft-ért, tehat oriasi draga 530
Ft-ért. Elmondom, hogy mit szoktam ezzel én otthon
csinalni.”

2021.04.26.

11.

Update
szilvasgomboc

»Keddre ez minden Update boltban kaphato. Egy darabtol
dog jol laksz, nagyon finom, elmulasztia az édesség iranti
vagyadat, vacsordra is megehetsz egyet. Eggyel jol laktal.
Es mennyi az dra? Az dra — tudjdtok, hogy azt nem
mondhatjuk meg, hogy mennyi az dra — csak ajanlhatunk
egy drat. Az 379 Ft. Ugyhogy 379 Ft-ért laki jol egy
karcsusito, finom Update szilvasgombdccal. Viljék
egeszsegetekre, fogyasszatok nagy szeretettel, és élvezzétek
az izeket, élvezzétek a karcsusdagot, mert EZ, a Norbi
Update! Sziasztok!”

2021.02.23.

ETRENDKIEGESZO-TERMEKCSALAD

12.

Update Daily
Vitamin

., Nagyon fontos az egészség, a Covid,_az ellendlloképesség
szempontjabdl a napi vitamin csomag”. Ez az oridsi doboz
[felmutatja], ami akkora majdnem, mint a fejem, ez egy havi
adag, képzeljétek el. Ez a havi adag, ez egyrészrol egy

2021.04.30.

13.

Update Collagen
Complex

., Nagyon sokan vartatok a szépség, a csinossag, a szép bor,
a nem fajo iziiletek miatt a Collagen Complex-et. Na erre
most nagyon jo hirem van, 20 adagos Collagen Complex-
szel késziiltiink nektek. Itt van. [felmutatja] Ez a 20 adagos
Collagen Complex, ami szintén ketonak felel meg, és ez a
termékiink 7.990 Ft”

2021.03.03.

14.

Update Herbal
Max,
Update Under
Skin Revolution,
Update Diet Pro,
Update Cardio
Power

wAmivel a legtobbet tudtok nyerni, az a Nutrition
termékcsaladunk, itt mégéttem a kirakatban. Nézzétek meg.
Itt vannak ugye a protein pizzdk, protein pudingok, a
fagylatok. A legendas, zsir- és vizhajto Herbal Max, a
zsirpusztito Under Skin Revolution, a Diet Pro, a Cardio
Power, amitdl csak szinte ugy habzik a hatad, ugy izzadsz.
Ugvhogy ezek a dolgok nagyon egészségesek, nagyon
szuperek [itt egy pillanatra megszakad a vided, amig
kameravaltas torténik]. Ugyhogy azért egy 4-5 ezer Ft-0s
tap.kieg. [SiC!] terméken mar azért sokkal tobbet jelent a
20%, mint egy kakaos csigan”

2021.04.10.

15.

Update Protein
Puding

»lehat 4.990 Ft-ért ezt barhova el tudjatok vinni és barhol
ki tudod magadnak keverni pikk-pakk a protein pudingot,

2021.03.03.
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nem kell fozni, nem kell szorakozni vele. Ez abszolute segiti
a_szalkasitdst, az izomfejlodést, a karcsusitast, mindent.

masik, amit szintén jovo héten fog érkezni [...] "

UPDATE TERMEKEK ALTALANOSSAGBAN (KONKRET TERMEKNEV NELKUL)

16.| Update termékek |,, Sokan mondjik, hogy milyen draga az egészséges életmod, | 2020.06.25.
az Update. Nem, gyerekek, a mindségi kaja az laktat.”
[Tomi:] ., Es nem éhezek téle.” [[SZEMELYES ADAT]:]
,,fgy van. Es mi tortént az egy hét alatt? Hiszitek, ha nem, —
fogok hozni hitelesitett mérleget 2 hét mulva — de azt
mondja Tomi, hogy fogyott 6-7 kilot.”

17.| Update termékek |, Idén is rengeteg finom, nagyon karcsusito és nagyon| 2021.01.11.
hasznos  termékkel  fogunk  megindulni. Ti  mar
megkostolhattatok a Sajtos rolot, az isteni finom Sajtos
rolot.”

18.| Update termékek |,, Ezeket akartam elmondani nektek. Osszatok, | 2021.01.13.
véleményezzétek._Egészség, karcsusdag 2021-ben Norbi
Update-tel ...!

1V.3. Betegség megel6zésére, kezelésére utalo allitasok

40. Az eljaras ala vont Facebook oldalan [SZEMELYES ADAT] 2020. szeptember 26-an kozzétett

41.

videoban®® az alabbi, az Update kenyérre és dltalaban az Update termékekre vonatkozo, a betegség
megeldzésére, kezelésére utalo allitasokat tette:

,Most viszont azt akarom Nektek bebizonyitani itt ma élében, hogy az Update kenyérrel, az Update
termékekkel egy csoda van a kezemben, csak egyszeriien nagyon sokan azért nem hallgatnak ram,
mert sikeres lettem ebbdl a csodabdl, és , persze, csak a pénzért csinadlja”. En meg akarom nektek
mutatni, hogy tudok segiteni a tulsulyosakon, tudok segiteni azokon, aki csak csinos akar lenni,
tudok segiteni az elhizdasos cukorbetegség rossz dallapotin, és hogy nem mindent éhezéssel és
avogyszerekkel kell megoldani. /...] En az Update termékekkel az emberek életébe szeretném az
egészseget és a gyogyulast elvinni.”

Az alabbi tablazat pedig az Update életmodnak tulajdonitott gyogyhatas allitdsokat tartalmazza,
amelyek a fent bemutatott Osszefiiggésekre (a termékek és az eljaras ala vont, illetve az ajanlott
¢letmod kozotti kapcsolat egyértelmi, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat egy, az eljaras ala vont
termékeit, markajat népszertisité kozosségi média oldalon jelent meg, ahol az étrend és igy az
Update termékek alapvetd jelentGsége és sziikségessége is megfogalmazasra keriil) tekintettel az
Update termékekre vonatkozo, betegség megeldzésére, kezelésére utalo allitasoknak mindsiilnek: 4

Video
Betegség megelozésére, kezelésére utalo allitasok kozzétételének
idopontja

1. |,A low carb diétik - ugy dltalaban a szénhidratcsokkentett diétak - azok| 2020.06.18.

tudjatok, hogy nem csak a karcsusagban segitenek, hanem kevesebb
inzulintermelésre késztetik a szervezetiinket, ezdltal csokkentik a magas
vérnyomdst, csokkentik a diabétesz koc... [megszakad a vided], szoval
egészségesebbé tesznek minket.”

48 A videok a V1/36-72/2021. sz. feljegyzés mellékletében taldlhatoak.
49 A videok a V1/36-72/2021. sz. feljegyzés mellékletében taldlhatoak.
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Az alacsony szénhidrattartalmu low carb diéta - nemcsak az Update,
mindegyik paleo - csoddkra képes. Tehat ha leviszed a szénhidrdtot naponta
mondjuk 50-60 gramm ala, és a fehérjét felvissziik 200-300 grammra, a rostot
200-300 grammra, akkor nem fogsz éhezni és elmulik a cukorbetegség, elmulik
a magas vérnyomas, és elmulik az elhizas.”

2020.06.24.

,Amugy a vérnyomasértékek, a cukorértékek, az inzulinértékek mdr egy hét
low carb dié¢tanal is javulnak [...] de ettél még nem tekintiink el az orvosi
kivizsgalastol.”

2020.06.25.

Az életmodvaltas, a low carb diéta, a szenhidratcsokkentés az meggyogyitia
az elhizdast, a cukorbetegséget, a tulsulyt, a magas vérnyomadst, csokkenti a rak-
és a szivbetegségek kockdazatat. Itt van, éloben érjiik el vele a sikereket.”

2020.07.09.

,,Nemhogy nem gond az Update terhesen, hanem abszolut egészséges életmod
a low carb taplalkozds a terhesség soran is, mert igy megelozheto vele a
terhességi elhizas és a terhességi diabétesz meg inzulinrezisztencia.”

2020.07.23.

,De egy biztos: ezt nyugodtan a testépitok is fogyaszthatjak, és még mielott
megirjatok, el kell, hogy mondjam nektek, hogy cukorbetegek is fogyaszthatjak.
Mivel 4 gramm a szénhidratjia, az kivalo hatdassal van a 2-es tipusu
cukorbetegségre. Ha egész nap ugy tapldlkoznal, hogy 4 gramm volna a
kajaidban a szénhidrat, akkor kigyogyulndl a 2-es tipusu cukorbetegségbdl, és
az inzulinrezisztencidbdl is. ”

2020.07.27.

[Két extrém modon elhizott emberrdl beszEl] ,, 4 cél Tomi és Tomika életnek
megmentése. [...] Tudjatok, mi gyogyitjia az inzulinrezisztenciat? A mozgads és
a szenhidratcsokkentett étrend. Nem csak az Update, hanem minden
szénhidratcsokkentett étrend, igy az Update is.”

2020.08.24.

,, Tudjatok, a rendszeres mozgas és a szénhidratbevitel csokkentése
bizonyitottan gyogyir a 2-€S tipusu cukorbetegségre, és bizonyitottan jo az
inzulinrezisztencidra, és bizonyitottan le tudsz tole fogyni. Ehhez nem kell
Update termék, de értelemszeriien azért vannak Update termékek, hogy
finomakat tudjal enni.”

2020.09.01.

., Tudjdtok, a vériink vércukorszintje biztositia a testiink szamra az energidt. Es
ezt a vércukrot az inzulin juttatja be a sejtbe. Na tehat, ha cukorbeteg vagy, -
es tipusu, akkor éhgyomorra is felmehet a vércukorod, mert nincs inzulinod,
ami ezt szabadlyozza és ez nem a kajatol fiigg. Ha viszont 2-es tipusu cukorbeteg
vagy, akkor a kajatol és a mozgadstol fiigg. Azt akarom mindenkivel elhitetni,
hogy tudatos, szénhidratszegény taplalkozassal, és rendszeres mozgdssal,
betegségek 70-80% megelozhetd, javithato, karbantarthato, elég a szénhidratot
szamolni, és a mozgasra figyelni. A testiink haromfajta tapanyagot vesz fel:
fehérjet, zsirt és szémhidratot. De az elozo kettobol nem allitia elo a
vércukorszint emelkedést, mas a feladat. Tehdat a hizast és a fogydst
szénhidrattal tudod szabalyozni. [ Arrdl beszél, hogy evés utan 30 és 60 perccel
vércukorszintet fog mérni, ebben a videdban még ,megvagva”, de késObb
¢lében, anélkiil, hogy a kamera el6l egy pillanatra is elmenne.] Azért kell
nekem hinni, mert életeket tudnék, tudok menteni.

2020.09.25.

10.

, Az életmodom, az, hogy kevesebb szénhidrat, mozgas és idozités. Ez lehetové
teszi azt, hogy meguszd az elhizast, lefogyjal, meguszd a 2 tipusu
cukorbetegséget. Az én életmodom megov egy csomd szivbetegségtol, egy
csomo rakfajtatol.”
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11.

,Mert tudjatok a tulzott szénhidratbevitel, a tulzott inzulintermelés
bizonyitottan cukorbetegséget okoz, elhizast, szivbetegséget, rakot. Szamtalan
szakcikk jelent most mar meg arrdl, hogy alacsony szénhidratbevitel, a keto
életmdd, az gyogyitia a rossz vércukorszintet, csokkenti az elhizdst és most
irtak az Indexen, hogy nagyon sok rakbetegségnel is segiti a tumorok
visszafejlodését, segiti a gyogyuldst.”

2020.10.26.

12.

., Figyeljetek oda, mert az egészség a legfontosabb. A low carb, tdapldlkozas, az
alacsony szénhidrat, a keto taplalkozas Szerintem a vilag legegészségesebb és
legjobb taplalkozasi formdja, ami helyreteszi a kezdodo cukorbetegséget, javit
az akut cukorbetegség dllapotan, segit az inzulinrezisztencidn, és itt nem az
Update-rd! beszélek, hanem minden oW carb diétdardl, keto diétardl és bizony
az inzulintermelés visszafogasanak még rakmegelozo hatdsa is van. Nem én
mondom, a legkomolyabb orvosok. ”

2020.12.31.

13.

., Nagyon oriilok, hogy a taborban sikeriilt segitenem egy hélgynek ejteni az
inzulinrezisztencidjat, 5 kilot pikk-pakk leszedni réla szenvedés nélkiil, és_ezt
most nagyon sok emberrel meg fogom itthon tenni.”

2021.01.11.

14.

,,A Norbi Update, és az dsszes keto, zero, 10w carb diéta abban segit, hogy
tényleg, ne csak le tudj fogyni, meg is tudd tartani az eredményt, ne legyél
cukorbeteg, ne legyél szivbeteg, ne legyél rdakos. Tehat az egészségiinket az
osszes keto, zero, lOW carb taplalkozas fantasztikus formdban tartja. Az edzés
csak 30%, 70%-ban a siker szempontjabol az szdamit, hogy ne egyél tobbet
naponta azert 80-100 gr ch-ndl. De mi, az én diétam, amit javaslok, az inkdbb
40-60 gr, de tenyleg le is pucolja szépen az embert.”

2021.06.07.

15.

,,Ne felejtsérek el, 3 dolog kell a sikerhez: akarat, modszer, kévethetdség, tehat
termék. Igy sokdig tudtok rajta maradni egy életmédon, és ami nagyon-nagyon
fontos, nem csak azon sporoltok pénzt, hogy késébb nem kéltesz el rengeteg
pénz orvosokra és gyogyszerekre és nem érzed magad rosszul [...]”

2021.07.20.

1V.4. Termékosszetétellel kapcsolatos allitasok

42. Az alabbi tablazat tartalmazza a feltart videdkban elhangzo, az Update termékek Osszetételével
kapcsolatos allitasokat (azzal, hogy a lényegileg azonos, ismétlédo allitasokat nem tartalmazza, az
ismétlodés tényét a tobb datum jelzi, a vizsgalati jelentés 3. szamt melléklete tartalmazza az Gsszes
allitast): >

Video
Erintett termék Termékosszetétellel kapcsolatos allitasok kozzétételének
idopontja
ELELMISZEREK
1. | Update Barackos |, Cukormentes és -15% [szénhidrat], tehat ebbdl négyszer| 2020.08.27.
palacsinta vanilids | t0bb palacsintat ehetsz, mintha sima palacsintat ennél”
ontettel
2. | Update epres rétes |,, Cukormentes [..] egy ilyen epres rétesben — ami amugy is| 2021.04.15.
ritka — 100 grammban 44 gramm szénhidrat van, nekiink| (2021.04.06.)
ezt sikertilt 22-re csokkenteni [...]”
3. Update epres ., Cukormentes, csokkentett a szenhidrattartalma” 2021.03.30.
zabkasa

S0VJ/36-72/2021. sz. feljegyzés melléklete
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4. Update gyros, |, Mind a gyros-nak, mind a hot dognak, mind a| 2020.10.30.
Update hot dog, |hamburgernek 100 grammban 9 gramm a szénhidrdtja, | (2020.11.19.)
Update hamburger |tehdt  kb.  négyszer  kevesebb,  mint  barmelyik
gyorsetteremben”
5. Update gyros, |, Mindegyik 100 gramm/9gramm szénhidrattal, ami azt| 2020.11.11.
Update hot dog, |jelenti, hogy az dtlagos piaci szénhidrdttartalom| (2020.11.12,
Update hamburger | harmaddaval” 2020.11.24.)
6. | Update hamburger |,, Szénhidrattartalma 100 grammban csak 9 gramm (...)| 2020.10.21.
Ellentétben a hagyomdnyos amerikai hamburgerekkel, (2x)
ahol 100 grammban 33-34 gramm szénhidrat van.”
7. |Update hamburger |,, 100 grammban csak 9 gramm szénhidrat van, a| 2020.10.26.
megszokott 38 helyett, ugye normal hamburger [...] olyan| 2020.11.05.
lesz, mintha megennél a kortét, maximum” 2020.11.12.
8. |Update hamburger |,,9 gramm szénhidratot tartalmaz 100 grammban a 38| 2020.11.13.
grammhoz képest” (2020.11.18.
2020.11.23.
2020.11.25.)
9. | Update hamburger |,, Készen kb. 12-14 gramm szénhidrattal 42 helyett, dupla-| 2020.09.12
tripla fehérjével az Update hambi!”
10.| Update hamburger | 100  gr-ra  vetitve  kevesebb ~mint 8 gr [a| 2020.10.10.
szénhidrattartalom], ugyanis a zsemle -60%
szénhidrattartalmu
11. Update ,6 gramm a szénhidrat 100 grammjaba, 38 gramm | 2021.01.22.
LKetoburger” | helyett”
(szarvasgombas,
libamajas
hamburger)
12. Update , 6 gramm a szénhidrat 100 grammjaba, mig barmelyik| 2021.02.14
,Ketoburger” | gyorséttermi hamburgerben 30-36 gramm, tehat hatszor| (2021.03.18.
(szarvasgombas, |kevesebb” 2021.03.20.
libamajas 2021.03.30.
hamburger) 2021.05.06.)
13. Update ,, 100 grammban csak 6 gramm a szénhidratja, 5-szor, 6-| 2021.05.12.
,LKetoburger” | szor kevesebb, attdl fiigg, melyik hamburgert nézed”
(libamgjas,
szarvasgombas
hamburger)
14. Update Keto ., 4-szer kevesebb a szénhidratja, mint a McDonlad's-ban,| 2021.04.10.
dupla libamajas |mert annak csak 4,2 a szénhidratja”
hamburger
15. Update Keto , 100 gramm/60 gramm helyett tartalmaznak 5 gramm| 2021.03.30
kenyér szénhidratot [...] ez tizszer kevesebb, mint a teljes| (2020.06.25.
kiorlésu” 2020.07.24.
2021.08.17.)
16. Update Keto ,Szénhidrattartalma  13-szor kevesebb, mint barmely| 2021.06.16.
kenyér normdal kenyérben” (2021.07.20.)
17. Update Keto , Ebben csak 4 gramm a szénhidrat. A sima, pékségben| 2020.06.24.
vanilids csiga | levd vanilias csigakban pedig 55-60 gramm a szénhidrat.
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’

Tehat ez 12-szer kevesebb, ami benne van.’

18.| Update leveles |, Ennek 15 gramm a szénhidratia, 50, 50-60 gramm| 2020.08.29.
tészta helyett”
19.| Update Light |,, 90%-kal csokkentett szénhidrattartamu” 2020.08.28.
Citrom Sorbet
20.| Update mangds |, Szia! Képzeld el, hogy megjelent ma a mangos vanilias,| 2021.06.09.
vanilias, fehércsokis, zéro pohardesszert. Cukor -90%, szénhidrat -
fehércsokis, zérd | 50%, 100 grammban 12 gramm felszivodo szénhidrat
pohardesszert |van.”
21.| Update ,,nutellds” |,, 13 gramm szénhidrat lesz 100 grammban” 2020.10.19.
csiga
22.| Update pizzatészta |,, Ebben csak 22 gramm szénhidrat van a 60 helyett”| 2020.08.15
,,Hdaromszor tobb fehérje, hdaromszor tobb rosttartalom| (2020.07.24)
[...] egyharmada a szénhidrattartalom [a hagyomdnyos
pizzahoz képest]”
23.| Update rigatoni |,, Eleve a fele a szénhidrdttartalma [...] ebben 35 gramm| 2020.08.24.
szaraz tészta szénhidrat van 70 helyett”
24.| Update rusztikus |,,50%-o0s szénhidrattartalmi kenyér, gazdag rostban és| 2021.04.26.
kenyér fehérjében” (2021.04.22.
2021.05.04.)
25.| Update sajtos |,,4z az izgalmas benne, hogy 60 helyett 15 gramm| 2020.08.27.
pogacsa szénhidrat van benne”
26.| Update szaraz |, ,Ez a tészta abban specialis, hogy az osszes durumhoz és| 2020.09.15.
orsotészta minden tésztihoz képest is fele annyi a szénhidrat benne” | (2021.03.30.
., Ez a tészta abban specidlis, forradalmi és egyediilallo| 2021.10.11.)
[...], hogy a magas fehérjetartalom és a magas
rosttartalom miatt tudsz vele fogyni”
217. Update ,Egy sima szilvasgombocnak olyan 50-60 gramm a| 2021.02.23.
szilvasgomboc | szénhidrattartalma, tehat borzasztoan hizlal
tulajdonképpen, és ezt sikeriilt levinni az egyharmadara,
tehat 20 gramm alatti szénhidratra, viszont ez csak 80
grammos.”
28. Update , 10 gramm szénhidrat, 6-szor kevesebb, mint a| 2021.03.05.
szilvdsgoméc | hagyomdnyos szilvasgomboc [ ...] cukormentes”
29.| Update Tortilla |, Erdteljesen csokkentett szénhidrattartalmu tortilla laprol| 2021.05.16.
beszéliink, mondom 22 gramm 60 helyett, tehat| (2020.10.23.)
egyharmadara csokkentett szénhidrat.”
30.| Update Vegan Hot |, kevesebb, mint fele szénhidratot tartalmaznak” 2021.04.10.
dog (2021.03.30.)
ETRENDKIEGESZO-TERMEKCSALAD
31.| Cardio Power |, cukormentes” 2021.07.20.
32.| Update Collagen |, Persze, hogy cukormentes” 2021.02.01.
Complex
33.| Update Collagen | Adagonként 6000 mg kollagén 2021.02.01.
Complex
34.| Update Diet pro |,, Hoztam a Gézanak egy nagyon fontos, egy Diet Pro-t. Ez 2021.05.19.
eqy fogyokiirdas, anyagcsere-segitd, étvagycsokkentd ital.
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Zéro kaloria, keto™”
35.| Update Diet pro |, Ez egy italpor, amit be tudsz tenni kulacsba, edzésen 2021.02.10.
tudsz hasznalni. Nagyon fontos, gliikomannant -
ordognyelvet - tartalmaz, névenyi kivonatokat,
vitaminokat, dsvanyi anyagokat és cukormentes, persze”
36.| Update I-carnitine |, cukormentes” 2021.02.07.
(2021.03.03.)
37.| Update liquid LEz is egyébként gazdag vitaminban, argininban,| 2021.03.03.
collagen glicinben, kollagénban”
38.| Update Protein |, cukormentes” 2021.03.30.
Puding
39.| Update Protein |, gazdag a rostokban, a fehérjékben” 2021.03.03.
Puding
40.| Update Under | ,, Hozzdadott cukormentes, ketoitalpor mango-maracuja| 2021.02.05.
Skin Revolution |izben, C-vitamin tartalma rengeteg ,,

43. A videokban szerepld kiilonb6zé hamburgerek azonositasa érdekében az eljards ala vont 2021.
junius 16-i bejegyzése®! emelheté ki, amelyen az elérheté hamburgerek tipusai fel vannak sorolva:

UPDATE HAMBURGER
UPDATE STREET FITBURGER | KETO UPDATE DUPLAHUSOS FITBURGER | UPDATE BIG FITBURGER
KETO LIBAMAJAS SZARVASGOMBAS FITBURGER | KETO DUPLA LIBAMAJAS SZARVASGOMBAS FITBURGER

IV.5. Piacels6bbségi allitasok

44. Az alabbi tablazatban lathatoak a kereskedelmi kommunikacioban megjelend piacelsdbbségi
allitasok:>?

Vided(k)
Termék Piacelsobbségi allitasok kozzétételének
idopontja
ELELMISZEREK
1. Update Berry |,, Tudtatok, hogy Magyarorszagon pdlcikdas jégkrémbol| 2020.07.24.
Sorbet palcikas | cukormentes csak egy darab van?”
jégkrém
51VJ/36-73/2021. sz. feljegyzés 11. melléklete
52VJ/36-72/2021. sz. feljegyzés melléklete
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2. | Update Bolognai |,, Vilagelsék voltunk abban, hogy a bolognai spagettit nem | 2021.03.30.
spagetti csak, hogy cukormentes szosszal, de proteintésztds
spagettibol csinaltuk meg.”
3. | Update ,,Bajgli” |,, Nem volt még egy olyan 6riilt, aki elvitte a bejglit alacsony | 2021.03.30.
szénhidrattartalom és magas fehérjetartalom felé, én voltam
az elso, azt garantalom”
4, Update ,Nem tudom, hol lehet kapni gluténmentes, szénhidrat-| 2021.03.30.
gluténmentes | csokkentett szdraztésztat, de, hogy eldszér az Update-ben
szaraztészta volt, az biztos”
S. Update ., Bemérettiik a hamburgert és képzeljétek el, hogy 100| 2020.11.24.
hamburger grammban nem 9 gramm a szénhidrdtja, mint a szdmitott
eredmény, hanem csak 7,8. Ez azt jelenti, hogy
Magyarorszagon  és  Europaban a  legalacsonyabb
szénhidrattartalmu finom hamburgert kaphatjatok meg”
6. | Update kenyér |, Ki, melyik cég, melyik marka gyartotta Europaban eloszér a| 2020.09.15.
2000-es evek elején az elsé low carb, szénhidratcsokkentett,
kenyeret? [...] Bizony, bizony mi voltunk! [...] Norbi Update
készitette 2005-ben az elsé szénhidratcsokkentett, sot, low
carb kenyeret. ”
7. Update fehér |, Egy kenyérben sincs ilyen kevés [szénhidrat], mint ebben.” 2020.09.26.
kenyér
8. Update Keto |, Semmilyen kenyér nincs a magyar piacon, semmilyen| 2020.07.24.
kenyér kenyér nincs a vilagpiacon, ami csomagolt, tartos kenyér,
nem kell kidobni, nem szdrad rdad és 5 gramm a szénhidratja
100 grammnak”
9. Update Keto |, Es azért 5 gramm szénhidrdttartalmii kenyeret akar| 2021.07.20.
kenyér simaban, akar magosban én azért még nem nagyon lattam.
Erre nagyon biiszkék vagyunk a fejlesztoinkkel.”
10. Update ., Egy ujdonsdgot fogok hozni, amit még senki nem tudott| 2021.01.22.
,Ketoburger” | meglépni, amugy szerintem a vilagon se, de ezt nem tudom
biztosan mondani, mert én rakerestem az interneten és
,, Ketoburger” néven csak ilyen saldtaba csomagolt husokat
talaltam™
,Jovo héten forradalmat alkotunk, mindenki rolunk fog
beszélni, mindenki minket fog irigyelni, mindenki titeket fog
irigyelni, mert szarvasgombds, libamdjas ,, Ketoburger” 6
gramm szénhidrattal 600 Ft-ért csak nektek Toliink.”
[vide6 cime: Keto Burger eldszor Magyarorszagon]|
11. Update »De én voltam a legelso, aki [..,] low carbba és ketoba| 2021.03.30.
LKetoburger” | megcsindlta a hamburgert, ugy, hogy a keto hamburger nem
a hust jelenti sajttal, hanem tényleg valos zsemlével”
12.| Update Keto Fat |,, 4z én ismereteim szerint sportitalban, fat burnerben, L-| 2021.07.31.
Burner (cola és | karnitin, taurin, C-vitamin, koffein, kromban se kdla nem
tonic iz) létezett még, nem taldaltam, se tonic. A narancsrol, meg a
meggyrol nem tudok nyilatkozni, abban lehet, hogy van zeros
sportital”’
13.| Update Keto | nem mondom, hogy egyediildlls, de én még nem taldlkoztam | 2021.06.22.
Radler a piacon keto, alkoholmentes, cukormentes radlerrel”
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14.| Update Keto | "hidba kerestem az interneten, az egész vilagon nem taldaltam | 2021.06.24.
Radler alkoholmentes, cukormentes, és szenhidratmentes, keto
radlert”
15.| Update Keto |, Nagyon izgalmasan egyediilallo, mert nem csak, hogy| 2021.06.30.
Radler alkoholmentes, nem csak, hogy cukormentes, hanem
szénhidratmentes is. Nagyon sokan kerestétek, nem talaltatok
hasonlot Magyarorszagon, meg kiilféldon se, lehet, hogy van,
de még én sem talaltam hasonlot. Ha talaltok hasonlot, ami
tudja - tehdt sorital, radler -, a cukormentességeét,
alkoholmentességet, szénhidratmentességet. Ha ilyet talaltok,
jelezzétek, kérem, linkeljétek be, és akkor mindenképpen
megjutalmazilak benneteket valamilyen ajandékkal, mert én
nem taldaltam. De nem akarok olyat allitani, ami biztos, tehat
most ugy latom, hogy nincsen parja.”
16.| Update Keto |, Magyarorszdgon sehol mdshol, csak ndlunk tudtok kapni| 2020.12.03.
szaloncukor | keto szaloncukrot, amiben 5, illetve 1 gramm szénhidrat
van.”
17. Update ., Higgyétek el, hogy Magyarorszagon egészen biztosan, de| 2021.03.30.
Mogyorokrém | lehet, hogy Eurdpdban is, 2007 majusdaban, elészor vettem ra
Magyarorszagi gyartokat arra, hogy cukor nélkiil allitsunk
el6 a mogyorokrémet.”
18. Update ,Nem fog kapni a piacon egész Europaban 22 gramm| 2020.08.15.
pizzatészta szeénhidrattartalmu kész pizzaalapot.”
19. Update Es tudjatok ki volt az elmeroggyant, aki eloszor csinalt| 2021.03.30.
pizzatészta szénhidratcsokkentett, magas proteintartalmu pizzat? Az
Schobert Norbi volt Magyarorszagon.”
20.| Update szaraz |, Ez a tészta abban specidlis, forradalmi és egyediilallo és| 2020.09.15.
orsoOtészta csak az Update boltokban kaphato, hogy a magas
fehérjetartalom és a magas rosttartalom miatt tudsz vele
fogyni.”
21.| Update szilvas |,, Itt van velem az Update elsé szilvas gomboca, sot, szerintem | 2021.02.23.
gombde a vilag legelso low carb, szénhidratcsokkentett
szilvasgomboca™
22.| Update Tortilla |, Elséként sikeriilt megoldanunk azt is egyébként a vilagon —| 2021.03.30.
lap nem tudom, hogy tudjatok-e, hogy low carb és keto tortillat
hol csinaltak Magyarorszdagon? Hat nalunk!”
23.| Update Vegan |, Késziiliink egy vilagujdonsaggal szdamotokra, ami jovo| 2021.03.30.
Hot Dog héttél megjelenik az Update boltokban. Es ez a vildgijdonsdg
nem mds, mint az Update vegan hot-dog.”
24.| Update Vegan |,,Magyarorszagon rajtunk kiviil nincs is vegan hot dog” 2021.04.10.
Hot Dog
25.| Cukormentes |, Példaul képzeljétek el, hogy a 2000-es évek elején, amikor| 2021.03.30.
szOrp, protein |az Update indult, még nem volt Magyarorszagon
tésztas napolyi, |cukormentes szorp, hat elsoként megcsinaltuk. [...] Biztos
csokkentett talalkoztatok mar cukormentesen késziilt napolyival a
szénhidrata ropi | boltokban. Van, de olyan, ahol maga tészta is fehérjébol,
€s sOs perec, | proteintésztaként késziilt, és igazi szénhidratcsokkentett
cukormentes | ndpolyi, azt mi, Update hoztuk el elséként, és megtaldlhato
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csokoladé,

szénhidrat

csokkentett
falafel

kakaos és citromos izben. [...] De nem volt még olyan oriilt
Magyarorszagon, aki megcsinalta volna  csékkentett
szénhidrattal a sos perecet és a ropit — ugye mindenki eszi a
ropit. Hat, mi az Update-nél megcsinaltuk a ropit is
fehérjékbdl és rostokbol. [...] De nagyon durva 2006-ban
eloszor a Bonbonettivel, velem kozosen Update-kent az elso
magyar cukormentes csokoldade, amib6l mar nagyon sok van
a piacon, hat nalunk is vagy 15 féle. [...] Egy jo falafel, hat
elég dus szénhidratban, de mi elscként megcsinaltuk a

szénhidratcsokkentett falafelt gazdagon fehérjékkel.

UPDATE TERMEKEK ALTALABAN (KONKRET TERMEKNEV NELKUL)

26.

Update termékek

, Es tudjdtok szamomra 6ridsi élmény volt, hogy egy sima
keto termékcsaladdal 3 évvel ezelott Magyarorszagon — talan
még Europaban is — mi jelentiink meg eloszor.”

2021.03.30.

217.

Update termékek

»Magyarorszagon és Europaban az elso
szénhidratcsokkentett termékek, kenyerek, lisztek, stitemények
a Norbis termékek voltak™

2020.08.24.

28.

Update termékek

Az Update az egészéges életmod termékek piacan jelenleg
piacvezeto.”

2020.08.17.

UPDATE TERMEKKINALAT SZELESSEGERE VONATKOZO ALLITASOK

29.

., Figyeljetek, a vilagon nincs olyan bolt, ahol t6bb mint 330
low carb termék kaphato.”

2020.07.24.

30.

LHogy jon ide az Update? Ugy, hogy itt van
Magyarorszagon és talan a vilagon az osszes Update boltban
a legszélesebb valasztéku  szénhidrat-csokkentett, sot,
alacsony szénhidrat-tartalmu kinalat, t6bb mint 330 termék.
Sehol nincsen tobb mint 330 termék egyben szénhidrat-
csokkentett, low Carb és keto vonalban.

2020.07.26.

31.

, 16 éve itt van Update Magyarorszagon, és még azota se
tudtak a vilagon megcsinadlni ennek a hasonlo formdjat se.
Nem tudok mondani egy olyan boltot, pékséget, low carb
shopot a vilagon, ahol tobb mint 300 termék talalhato
alacsony szénhidrattal vagy ketogén, friss pékaruval,
pizzaval, hamburgerrel, csokoladéval, tésztaval. Nincs.”

2020.08.15.

32.

Kezdek elfaradni ebben a termékbemutatoban, nem fogom
tudni minden terméket bemutatni. Kb. 350 termék var.
Barmelyik Update boltban Magyarorszag vilag legnagyobb
low carb és keto valasztékat fogjatok megtalalni.

2021.03.30

33.

, Ezek, amiket most elmondok, nem csak az Update
termékekre igazak, hanem akar mds versenytdrsak
szénhidratcsokkentett termékeire is igazak. Abban vagyunk
kiilonbozoek, hogy nalunk egy 430 termékbdl allo elég nagy
ilyen low carb és keto valaszték van...”

,Kb. 3,5 orat tudnék innen [Update bolt] éldzni, ha végig
mennék az Osszes termékvalasztékon, mert bejartam a
vildgon nagyon olyan sok orszdgot, Amerikdt, Azsiat, Afrikdt,
és tudjatok a legkomolyabb nagyvarosokban voltam: New

York, Los Angeles, Parizs, Roma, és Szingapur. Hat bizony

2021.07.20.
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talalkoztam mar cukormentes termékkel, taldalkoztam mar
szénhidratcsokkentett kenyérrel Ausztriaban is, de azzal még
nem talalkoztam, hogy  bemész egy  boltha, és
szénhidratcsokkentett és keto termékbdl az Osszes termék
vilagba 430 termékbol tudsz valogatni, és igy a rendszeres
mozgas mellett be tudod tartani a diétadat.”

IV.6. Az Update diéta alkalmazhatosagaval kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6

45.

46.

47.

Azon magatartas kapcsan, hogy az eljaras ala vont elhallgatta-e, hogy a Norbi Update markahoz
kothetd diétdk alkalmazhatdsagat az egyéni egészségiigyi koriilmények befolyasolhatjak, az eljaro
versenytanacs allaspontja szerint a kovetkezoket sziikséges megvizsgalni, illetve értékelni
(figyelemmel arra is, hogy az alkalmazott videds formatum jellege miatt sem formai, sem tartalmi
korlatai nem lennének egyes informacidk ataddsanak):

- akar egyes termékek, akar altalanossagban a termékek vagy az életmod kapesan allitotta-e,
illetve sugallta-e annak altalanos hatasossagat,

- utalt-e barmilyen mdédon a hasznalat, alkalmazas vagy a hatasossag, hatékonysag esetleges
korlataira.

A vizsgalt kereskedelmi kommunikacioban eléfordul,>® hogy arra vonatkozé kérdés érkezik az é16

videot kozzé tevd [SZEMELYES ADAT] a hozzaszolasokban, hogy bizonyos betegségben
szenvedok ehetik-e az Update termékeket, illetve folytathatjak-e az Update életmodot:

- 2021. marcius 11-i bejegyzés: ,,[Kérdés felolvasasa] Ingadozo vérmyomas mellett lehet-€
hasznalni? [Valasz] Nem vagyunk szakorvosok, minden ember teljesen egyedi, tehdt a
vernyomas problémakat mindig a szakorvossal kell megbeszélni. Ha az ingadozo vérnyomasod
inkabb alacsony, akkor alacsony vérnyomds mellett ez [felmutatja a Cardio Powert] rendkiviil jo.
Extréem magas vérnyomdsnal semmilyen fajta zsirégetot és teljesitményfokozot nem javaslok
szamotokra.”, ,, Persze, hogy hasznalhatjak [pajzsmirigyesek]! Mindenképpen tdjékozodjal a
szakorvosodnal.”, ,, Kismamdknak mindenképpen javaslom a Keto Shake-et, hiszen a gyerek is
fehérjébol novekszik, de a magzatra valo tekintettel semmilyen fajta zsirégeté hasznalatdt, nem
csak milyeneket, masikat sem ajanlom.”

- 2021. jhlius 31-i bejegyzés: , Valaki kérdezi, hogy gyerek fogyaszthatia-e. En azt szoktam
mondani, hogy semmilyen fajta energiaitalt vagy energizalo italt vagy kavét ne igyon gyerek. Ez
nekiink valo, felnotteknek.”

Talalhato tovabba a vizsgalt idOszakban kozetett bejegyzesek kozott olyan video is, amelyben
[SZEMELYES ADAT] arra utal, hogy az Update életmod megkezdése eldtt orvosi kivizsgalason
esik at az az extrém elhizassal kiizd6 fogyasztd, aki fogyas céljabol fordul [SZEMELYES ADAT]:

- 2020. junius 25-1 bejegyzés: ,,Az elsd dolgot azzal kezdjiik, hogy orvosi kivizsgalasra megy el
apa és fia [ ...] az Update orvosi kozpontba.”

- 2020. julius 9-i bejegyzés: ,,Mert mindig el szoktam mondani: nagyon fontos az orvosi hattér,
fontos az orvosi kezelés, Sket is elkiildtem dr. [SZEMELYES ADAT), kivizsgdldsuk megtortént,
elég jok az eredmények. Tehat az a lényeg, hogy nincs akaddlya annak, hogy diétizzunk és
sportoljunk, ha jol tudom.”

- 2021. februar 17-1 bejegyzés: ,,4A legfontosabb feladatom, mieldtt barmit is tettem volna, az volt,
hogy felkérjek egy professziondlis szakembert, egy belgyogydszt...”

%3VJ/36-72/2021. sz. feljegyzés melléklete
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48. Ugyanakkor a videokban [SZEMELYES ADAT] a fentieknél tobb esetben hozza széba, hogy az
Update ¢letmoddal, illetve a hasonld szénhidratcsokkentett, keto étrenddel barki tud fogyni, illetve
az mindenki szdmara egészséges életet garantdl. Az alabbi tabldzatban felsorolt esetekben® a diéta,
illetve az életmdéd mindenki szaméra vald alkalmassaga hangzik el, anélkiil, hogy [SZEMELYES
ADAT] ugyanabban a gondolatmenetben kitérne arra, hogy egyéni egészségiigyi koriilmények
fennallasa esetén kontraindikalt lehet egy olyan megvonasos jellegli étrend/életmod, mint az Update:

Video
A diéta mindenki szamara valé alkalmassagara vonatkozo allitasok kozzétételének
idopontja

1. |, ...Tehdt valakire ragad a szénhidrdt. Es azokra, akire ragad a szénhidrdt, aki
azt mondja, hogy pasta, rizotto, pizza, és a kiléit visszahizza, széval akire ragad
a szénhidrat, azoknak taldltam ki az Update-et. Nem tudom, hogy az Update
mindenkinek jo-e, mert ugye minek Update-ezne az az ember, aki megeszik 4
nutellas palacsintat és pont ugyanugy néz ki, mint elétte. Hat mi sziiksége van.
Semmi. De nem vagyunk egyformdk. Es azokat, akiket olyan szinten érint a
sorscsapas, mint én, hogy ranézek egy siitire, egy tésztara, egy fagyira, vagy
iszom egy cukros koktélt, és egy kilot hizok, és azt is csak a fejemre, hogy még 2020.07.17
kisebbnek tiinjek. Nekem valo az Update és annak a tobb millio sorstarsamnak, R
aki_viszont nem akar lemondani a lemondani a palacsintarol, nem akar
lemondani_a kakads csigdardl, nem akar lemondani a kenyérrdél, nem akar
lemondani semmirdl, amit azok ehetnek - roppant igazsdagtalanul - akikre ez nem
hat. Na, azoknak jo az Update, és én azoknak csindalom ezeket a finom falatokat.
... Tehat én azt gondolom, hogy fogadjuk el a sorsunkat, és az életiinket tegyiik
egy picit jobba, egy picit szebbé, azt, amit lehet, és ne mdsok életét lessiik, és ne
madsoknak szoljunk be....”

2. [.,[11 perc 55 mp-ig [SZEMELYES ADAT] bemutatja a hozza fogyas céljabol
fordulo személyt, a fogyds harom szabalyat ismerteti, étrendrdl beszélnek, BMI
indexrdl besz€l, vizhajtasrol] Meg kell csindlni. Nem fog mindenkinek az
eredmeény egyforma gyorsan megjonni, nem fog mindenkinek minden gyorsan
torténni, mert nem vagyunk egyformak. De a tudomdny, az mindenkire
vonatkozik. Es bevetjiik a tudomadnyt, csokkentjiik a szénhidratot, csokkentjiik az
inzulinvalaszt és noveljiik a mozgast zsirégeto tartomanyban. Ezzel a harom
szaballyal mindent el tudtok érni, és én tobb mint 330 Update termékkel tudok
nektek segiteni, illetve az Updatel.hu-rdl tudok segiteni ételkiszallitassal és| 2020.07.23.
menti-osszeallitassal is. Te szoktal enni [fordul a mellette iil6 fiuhoz] Melyik a
kedvenced? [12 perc 30 mp — 14 perc 20 mp kozott ételekrél beszélnek, majd
Shobert Ferenc Norbert hozzaszolasokban feltett kérdésekre valaszol] Terhesen
nem gond az Update? Nemhogy nem gond az Update terhesen, hanem abszolut
egeszséges életmod a low carb tapldlkozds a terhesség soran is, mert igy
megelozhetd vele a terhességi elhizas és a terhességi diabétesz meg
inzulinrezisztencia. ... [15 perc 17 mp-t6l hozzaszolasokra reagal, Update szorpot
népszerisiti]”

3. |,,Azoknak javaslom az Update-et, akik nem csak lefogyni szeretnének, hanem
megorizni az egészséges testsulyukat. Mert ez egy életmod, nem egy fogyokuras
program. Ez egy életmod. Arra szolgal, hogy aki hajlamos a hizasra, az| 2020.07.30.
proteinben gazdag, szénhidratban szegény termékekkel, egészségesen, olcson
meg tudja Orizni a jO formdjat, az egészséget.”

4 \/J/36-72/2021. sz. feljegyzés melléklete
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., Sziasztok, sziasztok, szép jo estét mindenkinek! Megvarom, amig mindenki
beérkezik. Tegnap egy posztot tettem kozzé, ami arrol szolt, hogy
Magyarorszagon 5 millio embernek kene lefogynia siirgdsen az egészsége, a
szépsége, a biiszkesége, a méltosaga érdekében. Azt tudjatok, hogy 30 éve ezzel
foglalkozom, 16 éves az Update, és azt tudjdtok, hogy tobb tizezer embert
sikeriilt mar lefogyasztanom. Ha akartok veliik beszélgetni, akkor a Facebookon
megtaldljatok a Norbival fogyok csoportban 75 ezer embert talaltok, aki ezt
csindlja és sikerrel alkalmazta. Es ez a mai poszt nem arrdl fog szélni, hogy
barmi fajta termékreklamot mondjak. Tehat nem arrol fog szolni, hogy vegyél
meg barmiféle Update terméket ahhoz, hogy lefogyjal, hanem arrol szol, hogy mi
az igazsdg, és hogy,__hogy’ tudok barkit lefogyasztani. Mert tudjatok
Magyarorszagon legalabb 5 millio ember: gyerek, felnott, idos kiiszkodik
betegségnek szamité tilsillyal. ES az a durva, hogy az Update az egészséges
termékek piacan jelenleg piacvezeto. Ez most nagyon jol hangzik, de tudjatok mi
az igazsag? Kb. 100.000 aktiv vasarlonk van osszességéeben, aki visszatéro [1
perc 30 mp — [ perc 43 mp kozott részletezi, hogy ki szamit aktiv vasarlonak.].
Tudjdtok mennyi, ez a 100.000 ember? Ez a lakossdg 1%-a. Es az a durva, hogy
1%-kal lehet piacvezetonek lenni, ebben az egészség kategoriaban. Ez
katasztréfa. En azt gondolom, hogy nem ennyi embernek kéne. Nyugodtan bérki
vasaroljon a konkurenciatol, engem az se érdekel, de valtoztassuk meg az
életmédunkat. ...[2 perc 25 mp — 12 perc 15 mp kozott [SZEMELYES ADAT]
arrdl beszél, hogy a tilzott szénhidratbevitel okozza a hizast. Ismerteti egy hozza
fordult férfi étrendjét, majd ismerteti a szénhidrat-csokkentett életmoddot, azt,
hogy ebben az Update termékek tudnak segitséget nyujtani, a szervezet
anyagcsere folyamatairol besz€l]| Arra kérlek benneteket, hogy hallgassatok ram!
... De szeretem azt, amit csinalok, a kiildetésemet, azt, hogy tudok mdsokon
segiteni. Es tudom azt. hogy bérkit le tudok fogyasztani, és ha megfogadjdtok a
tandcsaimat, akkor mindenki le fog fogyni Magyarorszagon, mindenki le fog
fogyni a vilagon. Csakis, kizarolag a szénhidratra kell figyelni. Hallgasd meg
még egyszer ezt a videot, és hallgasd meg ennek az embernek ezt a napi
étrendjét, és rd fogtok jonni, hogy igazat mondok. Adj nekem egy hét esélyt. [13
perc 8 mp-tdl arrdl beszél, hogy ha esélyt adnak neki, meg fogjak latni, hogy
milyen eredményt hoz a diéta]”

2020.08.17.

o2 perc 15 mp-ig [SZEMELYES ADAT] ismerteti az 0j, Bomba ar
termékesaladot] Ugyhogy probaljatok ki holnaptél a Bomba dr termékesalidot!
Nagyvon szeretném, ha a munkam azzal tudna a csucspontjara érni, hogy
mindenkinek tudok segiteni. Azoknak is tudok segiteni, akik esteleg anyagilag
nincsenek az dtlaghoz mérten sem eleresztve. Ezért. Ugy szeretném, hogy ket se
sujtsa az elhizas, az elhizas betegség, oket sem sujtand a sulyos cukorbetegség.
Mert tudjatok, a tulzott szénhidratbevitel, a tulzott inzulintermelés bizonyitottan
cukorbetegséget okoz, elhizast, szivbetegséget, rakot. Szamtalan szakcikk jelent
most mar meg arrol, hogy alacsony szenhidrat bevitel a keto életmod az
gyogyitia a rossz vércukorszintet, csokkenti az elhizast és most irtak az Indexen,
hogy nagyon sok rak megbetegedésnél is segiti a tumorok visszafejlodését, segiti
a gyogyulast. Tehdt nagyon fontos, hogy taplalkozzatok egészségesen, valtsatok
életmédot, de ne kéltsetek tobbet. Es én ebben szeretnék nektek segiteni. ...”

2020.10.26.

Es, nagyon oriilok, hogy a tdborban sikeriilt segitenem egy holgynek ejteni az
inzulinrezisztencidjat, 5 kilot pikk-pakk leszedni rola szenvedés nélkiil, és ezt
most nagyon sok emberrel meg fogom otthon tenni. £s, még egy utolsé gondolat
igy nektek, ezen a korai oran. ... Egy lényeg. Elindultunk haza, otthon lesziink.

2021.01.11.
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Kicsit megviselt ez a 22-23 ords utazds. De otthon vagyok, és belecsapunk a
lecsoba. Irjatok, segitek mindenkinek. Idén is rengeteg nagyon-nagyon finom,
nagyon karcsusito és finom termékkel fogunk megindulni._[6 perc 13 mp-t6l
tovabb folytatja termékek ismertetésével]”

7. |,,Nem kell lecsokkenteni a kaloriat, nem kell lecsokkenteni a zsirokat, nem kell
lecsokkenteni a fehérjet és rostokat; vissza kell fogjuk, mit? A cukrot és azt a
tomentelen lisztet, keményitot, ami a zsemlében van, és jol lakva. Barkinek le
lehet fogyni. Ha meg még sportol is mellé, az szuper...”

8. |,.,Egy biztos, most mar nem usszuk meg a kockahasat, nem usszuk meg a
miniszoknyat, a gyonyorii szép hosszu ndéi labakat. Mindenki szalkas lesz, mert
ebben segit nektek az Update. Nagyon bizom benne, hogy mindenkinek izlik a
szilvasgomboc, amelyben (tudjatok) csak 11 szénhidratpont van, ugyhogy
nagyon finom [35 mp - 6 perc 12 mp kozott [SZEMELYES ADAT] a szilvas| 2021.03.03.
gombocrdl beszél tovabb, majd ismereti az 01j étrend-kiegészitd csaladot. Ez utan
ismét a szilvds gombdcrol beszél.] Minden Update bolt var benneteket nagyon
nagy szeretettel._Azért vagyunk, hogy a lakossdg lefogyjon, jobban érezze magat.
Es ne felejtsetek el rendszeresen sportolni.”

2021.01.26.

IV.7. Norbi Update Keto Mézédes termékkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat

49. Az eljaras ala vont 2021 oktoberében Facebook oldalan egy videdban (2021. oktober 12-én) és négy
szoveges bejegyzésben® (2021. oktdber 13-an, 14-én, 18-4n és 19-én) népszeriisitette a Norbi
Update Keto Mézédes terméket.>® A videdban a kovetkezé allitasok hangzottak el a termékrdl: ,,Az
uj Keto Mézédesbdl teszek az aljara cukormentes mézet. [...] Amit még beleteszek, az mi mdas, mint a
cukormentes mézpotlo”. A bejegyzésekben pedig az volt olvashatd, hogy a hagyomanyos mézekhez
képest 98%-kal csokkentett a szénhidrattartalma, valamint az alabbi képi megjelenités is lathatd volt:

KETO

V.

Az eljaras ala vont altal benyujtott bizonyitékok, illetve nyilatkozatok és egyéb rendelkezésre allé
informaciok az allitasok igazolasa kapcsan

V.1. Az egészségre gyakorolt hatiasra vonatkozo allitasok alatamasztasara benyujtott bizonyitékok

50. A vizsgalati jelentés VI.1.1.2. pontja ismerteti részletesen, hogy az eljards ald vont az egyes
egészségre Vonatkozd hatds allitasok alatdmasztasara milyen bizonyitékokat csatolt, illetve miként
nyilatkozott. Az eljar6 versenytanacs a kovetkezOkben csak dsszefoglald jelleggel ismerteti ezeket.

% A bejegyzések a vizsgilati jelentés 118. pontjaban keriiltek 6sszegzésre.
% A video és képi bejegyzések elérési adatait a VJ/36-62/2021. sz. irat tartalmazza.
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51.

92.

53.

54,

55.

56.

S7.

Az celjardas ald vont a Norbi Update hamburger fogyasztasa tekintetében a vércukorszint
emelkedésének alacsonyabb intenzitasara vonatkozo6 allitdsat alatamasztasara keltezés nélkiili
cikkeket csatolt, valamint [UZLETI TITOK]®*'. Az eljars ald vont 4llaspontja szerint®® a csatolt
dokumentumokban foglaltak kelléen kifejtik, hogy az ,,alacsony felszivodasu szénhidrat tartalmu”
termékek lényegesen kevésbé emelik meg a vércukorszintet.

Az eljaras ala vont Ggy nyilatkozott tovabba, hogy [SZEMELYES ADAT] hossza évek ota tartd
tevékenysége alatt rengeteg embernek segitett a fogyasban az életmod tandcsaival, igy az ezen
esetek soran mért vércukorszint mérések képezték az alapjat a fenti allitasnak.

Az Update szaraz orsotésztara vonatkozo, ,,a magas fehérjetartalom és a magas rosttartalom miatt
tudsz vele fogyni” allitas kapcsan az eljaras ala vont el6adta, hogy ,.koztudomdsu tény, hogy a hosszu
tavu megfelelo rostbevitel segiti az egészséges életmodot, valamint a rostok lassitjak az emésztést,
igy altaluk a test lassabban reagadl az elfogyasztott szénhidratokra is. Az elobbiek pozitiv hatdssal
vannak a szervezetre, igy a testsilyt is pozitivan befolydsoljak.”™®

A tobbi, nem étrend-kiegészitok kozé tartozd Update termékre tett allitdsok, valamint az Update
termékkel kapcsolatban konkrét név nélkiil tett allitdsok tekintetében az eljaras ala vont — az
allitdsok igazolasara vald felhivdsra — bizonyitékot nem nyujtott be, csak nyilatkozatot tett.
Allaspontja szerint a széban forgd termékek megfelelnek az élelmiszerekkel kapcsolatos tapanyag-
Osszetételre ¢€s egészségre vonatkozd allitasokrol szold 1924/2006/EK rendelet (a tovabbiakban:
1924/2006/EK rendelet) mellékletében foglalt ,,cs6kkentett tapanyagtartalmi” jelolés szabalyainak.
Az eljaras ala vont szerint a felsorolt termékek bizonyithatéan csokkentett szénhidrattartalmtak,
ebbdl kifolydlag alkalmasak arra, hogy a tablazatban idézett egészségre vonatkozo hatasokat
kivaltsak.%

Az Update Collagen Complex, Update Under Skin Revolution, Update 1 carnitine, Update Diet pro,
Herbal Max, Cardio Power, Update liquid collagen és Update Protein Puding termékekkel
kapcsolatos, egészségre vonatkozo allitasok tekintetében az eljaras ald vont ugy nyilatkozott,®* hogy
azok megfelelnek az 1924/2006/EK rendeletben irt kovetelményeknek. Az Update Collagen
Complex ,,jo az iziileteknek” €s a ,,nagyon sokan vartatok a szépség, a csinossag, a szép bor, a nem
[fajo iziiletek miatt a Collagen Complex-et” allitasok vonatkozasaban hivatkozott a 1924/2006/EK
rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontjara, €s ugy nyilatkozott, hogy ,,a kollagén iziiletekre gyakorolt
pozitiv hatdsa, ami szerint a kollagén készitmények fogyasztasa segitséget nyujt az inak és a
szalagok egészségének megorzésében, valamint hozzajarul a reumas megbetegedések és a porckopds

megelézéséhez, altalanosan elfogadott tudomanyos tény %

A Herbal Max ,, Anyagcsere-fokozo, [...] naponta egy kapszula, kavéval, és egész nap porogtok” és
az Update Diet pro , anyagcsere-segito, étvagycsokkentd ital” allitasokkal kapcsolatban a Norbi
Update Lowcarb Zrt. allaspontja az, hogy azok nem tartalmaznak egészségre gyakorolt hatast,
egészségre vonatkozo adatot.®

Az eljards ald vont altal étrend-kiegészitoként forgalmazott termékeket érintd allitasokkal
kapcsolatban megkiildott tovabba két dokumentumot (mintegy 4llitas-katalogust),®* amelyben a
termékek egy-két Osszetevdje (pl. cink, C-vitamin, B6-vitamin) kapcsan elfogadott allitasokat

57'\VJ/36-8/2021. sz. feljegyzéssel beemelt B/38-9/2021. sz. nyilatkozat I.c. szamu melléklete
8 \V/J/36-8/2021. sz. feljegyzéssel beemelt B/38-9/2021. sz. nyilatkozat 1. pontra adott valasz
5%9VJ/36-43/2021. sz. beadvany 1. pontra adott valasz

60 V/J/33-49/2021. sz. beadvany 1. pontban adott valaszai

61V/J/36-23/2021. sz. beadvany 2. pontban adott vélasz

62\/J/36-27/2021. sz. beadvany 4. pontban adott valasz

83VJ/36-49/2021. sz. beadvany 1. pont q. és r. pontokra adott valasz

64

VJ/36-23/2021. sz. beadvany ,allitasok kataldgus Nutrision.pdf” elnevezésii  csatolmanya, valamint a

»1. Update Collagen Complex AJANLOK UNDER SKIN COLLAGEN COMPLEX.pdf” csatolmanya
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sorolta fel, valamint megkiildte az egyes termékek adatlapjait, cimkéit.® Csatolt tovabba [UZLETI
TITOK].%

58. Az 1924/2006/EK rendeletnek valdé megfelelés korében a IV.2.1. pontbeli tablazatban felsorolt
tovabbi allitdsok esetében az eljaras ald vont nem nyujtott be semmilyen olyan dokumentumot,
amely arra utalna, hogy az éllitdsok Eurdpai Bizottsag altal engedélyezett, un. ,koz0sségi listan”, az
EFSA altal kezelt un. ,,konszolidalt listan” szerepelnének vagy rendelkeznének egyedi engedéllyel.

V.2. A betegség megel6zésére, kezelésére utalo allitasokkal kapcsolatban benyujtott bizonyitékok

59. Az eljaras ald vont az Update ¢letmdd, illetve az alacsony szénhidrattartalmu, keto diétak
tekintetében a cukorbetegség, magas vérnyomds és az elhizas, rakbetegségek gyogyitasara,
megeldzésére vonatkozo allitdsok alatdmasztasara szintén elsdsorban szakcikkeket csatolt (lasd a
vizsgalati jelentés VI.1.2.3. pontjat). Az eljaras ala vont egyes bizonyitékok kapcsan kifejtette azt is,
hogy ezek koztudomast tények, amelyek bizonyitasa nem sziikséges kiilon, mivel az altalanos
orvostudomany ¢s a dietetika is erre hivatkozik.

V.3. Az Update termékek osszetételével kapcsolatos allitasok igazolasa

60. Az eljaras alad vont a IV.4. pontbeli tablazatban felsorolt allitasok bizonyitékaul benyujtott termék
adatlapokat, termékcimkéket és laborvizsgalati jegyzokonyvet, tovabba az 1924/2006/EK rendelet 9.
cikke szerinti Osszehasonlitd allitasok kapcsan olyan kalkulacidnak nevezett Osszehasonlitd
dokumentumot, amely jellemzéen 3-4, az allitassal érintett Update termékhez hasonld termék
tapértékeire vonatkozo adatot tartalmaz egyenként és az felsorolt hasonld termékek értékeit
atlagolva, valamint annak kiszamitasat, hogy ez az atlagérték miként ardnylik (szézalékosan) a
szoban forgd Update termék tapértékhez, tovabba a hasonld termékek tapértékeit tartalmazo,
internetrdl (az adott terméket forgalmazok honlapjarol) kinyomtatott adatlapokat.

61. A termékek Osszehasonlitasat tartalmazo kalkulaciok egy részénél feltlintetésre keriil, hogy azt egy
élelmiszermérnok végezte el, de a benyujtott dokumentum nem tartalmazza aldirasat és datumot
sem. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint ezek ,,jellemzéen mindig a termékfejlesztés sordan
késziilnek”,®" ugyanakkor a hasonlé termékek adatlapjainak nyomtatasi (lementési ideje) jellemzden
az adatszolgéltatasra valo felhivast kovetd idOpont.

62. Az eljards ald vont az Aaltala rendelkezésre bocsatott kalkuldciok masik részét nem kiilon
dokumentumként nyujtotta be, hanem a beadvany nyilatkozati részében szerepelt, amely kiegésziilt
azzal, hogy a nyilatkozatban a hasonl6 termékek tapértékadataihoz internetes hivatkozast (az adott
terméket forgalmazok honlapjanak elérhetdségét) adta meg.

63. A tapanyag-Osszetétellel kapcsolatos allitdsok igazoldsdra az eljaras ala vont altal egyes termékekre
lebontva megadott bizonyitékokat a vizsgalati jelentés V1.1.3.2. pontja tartalmazza.

64. Az Update epres rétes és az Update epres zabkasa cukomentességére [SZEMELYES ADAT] altal
tett allitassal kapcsolatban a Norbi Update Lowcarb Zrt. ugy nyilatkozott®, hogy nyelvbotlasrol van
sz0, mivel ezen termékek nem cukormentesek, hanem hozzaadott cukormentesek.

65. Azon allitassal kapcsolatban pedig, hogy az Update ,,Ketoburgerben” (szarvasgombas, libamajas)
csak 6 gramm szénhidrat van, amely barmely gyorséttermi hamburgernél hatszor kevesebb, az
eljaras ald vont kifejtette, hogy a videdban [SZEMELYES ADAT] sajnalatos nyelvbotlasként
mondott 6x-os értéket. [UZLETI TITOK].%®

65VJ/36-23/2021. sz. beadvany 1-8. mellékletei és VI/36-27/2021. sz. beadvany 2. sz. melléklete
66 \/J/36-27/2021. sz. beadvany 3. pontban adott valasz

67VJ/36-8/2021. sz. feljegyzéssel beemelt B/38-14/2021. sz. nyilatkozat 8. pontra adott valasz

88 \/J/36-55/2021. sz. beadvany 2. a)-c) pontoka adott valasz

89 V/J/36-8/2021. sz. feljegyzés
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66. Az eljaras ald vont a szaraz orsotésztaval kapcsolatos azon allitds kapcsan, miszerint ,,a magas
fehérjetartalom és a magas rosttartalom miatt tudsz vele fogyni”, el6adta, hogy ,,kbztudomasu tény,
hogy a hosszu tavli megfeleld rostbevitel segiti az egészséges életmoddot, valamint a rostok lassitjak
az emésztést, igy altaluk a test lassabban reagal az elfogyasztott szénhidratokra is. Az elObbiek
pozitiv hatassal vannak a szervezetre igy a testsulyt is pozitivan befolyasoljak.”’®

67. Az étrendkiegészitok kozé tartozo Update Diet Pro kaldria- és cukormentességével kapcsolatban az
eljaras ala vont azt a nyilatkozatot’® tette, hogy [SZEMELYES ADAT] a cukormentességre és az
energiaszegénységre vonatkozoé allitasat egy adagra vetitve tette.

68. Az Update Protein Puding cukormentességére [SZEMELYES ADAT] altal tett allitassal
kapcsolathan az eljaras ald vont akként nyilatkozott,”> hogy nyelvbotlasrol van szo, mivel ezen
termék nem cukormentes, hanem hozzaadott cukormentes.

V.4. A piacelsébbségi allitasokkal kapcsolatban benyujtott bizonyitékok

69. Az eljaras ala vont az allitasok valdsagtartalmanak igazoldsara az alabbi bizonyitékokat nytjtotta be,
valamint a kovetkez6 nyilatkozatokat tette. Az eljaras ala vont az Update fehér kenyérre, Update
pizzaalapra és az Update termékek kindltdnak nagysdgara vonatkozd piacelsébbségi allitdsok
igazolasara:

- bizonyitékként harom, [UZLETI TITOK],”® a [UZLETI TITOK] altal készitett piackutatasi
riportot™ nytjtott be.

- az Update fehér kenyér egyediilallosagara vonatkozo allitds kapesan az eljaras ala vont
kifejtette,” [UZLETI TITOK].

- az Update pizzaalap egyediilallosagara vonatkozo allitas eseteben az eljaras ala vont ugy
nyilatkozott,’® hogy a [UZLETI TITOK].

70. Azon allitasok kapesan, miszerint termékkinalata egyediilallo, az eljaras ala vont egyrészt a fenti
hivatkozott piackutatasi riportot’’ nyujtotta be, masrészt Kifejtette,”® [UZLETI TITOK]. Arra
vonatkozéan, hogy a termékkinalat 330 féle termékbdl 4ll, [UZLETI TITOK] forgalmi jelentést
csatolta.”

71. Az Update Berry Sorbet palcikas jégkrém, Update ,,Bajgli”, Update bolognai spagetti, Update Keto
szaloncukor, Update gluténmentes szaraztészta, Update Keto Radler, Update Keto Fat Burner,
Update pizzatészta, Update ,,Ketoburger”, Update Tortilla vonatkozasaban, a ,,cukormentes szorp,
protein tésztds napolyi, csokkentett szénhidrati ropi és sos perec, cukormentes csokoladé
(Bonbonettivel kozdsen), szénhidrat csokkentett falafel”-ra vonatkozo, valamint az Update terméekek
iddbeli elsdségét érintd allitdsokkal kapcsolatban az allitdsok valosagtartalmanak igazolasara vald

0V/J/36-43/2021. sz. beadvany 1. pontra adott valasz

1VJ/36-55/2021. sz. beadvany 2.g) pontra adott valasz

2\/J/36-55/2021. sz. beadvany 2. a)-c) pontoka adott valasz

BVJ/36-8/2021. sz. feljegyzés

™ VJ/36-8/2021. sz. feljegyzéssel beemelt B/38-9/2021. sz. nyilatkozat 2. sz. melléklete (kenyér), VJ/36-8/2021. sz.
feljegyzéssel beemelt B/38-9/2021. sz. nyilatkozat 4. sz. melléklete (pizzalap), VJ/36-8/2021. sz. feljegyzéssel beemelt B/38-
9/2021. sz. nyilatkozat 5. sz. melléklete (330 termék egyediilallosaga)

5VJ/36-8/2021. sz. feljegyzés

6\/J/36-8/2021. sz. feljegyzés

7 VJ/36-8/2021. sz. feljegyzéssel beemelt B/38-9/2021. sz. nyilatkozat 2. sz. melléklete (kenyér), VI/36-8/2021. sz.
feljegyzéssel beemelt B/38-9/2021. sz. nyilatkozat 4. sz. melléklete (pizzalap), VJ/36-8/2021. sz. feljegyzéssel beemelt B/38-
9/2021. sz. nyilatkozat 5. sz. melléklete (330 termék egyediilallosaga)

8VJ/36-8/2021. sz. feljegyzés

9VJ/36-8/2021. sz. feljegyzéssel
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felszolitasra valaszul az eljaras ald vont azt nyilatkozta, hogy a hivatkozott termékek piacelsébbségét
a Norbi Update Lowcarb Zrt. munkatarsai altal készitett piackutatas alapjan hataroztak meg.®

V.5. Az alkalmazhatésag korlataival kapcsolatos kommunikaciérol benyujtott bizonyitékok

72.

73.

Az eljaras ala vont a Facebook oldalan feltett fogyasztoi kérdésekre adott valaszokrol késziilt
képernyéfotokat®!, valamint e-mail megkeresésekre adott véalaszokat® csatolta annak igazolasara,
hogy Norbi Update markahoz kothetd taplalkozas (igy kiilondsen low carb, keto diéta)
népszerlsitése soran tajékoztatta a fogyasztokat arrdl, hogy Norbi Update markahoz kothetd diétak
alkalmazhatosagat az egyéni egészségligyi koriilmények befolyasolhatjak. A Norbi Update Lowcarb
Zrt. nyilatkozata® szerint minden esetben javasoltak a fogyasztok szamara szakorvos felkeresését. A
véalaszokat az eljaras ala vont nyilatkozata szerint [SZEMELYES ADAT] egyeztette Dr.

[SZEMELYES ADAT] okleveles vegyésszel.

Az eljaras ala vont csatolta® tovabba a Norbi Update Lowcarb Zrt. a https://norbi.hu/tudomanyos-
ertekezesek-40 linken elérhetd, a ,Ketozis, ketogén diéta és hatasa az emberi szervezetre”
elnevezésiti, Dr. [SZEMELYES ADAT] vegyész altal 2021. majus 6-an keltezett dokumentumot
annak igazolasra, hogy a fogyasztokat tajékoztatja a ketogén diéta hosszl tava hatasairdl.

V.6. A Norbi Update Keto Mézédes termékkel kapcsolatban benyujtott bizonyitékok

74.

75.

76.

77.
78.
79.
80.

Az eljaras ald vont a termék tadpanyag-Osszetételével kapcsolatos allitasokkal kapcsolatban ugy
nyilatkozott,®® hogy a cukormentes allitas [SZEMELYES ADAT] részérdl egy Sajnalatos
nyelvbotlas volt, mivel a videdban arrdl besz¢élt, hogy a termék nem tartalmaz hozzaadott cukrot.

Azon allitasok igazolasara, miszerint az Update Keto Mézédesnek a hagyoméanyos mézekhez képest
-98% a szénhidrat-, illetve -98% a cukortartalma, a Norbi Update Lowcarb Zrt csatolt egy

termékismerteté tapanyagtiblazatot,®® amely szerint a termék szénhidrattartalma: 2 g/100 g,
amelybdl cukrok 2 g/100 g.

A NEBIH t6bb iratanyagot is megkiildott a termékkel kapcsolatban.®” A NEBIH altal megkiildott
iratokbol az alabbi allapithaté meg, hogy [UZLETI TITOK].

A NEBIH [UZLETI TITOK].
A NEBIH [UZLETI TITOK]® [UZLETI TITOK].
ANEBIH [UZLETI TITOK]® megallapitotta, hogy [UZLETI TITOK].

Az eljaras ala vont csatolta a termek gyartojaval kotott szerzodest i5.%0 Ezen szerzédés értelmében
[UZLETI TITOK].

VI.

Az eljaras ala vont allaspontja

VI1.1. Az eljaras ala vont allaspontja a vizsgalati szakban

80V/J/36-49/2021. sz. nyilatkozat 2. pontban adott valaszok

81 \/J/36-7/2021. sz. beadvany 2. sz. melléklete

82\/J/36-7/2021. sz. beadvany 3. sz. melléklete

8 VJ/36-7/2021. sz. beadvany 2. pontra adott valasz

84 \/J/36-8/2021. sz. feljegyzéssel beemelt B/38-14/2021. sz. beadvany 1.b. sz. melléklete

85 \J/36-44/2021. sz. nyilatkozat, 2. pontban adott valasz

8 \/J/36-44/2021. sz. beadvany 1. sz. melléklet

87\J/36-63/2021. sz. beemeld feljegyzés 1. szamu melléklete
8 NEBIH 5200/233-8/2022. sz. hatarozat

8 NEBIH 5200/1666-1/2022. sz. hatérozata

%0 V/J/36-44/2021. sz. beadvany 3. sz. melléklete
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https://norbi.hu/tudomanyos-ertekezesek-40
https://norbi.hu/tudomanyos-ertekezesek-40

81.

82.

83.

84.

85.

86.

Az eljaras ala vont kiemelte,** hogy [SZEMELYES ADAT] és a Norbi Update Lowcarb Zrt. hosszil
évek ota foglalkozik az egészséges taplalkozassal és az egészséges ¢€letmod népszeriisitésével.
Allaspontja szerint az ajanlasokat az altalanos orvostudomany szerint mar kifejezetten koztudomasi
tények tekintetében fogalmaztak meg, mint példaul a szénhidratcsokkentett diéta. Kifejtette tovabba
azon véleményét, miszerint az eljaras ala vont nem egy kifejezett célcsoportra koncentral, hanem
olyan személyek szamara szeretnék elérhetové tenni az ¢életmodot, akik szeretnének
kiegyensulyozott taplalkozast folytatni. Magat az életvitelt és taplalkozast népszeriisitette azok
szamara, akik szerettek volna odafigyelni erre.

Az cljaras ala vont nyilatkozata szerint az altala esetlegesen az egészséggel kapcsolatban tett
kijelentésekre a vonatkozo jogszabalyi eldirasokkal dsszhangban keriilt sor, hiszen az eljaras aléd
vont a rendelkezésre 4ll6 Osszes feliileten nagy mennyiségii tajékoztatast és informacidt bocsatott a
fogyasztok rendelkezésére annak érdekben, hogy a fogyaszték a lehetd legmegfelelobb dontést
tudjak meghozni.

Az eljaras ala vont hangsulyozta tovabba, hogy [SZEMELYES ADAT] és a Norbi Update Lowcarb
Zrt. soha nem 0Osztondzte a fogyasztokat egy adott élelmiszeripari termék tulzott fogyasztasara,
illetve nem tettek olyan allitast, és nem is utaltak arra, hogy a kiegyensulyozott étrend dnmagaban
nem biztositand a tdpanyagok megfeleld mennyiségét, hiszen az eljards ala vont pontosan azt
hangstlyozza a fogyasztok felé, hogy az egészséges ¢és kiegyensulyozott taplalkozas kiemelten
fontos.

A Norbi Update Lowcarb Zrt. allaspontja szerint a vizsgalt magatartasok egyike sem valdsitja meg a
Fttv.-ben tilalmazott magatartasok egyik tényallasat sem, illetdleg sem agressziv, sem megtéveszto
kereskedelmi gyakorlatot nem folytatott, valamint az észszerlien elvarhatd szakismerettel jart el.
Gyakorlata megfelel a szakmai gondossag €s a johiszemiiség kovetelményének. Véleménye szerint
az allitdsok valodsagtartalmat a benyujtott bizonyitékokkal alatamasztotta, ez iranyu
kotelezettségének eleget tett. A csatolt dokumentumok hitelt érdemlden igazoljdk, hogy az Update
életmod ténylegesen megfelel a jogszabélyi eldirasoknak, igy az életmoddra vonatkozd és a
kommunikécio soran kozzétett allitdsok ezt alatamasztjdk. Az eljaras ala vont megitélése szerint az
életmoddal kapcsolatban csatolt mellékletek a szakmai szabalyoknak megfelelden tdmasztjak ald a
kereskedelmi kommunikécioban kozzétett allitasokat. Az €letmodra vonatkozo allitdsok esetében a
kifejezéseknek a mindennapi életben, illetve a szakmaban altalanosan elfogadott jelentése az
iranyad6 annak megallapitasanal, hogy a t4jékoztatas alkalmas-e a fogyasztok megtévesztésére.

Az ecljaras ala vont kiemelte, hogy az életmdd, egészségre gyakorolt hatdsaira kizarolag olyan
allitasokat tett kozzé, melyeket az elvégzett kutatasok eredményei alatamasztanak. [SZEMELYES
ADAT] a kijelentésével nem azt allitja, hogy az életmdd betegségek megeldzésére, kezelésére,
gyogyuldsanak eldsegitésére, jotékony, egészségre gyakorolt hatasa lenne vagy esetleg csokkentene,
vagy megszilintetné a betegség hatésait, ezaltal gydgyhatdsa lenne, hanem azt, hogy az egészséges
taplalkozas €s a mozgas egyiittesen pozitiv hatast gyakorol az ember egészségére.

Hangstilyozza tovabba, hogy kommunikacidjaban a ,,Low carb” és ,,Keto” kifejezést, mint védjegyet
hasznalta, fantazianévkent, hogy a kereskedelmi forgalomban az egyes aruk és szolgaltatasok
egymastol megkiilonboztethetdek, illetve azonosithatoak legyenek, nem pedig, valamely termék
esetlegesen az egészségre gyakorlott hatasat kivanta azzal népszerlisiteni. Ennek megfelelden a
védjegyek hasznalatakor nem a fogyasztok megtévesztése vagy az Fttv. 6. § (1) bekezdése szerinti
megtévesztd kereskedelmi gyakorlat volt az eljards ald vont célja, csupdn marketing elnevezésként
hasznélta azokat.

%1V/J/36-4/2021. sz. beadvany 8-10. oldal
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87.

88.

Az eljaras ala vont kérte az eljarast megsziintetését, valamint eldadta, hogy egy nagy Osszegli birsag
az eljaras ald vont fennmaradasat kockaztatna, mivel az elmult idészak pandémias helyzete
gazdasagilag megviselte az eljards ald vontat és jelentds arbevételtdl esett el a zarva tartas
kovetkeztében, ezért egy méltanyos, alacsony 6sszegii birsag kiszabasat inditvanyozza.

Az eljaras ald vont az Update Keto Mézédes termékkel kapcsolatos magatartasa® korében eléadta,
hogy a NEBIH el6tti eljarasban VITACOOL Prémium Kft. mint gyartd elismerte a termék
gyartasaval kapcsolatos feleldsségét. Az eljaras ala vont johiszemiien jart el, mivel bizott abban,
hogy a VITACOOL Prémium Kft. termékpalettdjabol kivalasztott termék valoban megfelel annak,
amit a gyarto allit, igy azokkal a paraméterekkel keriil legyartasra a termék, ami megfelel a jogszerii
forgalomba hozatal feltételeinek. Eldadta,®® hogy sem a recepturat, sem az élelmiszerkonyvi
megfeleléséget nem ellendriz, azt a gyartonak kell ellendriznie. Tovabba a gyartd ellendrzési
feladata az is, hogy a termék Osszetevoit hasznalhatja-e. az eljaras ald vont a megkiildott specifikaciod
alapjan csak azt ellendrzi, hogy megfelel-e a termék az Update kovetelményeinek: ténylegesen
szénhidratcsokkentett-e, a felsorolt Osszetevok alapjan a termékben nincs semmilyen hozzaadott
cukor, nincs benne mesterséges szinezék, aroma, vagy egyéb olyan dsszetevok, amely az Update
nézépontjabol nem felel meg az egészséges életmodnak.

V1.2. Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozata a vizsgalati szakban

89.

90.

Az eljaras ala vont gy nyilatkozott,** hogy abban a nem var esetben amennyiben a Gazdasagi
Versenyhivatal nem fogadna el az érvelését, tigy vallalja, hogy a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti
kotelezettségvallalast tesz, igy tobbek kozott kifejezetten vallalja, hogy edukacios kampany keretén
beliil az egészséges életmadd, taplalkozas és annak jogszabalyi Osszefiiggéseit teszik kdzz¢, valamint
hirdetik a kiilonb6z6 programjaikon, illetve roadshow-kon.

Az eljaras ala vont 2021. december 16-an kelt nyilatkozatdban véllalta, hogy részletes megfeleloségi
szabalyzatot, valamint a gyartok részére kiirt versenyszabalyzatot hamarosan benyjtja, tovabba a
kotelezettségvallalast részletekbe menden, konkrét koltség helyekkel kidolgozza és azt megkiildi. A
megfeleldségi szabalyzatot®™ 2022 szeptemberében a vizsgalok erre vonatkozo felhivasara adta be, a
tobbi dokumentum benyujtasara nem keriilt sor. [UZLETI TITOK].

V1.3. Az eljaras ala vont vizsgalati jelentésre tett észrevételei

91.

92.

93.

Az eljaras ala vont vizsgalati jelentésre tett €szrevételeiben Ujabb, komplexebb kotelezettségvallalasi
nyilatkozatot terjesztett el6.%° Az eljaras ala vont véllalna, hogy a 1,1 milli6 kdvetdvel és 1,2 millio
kedveldvel rendelkezd Facebook oldalan helyreigazitod jellegli tajékoztatast tegyen kozzé harom
alkalommal, tajékoztatast a kovetkez6 3 évben.

Az eljaras ala vont vallalna tovabba helyreigazitd jellegli tdjékoztatas kozzétételét a visszahivott
termékre vonatkozoan is. Az eljaras ala vont vallalna azt is, hogy minden olyan fogyasztonak, aki
norbi.hu webshopon keresztiil vasarolt az Update Keto Mézédes termékekbdl és igy elektronikus
levelezési cime elérheté a vallalkozas szamaéra, célzott modon, elektronikus levélben 2.000 Ft®7
értékben Update termékekre levasarolhatd ajandék kuponkodot is kikiild egy informativ
tajékoztatassal egyiitt.

Az eljaras ala vont vallalna azt is, hogy belsé szabalyzatban rogziti, hogy a jovében semmilyen
olyan termék rekldmozasat, népszeriisitését nem vallalja, amely termék forgalmazasdnak

92V/J/36-44/2021. sz. beadvany 7. pontra adott valasz

93 VJ/36-56/2021. sz. beadvany 1.a. pontra adott valasz

% \/J/36-4/2021. sz. beadvany 10-11. oldal

% VJ/36-70/2021. sz. beadvany M4. sz. melléklet

% \/J/36-87/2021. szamu irat

% Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy a szoveges tartalomban 3.000 Ft szerepelt.
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94.

jogszeriisége szempontjabol akéar a legcsekélyebb aggaly is felmeriill Magyarorszagon, illetleg
fokozott gondossaggal fog eljarni annak érdekében, hogy csak ¢és kizardlag jogszeriien
forgalmazhato termékekrél keriiljon ki Facebook oldalara kereskedelmi, marketing célu,
fogyasztokat megszolitd kommunikacio. Azt is vallalja, hogy a j6vOben gyakorld versenyjogasz altal
tartott versenyjogi tréningen fog részt venni a vallalkozas valamennyi vezetd tisztségviseldje.

Az eljaras ala vont szerint a felajanlott kotelezettségvallalasa elfogadasa mellett az alabbi indokok
szOlnak (azzal egyiitt, hogy kész a vallalasa egyes részelemeinek esetleges modositasara és
kibévitésére, amennyiben ilyen valtoztatasra az eljar6 versenytanacs részérdl igény mutatkozna):

(1) A kotelezettségvallalas jelentdsebb elonyokkel jar (fogyasztok rendkiviil széles korének
hosszutavi tajékoztatasa az Update termékek alkalmazhatosagot illetéen, jogszertitleniil
forgalmazott termékek visszavételére torténd tobbszori felhivas és azonnali pénzvisszafizetés,
kuponkddok elektronikus levélben torténd kikiildése, versenyjogi képzés utjan a jovobeli
versenyjogsértések kizarasa stb.), mint a jogsértés megallapitasa és a birsag kiszabasa.

(i) A wvallalt kozlemények hozzajarulnak a fogyasztoi tudatossag noveléséhez, és racionalis
fogyasztéi magatartas irdanyaba orientdlnak. A fenti kozlemények - tobbszori kozzétételikre
tekintettel - varhatoan az érintett fogyasztok jelentds részéhez el fognak jutni, és ténylegesen segiteni
fogjak a fogyasztok tudatosabb dontéshozatalat.

(iii) A koltséghatékonysag is jelentés szempont, az ligyben még nem keriilt sor elézetes allaspont
megszovegezésre és kiadomanyozasra.

(iv) A kotelezettségvallalas egyértelmilen a kozérdeket szolgalja, ugyanis a fogyasztok széles
korében keriil sor olyan célzott tijékoztatasra, edukaciora, amely egyben az ilyen esetekben
kovetendd magatartasrol is informalja a piacot (pl. milyen informdacidkat kell a teljes tajékoztatas
érdekében a potencidlis versenytarsaknak is eljuttatniuk a fogyasztok részére). Az ismételt
tajékoztatasok segitségével a fogyasztoknak lehetdségiik lesz az Update Keto Mézédes termékeket
akar bontott, akar bontatlan allapotban kozvetleniil visszavinni €s a termék arat automatikusan
visszakapjak. Ez a felhivas és az abban rogzitett garantalt pénzvisszatérités a fogyasztokat ért kar
orvoslasara, visszamendleges kompenzalasara is alkalmas. A kuponkddok fogyasztok részére
torténd célzott kikiildése tovabbi karon tili extra kompenzélasra biztosit lehetdséget, ugyanis a
fogyasztok igy mar tobbszorosen kaphatjak vissza, vasarolhatjdk le az Update Keto Mézédes
termékek arat, melynek fogyasztoi ara nagysagrendileg 1.700 Ft kdrnyékén mozgott.

(V) A kotelezettségvallalassal gyorsabban, hatékonyabban és rugalmasabban kezelhet6ek a felmertilt
versenyaggalyok, mint egy jogsértés megallapito és birsagolo hatarozattal.

(vi) Amint arra a vizsgalati jelentés is ramutatott, szamos aggaly azért meriilhetett fel, mert az eljaras
ala vont ,nincs tisztdban az irAnyado jogszabélyi kornyezettel”. Eppen ennek hatékony orvoslasara
szolgal a tapasztalt versenyjogasz altal tartott tobb oras vezetdi képzés, amely eld fogja segiteni,
hogy a jovoben hasonld versenyjogi aggalyok ne meriilhessenek fel a vallalkozasnal.

(vii) A kotelezettségvallalas relevans, azaz kozvetleniil kapcsolodik a kifogasolt magatartasokhoz,
azokat képes maradéktalanul kezelni, megoldast kinal az orvosolasukra, kompenzéldsukra, a
potencialis jovobeli jogsértéseket pedig képes kikiiszobolni, megakadalyozni.

(viii) A felajanlott kotelezettségvallalas hiteles, ugyanis a felajanlott vallalasok ténylegesen
megvalodsithatdak, tovabba iddszerli, ugyanis a vallalkozés vilagosan bemutatta, milyen id6étartamon
beliil tudja megvalositani a fenti vallalasokat és milyen id6tartamon beliil vallalja azokat fenntartani,
valamint ellentmondas-mentes, ugyanis azok teljesitésének értelmezésekor nem meriilhetnek fel
értelmezéssel kapcsolatos vitak. Ennek megfelelden a felajanlott kotelezettségvallalas végrehajtasa
utolag ellendrizhetd.
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95.

96.

A fentieken tal az eljaras ald vont eldadta, hogy vallaldsait abban az esetben is szdndékaban all
végrehajtani, amennyiben az eljard versenytanacs esetlegesen nem fogadna el kotelezettségvallalasat
(de azokat birsagot csokkentd tényezoként figyelembe venné), ugyanis a vallalkozas valdban
elkotelezett az irant, hogy a fogyasztokat megfelel6 modon, a lehetdé legnagyobb prudencia
tanusitdsa mellett tdjékoztassa az Update termékeket illetden, illetdleg maradéktalanul, akar
tobbszorosen is reparalja feléjilk az Update Keto Mézédes termék vasarlasa kapcsan felmertilt
kiadasaikat.

Az eljaras ala vont gy is nyilatkozott, hogy egyiittmiikodése jeleként — amennyiben az eljard
versenytanacs a fenti tevOleges jovatételét, akar annak megfeleld kiegészitése mentén is, de
elfogadhatonak talalja - hajland6 a jogorvoslatrdl vald onkéntes lemondasra, valamint megfeleloségi
program bevezetésére is, amely a Gazdasadgi Versenyhivatal elndkének ¢és a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytandcsa elndkének 1/2021. szamu kézleménnyel modositott 12/2017. szamu
kozleménye (a tovabbiakban: Birsagkozlemény) alapjan tovabbi birsagosszeg csokkentést
eredményezhet a szamdra. Kiemelte tovabba, hogy a COVID és az energiavalsag miatt nehéz
gazdasagi helyzetbe kertilt kis- és kdzépvallalkozas.

V1.4, Az eljaras ala vont elézetes allaspontot kovetden tett észrevételei

97.

98.

99.

100.

101.

Az eljaras ala vont a VJ/36-113/2021. szamu iratban tett észrevételeket a VJ/36-110/2021. szamu
elzetes allaspontra, azonban csak a birsag szamitasa vonatkozasaban tett megjegyzéseket, valamint
ugy nyilatkozott, hogy fenntartja egytittmiikodési szandékat.

Eldadta, hogy nem keriilt sor a versenyfeliigyeleti eljards soran a Facebook oldalon keresztiil
megvaldsult reklam- és marketing koltségeinek a feltarasara, pedig ezeknek jelentds koltsége van.
Mindezek miatt csatolta a Facebook megjelenéseivel kapcsolatos valamennyi koltségét tartalmazo
fokonyvi kivonatait a jogsértéssel érintett 2020. junius 1. és 2022. julius kozotti idOszakra
vonatkozoan, valamint a 2022-es {lizleti év bizonylatait, amelyek igazoljak a koltségek
kiegyenlitését. Az eljards ald vont nyilatkozata szerint az eljards ald vont Facebookon zajld
kereskedelmi kommunikécidjanak koltsége a vizsgdlt idészakban sszesen [UZLETI TITOK] Ft
volt.

Az eljaras ala vont kérte, hogy a birsag alapdsszegét a kereskedelmi kommunikacio fenti koltségébol
sziveskedjen megallapitani az eljard versenytandcs a Birsdgkézlemény fészabalya szerint.

Az eljaras ald vont felhivta tovabba a figyelmet arra, hogy a vallalkozds nemcsak jogsértd
kereskedelmi kommunikaciot valositott meg a Facebookon keresztiil, alldspontja szerint a
kereskedelmi kommunikécidjanak talnyom6 része jogszerli volt. Az eldzetes allaspont is
megallapitja, hogy a Facebookon kozzétett videok 75%-a foglalkozik az Update ¢életmod
népszerlsitésével, illetve tobb videdban egyedi életmddtanacsot ad a vaéllalkozas képviseldje.
Elfogadva azt a versenytandcsi érvelést, hogy ezen videokon beliil a véllalkozas Facebook oldalan
kozzétett bejegyzések, videok tulnyomo részében nem csak az Update életmodrol, hanem az Update
termékekrdl is kozolnek informdaciokat, nem fogadhatd el teljes mértékben, hogy az Update
termékeket IS bemutaté videok mindegyike jogsértd, mivel nem minden termék, nem minden
kommunikacid jogsértd, tekintettel az észszerli tajékozodas gyakorlatara is. Allaspontja szerint
valamennyi videot tekintve annak csak [UZLETI TITOK] tekinthetd jogsértd kereskedelmi
kommunikécionak, ezért kérte, hogy az eljard versenytanacs a birsag kiinduld Osszegét a jogsértd
kereskedelmi kommunikécié kéltségében, vagyis [UZLETI TITOK] Ft-ban allapitsa meg.

Az eljaras ald vont kérte tovabba, hogy az eljar6 versenytandcs a birsag alapdsszegének
meghatarozasakor kiemelt sullyal, a birsag Osszegét Osszesen legalabb 50%-kal csokkentd enyhitd
koriilményként vegye figyelembe az eldzetes allaspontban felhozott (6sszesen 30%-os csokkentést
megalapozo) szempontok mellett, hogy
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- az Update ¢életmdd és Update termékek célja dsszességében az altalanos egészségre gyakorolt
kedvez6 hatas elérése, amely mas termékekkel Gsszehasonlitva a tarsadalom és magyar emberek
¢letmodjat, életkdriillményeit javitjak,

- a vallalkozds magatartasanak Birsagkézlemény 46. pontja szerint korrekcidja megtortént, sot

annak kovetkezményeit a vallalkozas kotelezettségvallalassal igyekezett kiegyenliteni, amelyet
azonban az eljaré versenytanacs nem fogadott el,

- nem minden rekldm, Facebook vided volt jogsértd tartalmi.

102. Az eljaras alad vont kérte tovabba, hogy az eljard versenytanacs a jogsértés beismerése esetére
30%-kal, a tények nem vitatasara, illetve a jogorvoslatrdl vald onkéntes lemondasra tekintettel 25%-
kal mérsékelje birsag Osszegét. Az eljaras ala vont rogzitette, hogy a vallalkozas kész a jelzett
utolagos megfelelési programot bevezetni és eredményeit az eljaré versenytanacs altal el6éirt médon
igazolni.

103. Az eljaré versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalast® kovetden adatkérd
végzésben® hivta fel az eljaras ala vontat, hogy nyilatkozzon a 2023. maércius 20-an bejegyzett
végrehajtasrol, aktualis tulajdonosairol, illetve vallalkozascsoportjarol, pénziigyi
teljesitoképességének nehézségeirdl, valamint a korabban jelzett egyiittm{ikodési szempontok
fenntartasarol. Az eljaras ald vont vélaszaban'® Ggy nyilatkozott, hogy a Birsigkdzlemény 16.
pontjanak (azaz a reklamkoltség alapt birsagolas) alkalmazasara vonatkozo kérelmét megismétli.

104. Az eljaras ala vont vitatta, hogy egy olyan vallalkozas esetében, mint a Norbi Update Lowcarb
Zrt., amelynek tizleti modellje a vallalkozas nevét ado, fétulajdonos ,,influenszer” ismertségére épit
¢s kozosségi média eléréseit aktivan hasznalja a fogyasztok elérésére, szamszeriisiteni kellene a
,»sajat influenszer” koltségeket, mint hirdetési koltségeket, mivel ezeket a feladatokat a tulajdonos €s
vezetd tisztségviseld személyes kozremiikodés cimén latja el. Ezen feladatok eredménye nem
munkajovedelemként vagy koltségként jelentkezik a tulajdonos és vezetd tisztségviselonél, hanem a
vallalkozas iizleti eredményében osztalékként és kozvetetten cégértékként, amelyet a maganszemély
tulajdonosok realizalnak, nem a vallalkozas. Az eljards ald vont szerint a ,sajat influenszer”
koltségek szamszeriisitésével kapcsolatos versenytanacsi érvelés nem megalapozott, nem szerepel a
Birsagkozleményben sem az, amelyrdl az eljard versenytanacs kijelentette, hogy azt kivanja
alkalmazni.'®!

105. A cégjegyzékbe bejegyzett végrehajtasi eljaras kapcsan eldadta (a vonatkozd kérelem
csatolasaval), hogy az alapjaul szolgald kovetelés kiegyenlitésre keriilt, a bejegyzés torlését a
végrehajtast kérd kérelmezte.

106. Az eljaras ald vont [UZLETI TITOK].
107. Az eljarés ala vont ugy nyilatkozott, hogy [UZLETI TITOK].

108. Az eljaro versenytanacs tajékoztatasat'®? kdvetden az eljaras ala vont a VJ/36-121/2021. szama
iratban ugy nyilatkozott, hogy fenntartja az egyiittmiikodés keretében a jogsértések elismerését, a
tények nem vitatasat, illetve a jogorvoslatrdl valo lemondast, [UZLETI TITOK].

%8 Jegyzokonyv szama: VJ/36-115/2021.

%9 \/J/36-116/2021.

100V/]/36-117/2021.

101 Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy nem érhetd az eljaras ala vont eléadasa, ugyanis az eldzetes allaspont 241.
pontja is kifejezetten rogzitette, hogy nem az influenszer marketing, illetve kommunikaci6é becsiilt koltségeibdl, hanem a
relevans bevételbdl kivan kiindulni.

102V/J/36-120/2021. szamu végzés
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Vil

109.

110.

111.

112.

113.

114.

VII.
Jogszabalyi hattér
1. Az Fttv. relevans rendelkezései

Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodo, a kereskedelmi
tigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran €s azt kdvetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartdsi kdédexekre vonatkoz6 kovetelményeket, €és az azok megsértésével szembeni eljaras
szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra
terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 figyelmességgel és kortiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturdlis és szocidlis - kiilondsen csaladi kapcsolatokkal
Osszefliggd - vonatkozésait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott
csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira 4ltalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe
vennl.

Az Fttv. 4. §-anak (2) bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy,
az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgal6 termék vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik,
szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiillondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithato
csoportja magatartasanak torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal
észszerlien eldre lathatod, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartas
szempontjabol kell értékelni. Ha a kereskedelmi kommunikacié a csaladi kapcsolatot, a csaladi
kozosséget hangstlyosan megjeleniti, e bekezdés alkalmazasa szempontjabdl egyértelmiien
azonosithatd csoportnak tekinthetd az ilyen kereskedelmi kommunikaciéval megszolitott
csaladtagok kore.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az észszeriien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiliség és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatdo gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye),
és

b) amely érzékelhet6en rontja azon fogyasztd lehetdségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges
informéciok birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (3) és (4) bekezdései szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az
a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §), tovabba
tisztességtelenek a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésének b) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informacidt tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot a termék Iényeges jellemzdi tekintetében és ezaltal olyan iigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. Az Fttv. 6. §-anak (1)
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bekezdésének ba) és bj) alpontja szerinti 1ényeges termékjellemzék a termék kivitelezése,
Osszetétele, miiszaki jellemzo6i, tartozékai, valamint az egészségre gyakorolt hatasa.

115. Az Fttv. 7. § (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikacio eszkozének
korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds
informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztdt olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

116. Az Fttv. 7. § (2) bekezdése alapjan ha kommunikacio eszkoze térbeli vagy idébeli korlatokat
tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat
megvalositéja annak érdekében tett, hogy az informaciét mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz,
figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtéveszté mulasztas.

117. Az Fttv. mellékletének 9. és 17. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil

- annak valdtlan 4llitdsa vagy olyan hamis benyomads keltése - akdr dnmagaban a terméknek a
kereskedelmi gyakorlatban valdo megjelenitése altal -, hogy a termék jogszertien forgalmazhato;

- annak valotlan allitadsa, hogy a termék alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési
zavarai vagy rendellenességei gyodgyitasara.

118. Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti feleldsségrol
rendelkezd — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmeben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék
értekesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1)
bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas
személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

119. Az Fttv. 9. § (3) bekezdése értelmében (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikaciéd
megjelenitési modjaval Osszefiiggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikéciot az arra alkalmas eszkozok segitségével megismerhetové teszi, valamint aki 6nallo
gazdasagi teveékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel
Osszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyljt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas
utasitasanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e
személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

120. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.

121. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal
— a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok
iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysdgara, a jogsértéssel érintett
lizletek szdmara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett termék mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

VI1.2. Az 1169/2011/EU rendelet vonatkozo pontjai
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122. Az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szold 2008. évi XLVI. torvény (a tovabbiakban:
Eltv.) 25. §-anak (3) bekezdése értelmében az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1), (3) és (4)
bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatasara az Fttv.-ben
meghatarozott hatésag jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végso fogyaszto
az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

123. Az 1169/2011/EU rendelet 7. - tisztességes tajékoztatasi gyakorlatok cimii - cikke (1)
bekezdésének a) és b) pontjai értelmében az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatds nem lehet
megtéveszto, kiilondsen

a) az élelmiszer jellemzdi ¢€s kiillonosen annak jellege, azonossaga, tulajdonsagai, Osszetétele,
mennyisége, eltarthatdsaga, szdrmazasi orszaga vagy eredetének helye, eldallitasanak vagy
termelésének modja tekintetében;

b) az élelmiszer olyan hatassal vagy tulajdonsaggal vald felruhazasa révén, amellyel az nem
rendelkezik.

124. Az 1169/2011/EU rendelet 7. cikkének (3) bekezdése alapjan az élelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatas a természetes asvanyvizekre és a kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekre vonatkozé
unids jogi rendelkezésekben foglaltak figyelembevételével nem tulajdonithat az élelmiszereknek
emberi betegségek megeldzésére, kezelésére vagy gyogyitasara vonatkozo tulajdonsagokat, és ilyen
tulajdonsagokra nem is utalhat.

125. Az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (4) bekezdésének a) és b) pontjai értelmében az (1), (2) és (3)
bekezdést a rekldmozdsra, valamint az ¢lelmiszerek megjelenitésére, kiilondsen formdjukra,
megjelenésiikre vagy csomagolasukra, a hasznalt csomagoldanyagokra, elrendezésiik modjara és
kiallitasuk kellékeire is alkalmazni kell.

VI11.3. A Tpvt. relevans rendelkezései

126. Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

127. Az eljar6 versenytandcs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
f) pontja szerint megallapitja a jogsértés tényét,
h) pontja szerint megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,

i) pontja szerint jogsértés megallapitasa esetén aranyos és a jogsértés megsziintetéséhez vagy a
jogsértés hatasainak kikiiszoboléséhez sziikséges kotelezettséget - ideértve a magatartasra
vonatkoz6, vagy szerkezeti korrekcios intézkedéseket - ir eld, igy kiillonosen az iigylet jellegének
megfeleld {izleti kapcsolat létrehozasatol vagy tovabbi fenntartasatol vald indokolatlan elzarkozas
esetén szerzodéskotésre kotelez,

k) pontja szerint birsagot szab ki.

128. A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozd jogsértd magatartast valosit meg. Az
(1b) bekezdés alapjan a birsdg Osszege legfeljebb a vallalkozés, illetve azon - a hatirozatban
azonositott - vallalkozascsoport a hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozés a tagja.

129. A Tpvt. 78. § (2) bekezdés értelmében a birsag legmagasabb 0sszegének meghatarozasakor a
nettd arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre vonatkozo éves beszamolod vagy
egyszerusitett éves beszdmolod alapjan kell meghatarozni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6
tizleti évben elért nettd arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart
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tizleti év nettd arbevétele az irdnyado. A nettd arbevétel szamitdsira egyebekben megfelelden
alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

130. A Tpvt. 78. § (3) bekezdés szerint a birsag Osszegét az eset Osszes korlilményeire — igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosdgara, az eljarast segité egyiittmiikodo
magatartasara, a jogsért0 magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel Kkell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonOsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

131. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az éltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten
eldirja.

VIII,
A vizsgalt magatartasok értékelése

VIII.1. Az értékelés iranyai, alapvetések

132. A jelen versenyfeliigyeleti eljards targya a hazai, un. mentes termékek egyik legnagyobb piaci
szerepldjének, egyik legismertebb markdjanak kozosségi média oldalan (alapvetden videdkkal)
megjelend kereskedelmi gyakorlat, amelyben a marka arca, az életmod kozismert képviseldje k6zol
az Update termékek, illetve az Update ¢letmod kapcsan tobbféle olyan allitast, amelyek a
termékkategoriara (az élelmiszerekre) vonatkozo szigorti 4gazati szabdlyokat sérthetik, illetve
igazolatlansaguk, vagy hidnyos tartalmuk miatt megtévesztdek lehetnek.

133. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat azt lizente a fogyasztoknak, hogy

- az Update életmod mindenki szamara kovetendd, illetve barki szamara kovethetd, az Update
¢letmodnak (mint szénhidratcsokkentett, keto ¢letmodnak) cukor-, sziv- és érrendszeri
betegséget, rakot megel6zd, kezeld hatdsa van, illetve az Update életmdd vitelében segitséget
jelenetek az Update termékek,

- az Update termékeknek egészségre kedvezd (pl. fogyasztd, karcsusitd, vércukorszintet
stabilizal6, anyagcserefokozd, altalanossdgban egészséges), valamint betegséget megel6zo,
kezel6 hatdsa van, tovabba az Update termékek a hasonld, hagyoméanyos termékekhez képest
joval kevesebb szénhidratot, de tobb rostot és fehérjét tartalmaznak, illetve cukormentesek,

- az eljarads ald vont tobb szempontbdl is piacvezetd az egészséges ételek piacan (pl. a Norbi
Update iizletekben egyediilalloan gazdag valaszték, az eljards ald vont elséként jelent meg
bizonyos szénhidratcsokkentett  ¢€lelmiszerekkel, egyes  termékei egyediilalloak
szénhidratcsokkentés tekintetében),

- a Norbi Update Keto Mézédes termék a hagyomanyos mézekhez képest joval kevesebb
szénhidratot €s cukrot tartalmaz, s6t cukormentes (és jogszeriien forgalmazhato).

134. A kereskedelmi gyakorlat és az alkalmazott allitisok megjelenési jellemz6i miatt kiemelendod,
hogy a videds posztok nemcsak kozzétételiikkor, hanem azt kovetden is huzamosabb ideig
elérhetéek voltak, igy hatasuk idében is elhtizodott (illetve az egyes videok egymas hatasat is
felerdsithették, gyakorisagukra is figyelemmel). Az elhtiz6d6 hatas masik oka pedig az, hogy —
ugyan valdsziniileg nem elhanyagolhat6 azon fogyasztok aranya, akik csak kiprobalnak egy-egy
terméket vagy diétat — a fogyasztok jelentdsebb része hosszabb tavon is fogyasztdja lesz az Update
termékeknek, illetve kdvetdje az ¢életmddnak (6nmagéban amiatt is, mert az étrend- vagy életmdd
valtoztatastol remélt valtozasok is jellemzden hosszabb tavon, azaz nem pusztan egy-egy termék
megvasarlasat kovetden jelentkezhetnek).
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135.

Lényeges tovabba, hogy a videokban szereplé [SZEMELYES ADAT] személye kozismerten

kotédik mind az Update €letmodhoz, mind az Update termékekhez, igy elmondhatd, hogy széles
fogyasztoi kor szamdra egyértelmii és kdzvetlen a kapcsolat a személy, a marka, illetve az életmod
¢s a termékek kozott.

136.

137.

Az eljard versenytandcs azt kellett értékelnie, hogy az eljaras ald vont

A. az Update termékeket olyan egészségre hatd tulajdonsagra allitdsokkal népszertsitette-e,
amelyek nem felelnek meg az élelmiszerek tekintetében irdnyado dgazati rendelkezéseknek;

B. az Update termékeket — kozvetleniil, illetve az Update életmodnak tulajdonitott hatasokon
keresztiil —, illetve az Update életmddot — és ezaltal az Update termékeket — betegség
megelozésére, kezelésére, gyodgyitasara utald allitasokkal népszerisitette-e;

C. megtévesztd modon tett-e kozzé allitasokat az Update termékek 0Osszetételével (pl.
szénhidrat- ¢és cukortartalmaval) kapcsolatban;

D. alkalmazott-e megalapozatlan piacels6ségi allitasokat;

E. elhallgatta-e, hogy a Norbi Update markahoz kothet6 diétak alkalmazhatosagat az egyéni
egészségligyi koriilmények befolydsolhatjdk, mikozben azt a benyomdast kelti a
fogyasztokban, hogy az altala népszerisitett, a Norbi Update markéhoz kothetd taplalkozés
(igy kiilondsen low carb, keto diéta) mindenki szamara alkalmas az egészségi allapot
megOrzésére, javitasara, a betegségek megeldzésére, kockdzatuk csokkentésére;

F. a Norbi Update Keto Mézédes népszertisitése soran azt a hamis benyomast keltette-e, hogy
az jogszeriien forgalmazhato, illetve megtéveszt6 modon tett-e kozzé allitasokat a termék
Osszetételével (pl. szénhidrat- és cukortartalmaval) kapcsolatban.

Az eljar6 versenytandcs a jelen iigyben nem tartotta indokolhatonak kotelezettségvallalas

elfogadasat, kiilonds tekintettel arra, hogy a joggyakorlat egyértelmii és kiforrott az agazatban, ahol
az elmult évtizedben is szdmos vallalkozas mentes, illetve diétas termékével, markajaval kapcsolatos
kommunikécidja miatt 1épett fel a hatosag, jelentds szankciokkal, igy az eljaras ala vont, mint a piac
egyik meghataroz6 szerepldje eldtt is ismert kellett hogy legyen kommunikacidjanak kockéazata.

138.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a kotelezettségvallalds annak tartalma alapjan sem

elfogadhato, figyelemmel arra is, hogy

a helyreigazitas a kotelezettségvallalastol fiiggetleniil is megtorténhetne, arra az eljard
versenytanacs is kotelezhetné az eljaras ala vontat, illetve jelentdsebb i1d6 telt el a jogsértd
kereskedelmi gyakorlat kozzététele ota, igy még azon fogyasztdi kor esetében sem biztos, hogy
korrekcids hatasa lehetne egy helyreigazitasnak, akik a kommunikacié hatdséara tartds vasarloi
lettek az eljaras ala vont termékeinek,

a visszahivott termékek visszavasarlasa egyébként is kotelezettség, azonban igy sem valoszini,
hogy a joval korabban tortént kommunikaciot és/vagy az annak hatasara torténé beszerzést tudna
utdbb korrigalni, mikdzben életszeriitlen, hogy a fogyasztok még rendelkezzenek egy élelmiszer
csomagolasaval tobb mint egy évvel a betiltast kovetden, valamint a visszavétel — mivel
egyetlen iizlethez kapcsolodik — koltséges a fogyasztora nézve és egyébként is fogyasztoi
aktivitast feltételez,

kotelezettségvallaldsok esetében a teljes és kozvetlen fogyasztoi kompenzacid, azaz az Osszes
érintett fogyasztd teljes pénzbeli kartalanitasa lenne megfeleld jovatétel, csak kivételes esetekben
lenne a kuponos vasarlas lehetdsége elfogadhatd és csak akkor, ha az nem jarna Gjabb, a
versenyfeliigyeleti eljarasban érintett termékekre vonatkozé vésarlasi kotelezettséggel.
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139. A fentiek miatt azonban az eljaras ala vont vallalasat birsagcsokkentd tényezoként sem tudta az
eljar6 versenytanacs elfogadni, illetve eléirni.

VI11.2. Hataly, hataskor, illetékesség

140. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az
eljards ald vont altal alkalmazott tajékoztatdsok kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek ¢és
természetes személy fogyasztoknak szolnak: mind a termékek fogyasztdsa, mind a kozosségi
médiaoldal kovetése természetes személyek altal értelmezhetd.

141. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott ligyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.

142. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a
kifogasolt kommunikaci6 az eljaras ala vont magas (1.200.000 feletti) kovetdszdmmal rendelkezd
Facebook aloldalan (https://www.facebook.com/updatel/) valosult meg,'®® méghozza gyakori és
jelentds szami1, hosszabb-révidebb videon keresztiil, ezért az széles fogyasztéi kort ér el. Igy az Fttv.
11. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

143. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.
VI11.3. Az eljaras ala vont felelossége

144, Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ala vont
vallalkozas felel0ssége egyértelmilen megallapithato, tekintettel arra, hogy a vizsgélattal érintett
Update terméket az eljaras ala vont értékesiti/forgalmazza kozvetlentiil (illetve franchise halozatan
keresztiil) a fogyasztok részére, a kapcsolddd kereskedelmi kommunikaciokat is a vallalkozas hozta
létre és tette/teszi kozze, és ezzel Osszefiiggésben a termékek megvasarlasanak igénybevételének
Osztonzése az eljaras ala vontnak kozvetleniil érdekében allt, mivel abbdl bevétele szarmazott a
vizsgalt idészakban.

145. A Norbi Update Lowcarb Zrt. vallalkozas feleldssége tovabba a 1169/2011/EU rendelet 8. cikk
(1) bekezdése alapjan is fenndll, tekintettel arra, hogy az ¢€lelmiszert a cégneve alatt hozta
forgalomba.

VI1I1.4. Az érintett fogyasztoi célcsoport

146.  Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett fogyasztok azon természetes személyek, akik szamara
jelentOséggel bir az egészségesnek mondott étkezés, életmod, akik — akar nem megfeleld
¢letmddjukbol, akéar egyéb betegségiikbdl fakaddan — talsullyal kiizdenek és fogyni szeretnének,
valamint akik cukorbetegségben vagy inzulinrezisztenciaban (szénhidratanyagcsere-zavarban)
szenvednek. A célcsoportot a kereskedelmi gyakorlat tartalma is alatamasztja, mivel a vizsgalt
kereskedelmi kommunikacidban is el6fordulnak olyan allitdsok, amelyek célzottan a fogyni
vagyokat, cukorbetegeket szolitjadk meg (pl. ,,ajanlom cukorbetegeknek”, ,,tudsz vele fogyni”).

147. Az érintett fogyasztoi kor — igy kiilondsen a fogyni vagyok és a beteg fogyasztok szdmara — a
betegségek megeldzésére, kezelésére vonatkozd gydgyhatas allitdsok kapcsan Fttv. 4. § (2) bekezdés
szerinti sériilékeny fogyasztonak mindsiil, akik ezen allitasokra érzékenyebben reagalnak.

103VJ/36-73/2021. sz. feljegyzés 10. sz. mellékletként beemelt képernyémentések a https://www.facebook.com/updatel oldal
kovetdinek és kedveldinek szamardl: a Norbi Update Lowcarb Zrt. Facebook aloldalanak 2021 aprilisaban kicsit tobb mint
1.280.000 kedvelgje, illetve tobb mint 1.210.000 koévetdje volt, 2022 juliusdban mar tobb mint 1.370.000 kedvel6vel és
1.300.000 kovet6vel rendelkezett a k6zOsségi oldal, amely adat 2022 szeptemberére visszacsOkkent el6z6 évi aprilisi
kovetdszamra.
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https://www.facebook.com/update1/

148. Az eljard versenytandcs megjegyzi, hogy a fogyas, diéta kapcsan tett allitdsok jellemzden
egészségre hatd allitasok. Az eljard versenytanacs kiemeli tovabba, hogy a fogyokurazok, diétazok
csoportja ugyan heterogén, de még az egészségre vonatkozéd allitasok kapcsan is lehet akar
jelentdsebb korben sériilékeny ez a fogyasztodi csoport betegség vagy téves testkép miatt, illetve
egyes ¢étkezéssel kapcsolatos korképek okan. Egyébirant az Fttv. 4. § (2) szerint is a
sérilékenységnek akkor van jelentdsége, ha az a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal
ésszeriien eldre lathatd, és ilyen esetekben a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan
jellemzd magatartas szempontjabol kell értékelni.

149. Szintén sériilékeny fogyasztonak mindsiilnek a cukorbetegséggel vagy inzulinrezisztenciaval
kiizd6 személyek az olyan tipusa allitasok esetében, mint pl. a ,jo cukorbetegeknek”,
»inzulinrezisztensek is fogyaszthatjak”. Az ilyen allitdsok egyértelmiien (nevesitve) a szénhidrat-
anyagcserezavarban szenvedd fogyasztokat szolitjadk meg. Az érintett fogyasztdi kor szaméra
megfeleld étrend betartasa — kdvessenek barmilyen tipusu diétat is — az egészséges emberekhez
képest nagyobb idd és anyagi raforditassal jar, pl. az élelmiszerek beszerzése soran az dsszetevoket
részletesen meg kell ismerniiik, az ¢lelmiszerek gyakran dragabbak a ,,hagyomanyos” termékekhez
képest, az egyes lizletek termékkinélata sziikebb és iddszakonként is valtozik. Az érintett fogyasztoi
korben megfigyelhetd jellemzO magatartds az étrendbe beilleszthetd késztermékek, alapanyagok
folyamatos keresése. Erre tekintettel az olyan allitasok, amelyek arra vonatkoznak, hogy az
¢lelmiszer a cukorbeteg/inzulinrezisztens betegek szamara megfeleld, fokozottan keltik fel a
figyelmiiket és késztetik Oket arra, hogy az adott terméket jobban megismerjék, arr6l tovabbi
informaciot szerezzenek vagy kiprobaljak.

150. Ugyanakkor a diétazok nem mind sériilékenyek, tovabba a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatoknak
pusztan egy része gyogyhatas-allitas, illetve betegségre utald egészségre hatd allitas, az ezektol
eltérd tartalmu kereskedelmi gyakorlat megitélése soran pedig az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdésében
meghatarozott fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien t4jékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

151. A fenti megkozelités dsszhangban all a VJ/34/2013. szamu iigybeli allasponttal,'® igy az az
eljaras ald vont eldtt is ismert lehetett az allitdsok megtételekor. Ugyanebben az iligyben azt is
kifejtette a Versenytanacs, hogy az Fttv. (1) bekezdés szerinti fogyasztd magatartasdban az elvart
észszerliségnek is vannak raciondlis korlatai, igy a fogyasztotol az ,.észszerii tajékozodas” korében
nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a kereskedelmi kommunikaciokban szereplé informaciod
helytallosagat, mivel a kereskedelmi kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas
¢és a fogyasztd kozott meglévd informacios aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat
kindlnak, s a fogyasztd - szadmara koltségmegtakaritdst eredményezden - valdsagosnak, pontosnak
fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban. A joggyakorlat
értelmében tovabbd az a fogyasztd is észszeriien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi
kommunikéciok altal nyujtott tajékoztatasban, hanem a kereskedelmi kommunikacidkat egy
észszerlien koltséghatékony tajékozodasi folyamatnak tekintve azokat az {izleti tisztesség
kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

VI11.5. Az Update életmod és az Update termékek kapcsolata a kommunikaciéban

152. A joggyakorlat értelmében egy kereskedelmi gyakorlat {izenetének értelmezése soran nem a
vallalkozasok szandékat, hanem a lehetséges fogyasztoi értelmezést kell értékelni — figyelemmel a
kommunikéicioban megjelend allitdsokra és az érintett termék jellemzdire, kiilonds tekintettel a
kereskedelmi gyakorlatban kiemelt jellemzoékre. A kommunikacié jellegének megvalasztasakor,
valamint a népszerlisiteni kivant termékre, szolgaltatasra vonatkozo informacidk kozzétételekor

104 \/3/34-103/2013. szamu hatarozat
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meghatdroz6 jelentdséggel bir a megjelenités formdja, a szovegbeli és képi tartalom, és a
tajékoztatas terjedelme. %

153. A fogyasztok szamara az Update életmodd és az Update termékek ([SZEMELYES ADAT]
személyét és a kozos markanevet meghaladoan is) Szervesen Osszekapcsolodnak. Az Update
¢letmodban hangsulyos a szénhidratcsokkentett vagy ketogén diéta folytatasa, mely kifejezéseket
(,,Jow carb”, ,keto”) tobb Update termék elnevezése védjegyként is tartalmazza.'® Azzal, hogy az
eljaras ala vont a ,,Low carb” és ,,Keto” kifejezést védjegyjogosultként hasznalja termékein, az még
szorosabban és a kizardlagossag igényével koti 6ssze az életmodot a termékekkel.

154. Ezen tulmenden az Update életmddban elsddleges fontossagu csokkentett szénhidratartalmi
diéta nyomon kovetésére szolgal az eljaras ala vont altal kifejlesztett pontrendszer, amely segiti a
bevitt szénhidratmennyiség ellendrzését. A legtobb Update termék csomagolasan feltiintetésre kertil
az adott ¢lelmiszer pontja, tovabba azok az Update alkalmazasban is elérhetdk.

155. A fenteken tul sziikséges megemliteni, hogy kereskedelmi kommunikacié ugyan marginéalisan
emliti, hogy az alacsony szénhidrattartalmu diéta kdvetéséhez nem elengedhetetleniil sziikségesek az
Update termékek, de a szovegkornyezetbdl kitiinik, hogy az lizenetnek joval hangstlyosabb része,
hogy az Update termékek megkonnyitik az ilyen életmddot folytatok mindennapjait (az életmod
elkezdésében, hosszatava betarthatésagaban): ,, harmadik dolog, ami kell a sikeres fogydashoz, az a

tudomany szerint [...] termék.”, ,,a termék abban segit, hogy kevesebb lemondassal tudd tartani a
kevesebb szénhidratbevitelt”, ,, Az én termékeim csak arrdl szolnak, hogy azt helyettesitsék, amirdl
vagy le tudsz mondani, vagy nem.”, , [az étrendben] ne legyen finomitott szénhidrat, tehdt

mindenképpen magvak, zoldségek, vagy max Update termékek legyenek”, ,.én tobb, mint 330 Update
termékkel tudok Nektek segiteni, illetve az Updatel.hu-rol tudok segiteni ételkiszallitassal és menii-
osszeallitassal is.”, ,,barkinek sikeriilhet, a termékek nélkiil is sikeriilhet lefogyni azt a 100 kilot, de
konnyebb a termékekkel, mert nem kell lemondani azokrdl a finomsagokrol, amiktol elhiztunk.”

156. Szintén az életmdd és a termékek kozotti kozvetlenséget igazolja, hogy az eljaras ala vont
Facebook oldalan kozzétett bejegyzések, videok tilnyomo részében nem csak az Update életmodral,
hanem az Update termékekrdl is kozdlnek informaciokat'?’, igy az a fogyasztd, aki kizardlag az

Update ¢életmdd (és nem az Update termékek) irant érdeklddve szeretné kovetni az eljarés ald vont

Facebook oldalat nem, vagy csak aranytalan nehézségek aran tudja elkeriilni, hogy az Update

termékekrol is kapjon informaciot. Példaul az extrém magas teststllyal rendelkezé emberek

fogyasarol szolo videdkban rendszeres, hogy az érintett személynek Update terméket ajandékoznak,

vagy kitérnek arra, hogy milyen Update termékeket, ételeket fogyasztanak. Amennyiben pedig a

fogyasztot az életmodba beilleszthetd receptek érdeklik, akkor az ilyen témaju videokban mindig

legalabb egy alapanyag Update termék.

157. Osszeségében a videok vizualis megjelenése is arra utal, hogy az Update marka és az Update
termékek népszerlsitése zajlik: a videdk helyszine gyakran Update bolt vagy a videdkban Update
termékek jelennek meg (f6z¢€s, kostolas, ajandékozas, vasarlas soran).

158.  Végezetiil, amennyiben fogyaszto egyedileg fordul [SZEMELYES ADAT]rubin, mint ismert
fitnesz edz6hoz és életmodtanacsadohoz, hogy a szénhidratcsokkentett életmod kovetéséhez
segitséget kérjen, ugy az eljaras ala vonttol olyan heti mintaétrendet kap, amelynek szerves részét
képezik az Update termékek. [UZLETI TITOK].

195 Dr, Zavodnyik Jozsef: Nagykommentér a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
2008. évi XLVII. térvényhez

106 A hasonld megkozelitésre példa: VI/59/2015. szamu iigy

107281 videdbol 210 vided (75%) témadja ,,Bolt promdcié™, vagy ,,Fogyas torténet”, vagy ,,F6zés”, vagy ,,Norbi Street food
bemutatd”, vagy ,,Termék prom6cio”, illetve ,,Update promocio” (lasd a videok téma szerinti csoportositasat is).
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159.

Vil

160.

161.

162.

163.

164.

A fogyasztokban tehat a kereskedelmi gyakorlat alapjan is az a benyomas keletkezik, hogy azok
a kedvez6 (egészségi allapottal kapcsolatos) hatasok, amelyek az eljaras ala vont altal tamogatott,
promotalt (Update) életmod betartasa esetén keletkeznek, leginkabb tgy érheték el szamara, ha a
fogyaszto egyuttal Update termékeket is fogyaszt. A fogyasztok az Update életmddra vonatkozo
kereskedelmi kommunikaciot egyben az Update termékekre (mint arukra) is vonatkoztatjak, azon
hatasallitasok, amelyeket az Update életmoddra tesz az eljaras ald vont, a fogyasztok szemszogébdl
(az Update ¢életmod szerves részét képez6) Update élelmiszerekre is vonatkoznak.

1.6. A fogyaszto iigyleti dontése, annak befolyasolasara valo alkalmassag

A Gazdasagi Versenyhivatal kovetkezetes gyakorlata szerint a jogi értékelés szempontjabol
relevanciaval biré fogyasztdoi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét,
hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének
felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
tilalma mar a figyelemfelkeltéssel kapcsolatban is érvényesiilést kivan. Az eljard versenytanacs utal
ebben a korben az Eurdpai Birdsidg egy eldzetes dontéshozatal irdnti kérelem kapcsan 2013.
december 19-én hozott itéletére,'® melynek megéllapitasa szerint az {igyleti déntés fogalma ald
tartozik nem csupan az arra vonatkoz6 dontés, hogy a fogyasztdé megvasaroljon-€ vagy sem egy
terméket, hanem ,az ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutato dontése is, példaul arra
vonatkozolag, hogy a fogyaszto belépjen-e az iizletbe.”

Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes tehat, amely kizardlagosan meghatarozza a
fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatéssal van a folyamatra -
ideértve a figyelem felkeltését is. A jelen ligyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kdzzétételére a
fogyasztok figyelmének felkeltése kapcsan keriilt sor. Az Fttv. értelmében a figyelemfelkeltés
kapcsan hozott dontés is ligyleti dontésnek mindsiil, mert a fogyasztdé a kereskedelmi gyakorlat
lizenete hatasara felkutatja a kinalt termékeket, lehetdségeket és a kommunikacio lizenete miatt dont
a termék megvasarlasa (megrendelése) mellett.

Fentiekbdl kovetkezden a fogyasztoi figyelem felkeltése sem torténhet tisztességtelen modon,
utobb a vallalkozéas sem hivatkozhat arra, hogy a figyelem — tisztességtelen — felkeltését kovetden a
fogyasztonak volt redlis lehetdsége tajékozodasra, s6t, az tdle el is volt varhato, hiszen ilyen esetben
a vallalkozds felkeresésérdl, tovabbi informdciok beszerzésérol egy tisztességtelen
figyelemfelkeltést kovetéen dont a fogyaszto. A fogyasztok felé iranyulo tajékoztatasokkal szemben
egyeértelmil kovetelmény, hogy azok alapjan a fogyaszto redlis képet alkothasson az adott termékrol.

A jelen eljarasban a fogyaszto relevans ligyleti dontése lehet, hogy mas termékek, illetve diétak,
modszerek helyett

- megvasarolja a kinalt Update termékeket, illetve hosszabb ideig, tartosabban a fogyasztojava
valik a termékeknek, illetve a termékcsaladnak,

- megkezdi az Update életmod részét képezd keto vagy low carb diétat, és igy az Update termékek
beszerzését, illetve az tin. Urhajos diéta megkezdésével hosszu tavon elkotelezddik az Update
termékek irant,

- azegyes diétak nyomon kdvetése érdekében letolti a Norbi Update alkalmazast.

A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyasztd ligyleti dontésének
befolyasolasara. Kiemelendd (0sszhangban a torvény indokoldsaval), hogy az iigyleti dontés
fogalma szélesebb terjedelmil a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a
szerzédési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon déntése, amikor
azonositja a sziikségletét, ¢s valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast valasztja sziikséglete
kielégitésére.

108 Az Eurépai Birosag itélete a C-281/12. szamu ligyben.
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165. A kovetkezetes joggyakorlat szerint a fogyasztdi magatartas torzitasa akkor allapithaté meg, ha a
kereskedelmi gyakorlat érzékelhetéen rontja a fogyasztd lehetdségét arra, hogy tdjékozott dontést
hozzon, és ezzel olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti (ténylegesen vagy potencidlisan),
amelyet egyébként nem hozott volna meg. Tehat a tisztességtelenség megallapitdsahoz nem
sziikséges annak bizonyitdsa, hogy a fogyasztdi magatartas torzitdsa (a fogyasztd érintett termékkel
kapcsolatos gazdasagi dontésére kihatés) ténylegesen megtortént, elegendd az erre valo alkalmassag.

166. A Versenytandcs dllaspontja szerint'® az egészségesnek itélt életmod, termékek irant érdekldds,
illetéleg valamely betegségekben szenvedo, illetdleg ezen betegségeket kiilonb6z6 készitmények
fogyasztasaval elkeriilni kivan6 fogyasztok ligyleti dontéseinek befolyasolasara alkalmasak az olyan
allitasok, amelyek az adott termék emberi egészségre gyakorolt kedvezd hatdsairdl, illetdleg a
termék betegséget megeldzo, azt gyogyitd hatasairdl adnak tajékoztatast.

167. Az Update termékek szénhidratcsokkentett, illetve mas, hasonld termékekhez képesti eltérd,
kedvezObb tapanyagtartalmara vonatkozo allitasok az Update termékeket kivanatosabb szinben
tiintetik fel, mivel egyuttal az alacsony szénhidrattartalmu, magas rost- és fehérjetartalmu étkezésrol
a kereskedelmi gyakorlatban kozvetitett lizenet az, hogy ez tekinthetd egészséges étrendnek. Erre
tekintettel a csokkentett szénhidrat, magas rost-, illetve fehérjetartalomra utalé allitasok alkalmasak
arra, hogy a fogyasztok tligyleti dontését befolyasoljak.

168. A piacelsdségi allitasok jellegiiknél fogva kiilonosen alkalmasak az {gyleti dontés
befolyasolasara, mivel azt az lizenetet kozvetitik, hogy a vallalkozas vagy annak terméke valamely
jellemzd tulajdonsaga miatt valamennyi versenytarsahoz képest kitiinik az érintett piacon.

169. Szintén alkalmas a fogyasztdi dontés befolyasolasara, ha a fogyasztok eldl a vallalkozas —
mikozben hangstlyozza az altala hirdetett életmod mindenki szamara vald alkalmassagat —
elhallgatja, hogy bizonyos egyéni egészségiigyi koriilmények befolydsolhatjak, illetve ellenjavaltta
tehetik az Update életmod folytatasat. A fogyasztd azt gondolhatja ugyanis, hogy az Update
¢letmodba tartozd diétdk megkezdése eldtt €s folytatasa soran nem indokolt a szakorvossal torténd
konzultacid, mert az minden egyéni egészségiligyi korilményre tekintet nélkiil, biztonsdgosan
folytathat6. Tovabbi iigyleti dontése lehet a fogyasztonak, hogy az eljaras ala vont szavaiban nem
kételkedve nem folytat tovabbi keresést mas, szdmara egészségligyi allapotdnak inkabb megfeleld
diétak, életmodprogramok utan. Ezt ersitheti kiilonosen az, hogy [SZEMELYES ADAT] a
videdkban a tobb tiz évre visszatekintd szakmai tapasztalatara hivatkozik, tovabba fittneszedzdként,
¢letmodtanacsadoként széles korli ismertségre tett szert. Ezek az allitasok, illetve a vallalkozas
nevében nyilatkozo személye tehat elterelik a fogyasztd figyelmét arrdl, hogy az Update életmod
korébe tartozd diétak végsd soron olyan megvonasos, alacsony szénhidrat-bevitelen alapulé
¢letmodvaltassal jarnak, amely - a rendelkezésre all6 szakmai orvosi vélemények alapjan - nem
mindenki szdmadra javallott.

170. Lényeges azonban az is, hogy nem minden érintett tényallas korében relevans a fogyasztoi
tgyleti dontés torzitasara valo alkalmassag kérdése. Az Fttv. 3. §-hoz flizott indokolas értelmében az
Fttv. 3. §-a tartalmazza a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat, megéllapitva annak
fogalmi elemeit és lefektetve a haromszintii szabalyozasat. Az Fttv. a belsé piacon az iizleti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl szold
2005/29/EK eurodpai parlamenti és tandcsi iranyelv (a tovabbiakban: 2005/29/EK iranyelv, illetve
UCP irdnyelv) atiiltetését szolgélja. Egyes kereskedelmi gyakorlatok esetében annyira kirivd a
tisztességtelenség kritériumainak megléte, hogy ezeket a magatartasformékat az iranyelv I
mellékletében egy 6nallo felsoroldsban (Un. feketelista) nevesitve rogzitette, és ezek tekintetében

109V/]/34/2014. hatarozat 89. pont
110 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentér a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél sz616
2008. évi XLVIL. térvényhez
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felmenti a jogalkalmazast a koriilmények vizsgalata alol, ex lege megallapitja a tisztességtelenséget.
Az ilyen, a térvény erejénél fogva (per se), minden koriilmények kozott tisztességtelennek mindsiild
kereskedelmi gyakorlatok felsorolasat az Fttv. melléklete tartalmazza.

171. A torvény indokoldsa szerint tovabbd a jogalkalmazas soran ,forditva kell végigjarni“ a
szabalyozas harom 1épcsdjét. Egy kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasahoz
mindenekel6tt azt kell vizsgalni, hogy az adott magatartas szerepel-e a feketelistdban: amennyiben
igen, Uigy az minden tovabbi vizsgalat nélkiil tisztességtelennek mindsiil, amennyiben viszont egyes
tényallasi elemek hianyoznak, megallapithatésaguk nem egyértelmi, tgy az Fttv. 6., 7. vagy 8. §
szerinti értékelésnek, ezek megvaldsitasanak a hianyaban pedig a general klauzula szerinti
vizsgalatnak van/lehet helye.

172.  Figyelemmel a fentiekre, az Fttv. mellékletének 9. pontja (jogszerttleniil forgalmazott termék
népszeriisitése) kapcsan nem sziikséges az tligyleti dontés befolydsoltsdgara vald alkalmassag
bizonyitasa. Szintén nincs sziikség ennek értékelésére az dgazati kommunikacids szabalyok sérelme
kapcsan, hiszen a jogalkotd nem tette a tényallas részévé.

VI1I1.7. Az egyes magatartasok, illetve allitasok értékelése
A) Egészségre gyakorolt hatasra vonatkozé allitasok értékelése

173. Azok az allitdsok mindsiilnek egészségre hato allitasnak, amelyek az emberi szervezet normal
allapotanak fenntartasara, javitdsara, miikodésének fokozésara, a természetes, de negativ folyamatok
lassitasara vagy megakadalyozasara vonatkoznak. Az egészség helyreallitdsat célzd tevékenység
azonban mar gyogyitds, amelynek érdekében alkalmazni ajanlott terméknek gyogyitd hatasu
terméknek kell lennie. !

174. A 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az élelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatas nem lehet megtéveszto, kiilondsen az élelmiszer olyan hatassal vagy tulajdonsaggal valo
felruhazasa révén, amellyel az nem rendelkezik. Az 1169/2011/EU rendelet 7. cikke (1)
bekezdésének b) pontja szerinti megtévesztés megallapithatdosdga nem varja el a torzitasra vald
alkalmassag elemzését.

175. A szabdlyozas és a joggyakorlat értelmében élelmiszerekkel kapcsolatban alkalmazott allitasok
vallalkozasok 4altali igazoldsara a jogszabalyi tilalmak, korlatok kozott keriilhet sor. Egy allitas
Gazdasagi Versenyhivatal eldtti eljarasban torténd igazolasa nem vezethet olyan eredményre, amely
(kovetkezményeit is tekintve) ellentétes a vonatkozo dgazati jogi szabalyozassal. Ennek megfeleléen
egy, a Gazdasagi Versenyhivatal el6tt folyamatban 1évd eljaras nem eredményezheti, hogy az
¢lelmiszernek egészségre vonatkozo 4allitds lenne tulajdonithatd a jogszabalyok altal rogzitett
feltételek teljesiilésének hidnyaban, a jogszabalyokban megszabott eljarasrend tiszteletben tartdsanak
mellézésével. Igy a vallalkozasnak a Gazdasagi Versenyhivatal eldtti eljarasban az igazolasi
kotelezettsége elsdsorban arra terjed ki, hogy az allitas alkalmazasara a jogszabalyi el6irasokkal
Osszhangban keriilt sor.

176. Az érintett Update termékekkel kapcsolatban egészségre vonatkozo allitast az eljaras ala vont
tehat csak akkor alkalmazhat, ha megfeleld bizonyitékokkal alatamasztja, hogy az megfelel az
1924/2006/EK rendeletben irt feltételeknek. A feltételek szempontjabol az 1924/2006/EK rendelet
alapjan két csoportra oszthatok az alkalmazhatd egészségre vonatkozo allitasok: egyedi allitasokra
¢s altalanos egészségre vonatkozo6 allitasokra.

Egészségre vonatkozo eqyedi allitasok

11 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentér a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél szo616
2008. évi XLVIL. térvényhez
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177. Nem altalanos (az egészségre vagy az egészséggel kapcsolatos jo kozérzetre gyakorolt hatasra
vonatkozo), hanem konkrétan megfogalmazott, egyedi allitisnak minésiilnek az 1924/2006/EK
rendelet 13. cikk (1) bekezdése szerint azok az allitasok, amelyek az alabbiak leirdsat vagy emlitését
tartalmazzak:

a) a tapanyag vagy egyéb anyag szerepe a novekedésben, fejlodésben és a szervezet mitkodésében;
vagy
b) pszichés allapot és magatartas; vagy

€) a 96/8/EK iranyelv sérelme nélkiil, a fogyas vagy testtomegkontroll, illetve az éhségérzet
csOkkentése vagy a jollakottsdg érzésének novelése, vagy az étrendbdl hasznosithatd
energiamennyiség csokkentése.

178. Az 1924/2006/EK rendelet 13. cikke (3) bekezdése szerinti, Eurdpai Bizottsag altal
engedélyezett listdn szerepld egészségre vonatkozo allitasok hasznalhatok. Ugyanakkor atmeneti
szabalyként [az 1924/2006/EK rendelet 28. cikkének (5) bekezdése szerint], az eljaras ala vont
vallalkozas — sajat felelossége mellett — alkalmazhatoak tovabba olyan allitasok, amelyek egyszerre
felelnek meg a kovetkezé6 harom kritériumnak: tapanyag vagy egyéb anyag a novekedésben,
fejlodésben és a szervezet miikodésében betoltott szerepére vonatkoznak, az Eurdpai
Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (a tovabbiakban: EFSA) altal kezelt konszolidalt listan szerepelnek, és
eleget tesznek az ott feltiintetett alkalmazasi feltételeknek. Ezen kiviil az élelmiszer vallalkozonak
lehetésége van egyedi kérelem benyujtasaval az allitds listdra torténd felvételét kérni, az
1924/2006/EK rendelet 15. és 18. cikkében foglalt eldirasok szerint, és azt haszndlni, ha az Europai
Bizottsag elfogadta.

179. Az eljards ala vont vallalkozasnak tehat a fentiek alapjan azt sziikséges bizonyitékokkal
aldtdmasztani a versenyfeliigyeleti eljarasban, hogy

- az altala alkalmazott, az adott ligyben vizsgalt egészségre vonatkoz6 allitds az Europai Bizottsag
altal engedélyezett, in. kozosségi listan szerepel, vagy

- amennyiben az Eurdpai Bizottsag még nem értékelte az allitast, gy az EFSA altal kezelt un.
konszolidéciods listdban megtaldlhato (és megfelel a harmas kritériumrendszernek), vagy

- egyedi kérelem nyujtott be az allitasrol és azt az Eurdpai Bizottsag elfogadta.

180. Az eljaras ala vont azonban a vizsgalok vonatkozo felhivasaira csupan altalanos nyilatkozott tett
arrol, hogy IV.2.1. pontbeli tablazatban felsorolt allitasok a 1924/2006/EK rendeletnek megfelelnek.
A benyujtott bizonyitékok (pl. belgyogyasz altal készitett osszefoglalok, termékismertetdk) nem
kapcsolodtak a jogszabaly altal elvart, fentebb ismertetett bizonyitdsi rendhez, igy azokat a
hatésagnak nincs modja figyelembe venni. Mivel az eljaras ald vont nem igazolta semmilyen
modon, hogy a vizsgalt allitasok szerepelnének akar a kdzosségi, akar a konszolidacios listan, vagy
rendelkeznének egyedi engedéllyel, ezért megallapithatd, hogy az eljaras ala vont vallalkozas nem
igazolta, hogy az altala alkalmazott egészségre gyakorolt hatasra vonatkoz6 allitasokat jogszeriien
alkalmazhatna.

Altaldnos egészségre vonatkozé dllitdsok

181. A 1924/2006/EK rendelet 10. cikk (3) bekezdése szerint tapanyag vagy az élelmiszer — altalaban
az egészségre vagy az egészséggel kapcsolatos jo kozérzetre gyakorolt — ltalanos, nem részletezett
kedvezd hatasaira vald hivatkozas csak akkor kozolhetd, ha azt az Eurdpai Bizottsdg 4altal
elfogadatott listaban szerepld egészségre vonatkozo egyedi allitas is kiséri.

182. A IV.2.2. pontbeli tablazatban felsorolt, altalanos egészségre vonatkozo allitasokat egyetlen
esetben sem kovette egyedi — a 1924/2006/EK rendelet 13. cikk (1) bekezdésében felsorolt valamely
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tipusba tartoz6 — allitas, igy azok minden mas koriilményre tekintet nélkiil jogsértdek. Ebben az
esetben az 1924/2006/EK rendeletben meghatarozott feltétel miatt az sem mentesithette volna eljaras
ala vont vallalkozast, ha bizonyitani tudna, hogy a termékre vagy a benne 1év0 tdpanyagra
vonatkozoan egyedi allitast jogszeriien tehetett volna.

Az egészségre vonatkozo dllitasok értékelése az Fttv. alapjan

183. Az Fttv. 6. § (1) bekezdése b) pontjanak bj) alpontja alapjan megtévesztd, ha a vallalkozas egy
terméknek valdtlanul egészségre gyakorolt hatast tulajdonit. Az el6z6 pontban kifejtettek alapjan az
eljaras ala vont vallalkozas altal a 1V.2.1. és IV.2.2. pontbeli tablazatokban felsorolt, Update
termékekkel kapcsolatban megfogalmazott egészségre vonatkozd allitasok esetében nem volt
megallapithat6 az agazati jogszabalyok altal rogzitett feltételeknek valo teljesiilés. Az Fttv. 6. § (1)
bekezdése b) pontjanak bj) alpontja esetében azonban nem elegendd annak feltarasa, hogy a
vallalkozas kereskedelmi gyakorlata valotlan informdciot tartalmazott-e, vagy valds tényt olyan
moédon jelenitett-e meg, hogy megtévesztette vagy alkalmas volt arra, hogy megtévessze a
fogyasztot a termék az egészségre gyakorolt hatdsa vonatkozasaban, hanem az is tisztdzando, hogy a
vallalkozas ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara késztette-e, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas volt.

184. A fogyasztéi magatartds torzitdsaval kapcsolatos joggyakorlat egyértelmii abban, hogy egy
termék Iényegét jelentd (mas termékekhez képesti eldnyeit képezd), egészségre hato allitdsok
olyanok, amelyek alkalmasak a fogyasztoi tigyleti dontés befolyasolasra.

185. Nem fogadhat6 el az az allaspont, hogy az eljaras ala vont egy¢b feliileteken nagy mennyiségii
tajékoztatdst €s informdaciot bocsatott a fogyasztok rendelkezésére annak érdekben, hogy a
fogyasztok a lehetd legmegfelelobb dontést tudjak meghozni. Az eljards ala vont ugyan pontosan
nem fejtette ki, hogy melyik feliileten mely informaciokat érti ez alatt a kiegészitd tajékoztatas alatt,
azonban a joggyakorlat értelmében az ilyen tipusu allitasok, illetve magatartdsok esetében (hiszen
nem valamely informécié elhallgatasarél van sz6, hanem egy kategorikus jellegti allitasrol) a
kapcsolodd informéciok egyéb modon valod eljuttatdsa a fogyasztokhoz nem helyettesiti a
tisztességes, teljes korii tajékoztatast, nem is varhatdo el a fogyasztoktol, hogy az iizenetben
kételkedve tovabbi informacidkat keresgéljenek. Nem értelmezhetd tehat a jelen ligyben az sem,
hogy az alkalmazott Osszes kommunikacids eszkozt egyiittesen kellene figyelembe venni és
értekelni. Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabbd, hogy a feltart kereskedelmi gyakorlat
esetében egyértelmiien megallapithato, hogy az nem egy Osszetett, integralt kampany részét képezi,
ahol lehetne jelentOsége az egymadsra épiild €s egymast kiegészitd informacidoknak (ha azokkal a
fogyasztok sziikségszerlien, elkeriilhetetleniil talalkoznanak, amirdl a jelen esetben egyaltalan nincs
sz0) — az adott kozosségi oldalon megjelend videok pedig nem kiegészitik, hanem éppen hogy
felerdsitik egymas (megtévesztd) hatasat.

186. A fentiek alapjan az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont vallalkozas
(2020 juniusatol kezddédéen) a IV.2.1. és IV.2.2. pontbeli tablazatokban felsorolt allitasok
kozzétételével megsértette 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés b) pontjat, valamint az Fttv.
6. § (1) bekezdés b) pontjanak megvalositasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

B) A betegség megel6zésére, kezelésére utalé allitasok értékelése

187. Az egészség helyreallitasat célzo tevékenység gyogyitas, az ilyen tartalommal ajanlott terméknek
gyogyitd hatasu terméknek kell lennie. Gydgyhatdsa annak a terméknek van, amely a betegséget
megsziinteti, az egészséget helyreallitja, azaz egészségessé¢ tesz. Gyodgyhatasnak mindsiil tehat a
drasztikus, nem pusztdn egészségvédd, hanem a normal egészségi allapothoz vald visszatérést

55

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



biztositd, egészség-helyredllito hatds.!'? A joggyakorlat értelmében a betegség vagy a betegség
tiineteinek megeldzése, valamint azok kezelése is gyogyhatas allitasnak mindstil.

188. A birdi gyakorlat is kovetkezetes abban, hogy élelmiszernek gyogyhatas, gyogyitdé hatas
jogszertien nem tulajdonithato,**? illetve abban, hogy egy termékrdl gyogyhatasra utalé tajékoztatast
kizardlag csak akkor lehet adni, ha azt az arra illetékes gyogyszerészeti igazgatasi szerv engedélyezi,
igy (nem-gyogyszer) élelmiszerek esetében egyetlen allitas sem keltheti azt a képzetet, hogy a
gyogyitisban vagy megelézésben szerepet jatszhat egy termék.!* Mindezekbdl az is kdvetkezik,
hogy mivel élelmiszernek betegség megel6zésére, gyodgyitasara vagy kezelésére vonatkozo
tulajdonsagot nem lehet tulajdonitani, az erre iranyuld bizonyitasi kisérlet, a vallalkozas altal
beterjesztett esetleges bizonyitékok a jelen eljaras szempontjabol nem birnak relevanciaval. Az
altalanos kozfogyasztasra szant élelmiszerekrdl jogszeriien tehetd allitdsok csak a jogszabalyi
keretek kozott, a tilalmat is szem el6tt tartva hatarozhatok meg. Ha egy termék kapcsan annak
forgalmazoi tal kivannak 1épni e korlaton, akkor mas mindségben, adott esetben gydgyszerként kell
forgalomba hozniuk a terméket.*®

189. Mivel az élelmiszerekre vonatkozd, az Fttv. rendelkezéseihez képest specidlis eldirasokat
tartalmazoé 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (3) bekezdése az élelmiszerek vonatkozdsdban az Fttv.
mellékletének 17. pontjdhoz képest szigorubb eldirasokat fogalmaz meg — hiszen az allitdsok
valosagtartalmara tekintet nélkiil tiltja gydgyhatas allitasok megfogalmazasat, mig az Fttv. csak
abban az esetben tiltja gyogyhatas allitasok kozzétételét, amennyiben azok valotlanok, igy —, a lex
specialis derogat legi generali elve alapjan az Fttv. melléklete 17. pontjanak megsértését e

magatartds vonatkozasdban nem sziikséges vizsgélni.

Az Update termékekre vonatkozo betegség megeldzésére, kezelésére kozvetleniil utalo dllitasok

190. A IV.3. pontban ismertetett, az Update fehér kenyérrel kapcsolatos allitas szerint az Update
kenyér egy ,.csoda”, majd [SZEMELYES ADAT] ezzel 6sszefiiggésben kijelenti, hogy tud segiteni
,»az elhizdsos cukorbetegség rossz allapotan™, wvégiil utal arra, hogy ,nem kell mindent
gyogyszerekkel megoldani”. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az arra vald utalas, hogy az
Update fehér kenyér fogyasztasa révén javulhat a cukorbeteg rossz allapota, valamint ennek kapcsan
a gyogyszerezés esetleges mellozésére és ,,csoda”-ra vald utalas egylittesen mind olyan tényezo,
amely a sériilékeny fogyasztoi kor szamara azt tizeni, hogy a terméknek (az Update fehér kenyérnek)
gyogyhatasa van. 116

191. A IV.3. pontban ismertetett masik allitas (,, En az Update termékekkel az emberek életébe
szeretném az egeszséget és a gyogyulast elvinni.”) az Update termékekre vonatkozott. Egyértelmiien
betegség gyogyitisara utal [SZEMELYES ADAT] azon kijelentése, miszerint az Update
termékekkel a gyogyulast kivanja az emberek életébe elvinni, mert ez a fogyasztok (akik a jelen
esetben a betegségiik, illetve attdl vald félelmiik miatt fokozottan érzékenyek, ezért konnyebben
befolyasolhatoak) szamara azt az iizenetet kozvetiti, hogy az Update termékek betegséget kezeld,
gyogyito hatassal rendelkeznek. Sem az Update fehér kenyér, sem mas Update termék esetében nem

112 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo
2008. évi XLVII. torvényhez

113 Fgvarosi Torvényszék 2.Kf. 650.025/2016/4. (83/2013. V1), Févarosi Torvényszék 2.K1.650.133/2016/5. (8/2015. V)

114 Fgvarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag 13.K.30.668/2015/16.

115 Fgvarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag 13.K.30.668/2015/16.

16 Fgvarosi Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Birosag 3.K.32.130/2015/7., A joggyakorlat értelmében nem sziikséges
kozvetleniil annak kimondasa, hogy a termék gyogyhatéassal rendelkezik, elegendd annak sugalmazasa a tiinetmentes allapot
lehetéségére vald felhivéassal, hogy a termék rendszeres hasznalatival az életmindség javulhat, illetve a gydgyhatas
allithisahoz nem sziikséges a gyogyitas vagy gyogyhatas kifejezett - expressis verbis - allitisa, az allitds megvaldsulhat
kozvetett moédon tobb, audiovizudlis, illetve emociondlis tényezd (példaul reménykeltés) egyiittes kolcsonhatdsa révén
indirekt modon is.
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keriilt sor gyogyszerré mindsitésre (a termékek az eljaras ala vont nyilatkozata szerint mind
¢lelmiszer kategoridba esnek), igy megallapithatd, hogy az eljards ald vont nem tulajdonithat
jogszeriien az Update termékeknek gydgyhatast, nem utalhat ilyenre (még kozvetetten sem).

192.

A fentiek alapjan az eljaras ala vont az Update kenyérnek és altalaban az Update termékeknek

gyogyhatast tulajdonitott, amivel megsértette a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (3) bekezdésében

foglaltakat.

Az Update életmodnak tulajdonitott hatdsokon keresztiil az Update termékekre vonatkozd, betegség

kezelésére, gyogyitasara utalo dllitasok értékelése

193.

A 1V.3. pontbeli tablazat sorolja fel az Update életmoddal kapcsolatos gyogyhatasallitasokat,

amelyek (a VIILS. pontban leirtakra is tekintettel) akként kell értékelni, mintha azokat az eljaras ala
vont az ¢lelmiszernek mindsiild6 Update termékekre tette volna. Az allitasokat attekintve
megallapithatd, hogy azok harom betegségtipus koré csoportosulnak: inzulinrezisztencia, (2-es
tipusu) cukorbetegség, valamint rak- és szivbetegségek. Azonosithatd volt tovabba olyan allités,
amely az adott betegség vagy betegség tlineteinek megeldzésére (I.), betegség vagy a betegség
tiineteinek kezelésére (I1.), valamint a betegség gyogyitasara vonatkozott (I11.):

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3.
Tel.: +36 1 472-8900

1534 Budapest, Pf. 958

Allitasok Betegségtipusok
tipusai inzulinrezisztencia cukorbetegség (rak)betegségek
I. betegség | ,, megelozheté  vele  a |, ezaltal csokkentik a magas | , csokkenti a rdk- és a
vagy a terhességi elhizas és a | vérnyomast, csokkentik a | szivbetegségek
betegség terhességi diabétesz meq | diabétesz koc...” kockazatat”
tineteinek | inzulinrezisztencia” ,,megelézhets vele a [...] |, Az én életmodom megov
megeldzése terhességi diabétesz” egy csomo szivbetegségtol,
Az életmodom, az, hogy | egy csomo rakfajtatol.”
kevesebb szénhidrat, | ,nem az  Update-rdl
mozgas eés idozités. [Ez | beszélek, hanem minden
lehetové teszi azt, hogy | low carb diétarol, keto
meguszd az elhizast, | diétarol és bizony az
lefogyjal, megiiszd a 2 | inzulintermelés
tipusu cukorbetegséget” visszafogdsanak még
Jhelyreteszi a  kezd6dd | rakmegeldézé  hatdsa  is
cukorbetegséget” van”
A Norbi Update, és az osszes keto, zero, low carb diéta
abban segit, hogy (...) ne legyél cukorbeteg, ne legyél
szivbeteg, ne legyél rakos”
I1. betegség | ,,a cukorértékek, az inzulinértékek mar egy hét low carb
vagy a diétanal is javulnak”
betegség ,javit az akut cukorbetegség allapotdin, segit az
tiineteinek | inzulinrezisztencian”
kezelése
1. ., mi gyogyitja az | ,,elmulik a cukorbetegség” | ,,nagyon sok
gyogyitas inzulinrezisztenciat? A |, az meggyogyitia (...) a |rakbetegségnél is segiti a
mozgds és a | cukorbetegséget” tumorok  visszafejlodését,
szénhidratcsokkentett ,,alacsony szénhidrat bevitel | segiti a gyogyulast”
étrend. Nem csak az | a keto életmod az gyogyitia
Update, hanem minden | a rossz vércukorszintet”
szénhidrdtcsokkentett
etrend, igy az Update is.”
., Sikertilt segitenem egy
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holgynek ejteni az
inzulinrezisztenciajat”

, Ha egész nap ugy taplalkoznal, hogy 4 gramm volna a
kajaidban a szénhidrat, akkor kigyogyulnal a 2-es tipusu
cukorbetegsegbdl, és az inzulinrezisztenciabol is.”

., Tudjatok, a rendszeres mozgas és a szénhidratbevitel
csokkentése  bizonyitottan  gyogyir a 2-eS  tipusu
cukorbetegségre, és bizonyitottan jo az
inzulinrezisztencidra, és bizonyitottan le tudsz tdle fogyni.
Ehhez nem kell Update termék, de értelemszeriien azért
vannak Update termékek, hogy finomakat tudjal enni.”

194. Nem fogadhato el az eljaras ala vont azon érve, hogy [SZEMELYES ADAT] kijelentéseivel nem
azt allitja, hogy az Update életmdd alkalmas lenne betegségek megeldzésére, gyogyitasara, csak azt,
hogy az egészséges taplalkozds és a mozgas egylittesen pozitiv hatast gyakorol az emberi
egészségre. [SZEMELYES ADAT] ugyanis nem altalanossagban beszél, hanem

- egy vallalkozashoz és markahoz kotheté oldalon (https://www.facebook.com/updatel oldalon,
ami ,,az Update hivatalos oldala” a névjegy adatok szerint is), ahonnan az eljaras ald vont
honlapja is elérhetd volt, valamint ismertetésre, reklamozasra keriilnek termékek és
tizlethelyiségek is (bar kétségtelen, hogy csekély aranyban személyes tartalmu, maganvélemény
jellegti videdik is lathatoak az oldalon, ami azonban nem irja feliil azt, hogy egy kereskedelmi
célu oldalrol van sz0),

- rendszeresen hivatkozik az ,,Update” markanévre az életmoddal dsszefiiggésben,

- tObbszor is Uigy azonositja az Update életmodot, mint amely étrendbdl, mozgésbol és iddzitésbol
all, illetve szamos videdban a mozgasnak Kisebb jelentdséget tulajdonit (,, nem napi 25 perc
edzéssel fog lefogyni, mert azzal nem lehet lefogyni”, ,,Nem a mozgds tavolitja el a felesleges
zsirt, hanem [...] a diéta”, ,,[a mozgas]| mind nem ér semmit, ha nincs a masik ketto: az alacsony
szénhidrattartalmu étkezés, és az inzulin alacsonyon tartasa’),

- egyes allitasok egyértelmiien gyogyhatas allitasként azonosithatoak, mert [SZEMELYES ADAT]
nevesit betegségeket (inzulinrezisztencia, cukorbetegség, rak, ,szivbetegség”) amelyekkel
kapcsolatban kifejezetten gy fogalmaz, hogy azokat az Update (az életmod, az étrend)
»meggyogyitja”, illetve amelyek segitségével ezek a betegségek ,,megeldzhetdek™.

195. Ugyan a magatartds kapcsan a benyujtott bizonyitékoknak nincs jelentdsége, azonban
kiemelendd, hogy az eljaras ala vont altal tudomanyos forrasként hivatkozott National Libary of
Medicine oldalon publikalt tanulméany*'’ is leszdgezi, hogy a hosszi tava vizsgalatok hianya és a
kérdés komplexitasa miatt még korai lenne 2-es tipusu cukorbetegeknek vagy sziv- és érrendszeri
betegségben szenvedOknek ajanlani a ketogén étrendet. A tanulmény szerint a ketogén diéta
testsulycsokkentésben ugyan révid tavon segithet, de hosszi tavon nem fenntarthatd, az olyan
kockazatokat hordoz magéban, mint pl. a kiszaradas, elektrolit zavarok és hypoglikémia. Eppen
ezért semmiképp sem tekinthetdé tudomanyosan kozismert ténynek, sem (ahogy az eljaras ala vont
fogalmazott) a ,,tudomdny jelenlegi allasa szerint igazoltnak™, hogy a szénhidratcsokkentett vagy
ketogén étrend gyogyhatassal rendelkezne.

17°\/]/36-73/2021. sz. feljegyzés 25. mellékleteként beemelt Wajeed Masood, Pavan Annamaraju és Kalyan R. Uppaluri
»Ketogenic Diet” c. tanulmanya — ,,Enhancing Healthcare Team Outcomes” 4-5. bekezdés ”
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196. A fentiek alapjan az eljaro versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont vallalkozas
(2020 juniusatol kezd6dden) azaltal, hogy az Update életmddnak tulajdonitott hatdsokon keresztiil az
Update termékeknek a IV.3. pontbeli tablazatban felsorolt allitasokkal gyogyhatast tulajdonitott,
megsértette a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (3) bekezdésében foglaltakat.

C) Termékosszetétellel kapcsolatos allitasok értékelése

197. A vizsgalt, Osszetételre vonatkozo allitasokat a IV.4. pontbeli tablazat tartalmazza. Az éallitas
jellege szerint a kovetkezd tipusu allitdsok fordulnak eld: cukormentes, hozzdadott cukrot nem
tartalmaz, csokkentett cukortartalmu (meghatdrozott %-os értékkel), szénhidrattartalma [...]
gramm, szénhidratcsokkentett, hasonlo, ,, hagyomdanyos” termékekhez képest mennyivel kevesebb az
Update termékben a szénhidrat (100 gramm termékre megadott mennyiséggel, aranyszammal vagy
%-o0s megnevezéssel), gazdag rostban és fehérjében, hasonlo termékekhez képest meghatarozott
aranyban tobb rostot és fehérjét tartalmaz, gazdag bizonyos vitaminban.

198. A 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos
tdjékoztatds nem lehet megtévesztd, kiilondsen az élelmiszer jellemzdi és kiilondsen annak
Osszetétele tekintetében. Azoknal az élelmiszereknél, amelyeknél tdpanyag-Osszetételre vagy
egészségre vonatkozd allitdst alkalmaznak, az 1924/2006/EK rendelet is alkalmazando. Az
1924/2006/EK rendelet 8. cikk (1) bekezdése szerint a tapanyag-Osszetételre vonatkozo allitasok
alkalmazasa csak akkor megengedett, ha azok szerepelnek a mellékletben taldlhatd felsorolasban, és
megfelelnek a rendeletben meghatarozott feltételeknek.

199. Az 1924/2006/EK rendelet melléklete alapjan a cukor-, fehérje- és rosttartalomra vonatkozé
tapanyag-Osszetételi allitdisok az aldbbi feltételek mellett alkalmazhatéak a vizsgalt termékek
kapcsan:

,, CUKORMENTES

Az allitas, amely szerint az élelmiszer cukormentes, valamint a fogyaszto szamara vélhetéen
ugyanezzel a jelentéssel biro barmely allitas csak akkor alkalmazhato, ha a termék cukortartalma
nem haladja meg a 0,5 g/100 g, illetve a 0,5 g/100 ml hatarértéket.”

HOZZAADOTT CUKROT NEM TARTALMAZ

Az allitas, amely szerint az élelmiszer nem tartalmaz hozzdadott cukrot, valamint a fogyaszto
szamara vélhetéen ugyanezzel a jelentéssel biro barmely dllitas csak akkor alkalmazhato, ha a
termék nem tartalmaz hozzaadott mono- vagy diszacharidokat vagy egyéb, az édesité hatisa miatt
hasznalt élelmiszert. Amennyiben az élelmiszer természetes modon tartalmaz cukrokat, a cimkén a
kovetkezé dllitast kell szerepeltetni: ,, TERMESZETES MODON ELOFORDULO CUKROKAT
TARTALMAZ”.”

ELELMI ROSTBAN GAZDAG

Az allitas, amely szerint az élelmiszer élelmi rostban gazdag, valamint a fogyaszto szamara
velhetéen ugyanezzel a jelentéssel biro barmely allitas csak akkor alkalmazhato, ha a termék
élelmirost-tartalma legalabb 6 /100 g vagy 3 g/100 kcal.”

. FEHERJEBEN GAZDAG

Az allitas, amely szerint az élelmiszer fehérjében gazdag, valamint a fogyaszto szamara vélhetoen

ugyanezzel a jelentéssel biro barmely allitas csak akkor alkalmazhato, ha az élelmiszer

energiaértékének legalabb 20%-dt fehérje biztositja.”

., [VITAMIN(OK) NEVE]- ES/VAGY [ASVANYI ANYAG(OK) NEVE]FORRAS

Az allitas, amely szerint az élelmiszer vitamin- és/vagy asvanyianyag-forrds, valamint a fogyaszto

szamara vélhetoen ugyanezzel a jelentéssel biro barmely dllitas csak akkor alkalmazhato, ha a
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termék legalabb a 90/496/EGK iranyelv mellékletében meghatdrozott jelentés mennyiséget''8, vagy
a vitaminok és dasvanyi anyagok, valamint egyes mads anyagok élelmiszerekhez torténo
hozzaadasarol szolo, 2006. december 20-i 1925/2006/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 6.
cikke szerint engedélyezett eltérések daltal megallapitott mennyiséget tartalmaz.”

., [VITAMIN(OK) NEVE]-BAN ES/VAGY [ASVANYI ANYAG(OK) NEVE]-BAN GAZDAG

Az allitas, amely szerint az élelmiszer vitaminban és/vagy asvanyi anyagban gazdag, valamint a
fogyaszto szamara vélhetéen ugyanezzel a jelentéssel biro barmely allitas csak akkor alkalmazhato,
ha a termék a ,, [VITAMIN(OK) NEVE]- és/vagy [ASVANYI ANYAG(OK) NEVE]forrds” értékének
legalabb kétszeresét tartalmazza.”

.. CSOKKENTETT [TAPANYAG NEVE]TARTALOM

Az allitas, amely szerint egy vagy tobb tapanyag mennyiségét az élelmiszerben csokkentették,
valamint a fogyaszto szamdra vélhetoen ugyanezzel a jelentéssel biro barmely dllitds csak akkor
alkalmazhato, ha a mennyiség csokkentése egy hasonlo termékhez képest legalabb 30%, kivéve a
mikrotdpanyagokat, ~ amelyek  esetében a  90/496/EGK  irdnyelvben  meghatarozott
referenciaértékekben a 10%-os kiilonbség elfogadhato, valamint a natriumot — illetve az ezzel
egyenértékii somennyiséget — amely esetben 25%-os kiilonbség elfogadhato.”

200. Az 1169/2011/EU rendelet XIII. mellékletének 1. pontja tartalmazza vitaminok és asvanyi
anyagok napi beviteli referenciaértékeit (NRV), ezek a C-, illetve B6-vitamin esetében 80, illetve
1,4mg. A XIII. melléklet 2. pontja szerint a jelentés mennyiségii vitamin és asvanyi anyag
meghatarozasanal alapszabalyként az alabbi értékeket kell figyelembe venni

- az italok kivételével minden mas termék esetében a 100 grammonként vagy 100 milliliterenként
megadott, az 1. pontban meghatarozott taplalkozasi referenciaértékek 15%-a,

- az italok esetében a 100 milliliterenként megadott, az 1. pontban meghatarozott taplalkozasi
referenciaértékek 7,5%-a, vagy

- egy adagot tartalmaz6 csomagolas esetében az adagonként megadott, az 1. pontban meghatarozott
taplalkozasi referenciaértékek 15%-a.

201. Az 1169/2011/EU rendelet XIV. melléklete tartalmazza az energia kiszamitdsahoz sziikséges
atvaltasi egyiitthatokat, amelynek értelmében a feltiintetendd energiatartalmat a kdvetkez6 atvaltasi
egyltthatok alkalmazasaval kell kiszamitani: szénhidrat esetében (a poliolok kivételével) 17 kl/g — 4
kcal/g, fehérjénél 17 kJ/g — 4 kcal/g, rostnal 8 kJ/g — 2 kcal/g.

202. Az alkalmazhat6 allitasok kapcsan tovabba altalanossagban kiemelendd, hogy

- az 1924/2006/EK rendelet 9. cikk (1) bekezdés szerint a 84/450/EGK irdnyelv sérelme nélkiil,
Osszehasonlitds csak azonos csoportba tartozd élelmiszerek kozott, a csoportba tartozd tobb
¢lelmiszer figyelembevételével végezhetd, azzal, hogy a tapanyagmennyiségben €s/vagy az
energiaértékben mutatkoz6 kiilonbséget fel kell tiintetni, és az Osszehasonlitdst azonos
mennyiségli élelmiszerre vonatkozdan kell végezni;

- az 1924/2006/EK rendelet 9. cikk (2) bekezdés szerint a tapanyag-Osszetételre vonatkozo
Osszehasonlito allitasokban az adott élelmiszer 0sszetételét tobb olyan, azonos csoportba tartozo
¢lelmiszerrel kell 6sszevetni, amelyek Osszetétele nem teszi lehetdvé allitas feltiintetését — tobbek
kozott eltéré markdjh élelmiszerekkel is;

118 A 90/496/EGK iranyelv 2014. december 13-a 6ta hatélytalan, a jelentds mennyiséget a 1169/2011/EU rendelet hatérozza
meg.
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203.

eljard versenytanacs is egyetért, azaz a jelen ligyben benytjtott bizonyitékok értékelése soran azt
kellett értékelni, hogy

204.

az alkalmazott tapanyag-Osszetétellel kapcsolatos allitasok igazsagtartalmanak igazoldsara az
eljaras ala vont vallalkozas koteles az Fttv. 14. §-a alapjan,

az informacidk valdsagtartalmat igazolo bizonyitékkal legkésdbb az informaciok kozzétételekor
rendelkezni kell, az elvart szakmai gondossaggal eljaro vallalkozas nem fogalmazhat meg tehat
olyan allitast, amelyet annak kozzétételekor nem tud tényszerlien megfeleléen igazolni, az utdobb
torténd igazolds Onmagaban logikai alapon is kockézatos, de biztosan jelzi azt, hogy a
kozzétételkor nem volt atgondolva az allitas alkalmazhatosaga.

Az egyes allitasok értékelése kapcsan kovetett vizsgaldor mddszerrel és tényallas feltarassal az

a dokumentum az érintett termékre vonatkozik-e,

tartalmaz-e minden, az allitassal kapcsolatos relevans informaciot (pl. dsszehasonlitas esetén az
Update termék és a hasonlo termékek azonos mértékegységre kiszamolt tapértékadatait is),

az eljaras ald vont altal benyujtott dokumentumban szerepld adatok alatdmasztjak-e az allitas
valdsagtartalmat (pl. az elhangz6 szénhidratmennyiség vagy hasonlitdsi aranyszam megegyezik-e
a beadott iratban szerepl6 szammal), tovabba hogy

alkalmas-e a dokumentum annak igazolasara, hogy a benne szerepld informaciokkal a vallalkozas
mar az allitds kozzétételekor rendelkezett-e, az allitast (tényekre, informaciokra) megalapozottan
kezdte alkalmazni.

Amennyiben ezen feltételek valamelyikének a bizonyitékként beadott dokumentum nem felelt

meg, ugy az adott allitdssal kapcsolatban annak valosagtartalmat az eljaras ala vont nem tudta

igazolni. Amennyiben a benyujtott bizonyiték megfelelt az el6z6 bekezdésben felsorolt
feltételeknek, akkor azt volt sziikséges vizsgalni, hogy az allitas megfelel-e az 1924/2006/EK

rendelet fentebb hivatkozott kovetelményeinek.

205.

Az alabbi tablazat Osszegzi azon allitasokat, amelyekkel kapcsolatban az eljaras ala vont nem

tudta megfeleléen igazolni az allitas valosagtartalmat, illetve jogszer(i alkalmazhatosagat:

vanilias Ontettel

Erintett Termékosszetétellel Benyujtott Benyujtott bizonyiték értékelése
termék kapcsolatos allitasok bizonyiték
ELELMISZEREK

Update cukormentes termékcsomagolas | A bizonyiték alapjan az allitas
Barackos (cimke), nem igaz, a termék cukortartalma
palacsinta kalkulacio datum | 4,5 g/100 g.
vanilias Ontettel nélkiil
Update -75% [szénhidrat], tehat ebbdl A Dbizonyiték nem alkalmas az
Barackos négyszer tobb palacsintat allitas bizonyitasara.
palacsinta ehetsz, mintha sima palacsintat (Nem allapithat6 meg a kalkulacio

készitésének id6pontja, igy nem
igazolt, hogy azzal a véllalkozas
mar az allitds kozzétételekor
rendelkezett.)

Update epres cukormentes A bizonyiték alapjan az allitas

rétes termékspecifikacié | nem igaz, [UZLETI TITOK]. Az
eljaras ala vont nyelvbotlasnak
mindsitette az allitast.

Update epres egy ilyen epres rétesben 100 A Dbizonyiték alapjan az Aallités
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rétes grammban 44 gramm nem igaz, [UZLETI TITOK]
szénhidrat van, nekiink ezt
sikeriilt 22-re csokkenteni
5. |Update epres cukormentes termékcsomagolas | A termék cukortartalma 7,3 g/100
zabkésa (cimke), g, tehat az adatok alapjan nem
termékadatlap igaz az  allitas  (legfeljebb
hozzaadott cukormentes jelzOvel
lenne ellathato; az eljaras ala vont
nyelvbotlasnak  mindsitette az
allitast)
6. |Update epres csokkentett a A Dbizonyiték nem alkalmas az
zabkasa szénhidrattartalma allitdas  bizonyitasara, hasonlo
termékekre nem tartalmaz adatot.
7. |Update gyros, |Mind a gyros-nak, mind a hot |termékadatlapok a | A bizonyiték nem alkalmas az
Update hot dog, | dognak, mind a hamburgernek |harom termékre allitas  bizonyitasara, hasonld
Update 100 grammban 9 gramm a és termékekre nem tartalmaz adatot
hamburger szénhidratja, tehat kb. ,»Norbi Update (tovabba a hasonlé termékre
négyszer kevesebb, mint Hamburger vonatkozoan tobb, eltéré adat
barmelyik gyorsétteremben Streetburger” hangzik el, igy az Osszes allitas
8. |Update gyros, | Mindegyik 100 laboratoriumi egylitt biztos nem felelhet meg a
Update hot dog, | gramm/9gramm szénhidrattal, |vizsgalati valosagnak).
Update ami azt jelenti, hogy az atlagos |jegyzOkonyve
hamburger piaci szénhidrattartalom
harmadéval
9. |Update Szénhidrattartalma 100
hamburger grammban csak 9 gramm (...)
Ellentétben a hagyomanyos
amerikai hamburgerekkel, ahol
100 grammban 33-34 gramm
szénhidrat van.
10. | Update 100 grammban csak 9 gramm
hamburger szénhidrat van, a megszokott
38 helyett, ugye normal
hamburger
11. | Update 9 gramm szénhidratot
hamburger tartalmaz 100 grammban a 38
grammhoz képest
12. | Update Készen kb. 12-14 gramm
hamburger szénhidrattal 42 helyett, dupla-
tripla fehérjével az Update
hambi!
13. | Update 100 gr-ra vetitve kevesebb
hamburger mint 8 gr [a
szénhidrattartalom], ugyanis a
zsemle 60%
szénhidréttartalmu
14. | Update 6 gramm a szénhidrat 100 ,Update Keto Nem az ‘érintett  termékre
,Ketobugrer” | grammjaba, 38 gramm helyett |dupla libamajas vonatkozik a benyujtott
(szarvasgombas, hamburger” bizonyiték (tovabba a hasonlo
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libaméjas

termékadatlapja és

termékek szénhidrattartalma nem

hamburger) kalkulacid az allitasban elhangzo 36, 38 g,
15. | Update 6 gramm a szénhidrat 100 hanem atlagosan 29 g).
»Ketobugrer” | grammjaba, mig barmelyik
(szarvasgombas, | gyorséttermi hamburgerben
libamajas 30-36 gramm, tehat hatszor
hamburger) kevesebb
16. | Update 100 grammban csak 6 gramm
,Ketobugrer” a szénhidratja, 5-szor, 6-Szor
(szarvasgombas, | kevesebb, attol fiigg melyik
libamajas hamburgert nézed
hamburger)
17.| Update Keto 4-szer kevesebb a szénhidratja, | ,,Update Keto Az adatok alapjan nem igaz az
dupla libamajas | mint a McDonald's-ban, mert | dupla libamajas allitas (az  Update  termék
hamburger ennek csak 4,2 a szénhidratja | hamburger” szénhidréttartalma 5,7 g).
termékadatlapja és
erre vonatkozé
kalkulacio
18. | Update Keto 100 gramm/60 gramm helyett |termékcsomagolas | Az adatok alapjan nem igaz az
kenyér tartalmaznak 5 gramm (cimke), allitds (a  hasonld termékek
szénhidratot [...] ez tizszer kalkulacio és a szénhidrattartalma az allitasban
kevesebb, mint a teljes hasonld termékek |elhangzo 60 g helyett atlagosan
ki6rlésii adatapjai 46 q).
19. | Update Keto Szénhidrattartalma 13-szor Az adatok alapjan nem igaz az
kenyér kevesebb, mint barmely allitds (a hasonld termékekhez
normal kenyérben képest szénhidrattartalma 9-szer
kevesehb).
20. | Update Keto cukormentes termékismertetd | A termék cukortartalma 7,3 g /100
Mézédes g, tehat az adatok alapjan nem
igaz az  allitas  (legfeljebb
hozzaadott cukormentes jelzdvel
lenne ellathatd).
21.| Update Keto Ebben csak 4 gramm a termékadatlap, Az adatok alapjan nem igaz az
vanilids csiga szénhidrat. A sima, pékségben |kalkuléacio allitas (a  hasonldo termékek
levd vanilias csigdkban pedig szénhidrattartalma az allitdsban
55-60 gramm a szénhidrat. elhangz6  55-60 g  helyett
Tehat ez 12-szer kevesebb, atlagosan 44 g).
ami benne van.
22.|Update leveles | Ennek 15 gramm a termékcsomagolas | Az adatok alapjan nem igaz az
tészta szénhidratja, 50, 50-60 gramm | (cimke), allitas (a  hasonld  termékek
helyett termékadatlap és | szénhidrattartalma az A&llitdsban
kalkulacid elhangz6  50-60 g  helyett
atlagosan 37 g, illetve kelt tésztak
esetén 42 g).
23. | Update Light 90%-kal csokkentett termékcsomagolas | Az adatok alapjan nem igaz az
Citrom Sorbet | szénhidrattartamu (cimke), allitdas (a  hasonlé  termékek
kalkulacio szénhidrattartalma atlagosan
alacsonyabb, mint az Update
termeké, nem pedig forditva).
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24. | Update mang6s | 100 grammban 12 gramm termékcsomagolds | Az adatok alapjan nem igaz az
vaniliés, felszivodod szénhidrat van. (cimke), allitas (az  Update  termék
fehércsokis, kalkuléci6 és az szénhidrattartalma 12 g helyett 15
7€ro allitas elhangzasat | Q).
pohardesszert megelézden

Kinyomtatott
hasonlé termékek
adatlapjai
25. | Update 13 gramm szénhidrat lesz 100 | kalkulacié datum |A bizonyiték nem alkalmas az

»hutellds” csiga

grammban

nélkiil

allitas bizonyitasara (nem
allapithat6 meg a kalkulacio
készitésének id6pontja, igy nem
igazolt, hogy azzal a vallalkozas
mar az allitdas kozzétételekor
rendelkezett).

26.

Update
pizzatészta

Ebben csak 22 gramm
szénhidrat van a 60 helyett,
egyharmada a
szénhidrattartalom [a
hagyoményos pizzdhoz képest]

27,

Update
pizzatészta

Haromszor tobb fehérje

28.

Update
pizzatészta

haromszor tobb rosttartalom

termékcsomagolas
(cimke),
kalkulaci6 és a
hasonl6 termékek
adatlapjai

A bizonyiték nem alkalmas az
allitas bizonyitasara (nem
allapithatd meg a kalkulacio
készitésének id6pontja, igy nem
igazolt, hogy azzal a véllalkozas
mar az allitds kozzétételekor
rendelkezett, kiilonds tekintettel,
hogy az adatlapok nyomtatasi
ideje az adatkérés utdni).

Az adatok alapjan nem igaz az
allitas (a hasonlo termékek atlagos
fehérjetartalmahoz  képest az
Update termék nem haromszor,
hanem csak kétszer tobb fehérjét
tartalmaz).

A bizonyiték nem alkalmas az
allitas bizonyitasara (nem
allapithatd meg a kalkulacio
készitésének idépontja, igy nem
igazolt, hogy azzal a vallalkozas
mar az allitds kozzétételekor
rendelkezett, kiilonds tekintettel,
hogy az adatlapok nyomtatasi
ideje az adatkérés utani).

29.

Update rigatoni
szaraz tészta

Eleve a fele a
szénhidrattartalma [...] ebben
35 gramm szénhidrat van 70
helyett

termékcsomagolas
(cimke),
termékspecifikécio
és kétfajta
kalkulécio

A bizonyiték nem alkalmas az
allitas bizonyitasara (nem
allapithato meg a kalkulacio
készitésének idOpontja, igy nem
igazolt, hogy azzal a vallalkozas
mar az allitas kozzétételekor
rendelkezett).

30.

Update
rusztikus kenyér

50%-0s szénhidrattartalma
kenyér

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3.
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A bizonyiték nem alkalmas az
allitas bizonyitasara (nem
tartalmaz adatot arra vonatkozoan,
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hogy mely hasonld termékekhez

képest csokkent 50%-kal a
szénhidrattartalma).
31. | Update magas a rosttartalma termékadatlap Az adatok alapjan az allitds nem
rusztikus kenyér felel  meg a  jogszabalyi
eléirasoknak (az Update termék
rosttartalma 4,8 g/100 g, azonban
»rostban gazdag” vagy hasonld
allitast 6 g/100g rosttartalom felett
lehet tenni).
32. | Update sajtos | Az az izgalmas benne, hogy 60 | kalkulacio Az adatok alapjan nem igaz az
pogécsa helyett 15 gramm szénhidrat allitas (hasonlo termékek
van benne szénhidrattartalma az allitdsban
elhangzd 60 g helyett atlagosan
42 g, [UZLETI TITOK]).
33. | Update szdraz | fele annyi a szénhidrat benne |termékcsomagolas | A bizonyiték nem alkalmas az
orsoOtészta (cimke), allitas bizonyitasara (nem
termékadatlap, allapithat6 meg a kalkulacio
laboratoriumi készitésének idopontja, igy nem
vizsgalat igazolt, hogy azzal a véllalkozas
jegyzdkonyve, mar az allitds kozzétételekor
kalkulaciok rendelkezett).
34. | Update Egy sima szilvasgombocnak | kalkulacio A Dbizonyiték nem alkalmas az
szilvasgomboc | olyan 50-60 gramm a allitds bizonyitdsara két okbol
szénhidrattartalma, tehat sem:
borzasztoan hizlal 1. a hasonl6 terméekek
tulajdonképpen, és ezt sikertiilt szénhidrattartalma 100g-ra és nem
levinni az egyharmadara, tehat adagra van megadva,
20 gramm alatti szénhidratra, 2. a csokkentés mértéke 100g-ra
viszont ez csak 80 grammos vetitett adatok alapjan 51%
35. | Update 10 gramm szénhidrat, 6-Szor helyett csak 44%-o0s.
szilvasgomboc | kevesebb, mint a
hagyomdanyos szilvdsgomboc
36. | Update cukormentes Az adatok alapjan nem igaz az
szilvasgomboc allitas  (az  Update  termék
cukortartalma 6,9 g/100 g).
37.|Update Tortilla | Erételjesen csokkentett termékcsomagolds | A bizonyiték nem alkalmas az
szénhidrat tartalmu tortilla cimke), allitas bizonyitasara (nem
laprol beszéliink, mondom 22 | termékadatlap, allapithatd meg a kalkulacio
gramm 60 helyett, tehat kalkulacio, készitésének idOpontja, igy nem
egyharmadara csokkentett hasonl6 termékek |igazolt, hogy azzal a vallalkozas
szénhidrat. adatlapjai mar az allitas kozzétételekor
rendelkezett).
38. | Update Vegan | kevesebb, mint fele Update Hot dog A bizonyiték nem alkalmas az
Hot dog szénhidratot tartalmaznak (sertésvirslivel) allitds  bizonyitasdra (nem az
termékadatlapja érintett  termékre  vonatkoz6
adatlap).
ETREND-KIEGESZITOK
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39. | Update cukormentes termékadatlap Az adatok alapjan nem igaz az
Collagen allitas (az  Update  termék
Complex cukortartalma 1,5 g/100 g).

40. | Update Diet pro | Zér6 kaloria termékadatlap Az adatok alapjan nem igaz az

allitas (az  Update  termék
kalodriatartalma 128 kcal/100 g).
41. | Update Diet pro | cukormentes termékadatlap Az adatok alapjan nem igaz az

allitas  (az  Update  termék
cukortartalma 1,7 g/100 g).

42. | Update I- cukormentes termékadatlap A bizonyiték nem alkalmas az
carnitine allitas bizonyitasara (nem
tartalmaz  adatot a  termék

cukortartalméra®'®).
43. | Update Protein | cukormentes termékadatlap Az adatok alapjan nem igaz az
Puding allitas  (az  Update  termék

cukortartalma 6,4 @/100 Q)
,hyelvbotlas”-nak mindsitette.

206. Figyelemmel arra, hogy a fenti tdblazatban felsorolt allitdsok esetében az eljaras ala vont altal
benyujtott bizonyitékok nem voltak alkalmasak arra, hogy az allitas valdsagtartalmat igazoljak, igy
ezek esetében az eljards ald vont vallalkozds nem igazolta, hogy az 4ltala alkalmazott
tapanyagosszetételre vonatkozo allitdsokat jogszerien alkalmazta volna, igy azok nem felelnek meg
a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés a) pontjaban irt kvetelményeknek. 2

207. Az Fttv. 6. § (1) bekezdése b) pontjanak ba) alpontja alapjan megtévesztd, ha a vallalkozas
valdtlan informacidt tartalmazo kereskedelmi gyakorlatot valdsit meg a termék lényeges
jellemzdivel, kiilondsen annak Osszetételével kapcsolatban. Az eljaras ala vont vallalkozas a fenti
tablaban felsorolt Update termékekkel kapcsolatban megfogalmazott tapanyag-Osszetételre
vonatkozo allitasai esetében az Fttv. 14. §-a szerinti bizonyitasi kotelezettségének nem tett eleget,
igy nem volt megallapithaté az agazati jogszabalyok altal rogzitett feltételeknek valo teljesiilés. Az
Fttv. sérelme korében azonban az is tisztazandod, hogy a vallalkozas ezaltal a fogyasztot olyan
tigyleti dontés meghozataldra késztette-e, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas volt.

208. Az eljar6 versenytanacs az ligyleti dontés torzithatosaga korében a kovetkezOket mérlegelte és
jutott arra a megallapitasra, hogy a fenti allitisokkal az eljaras ala vont befolyasolasra is alkalmas
gyakorlatot folytatott:

- egy kozosségi média feliileten kozzétett, kozvetlen stilusu, kdzérthetd megszovegezésiu tartalom
¢s a video formatum kifejezetten alkalmas arra, hogy a fogyasztoi figyelmet felkeltse, a fogyasztod
szamara érdekes, érzékeny tartalmakat kozvetitsen, abban a fogyasztdo — a kozismert kdzvetitd
személyére is figyelemmel — megbizzon,

- a fogyasztok egy nem elhanyagolhatd kore szamara a tényleges és az allitdsban elhangzo
szénhidratmennyiségek kozotti néhany (akar csak 2-3) grammos eltérések is jelentdsek lehetnek,

119 Ftrend-kiegészitdk esetében a terméken a tapanyag-Osszetétellel kapcsolatos tajékoztatast a 2002/46/EK iranyelv 8.
cikkével 6sszhangban kell megadni, amelybe a cukortartalom nem tartozik bele.

1200 A vizsgilati jelentés 7.B. szdml tdbldzata tartalmazza azon allitasokat, amelyek esetében az eljaras ald vont 4ltal
benyujtott bizonyitékok megfeleléek, ekként az egyes allitasok is valoszintisithetéen megfeleltek az 1924/2006/EK rendelet
kdvetelményeinek.

66

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




209.

210.

211.

212.

213.

az ala vont altal megfogalmazott, tdpanyagdsszetétellel kapcsolatos allitasok kozos jellemzdje,
hogy az Update termékeket mas hasonld, (,,hagyomdnyos”) termékekhez képeset kedvezd
szinben tiintetik fel: egyrészt azaltal, hogy az Update termékben kevesebb a szénhidrat/cukor,
mint mas, illetve a ,hagyomanyos” termékekben, masrészt azzal, hogy a szervezet szamara
kivanatos tapanyagokat (fehérje, rost, vitamin) nagyobb mennyiségben tartalmazza. Ezen
allitasok (lasd a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat iizenete kapcsan a VIII. pontban irtakat is) a
fogyasztokban Gsszességében azt a benyomast keltik, hogy az Update termékek mas termékeknél
egészségesebbek, az egészéggel kapcsolatos allitisok pedig (lasd az A) ponthoz irtakat)
kifejezetten alkalmasak lehetnek arra, hogy a fogyaszto tigyleti dontését befolyasoljak.

Mindezek alapjan az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont vallalkozas a
fent felsorolt allitasok kozzétételével (2020. juniustol) megsértette 1169/2011/EU rendelet 7. cikk
(1) bekezdés a) pontjat, valamint — mivel a tapanyag-Osszetételre vonatkozd kommunikaciod is
alkalmas a fogyasztdi magatartds torzitdsara — az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjanak
megvalositasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

D) A piacelsébbségi allitasok értékelése

Egy termék piaci pozicidja (kereseti €s kindlati tulajdonsaga) Iényeges jellemzdnek mindsiil, a
termék értékét és értékelését is meghatarozhatja. A jelen iigyben annak is jelentésége van tovabba,
hogy az érintett termékkor jellege miatt tartdsabb elkdtelezddést is jelenthet a fogyasztasuk, igy egy
piacelséségi allitassal torténd figyelemfelkeltés mind a termékvalasztast, mind a markavalasztast,
mind az eljarés ald vont altal ajanlott életmodnak a kovetését motivalhatja — akar hosszabb tavon, a
kereskedelmi gyakorlatot id6ben jelentdsen meghaladva.

A joggyakorlat értelmében a vallalkozashoz vagy termékhez k6t6d6 tulajdonsagnak, jellemzonek
az allitas alkalmazasdnak teljes ideje alatt igaznak ¢€s pontosnak kell lennie, mivel csak ilyen
koriilmények kozott lehet az adott jelz6 haszndlata objektiven megalapozott. Tovabba a
fogyasztokhoz eljuttatott informaciok valosagtartalmat minden esetben a kozreaddjanak kell
igazolnia, a fogyasztok figyelmének felhivasat és dontéseik befolyasolasat célzo, illetve azt
eredményez6 felséfoku jelzd, azon beliil a piacelsdségi allitds megalapozottsagat is az azt alkalmaz6
vallalkozasnak kell bizonyitania. Az eljaras ald vont altal alkalmazott piacelsObbségi allitasokat a
IV.5. pontbeli tdblazat sszesiti. Az egyes allitdsok az alabbi tipusokba sorolhatdk be:

- az adott termék egyediilallo a termékkategodriaban, mert szénhidratcsokkentett (,,keto”),

- vallalkozas els6ként jelent meg a piacon szénhidratcsokkentett termékkel az adott
termékkategoriaban,

- avallalkozés termékkinalata olyan széles, hogy az egyediilallo a szénhidratcsokkentett termékek
piacan.

A fenti tipust allitasok egységesen (egyenként és 0sszességében is) azt iizenik a fogyasztoknak,
hogy az eljaras ala vont valamilyen tekintetben jobb, kiemelked6 a versenytarsaihoz képest, abban a
tekintetben azonban eltérnek (aminek az igazolhatdsag tekintetében is lehet jelentdsége), hogy mig
az egyediilallosag altalanos, atfogd, aktualis piacelsdséget sugall, addig az, hogy valamilyen
termékkel elsdként jelent meg a piacon az eljaras ald vont, még nem jelenti egyben azt is, hogy
aktualisan is fenndll ez a piaci helyzet (azaz akar mar a kommunikéacio kozzétételekor is lehet
versenytarsa, de a piaci tapasztalatai alapjan igy is kiilonleges szerepe van az elsonek).

A piacelsdséget, mint abszolit elsobbséget kifejezd felséfoku jelzd megalapozottsagat a
vallalkozasnak valamennyi versenytarssal, illetve versenyzd termékkel szemben tudnia Kell
bizonyitani. Akkor jogszerii a piacelsdségi allitas, ha a véllalkozas a kommunikacié kozzétételekor —
¢s nem utobb — rendelkezik mindazokkal az objektiv adatokkal, tényekkel, amelyek a fogyasztokhoz
intézett allitast hitelesen igazoljak, az iddszeriiséget nélkiilo6z6 bizonyiték logikailag is
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értelmezhetetlen a legtdbb esetben.'?! Tovabba, amennyiben az 4llitas tartalma altalanos jellegii (pl.
wegyedulallo™), akkor az allitdst az alkalmazas teljes idejére nézve igazolni kell tudni annak
jogszeriiségéhez.

214, A piacelsOségi allitasok jellegliknél fogva kiilondsen alkalmasak az {igyleti dontés
befolyasolasara, mivel azt az ilizenetet kozvetitik, hogy a vallalkozas vagy annak terméke valamely
jellemzd tulajdonsaga miatt valamennyi versenytarsdhoz képest kitlinik az érintett piacon, azoknal
jobb, figyelemreméltobb, megbizhatobb stb. Piacelsdséget sugalld kifejezést csak abban az esetben
lehet alkalmazni, ha annak valosagtartalmat a reklamozé fliggetlen adatokkal igazolja, és nem
harithato at a fogyasztora annak feleldssége €s feladata, hogy az allitas valosagnak valé megfelelését
ellendrizze. Jogsértd, ha a fels6foku allitasok fiiggetlen, objektiv megalapozdsa nem all fenn. A
fiiggetlen adatokkal valo alatdmasztds hidnydban a vallalkozas allitdsanak sajat adatbazissal és
modszerrel valdo megalapozdsa csak akkor fogadhatd el, ha a fels6foku allitds bizonyitdsdnak
médszere, a felhasznalt adatok gylijtése, Osszegzése, Osszevetése egyértelmilen megfelels. 122 Egy
piacelsdségi allitds (nem véletleniil gyakori kommunikéicids elem) hatasa annyira jelentds lehet,
hogy igazolasara nem fogadhato el bizonyitékként egy puszta nyilatkozat, miszerint az allitas az
adott piaci szerepl6 aktudlis tapasztalatai, véleménye alapjan volt megalapozott.

215. A Norbi Update Lowcarb Zrt. az altala alkalmazott, IV.5. pontbeli allitasok valosagtartalmanak
igazoldsaképpen kizarolag azzal kapcsolatban nyujtott be valamilyen dokumentumot, amelyek az
Update kenyér és az Update pizzaalap szénhidratcsokkentés szemponti piacels6bbségére, valamint
az Update termékkinalat nagysagara vonatkozd piacelsObbségre vonatkozott. A benytjtott
dokumentumok [UZLETI TITOK] 4ltal készitett, internetes kutatdson alapuld piackutatési riportok
voltak, amelyekrdl maga az eljards ald vont vallalkozas nyilatkozott tigy, hogy azok [UZLETI
TITOK], de azokbdl egyébként sem allapithatd meg, hogy milyen idGszakra vonatkozoan
igazolhatnak az allitas valosagtartalmat. Erre valo tekintettel megallapithat6, hogy a Norbi Update
Lowcarb Zrt. a kommunikaciéo kozzétételekor (alkalmazasakor) nem rendelkezett olyan objektiv
adatokkal, amelyek a fogyasztokhoz intézett allitast hitelesen igazolnak.

216. Az Update Berry Sorbet palcikas jégkrém, Update ,,Bajgli”, Update bolognai spagetti, Update
Keto szaloncukor, Update gluténmentes szaraztészta, Update Keto Radler, Update Keto Fat Burner,
Update pizzatészta, Update ,,Ketoburger”, Update Tortilla vonatkozasaban, illetve a ,,cukormentes
szOrp, protein tésztds napolyi, csokkentett szénhidrath ropi és sés perec, cukormentes csokoladé
(Bonbonettivel kozdsen), szénhidrat csokkentett falafel”-re vonatkozo, valamint az Update termékek
1ddbeli elsdségét érintd allitasokkal kapcsolatban az eljaras ald vont nem nyujtott be semmilyen
dokumentumot, igy ezen allitasok esetében sem tudta igazolni, hogy a kommunikacio kozzétételekor
rendelkezett volna azokkal az objektiv adatokkal, amelyek a fogyasztokhoz intézett allitast hitelesen
igazoljak, sem azt, hogy az allitasa valos.

217. Mivel az eljaras ala vont vallalkozas egyetlen, fentiek szerinti piacelsdbbségi allitasat
(valosagtartalmat) sem tudta igazolni, mikézben a piacelséségi allitasok a fogyasztoi tigyleti
dontések torzitdsara alkalmasak, az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az eljards ala vont
2020. juniustol az altala alkalmazott, a IV.5. pontbeli tdblazatban felsorolt piacelsObbségi allitasok
kozzétételével megvalositotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban irt kereskedelmi gyakorlatot,
ezzel megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

E) Annak értékelése, hogy elhallgatta az eljaras ala vont, hogy a Norbi Update markahoz
kotheto diétak alkalmazhatésagat az egyéni egészségiigyi koriilmények befolyasolhatjak

121 Dr, Zavodnyik Jozsef: Nagykommentér a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
2008. évi XLVII. térvényhez
122 Dr, Zavodnyik Jozsef: Nagykommentér a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616
2008. évi XLVIL. térvényhez
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218. Egyértelmiien megallapithato, hogy a feltart kereskedelmi gyakorlatban az eljaras ala vont sem
az Update termékek, sem az Update életmod kapcsan hasznalati (vagy hatékonysagi, illetve
célcsoportra vonatkozd) korlatot nem fogalmaz meg, mikozben a vizsgalt kereskedelmi
kommunikacidban tobbszor is elSkeriilé allitasként jelenik meg, hogy [SZEMELYES ADAT] a
videos Facebook bejegyzésében arrdl beszél, hogy a szénhidratcsokkentett (napi 80-100 g/nap),
illetve keto (40-60 g/nap)'?® életmoddal barki képes fogyni, egészégesebbé valni, az mindenki
szamara alkalmas moédszer. A 1V.6. pontbeli tablazat tartalmazza azon 6sszegzést, amely alapjan a
termékek, illetve az ¢letmod altalanos alkalmazhatosaga, hatékonysaga az lizenet része.

219. Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti megtévesztd mulasztas tényallasanak megallapithatosdgahoz
az alabbi négy elem megléte sziikséges:

- aszoban forgd informdcio jelentds legyen,
- avdllalkozas elhallgatja azt és a jelentds informacid a koriilményekbdl sem dertil ki,
- ajelentds informacio elhallgatasa alkalmas volt a fogyaszto iigyleti dontésének befolyasolasara,

- nincs olyan térbeli vagy idébeli korlatja a kommunikacionak, amely akadalyt képez az
informacio fogyasztohoz vald eljutasa szempontjabol, illetve a vallalkozas nem tett meg
mindent, hogy az informdaciot a korlatok ellenére eljuttassa a fogyasztohoz.

220. Tudomanyos forrasok arra mutatnak rd, hogy az alacsony szénhidrattartalmta (low carb) vagy
keto étrendek nem minden egészségiigyi allapotban vagy élethelyzetben alkalmazhatok
biztonsaggal. Igy példaul ,keriilendbek virandéssig, szoptatds idején, vesebetegek, evészavarok
fenndllasa esetén és SGLT-2-gatlokkal t6rténd gyogyszeres kezelés sordn”.*?* Tovabba tanulmanyok
felhivjak figyelmet arra is, hogy ketogén étrend folytatasa (inzulint vagy ordlis hipoglikémias
szereket alkalmazd) cukorbetegeknél sulyos hypoglikémat okozhat, ha a gydgyszerezésiiket nem
igazitjdk a diétdhoz. Ezen kiviil arra is figyelmeztetnek, hogy a ketogén étrend ellenjavallt
hasnyalmirigy-gyulladdsban, ma4jelégtelenségben, zsiranyagcsere-rendellenességekben, primer
karnitinhianyban, karnitin-palmitoil-transzferaz-hianyban, karnitin-transzlokaz-hianyban,
porfiridkban vagy piruvat-kinz-hianyban szenvedd betegeknél.??

221. Az 4ltalanosan elfogadott, cukorbetegek szadmara kiadott étrendi ajanlasok'®® szerint az
elfogyasztott tapanyagok 45-55%-at szénhidratoknak kell kitenni (szemben a ketogén étrendben
ajanlott 5-10%-kal).'?’ Az étrendi ajanlasok azt is hangsulyozzak, hogy a szénhidrat mennyiségét
minden esetben személyre kell szabni. A cukorbetegek szdmara meghatarozott napi szénhidrat

123\/J/36-72/2021. sz. feljegyzés mellékleteként beemelt, 2021. jinius 7-én kdzzétett video: ,,70%-ban a siker szempontjabol
az szamit, hogy ne egyél tobbet naponta azért 80-100 gr ch-ndl. De mi, az én diétam, amit javaslok, az inkabb 40-60 gr, de
tényleg le is pucolja szépen az embert.”

124 \J136-73/2021. sz. feljegyzés 20. mellékleteként beemelt Emberi Eréforrasok Minisztériuma Egészségiigyért FelelSs
Allamtitkarsag Egészségiigyi Szakmai Kollégiumanak 4 diabetes mellitus  kérismézésérél, a  cukorbetegek
antihyperglykaemias kezelésérdl és gondozasarol felndttkorban” cimi, 2020. jalius 16. — 2023. jalius 16. kdzott érvényes
egészségiigyi szakmai iranyelve - 10. Ajanlas

125 \/)/36-73/2021. sz. feljegyzés 25. mellékleteként beemelt Wajeed Masood, Pavan Annamaraju és Kalyan R. Uppaluri
»Ketogenic Diet” c. tanulmanya, ,,Cautions and Contraindications”

126 \/])/36-73/2021. sz. feljegyzés 20. mellékleteként beemelt Emberi Eréforrasok Minisztériuma Egészségiigyért Felel6s
Allamtitkarsag Egészségiigyi Szakmai Kollégiumanak ,,A diabetes mellitus korismézésérél, a cukorbetegek
antihyperglykaemias kezelésér6l és gondozasarol felndttkorban” cimi, 2020. julius 16. — 2023. julius 16. kozott érvényes
egészségiigyi szakmai iranyelve - 10. Ajanlas, VJ/36-73/2021. sz. feljegyzés 24. mellékleteként beemelt dr. Polyak Eva,
Breitenbach Zita, Szekeresné Dr. Szab6 Szilvia: Klinikai és gyakorlati dietetika —12.7.2. fejezet

127°\/]/36-73/2021. sz. feljegyzés 25. mellékleteként beemelt Wajeed Masood, Pavan Annamaraju és Kalyan R. Uppaluri
»Ketogenic Diet” c. tanulmanya — ,,Function”
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mennyisége 120-220 g kozott is mozoghat!?®

alapjan, mikozben a ketogén diéta csupan napi 20-50 g szénhidratot engedélyez.

az egyéni korlilmények (talsuly, napi energiaigény)
129

222. A szénhidratcsokkentett, keto étrend alkalmazhatosagéval kapcsolatban tehat megallapithato,
hogy azt egyéni egészségi koriilmények jelentdsen befolyasolhatjak, és bizonyos betegségek esetén
alkalmazasa kifejezetten ellenjavallt, méas betegeségek esetén pedig a gydgyszerezés moddositasat
indokolja. Az eljaras ala vont altal ajanlott napi szénhidratbevitel (legfeljebb 100 g) joval
alacsonyabb, mint amelyet cukorbetegek szamara (egyéni koriilményektdl fiiggetleniil) a dietetika
javasol.

223. Ezen fenti informaciok jelentds informacionak mindsiilnek, mivel az emberi egészséget nagy
mértékben befolyasold koriilményeket érintenek, tovabba nem mell6zheté az a tény sem, hogy a
kereskedelmi gyakorlat szerint is kiemelt (nevesitett) cimzettjei a termékeknek, illetve az
¢letmddnak pl. a cukorbetegek (lasd a B) pontot is: ,, elmulik a cukorbetegség”, , az meggyogyitja
(...) a cukorbetegséget”), igy nem pusztan jelentdsek az tigyleti dontés kapcsan a hidnyolt
informaciok, hanem elengedhetetlenek.

224.  Altalanossagban elmondhaté ebben a korben is, hogy egy vallalkozasnak olyan reklamhordozot
kell vélasztania, amely a terjedelmi korlatokra is figyelemmel biztositja a tisztességes tajékoztatas
kozreadasat. Minden reklam az elényokre helyezi a hangsulyt, azonban a kommunikacié nem
meriilhet ki pusztdn a kedvezd elemek felsoroldsdban, hiszen azok nem elegenddk a koriiltekintd,
megalapozott vasarloi dontés meghozataldhoz.

225. Figyelemmel arra, hogy a videdk hosszat, tartalmat, kereteit az eljaras ald vont szabadon, maga
hatarozza meg (a vided kozzététele nem jar koltséggel szamara) és a vizsgalt videdk kdzott nem
ritka a 15 percnél hosszabb (s6t van egy 6randl hosszabb) ¢l bejelentkezés is, igy a jelen ligyben
alkalmazott kommunikacids eszkoz (k6zosségi média oldalon megjelend vided) semmilyen iddbeli
vagy terjedelmi korlatot nem tAmaszt, az eljaras ala vont akar [SZEMELYES ADAT] szajaba adva,
akar a videos bejegyzés mellett szovegesen (a #reklam mintajara), akar a videodt feliratozva vagy
egyéb technologiai megoldassal at tudta volna adni a hianyzé figyelmeztetést. Az sem mentesiti az
eljaras ald vontat, ha mas videdkban vagy - ahogy azt a benyujtott bizonyitékok igazoljak - mas
Facebook bejegyzésekhez fiizott hozzéaszolasra adott valaszokban, illetve egyedi fogyasztoi
megkeresésére valaszként kiildott e-mailben adja meg a hidnyzd tajékoztatast, ugyanis utobbi
informaciok csak egy sziikebb fogyasztdi korhoz jutnak el.

226. Megallapithato tehat, hogy egyik feltart videdban sem hangzik el, illetve a videok mellett
kozvetleniil sem talalhaté a cimkék kozott arra vonatkozo informacid, hogy a low carb vagy a keto
diétak alkalmazhatosdgat az egyéni egészségiigyi koriilmények befolyasolhatjdk, mikdzben mas
videos bejegyzésekben, az azokhoz fliz6tt hozzaszolasokban, valamint e-mailes kommunikacioban
adott (altalanos és egyedi) tajékoztatast arrol az eljaras ala vont, hogy egyes egyéni egészségiigyi
koriilmények esetén javallott-e a szénhidratcsokkentett, illetve keto étrend folytatasa (lasd a IV.6.
pontban hivatkozott példakat).

227. A joggyakorlat értelmében'® az egészségesnek itélt életmod, termékek irant érdekldds, illetdleg
valamely Dbetegségekben szenvedd, illetdleg ezen betegségeket kiilonbozd készitmények
fogyasztasaval elkeriilni kivano fogyasztok iigyleti dontéseinek befolyasolasara alkalmasak az olyan
allitasok, amelyek az adott termék emberi egészségre gyakorolt kedvezd hatasairol, illetdleg a
termék betegséget megeldzd, azt gyogyitd hatdsairél adnak tdjékoztatast. EbbdSl kdovetkezden

128 \/J/36-73/2021. sz. feljegyzés 24. mellékleteként beemelt dr. Polyak Eva, Breitenbach Zita, Szekeresné Dr. Szabé Szilvia:
Klinikai és gyakorlati dietetika — 12.7. fejezet, 12/5. tablazat (233. oldal)

129\/]/36-73/2021. sz. feljegyzés 25. mellékleteként beemelt Wajeed Masood, Pavan Annamaraju és Kalyan R. Uppaluri
»Ketogenic Diet” c. tanulmanya, — ,,Function” (1. old.)

130'vJ/34/2014. hatarozat 89. pont
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alkalmas a fogyasztok tigyleti dontésének befolyasolasara egy olyan informacid elhallgatasa is,
amely érdemben befolyasolhatja az alkalmazhatdsagot, az igért hatast, hatékonysagot.

228. Az eljar6 versenytanacs a fentiek alapjan megallapitotta, hogy az eljaras ala vont véallalkozéas a
IV.6. pontbeli tablazatban felsorolt esetekben elhallgatta, hogy a Norbi Update markahoz kothetd
di¢tdk alkalmazhatosagat az egyéni egészségiigyi koriilmények befolyasolhatjak, ezzel
megvalositotta az Fttv. 7. § (1) bekezdésben irt kereskedelmi gyakorlatot, ezzel megsértve az Fttv. 3.
§ (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

F) A Norbi Update Keto Mézédes termékkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat értékelése

A forgalmazas jogszeriitlensége

229. Az Fttv. melléklet 9. pontja alapjan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil annak
valétlan allitasa vagy olyan hamis benyomas keltése - akar onmagaban a terméknek a kereskedelmi
gyakorlatban valdé megjelenitése altal -, hogy a termék jogszertien forgalmazhat6. Ahhoz tehat, hogy
az Fttv. melléklet 9. pontjaban irt magatartas megvaldsuljon nem sziikséges, hogy az eljaras ala vont
a termék forgalmazhat6sagéarol adjon valdtlan informaciot, mar 6nmagaban az altal jogsértévé valik
a kereskedelmi gyakorlat, hogy egy ilyen termék a kereskedelmi kommunikacidban megjelenik.

230. A Norbi Update Lowcarb Zrt. a 2021 oktoberében Facebook oldalan négy irott és egy videds
bejegyzésben népszertsitette a Norbi Update Keto Mézédes terméket. A termékkel kapcsolatban a
szakhatosag azt allapitotta meg, hogy azt a 1333/2008/EK rendelet 5. cikke szerinti tilalomba
iitkdzden hoztdk forgalomba, [UZLETI TITOK]. A Fttv. melléklet 9. pontja szerinti magatartas erre
tekintettel nemcsak a forgalombol torténd kivonast kovetd idészakban valosulhatott meg, hanem a
forgalmazas kezdetétdl jogsértd volt a termék kapcsan kozzétett kereskedelmi gyakorlat. A
jogszeriitlen forgalmazas ténye ugyanis nem a konstitutiv hatosagi dontésbol fakad, hanem a
jogszabalyi feltételeknek valé nem megfelelésbol.

231. Az eljaras ala vont azzal érvelt, hogy a jogszeriitlen forgalmazas kapcsan a NEBIH el6tt a gyartd
elismerte felelésségét, valamint a gyartonak kell ellendriznie azt, hogy a terméket Magyarorszagon a
jogszabalyoknak megfeleléen forgalomba lehet-e hozni. Azonban az, hogy a NEBIH megallapitotta
az agazati szabalyok megsértéséért a gyarto feleldsségét, irrelevans az eljaras ala vont Fttv. szerinti,
érdekelvii feleldssége szempontjabol (kiilonds tekintettel arra is, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat forrasa az eljarés ala vont és nem a gyarto volt). Az Fttv. szerinti felel6sség szempontjabol
annak van jelentdsége, hogy mely vallalkozasnak allt kozvetleniil érdekében az egyébként
jogszerlien nem forgalmazhato termék értékesitése, eladasanak osztonzése.

232. Jelen esetben a Norbi Update Lowcarb Zrt. kozvetlen érdekeltsége egyértelmiien fennall, mivel
nem csak értekesitesb6l szarmazo bevetelt realizalta, de az érintett kereskedelmi gyakorlatot is
onalldéan és egyediil valositotta meg, a terméket a sajat markaneve alatt forgalmazta. [UZLETI
TITOK].

233. Az eljar6 versenytanacs a jelen ligyben nem tartotta indokoltnak, hogy a gyartd érdekeltségét,
illetve felel6sségét vizsgalja, de meg kivanja jegyezni, hogy az eljaras ala vont és a gyartd kozott
fennéllo szerzédés alapjan [UZLETI TITOK].

234. A fentiekre tekintettel az eljaro versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont vallalkozas
a IV.7. pontbeli, a Norbi Update Keto Mézédes terméket népszerlisité Facebook bejegyzések
kozzétételével megvalositotta az Fttv. mellékletének 9. pontja szerinti tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

A Norbi Update Keto Mézédes osszetételével kapcsolatos dllitasok
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235. Eljaro6 versenytanacs visszautal az 1924/2006/EK rendelet 9. cikkének azon eldirasara, miszerint
Osszehasonlitds csak azonos csoportba tartozd tobb élelmiszer figyelembevételével végezhetd,
valamint arra, hogy cukormentes allitas 1,5 g/100 g cukortartalom alatti értéknél tehetd.

236. Az eljaras ala vont a Norbi Update Keto Mézédes termék szénhidrat- és cukortartalmanak
csokkentésére vonatkozo Aallitdsai igazoldsara vald felhivasra a termék tdpanyag-Osszetételére
vonatkozd dokumentumot nyujtott be, amely nem alkalmas az allitdsok igazolasara, tekintettel arra,
hogy az nem tartalmaz adatot semmilyen mas termékre. A benyujtott dokumentum alapjan tovabba
nem volt alkalmazhatdé a cukormentes allitds, figyelemmel arra, hogy a termék cukortartalma
(cimkén szereplé érték: 2 g/100 g, NEBIH laboratoriumi vizsgalata szerinti érték: 7,9 g/100 g)
meghaladja a jogszabalyban megadott hatarértéket.

237. Az eljaras ala vont a feltart kereskedelmi kommunikacidoban (lasd a IV.7. pontot) a termék
Osszehasonlitdsat ,,hagyomanyos mézekhez” képest végezte el, azonban a termék a ,folyékony
asztali édesitészerek” termékkategoriaba esik, amely nem azonos a ,hagyomanyos méz”
termékkategoriajaval, igy a fent hivatkozott 1924/2006/EK rendelet 9. cikkében irt kovetelménynek
az Osszehasonlitas nem felel meg. Bar az eljaras ala vont Ggy nyilatkozott, hogy gyarto altal
szolgéaltatott adatok alapjan alakitotta ki kereskedelmi kommunikdaciojat, a feltart informaciok szerint
a ,.hagyomanyos méz’-ekkel vald Osszehasonlitas els6ként a termék cimkéjén jelent meg (és ezt
kovetden jelent meg a Facebook bejegyzésekben is). [UZLETI TITOK]. Mindezek alapjan
kimondhat6, hogy az eljaréas ala vont érdemi rahatassal birt, illetve aktivan kozremiikodott az érintett
kereskedelmi kommunikacio kialakitasaban.

238. Mivel az eljaras ala vont altal benyujtott bizonyiték nem volt alkalmas arra, hogy az allitasok
valosagtartalmat igazolja, az eljaras ala vont nem igazolta, hogy az altala alkalmazott tapanyag-
Osszetételre vonatkozé allitasokat jogszeriien alkalmazta a Norbi Update Keto Mézédes termékkel
kapcsolatban (fliggetleniil attdl, hogy a termék egyébként sem lett volna semmilyen modon
népszeriisithetd a forgalmazas jogszerltlensége miatt).

239. Figyelemmel azonban arra, hogy az alkalmazott allitisok a termék el6nyeit, mas termékekhez
képest értelmezhetd jellemzdit emelik ki, tovabba ezen allitasok is Osszefliggenek az eljaras ala vont
altalanos igéreteivel egészségre vonatkozo hataséllitasaival, igy az allitasok alkalmasak arra, hogy a
fogyasztok iigyleti dontését befolyasoljak.

240. A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont vallalkozas
a Norbi Update Keto Mézédes szénhidrat- és cukortartalmaval kapcsolatban tett allitasok
kozzétételével megsértette 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés a) pontjat, valamint az Fttv.
6. § (1) bekezdés b) pontjanak megvalositasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

IX.
Osszegzés és jogkovetkezmény

241. Az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja alapjan megallapitotta, hogy a Norbi
Update Lowcarb Zrt. 2020 janiusatol kezdédéen a vallalkozas https://www.facebook.com/updatel
oldalan kozzétett egyes — a jelen hatdrozat indokoldséban ismertetett — bejegyzésekben

- az Update termékeket olyan egészségre hatd tulajdonsagra, illetdleg betegség megeldzésére,
kezelésére utalo allitasokkal népszertisitette, amelyek nem felelnek meg az élelmiszerek tekintetében
iranyado agazati rendelkezéseknek, amely magatartassal az eljaras ala vont megsértette a fogyasztok
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasarol szolo, 2011. oktober 25-i 1169/2011/EU eurodpai
parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: 1169/2011/EU rendelet) 7. cikk (1) bekezdés b)
pontjat, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés b) pontjanak megvalositasaval az
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https://www.facebook.com/update1/

Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat, tovabba megsértette a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (3)
bekezdésében foglaltakat,

- megtévesztd modon tett kozzé allitasokat az Update termékek Osszetételével kapcsolatban, amely
magatartassal az eljaras ald vont megsértette a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés a)
pontjat, valamint megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjat, és ezzel megsértette az Fttv. 3.
§ (1) bekezdésében foglalt tilalmat,

- nem megalapozottan alkalmazott piacels6ségi allitdsokat, amely magatartasaval megvaldsitotta az
Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallast, és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglalt tilalmat,

- a kozzétett kereskedelmi kommunikacioban azt a benyomast keltette a fogyasztokban, hogy az altala
népszerusitett, az Update markahoz kothetd taplalkozas mindenki szamdara alkalmas az egészségi
allapot megOrzésére, javitasara, a betegségek megel6zésére, kockazatuk csokkentésére, mivel
elhallgatja, hogy a Norbi Update markdhoz kothetd diétak alkalmazhatdosagat az egyéni
egészségiigyi koriilmények befolydsolhatjak, amely magatartassal az eljaras ald vont megvaldsitotta
az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt magatartést, és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
foglalt tilalmat.

242. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta tovabba, hogy a Norbi Update Lowcarb Zrt. 2021
oktoberében a Norbi Update Keto Mézédes - Mézhelyettesitd szirup, édesitdszerekkel elnevezésii
termék népszerlsitése soran azt a hamis benyomast keltette, hogy az jogszertien forgalmazhato, és
ezzel az Fttv. mellékletének 9. pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval megsértette a 3. § (1)
bekezdésében eloirt tilalmat, tovabba a termék szénhidrat- és cukortartalmaval kapcsolatban tett
allitasaival megsértette a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés a) pontjat, valamint az Fttv. 6.
§ (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvalositdsaval megsértette a 3. § (1) bekezdésében
foglalt tilalmat.

243. Az eljar6 versenytanacs szerint a jelen iigyben nem indokolt a vizsgalt, jogsérté magatartasok
kapcsan a folytatastol valo eltiltas a Tpvt. 76. § (1) bekezdés h) pontja alapjan, ugyanis a
rendelkezésre allo informacidk szerint a sérelmezett bejegyzések, videdk mar nem érhetdek el, az
eljaras ald vont azokat eltavolitotta. Az eltiltds vagy egy esetleges helyreigazitas eldirdsanak
megfontolasa korében az eljard versenytanacs figyelemmel volt arra is, hogy a rendelkezésre allo
informaciok szerint az eljaras alad vont k6zosségi médiaban megvalosulo kereskedelmi gyakorlata
modositas alatt van.

244. Az eljard versenytandcs a jogsértés megallapitasan tilmenden a jogsértések jellegére, stlyara, a
jogsértés koriilményeire, illetve a célcsoportra is tekintettel a Tpvt. 76. § (1) bekezdés k) pontja és a
Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartott az eljaras ala vont
vallalkozassal szemben, kiilonds figyelemmel arra, hogy az érintett piacon évek ota egyértelmi a
joggyakorlat, szamos hasonld vagy azonos piacon tevékenykedd vallalkozas ellen jart el szigoru
jogkovetkezményeket alkalmazva, illetve az Update termékek ellen is szdmos versenyfeliigyeleti
eljarast folytatott le korabban a hatdsag.

245. A fogyasztovédelmi tipusu ligyekben kiszabott birsag meghatarozasanak szempontjairél szolo, a
Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsa elndkének
1/2021. szamu kozleménnyel moddositott 12/2017. szdm kozleménye (a tovabbiakban:
Birsagkozlemény) részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal
meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. IIl. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira
visszautalo, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazand6 és a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe
tartozo — fogyasztok és tizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozd — jogszabalyi rendelkezések
megsértése miatt inditott tigyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértékét.
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246. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsdg Osszegét az eset dsszes koriilményeire — igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatdsagara, az eljarast segitd egylttmikodod
magatartasara, a jogsértdé magatartas ismételt tanusitisara, gyakorisdgara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonOsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

247. A versenyfeliigyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag
Osszegének megallapitasa soran a Gazdasagi Versenyhivatal ezért szem eldtt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsag Osszegének alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a vallalkoz4s szdmara a jogsért0 magatartasért megfeleld biintetést helyezzen
kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid alkalmazésat teszi sziikségessé.

248. A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszabandd birsag
Osszegének a meghatdrozasa alapvetden Ot, egymadast kovetd Iépésben torténik. Az eljard
versenytanacs eldszor meghatarozza a birsdg kiinduld Osszegét, majd az adott {igyben
figyelembeveendd, a jogsértés stlyat, hatdsat enyhitd és stlyositd koriilmények mérlegelésével
meghatarozza a birsag alaposszegét, ezt kdvetéen — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios
tényezOkre tekintettel megvaltoztatja az alapOsszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok
egyuttmiikddésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhatd
konnyitéseket.

249. A versenyfeliigyeleti kiinduld 0sszegének a megallapitdsa sordn a versenytanacs fOszabaly
szerint a jogsértd kereskedelmi gyakorlat koltségébdl szamol, azzal, hogy (lasd a Birsagkozlemény
18. pontjat) amennyiben a koltségekre vonatkozdéan nem allnak rendelkezésre pontos, megbizhato
adatok, a kiindul6 6sszeg meghatarozasanal figyelembe vehetdek becsiilt értékek is.

250. A kifogésolt kereskedelmi gyakorlat kapcsan az eljaras ald vontnak nem mertlt fel kozvetlen
koltsége (sajat csatornan, sajat munkavallaloja, illetve vezetdje tette kozz¢é és hozta 1étre), azonban
[SZEMELYES ADAT] olyan kézismert média személyiség, illetve az érintett Facebook oldal olyan
magas kovetd szdmmal rendelkezik, hogy az egyes megjelenések hatasukban Osszevethetdek
lehetnek magas kovetdszammal rendelkezd influenszerek (koltséggel jar6) marketing
tevékenységével. A koltségek becsléséhez ezért az eljard versenytanacs megkeresett'®! nagyobb,
influenszer marketinggel is foglalkozo6 ligynokségeket a piaci adatok feltarasa érdekében. Az eljard
versenytanics megallapitotta, hogy az egyes iigyndkségek nyilatkozatai, adatszolgaltatasai'®?

alapvetden ellentmondas-mentesek, tobb tekintetben azonos észrevételeket, megjegyzéseket tettek,

hasonl6 informaciokat és koltségadatokat adtak meg, illetve becsiiltek, valamint szamos szempontot
azonositottak az egy kovetdre tervezhetd hozzavetdleges dijon tul, ami befolyasolhatja egy esetleges
becslés pontossagat, kiillondsen a jelentdsebb kovetdszammal rendelkezd influenszerek esetében.

251. A kapott informaciok alapjan azonban a feltart kommunikacié becsiilt koltsége annyira magas
lehetne (t6bbszaz millio Ft), tovabba az ilyen tipust becslés szamtalan bizonytalan elemet tartalmaz
¢és az esetleges Osszeg az eljaras ala vont bevételeihez mérten is kiemelked6 lenne, igy az eljard
versenytanacs arra jutott, hogy a jelen ligyben a kommunikacids koltség becslése sem adna
megfeleld viszonyitési alapot, ezért a relevans bevételbdl vald kiindulast tartotta indokoltnak a jelen
tigyben.

252. Az eljar6 versenytanacs nem tudta figyelembe venni a kalkulacid soran az eljaras ala vont azon
javaslatat, hogy a vizsgalt idészakban megrendelt és megjelent Facebook fizetett hirdetések

131 \/]/36-88/2021.-VJ/36-97/2021. szamu iratok
132\/]/36-98/2021.-VJ/36-109/2021. szam beadvanyok
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koltségébdl, illetve annak egy meghatarozott kisebb aranyabol induljon ki. Ezen hirdetések nem
képezték a versenyfelligyeleti eljaras targyat, azokkal kapcsolatban az eljar6 versenytanacs nem
allapitott meg jogsértést, illetve ezen logika alapjan barmely mas (az eljards ald vont termékeit
népszerasitd) kereskedelmi gyakorlat koltsége is figyelembe vehetd lett volna. Ezen megkdzelités
sem a Birsagkdzleménnyel, sem a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéssel nincs 6sszhangban.

253. Megjegyzi azt is az eljard versenytanacs az eljards ald vont javaslata kapcsan, hogy (lasd az

alabbiakat is) az eljaré versenytanacs aranyositdsokat a bevételi adatokbol kiindulva is megtett (igy
nem a teljes, jogsérté idészakban realizalt bevételekb6l, hanem csak meghatarozott termékek
bevételeinek 10%-abol indult ki).

254. A Birsagkozlemény 19-21. pontjai értelmében, ha a kommunikacios koltség Osszege nem ad

megfeleld viszonyitési alapot vagy ha azokra vonatkozoéan a fenti becsléshez sziikséges mértékben
sem allnak rendelkezésre megbizhaté adatok, wgy arbevétel alapu birsagolasi modszer
alkalmazand6. Ha az egyértelmiien beazonosithatd a jogsérto kereskedelmi gyakorlat révén realizalt
nettd arbevétel (példaul mert a kereskedelmi gyakorlat, illetve altalaban a forgalmazas a jogsértd
kommunikaciora €piilt), Ggy az eljard versenytanacs azt tekinti a birsag kiindulo 6sszegének, ennek
hidnyéaban a jogsértéssel érintett arukbol a jogsértés idészaka alatt realizalt nettd arbevétel 10%-at
veszi figyelembe.

255. A kereskedelmi gyakorlatban kozvetleniil érintett, megjelenitett termékek eladésdbol szarmazo

(relevans) arbevétel dsszesen [UZLETI TITOK] Ft!32 volt, amely 6sszegbdl az eljard versenytanacs
kiemelenddnek tartja a Norbi Update Keto Mézédes termékkel elért [UZLETI TITOK] bevételt.
Utobbi tétel ugyanis egészében jogsértd magatartasbol szarmazott (a termék nem lett volna
forgalmazhatd), mig a tovabbi termékekbdl szarmazd bevétel esetében ilyen kdzvetlen kapcsolat
nincs. Erre valo tekintettel az eljaro versenytanacs a kiindulo 6sszeg kalkulacidjahoz a Norbi Update
Keto Mézédes termékkel elért [UZLETI TITOK] bevétel egészét és az érintett termékek bevételei
([UZLETI TITOK]-tal csokkentett) 6sszegének (azaz [UZLETI TITOK]) a 10%-4t (azaz [UZLETI
TITOK]) adta 6ssze.

256. A birsag kiinduld &sszege ekként [UZLETI TITOK] Ft. Az eljard versenytanacs allaspontja

szerint ezen kiinduld Osszeg még arra tekintettel is megfeleld6 mértékii, hogy az eljaras ala vont
kommunikécidja az 6sszes Update termék forgalmara kedvezd hatassal lehetett, hosszabb tavon is
(kiilondsen az életmodot altalanosan népszeriisitd jogsértd magatartasokra), és az dsszes Update
termék eladasabol szarmazo arbevétel 2020. janius €s 2022. julius kozott a relevans bevételnél
jelentésen magasabb, [UZLETI TITOK] Ft volt.® Utébbi koriilményt azonban az eljard
versenytanacs (a kereskedelmi gyakorlat hatdsaként) kiemelt sulyositdé koriilményként vette
figyelembe a Birsagkozlemény 34. és 36. pontja alapjan.

257. A kiindulé 0Osszeg fentieck szerinti meghatarozasat kovetéen keriilt sor az alapdsszeg

kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatdsat és a vallalkozas jogsértéshez vald viszonyuldsat
kifejezd sulyositod €és enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget. Kiemelendd, hogy a
Birsagkdzlemény az érintett fogyasztdi kor (IV.1.1. pont™®®) és a termék jellemzdi, bizalmi jellege
(IV.1.2. pont**®) korében is stilyosito koriilményként hivatkozza a talstlyos fogyasztok célzasat.

133

VJ/36-58/2021. sz. adatszolgaltatas 1. sz. melléklete szerinti bevételi adat és az VJ/36-44/2021. sz. adatszolgaltatas 5. sz.

mellékletében talalhaté a Norbi Update Keto Mézédes termék értékesitésébdl szdrmazo arbevételi adat sszessége.

134
135

VJ/36-58/2021. sz. adatszolgaltatas 1. sz. melléklete szerinti bevételi adat
»27. Sulyosito koriilmény, ha az érintett fogyasztoi kor sériiléekeny, kiszolgaltatott, a jogsértd iizenetre kiilonosen érzékeny.

Ilyennek mindsiilhetnek példaul ... tulsullyal kiiszkodo fogyasztokat célzo kereskedelmi gyakorlatok...”

136

»33. A fentiek alapjan kiilonésen sulyosito koriilmény, ha a jogsértéssel érintett termék vagy szolgaltatas ... egészségiigyi

problémakra vagy tulsulyra kinal megoldast (bizalmi termék)...”
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258.
25%-kal noveld) koriilményként azonositotta az alabbiakat:

259.
enyhité kortiilményként vette figyelembe, hogy

260.
csak kisebb sullyal, 10%-kal vette figyelembe azt az eljar6 versenytanacs, hogy az eljaras ala vont a
kifogésolt posztokat, videdkat visszamendleg tordlte (részben a vizsgalati szakban). A kisebb
csokkentési mérték indoka, hogy annak id6ézitését és indokait az eljaras ald vont nem igazolta, a mar
kozzétett tartalmon és annak hatasan érdemben nem tudott valtoztatni, a kereskedelmi gyakorlat
jellegénél fogva nem a videdk torlése, hanem valamiféle helyreigazitds lett volna a megfeleld
korrekcio.

261.
hogy nem minden kereskedelmi gyakorlat jogsérté (ezen szempont ugyanis egyébként is
érvényesitésre kertilt a kalkulacié egyéb pontjain, ideértve a kiindulod 6sszeg meghatarozasat is).

Az eljard versenytanacs a jelen ligyben kiemelt sulyosito (a kiinduld Osszeget egyenként 25-

a kereskedelmi kommunikacioval érintett fogyasztoéi kor részben sériilékeny, mivel egyes
magatartasok, allitisok betegeket ¢és tulstllyal kiizd6 fogyasztokat is céloznak (lasd a
Birsagkozlemény 27. és 33. pontjat),

jelentds a jogsértés hatdsa, ugyanis a jogsértéssel 0sszefiiggésben tovagylirizé hatds mutathato a
teljes kinalatra nézve, a kereskedelmi gyakorlat nemcsak az érintett termékek forgalmara, hanem
— az Update életmodot reklamozo gyakorlatok miatt — minden eljaras ala vonti bevétellel
Osszefliggésben lehet (14sd a Birsagkozlemény 36. pontjat),

a jogsértd kereskedelmi gyakorlat intenziv volt és huzamosabb ideig tartott, illetve a
kereskedelmi gyakorlat nagy része a kozzétételt kovetden huzamosabban, 2021 jiniusa utan is
elérhetd a Facebook feliiletén a vizsgaloi (2022. évi) mentések alapjan (lasd a Birsagkézlemény
34. pontjat),

a felrohatosag kiemelt foka allapithatd meg figyelemmel arra, hogy az eljaras ald vont vezetd
tisztségviselje és a jogsértd kereskedelmi gyakorlat tényleges megvaldsitoja [SZEMELYES
ADAT] korabban olyan vallalkozasban t6ltott be hasonld pozicidt, amelyet hatésag ugyanolyan
(szintén Update termékeket érintd) magatartas okan elmarasztalt,’3” tovabba az eljaras ala vont a
vizsgalt idészakban — elkiilonithetd, akar kiilon-kiilon értékelhetd magatartasként — tobb jogsértd
fogyasztoi tajékoztatast is kozolt, az eljarasban tobb, egyébként onalldan is megitélhetd jogsértd
magatartas vizsgalatara keriilt sor (lasd a Birsagkozlemény 39. és 41. pontjat).

Az eljard versenytanacs (kozepes sulyu, a birsdg Osszegét egyenként 15-159%-kal csokkentd)

az Update termékekkel kapcsolatban, altalanos egészségre gyakorolt kedvezd hatasra utald
allitasok mellett [SZEMELYES ADAT] néhany videdban az érintett termék relevéans
OsszetevOjérdl ad tajékoztatast, némikeépp korrigdlva az elmaradt egyedi allitast, illetve a feltart
kereskedelmi gyakorlaton beliil is taldlhatéak olyan allitdsok, amelyek kapcsan az allitast az
eljaras ala vont igazolta (lasd a vizsgalati jelentés 7.B. szdmu tablazatat, amely tartalmazza azon
allitasokat, amelyek esetében az eljaras ala vont altal benytjtott bizonyitékok megfeleldek),

egyes Osszetételre vonatkoz6 allitdsok kapcsan az eljards ala vont ugyan nem tudta bizonyitani
idészerlien, hogy ezeket az Allitdsokat aldtdmasztd bizonyitékokkal rendelkezett-e a
kommunikacio kozzétételekor, azonban a beadott dokumentumok alapjan a felsorolt allitasok a
jelenre nézve megalapozottak lehetnek.

Az eljarés ala vont eldzetes allaspontra tett eldadédsa alapjan szintén enyhité koriilményként, de

Nem tudta az eljar6 versenytanacs figyelembe venni sem az eljaras ala vont kiildetését, sem azt,

137\J/34-103/2013. szamu, 2014.november 14-én kelt hatarozat
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262. A fentiek alapjan kalkulalt birsag alapdsszege (ezres szamjegyre torténd lefele kerekitéssel)
[UZLETI TITOK] Ft.

263. Az alapdsszeg kiszamitdsat kovetOen keriil sor a Birsagkozlemény értelmében
- ajogsértés esetleges ismétlodésének,
- ajogsértéssel elért elonynek,
- az elrettentd hatasnak, és
- aTpvt. 78. § rendelkezéseiben meghatarozott birsdg maximumanak
figyelembe vételére.

264. Az eljar6 versenytandcs szerint az eljaras ald vont nem mindsiil a fent leirtak alapjan a
Birsagkozlemény értelmében formalisan visszaesdnek, illetve nem indokolt sem a jogsértéssel elért
elénynek, sem az elrettentd hatasnak a figyelembe vétele.

265. A vallalkozas 2021. évi nettd arbevétele 2.310.170.000 Ft volt,'® igy a kalkulalt birsag 6sszege
nem litkdzik a torvényi plafonba, annak kevesebb mint fele. A Tpvt. 78. § (3) bekezdésében felsorolt
tényezOkhoz kapcsolddva itt jegyzi meg az eljard versenytanacs, hogy a fentiek szerint kalkulalt
birsagosszeg a jogsértdé magatartasok sulyaval is 0sszhangban van.

266. Az eljar6 versenytanacs a jelen iligyben sem kotelezettségvallaldst, sem birsagcsokkentd
kompenzaciét nem tartott indokoltnak elfogadni, azonban alkalmazhatonak tartotta a
Birsagkozlemény VI. A vallalkozas egyiittmiikddésének figyelembevétele cimi részét, ugyanis az
eljaras ala vont a jogsértést beismerte, a tényallast nem vitatta, valamint lemondott a jogorvoslatrol
¢s megfelelési programot is vallalt. Annak eldsegitése érdekében ugyanis, hogy a versenyfeliigyeleti
eljarasok ¢€s a birsagok — azon tal, hogy a generalis ¢és specialis prevencio eszkozeként funkciondlnak
— a jogsértések feltarasat, megeldzését, a jogsértés miatt kart szenvedett, hatranyosabb helyzetbe
keriilt fogyasztok, vallalkozasok érdekeinek védelmét, a rendelkezésre all6 erdforrasok hatékony
felhasznalasat is tdmogassak, a vallalkozasok &ltal tanusitott egyiittmiikodési formakat a hatdsag
(tovabbi) birsagcsokkentéssel kivanja 0sztondzni. Az eljarast segitd egyiittmiilkodd magatartas akkor
lehet hatdssal a birsdg Osszegére, ha a vallalkozas eljarast segitdé magatartdsa tGlmutat a
jogszabalyokbol fakado altalanos és alapvetd egylittmiikodési kotelezettségén, amelynek hidnya
ellenben szankcionalhato, tovabba az egyiittmiikddés jelentdségének hangsulyozasa érdekében ezen
szempontok értékelését az eljard versenytanacs a birsadg meghatarozasara iranyuld folyamat végso
fazisaban végzi el.

267. Az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy a jogsértés beismerésére tekintettel legfeljebb 30%-kal, a
bizonyitékok szolgaltatdsara, a jogsértés koriilményeinek tisztazasara és a tények nem vitatasara,
valamint a jogorvoslatrol valdo 6nkéntes lemondasra tekintettel Gsszességében legfeljebb 20%-kal
mérsékelheti a birsdg Osszegét, azzal, hogy ez utdbbi szempontokra beismeréssel egyidejiileg csak
akkor adhato birsagcsokkentés, ha azok a beismeréshez képest tovabbi hozzaadott értéket
képviselnek az eljaras szempontjabol.

268. Az eljar6 versenytanacs a jelen iigyben a fenti egyiittmiikodési tényezoket a maximalishoz
kozeli, de annal kisebb mértékkel vette figyelembe, amely mértékek meghatarozasa soran
figyelemmel volt egyrészt arra, hogy a piacon fennallo elvarasok egyértelmiiek, a joggyakorlat
kiforrott, az Update termékek jelentds piaci sulyt képviselnek, illetve az egyik magatartdsi elem
kapcsan mar szakhatosag dontést hozott, igy egyébként sem lenne vitathato, hogy az egyik termék
jogszertitleniil volt forgalmazva, masrészt azonban az eljaras ald vont a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban egyiittmiikddo volt, a vizsgalati jelentés és az eldzetes allaspont tartalmat illetéen semmit

138 http://e-beszamolo.im.gov.hu adatai alapjan
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nem vitatott, igy a tények nem vitatasara tekintettel tovabbi eljardsi cselekményekre, wijabb
kommunikaciok, illetve adatok feltarasara és értékelésére nem volt sziikség, a versenyfeliigyeleti
eljarast az eljaras ald vont egyiittmtikodése felgyorsitotta, igy az eljaras ald vont egyiittmiikodése (a
tények nem vitatasa, valamint a jogorvoslatrél valé oOnkéntes lemondas) a jelen iligyben a
beismeréshez képest tovabbi hozzdadott értéket képviselt az eljaras szempontjabol.

269. Az eljard versenytanacs a jogsértés beismerésére tekintettel mintegy 25%-kal, a tények nem
vitatasara, illetve a jogorvoslatrol valo onkéntes lemondasra tekintettel 6sszességében mintegy 15%-
kal csokkentette a fentiek szerint kalkulalt birsagot.

270. Figyelemmel arra, hogy az eljards ald vont megfelelési program bevezetését és kovetését is
vallalta, ezért az eljarod versenytanacs megjegyzi, hogy az utdlagos intézkedéseket a hatosag (lasd a
Birsagkozlemény VI.2.2. pontjat) az eldzetes programokndl kisebb, legfeljebb 20%-0s mértéki
birsagesokkentéssel honoralja, amennyiben arra tevileges jovatétel tantsitdsdval vagy a jogsértés
beismerésével parhuzamosan keriil sor. Ennek hidnyaban az utdlagos megfelelési programok
legfeljebb 5%-o0s birsagcsokkentést tehetnek lehetévé. Mind a 20%-0s, mind pedig az 5%-0s
maximalis birsagcsokkentési mérték felsd hatarat veszi figyelembe az eljaré versenytanacs, ha az
érintett vallalkozas KKV-nek mindsiil.

271. Figyelemmel arra, hogy a KKV-nek mindsiilé eljaras ala vont beismerte a jogsértést, igy az
eljard versenytanacs tovabbi 20%-kal csokkentette a fenti birsag alaposszeget az eljaras ala vont
megfelelési vallalasara tekintettel. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy egy megfelelési program
akkor fogadhat6 el, ha az a hatosdg elvarasainak (a Birsagkdzleményben lefektetett elveknek is)
megfeleld, adott esetben vezetdi elkdtelezOdéssel jard, szigori szakmai kontrollt jelentd, atfogd
megfelelési program kialakitdsa és bevezetése révén valosul meg. Ennek korében az eljard
versenytanacs kiemeli, hogy a jelen iligyben feltart jogsérté magatartasok jellemzd6i miatt kiilonos
jelentdsége van, igy mindenképpen elvart (az altalanos elveken, elvarasokon tal)

- a flggetlen, elézetes szakmai kontroll megerdsitése a kereskedelmi gyakorlat kozzétételét
megeldzden,

- az eljaras ala vont vezetéségének, azon beliil is a megjelenésekben szerepld [SZEMELYES
ADAT]nek a képzése, felkészitése, kiilonos tekintettel arra, hogy nem fogadhato el az eljaras ala
vont azon védekezése, miszerint nyelvbotlas volt a [SZEMELYES ADAT] altal kilenc esetben
tett ,,cukormentes” kijelentés, tovabba a tapértékkel dsszefliggden tett kijelentések nagy szamban
bizonyultak megalapozatlannak vagy pontatlannak, mikdzben kozismert és felkésziiltnek vélt
személyrdl van sz0, akitdl a fogyasztok szakmailag megalapozott kommunikaciot remélnek,

- hogy az eljards ala vont az Aaltala vallalt megfeleldségi programot alkalmazza a
https://www.facebook.com/updatel (illetve egyéb, az eljaras ala vonthoz kothetd kozosségi
média) oldalon megjelend videos- €és egyéb bejegyzésekre is, ekként ezek tartalmat is elézetesen,
szakértovel ellendriztesse.

272. Az eljaré versenytanacs tovabba arra kotelezte a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének 1) pontja alapjan
az eljards ald vontat, hogy a fentieck (megfeleldségi program kidolgozasa, miikddtetésének
megkezdése) megvalositasat a versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat kézhezvételét kovetd
30 napon beliil igazolja. Az eljaréas ald vont a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyaldson akként
nyilatkozott, hogy ezen hatarid6 betarthatd szamara.
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273. A fentickre tekintettel tehat az eljaré versenytanacs (figyelembe véve azt is, hogy KKV-rél van
sz0) a joggyakorlatra®® is tekintettel 6sszesen mintegy 60%-kal csokkentette a [UZLETI TITOK]
Ft-os kalkulalt birsagot. Az igy meghatarozott birsag 40.000.000 Ft.

274.  Figyelemmel arra, hogy [UZLETI TITOK].
275. Az eljaré versenytanacs [UZLETI TITOK],**° [UZLETI TITOK].

276. Felhivja azonban a figyelmet arra is az eljar6 versenytanacs, hogy az eljaras ala vont a birsag
pontos 0sszege ismeretében a Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan a hatarozat kézhezvételét kovetden
is kérelmezheti (a teljesitési hatarid6 lejarta elétt benyujtott kérelmében) a részletekben torténd
teljesitést, a részletfizetést.

X.
Egyéb eljarasi kérdések
277. A birsagnak a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamu Versenyfeliigyeleti

birsagszamlaja javara torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ala vont
neve, a versenyfeliigyeleti eljards szdma, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag).

278. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kdotelezés jellege megengedi, részletekben torténd
teljesités is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridd lejarta eldtt
benytjtott kérelmében annak igazolasdval kérheti a kotelezettséget megallapitd dontést hozo
vizsgalotol, illetve eljarod versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kiviil 4ll6 ok lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az szamara aranytalan
nehézséget jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkozo szabalyokat kell
megfelelden alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyuld kotelezettség esetén is. A
(4) bekezdés szerint pedig a teljesitési hatarido lejarta utan az ligyfél - feltéve, hogy a végrehajtast
még nem rendelték el - a (2) bekezdésben meghatarozott okbol igazolasi kérelem egyidejii
benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha az eljar6 versenytanacs elutasitja az igazolasi
kérelmet és a fizetési kedvezmény irdnti kérelmet, egyidejlileg dont a végrehajtas elrendelésérdl is.

279. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének vegrehajtasarol. A
Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtdsra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

280. A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében a vizsgald az eljard versenytandcs dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tantsitasara vagy attol valo
tartdzkodéasra vonatkozo kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatdrozott cselekmény)
végrehajtasanak elrendelésével egyidejiileg - ha a meghatdrozott cselekmény teljesitése mas
végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithat6 - végrehajtasi birsdgot szab ki.

281. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem
tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utdn a megeldlegezés idStartamara az ad6zas
rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi
potlékot fizet.

19L4sd a VI/50/2018., VJ/12/2020., VI/16/2020., VJ/1/2021., VJ/33/2021., VJ/9/2022. VI/12/2022. szamu
versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott hatarozatokat.

140 https:/findex.hu/mindekozben/poszt/2023/04/17/schobert-norbert-az-uzleti-helyzeterol-vallott-a-nyugalmam-csak-latszat,
https://hvg.hu/kkv/20230419 norbi_update_lowcarb_valtozasok, https://24.hu/fn/gazdasag/2023/04/14/norbi-update-
schobert-norbert-rubint-reka-csod-atszervezes-fazekas-zoltan/
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282. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatosag, masodfokti dontés esetén pedig az els6fokt hatdsag rendeli el.
Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy onkormanyzati
hatosagi ligyben helyi 6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adohatosag
foganatositja.

283. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az
Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatésag hatarozata ellen
0nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kdzigazgatési per kérelemre indulod
jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az iigyfél — az o6nallo fellebbezéssel nem
tamadhat6 végzések kivételével — a véglegessé valt dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

284. A kozigazgatdsi perrendtartasrol szold 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 29.§ (1)
bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabdlyait rendeli megfelelden
alkalmazni. A polgari perrendtartasrol sz6lo 2016. évi CXXX. torvény 608. § (1) bekezdése szerint
az elektronikus ligyintézés €és a bizalmi szolgaltatdsok altaldnos szabalyair6l szolo 2015. évi
CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarélag elektronikusan — az E-ligyintézési tv.-ben és
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon — nytjthat be a birdsaghoz.

285. Az E-igyintézési tv. 9. § (1) bekezdése alapjan elektronikus iigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo ligyben tigyfélként eljard gazdalkodo szervezet
¢s annak jogi képviseldje.

286. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil
fenyegetd hatrany elhdritasa, illetve a jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztdo hataly elrendelése is. A
kérelem benyujthatdé a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egylitt nyujtjak be, a
kérelmet a birdésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzdk, és az ezek igazolasara
szolgalo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valdszintisiteni kell.

287. Az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIIIL. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint
a birdsagi eljaraseért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

288. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az
eljaras targya ado-, illeték-, addjellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti liggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.
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289. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatdsi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési
jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése aldl. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a
birosag erre kotelez.

Budapest, 2023. majus 4.

dr. Szoboszlai Izabella
eléado versenytanacstag

dr. Kéhalmi Attila dr. Pancz¢él Mark
versenytanacstag versenytanacstag
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