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Betekintheto

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Deloitte Legal Gonddcz és Tarsai Ugyvédi
Iroda (1068 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 84/C., cégkapu elérhetdség: 18197701) altal képviselt
Answear.com S.A. (Ul. Aleja Pokoju 18, 31-564 Krakow, Lengyelorszag) eljaras ala vont
vallalkozassal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult VJ/18/2023. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6é versenytanacs — jogsértés vagy annak hidnya megéllapitdsa nélkiil — kotelezi az
Answear.com S.A.-t az altala tett, jelen (végzéssel egybefoglalt) hatdrozat melléklete szerinti
kotelezettségvallalas — teljesitésére.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithat6. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benytjtani elektronikusan a magyarorszag.hu
oldalon elérheté Urlap a Gazdasdgi Versenyhivatal dontése elleni keresetlevél beterjesztéséhez*
hasznalataval. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a
kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd FOvarosi Torvényszéknek. A
torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezd.

Az eljar6 versenytandcs tovabba meghozta az alabbi

végzést.

Az eljard versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast a www.answear.hu weboldalon 2022.
majus 28-t6l alkalmazott, tobb ar egyidejli, kovetkezetlen €s kdvethetetlen jelolésekkel torténd
feltiintetésében megnyilvanuld arfeltiintetési- és akcidtartasi gyakorlatot vizsgald részében az
azzal kapcsolatos eljaras lefolytatasa érdekében az éltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo
2016. évi CL. toérvény 17. §-a alapjan a Budapest Fovaros Kormanyhivatala (1138 Budapest,
Vaci at 172-176.; KRID: 422374158) mint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosag
részére atteszi.

E végzés ellen nincs helye 6nallo jogorvoslatnak.

! https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5a0fdf08-97hb7-4015-874b-3643b45d7ebd
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INDOKOLAS
.
A versenyfeliigyeleti eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2023. jalius 5-én, VJ/18/2023. szamon versenyfeliigyeleti
eljarast inditott az Answear.com S.A (a tovabbiakban: eljaras ala vont vallalkozas vagy
Answear) ellen, mivel észlelte, hogy az Answear 2022. majus 28. napjatol kezdédoéen a
www.answear.hu weboldalon népszeriisitett termékek vonatkozasdban alkalmazott
arfeltlintetési ¢és akcidtartasi gyakorlata keretében valdsziniisithetben megtévesztd
kereskedelmi gyakorlatot folytat, tekintettel arra, hogy az arelényt — tébb ar egyidejti,
kovetkezetlen és kovethetetlen jelolésekkel torténd feltiintetésével — oly modon mutatja
be, amely alkalmas arra, hogy a fogyasztot megtévessze az areldny tekintetében, és ezaltal
— a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008.
évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt
magatartds megvalositisa révén — valoszinlsithetden megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdését.

2. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy az Answear a versenyfeliigyeleti
eljaras meginditasarol szold végzésben megjelolt magatartasdval Osszefiiggésben a
www.answear.hu weboldalon értékesitett termékek vonatkozasaban alkalmazott
arfeltiintetési ¢és akcidtartasi gyakorlatat 2016. oktober 16. napjatdl kezdddden
valdsziniisithetéen nem megfelelden alakitotta ki, és ezaltal az Fttv. 3. § (2) bekezdésében
foglalt tényallas megvalositasaval megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat. Erre tekintettel a vizsgalok 2023. november 22. napjan a VJ/18-31/2023. szamu
végzéssel a versenyfeliigyeleti eljarast kiterjesztették az eljards ald vont vallalkozas
www.answear.hu weboldalon népszerisitett termékekkel kapcsolatos arfeltiintetési és
akciotartasi gyakorlata kialakitasanak ellendrzésére.

3. A vizsgalat 2024. majus 13-an terjesztette jelentését a Versenytanacs elé. Az eljaro
versenytanacs 2024. junius 20-an megkiildte az eljaras ala vont szamara a VVJ/18-83/2023.
szamu vizsgalati jelentést (a tovabbiakban: Vizsgalati Jelentés)? észrevételezés, illetve
nyilatkozattétel cé€ljabol a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas
tilalmardl szold 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 73. § (3) bekezdése
alapjan. Az eljaras ala vont észrevételeit a VJ/18-93/2023. szamu irat tartalmazza.

4. Az eljaro versenytanacs 2025. februar 20-an kozolte az eljaras ala vonttal eldzetes
allaspontjat.®> Az eljaras ala vont kérte targyaldsat tartasat, igy az eljard versenytanics
2025. marcius 25-én targyalast tartott.*

2 Nem betekinthetd irat. A betekinthetd valtozat szama: VJ/18-84/2023.
3VJ/18-110/2023.
4V/J/18-115/2023.
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Az eljaras ala vont vallalkozas

I1.1. Az Answear csoport bemutatasa

5.

10.

11.

Az Answear 2011-ben kezdte meg miikddését® a lengyel online ruhazati cikkek piacén,
majd fokozatosan terjeszkedett Kozép- és Kelet-Europa mas orszagaiban. Magyar
webdruhaza 2016. oktober 16-atdl, mig mobilalkalmazdsa 2020 6szén kezdte meg
miikddését.®

Az eljaras ala vont vallalkozast a FORUM X befektetési alap iranyitja [iizleti titok]. Az
eljaras ala vont vallalkozas megjegyezte, hogy mivel [iizleti titok].” A Férum X nem
befolyésolja az eljaras ala vont vallalkozas arképzési €s promocios gyakorlatat, €s nem
vesz részt azok kialakitasaban, ezekért csak az eljaras ala vont véllalkozas felel.®

Az Answear nyilatkozata szerint nem mindsiil kis- és kozépvallalkozasnak.®

Az Answear csoport felépitését az alabbi dbra szemlélteti.!”

1. kép [Uzleti titok]

Az eljarés ala vont akként nyilatkozott, hogy akcidtartasi €s arfeltiintetési gyakorlatahoz
kapcsolodoan mas unids tagallamokban a jelen versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt
magatartasokkal megegyez6 jogalapokon nem volt folyamatban eljaras.!! Ezzel ellentétes
informaci6 nem jutott a Gazdasagi Versenyhivatal tudomasara.

Az eljaras ald vonttal szemben a megeldz6 tiz évben a Gazdasagi Versenyhivatal nem
inditott eljarast.

Az Answear 2023. évi csoportszint{i netto arbevétele!? az alabbiak szerint tevédik ossze:

Villalkozas neve'® Arbevétel lengyel zlotyiban Arbevétel magyar
(PLN) forintban (HUF)

5VJ/18-38/2023. szamu beadvany

6VJ/18-30/2023. szamu beadvany

7VJ/18-32/2023. szamu beadvany

8VJ/18-64/2023. szamu beadvany

®VJ/18-32/2023. szamu beadvany

10v/J/18-32/2023. szamu beadvany 2. szama melléklete
11'VJ/18-32/2023. szamu és VJ/18-64/2023. szamu beadvanyok
12\/)/18-76/2023. szamu adatszolgaltatas

13 Az arbevételi adatokat az eljarés ala vont véllalkozas [iizleti titok]
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[lizleti titok]

10. A vizsgalattal érintett idészakban az eljaras alad vont véllalkozas az alabbi bevételre tett

szert.4
Ev Answear magyarorszagi
értékesitésébdl szarmazo
arbevétele (forint)
2016
2017
2018
2019
2020 [tzleti titok]
2021
2022
2023
20241

11.2. Weboldal latogatottsagi adatok

11. A vizsgélattal érintett weboldalon 2016. oktober 16-t61 kezdddden népszeriisitett termékek
vonatkozasaban alkalmazott weboldal nyitooldalanak és webshopjanak latogatottsaganak
adatait'® az alabbi tablazat szemlélteti.!’

Evszam A honlap webshop részének A honlap nyitéoldalanak
latogatottsagi adatai latogatottsagi adatai

14V/J/18-38/2023. 3. melléklet; VI/18-42/2023. VJ/18-64/2023.

152024 februarjaval bezardlag.

16 Az Answear nyilatkozata szerint az altala benyujtott tiblazatokban szereplé szdmok magasabbak, mint a
latogatok tényleges szama, mivel egy adott 1atogatas a weboldalra valo belépés utan azonnal megkezdddik és 30
perc inaktivitas utan véget is ér, igy példaul, ha a fogyaszto délel6tt 10.00 orakor belép a weboldalra, és rakattint
egy aloldalra, majd ezt kovetden inaktivva valik, majd pedig egy 6ra mulva ismét belép a weboldalra, az két
latogatasnak mindsiil. Az eljaras ala vont rogzitette, hogy a www.answear.hu honlapjanak webshop latogatottsagi
adatok alatt honlapjanak azt a részét érti, amely a termékekre klikkeléssel érhetok el.

17\/J/18-18/2023. szamu, VI/18-38/2023. szamu és a VJ/64/2023. szam{ beadvanyok
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12.

13.

14.

15.

16.

2016
2017
2018
2019
2020 [iizleti titok]
2021
2022
2023

2024%

1.
Az érintett piac’®

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban — tekintettel arra, hogy fogyasztovédelmi tipusu
eljarasrdl van sz6 — nem sziikséges az €rintett piac egzakt meghatarozasa. Az alabbiakban
ezért az érintett piac ismertetésére a vizsgalt magatartds kontextusanak megértéséhez
szlikséges mértékben keriil sor.

Erintett piacnak az online felilleten értékesitett ruhazati termékek kiskereskedelme
tekinthetd, ugyanakkor az eljaré versenytandcs megjegyzi, hogy az eljards ald vont
vallalkozds a www.answear.hu weboldalan otthoni dekoracié kategoriaba tartozo
termékeket is értékesit.

Az online feliileten értékesitett ruhazati termékek kiskereskedelmének piacan szamos piaci
szerepld tevékenykedik, igy példaul az About You, a Zalando, a Modivo, a Fashion Days,
a Gomez, a Factcool és az Asos. E korben emlithet6k tovabba az egy marka értékesitésével
foglalkozo6 (in. monobrand) webaruhazak.

Az Answear és a versenytarsainak piaci gyakorlata nagyban megegyezik, kiilondsen igaz
az évente kétszer tartando learazdsokra, amelyek juniustol szeptember elejéig, illetve
decembertdl februarig tartanak, ezenkiviil szezonkozi, tematikus és alkalmi akciok
szervezése is allando. Egyes versenytarsai, igy a Zalando és a Fashion Days, az altaluk
kovetett lizleti modell (marketplace) okan eltéré tizleti gyakorlattal rendelkeznek.

Az eljaras ala vont kifejtette,® hogy a divatipar gyakorlata az, hogy valamennyi termék
szezon eleji értékesitését ugynevezett ,,bevezetd” aron kezdik meg, majd csokkentik a
kevésbé fogyd termékek arat. Azon termékek arait, amelyek tovabbra sem fogynak
megfelelden, lecsokkentik, majd [{izleti titok] sziikség esetén jabb akciot tartanak, amig
a termékek végiil értékesitésre nem kerlilnek. Ez a gyakorlat az ipardg termékeinek
szezonalitasabol és aktudlis trendiségébdl adodik. Az Answear véleménye szerint jobb
szisztematikusan csokkenteni a termékarakat, mint a kovetkezd évig megtartani azokat. A
vasarlok is hozzaszoktak ehhez a fokozatos arcsokkentési modhoz.

182024 februarjaval bezardlag.
19VJ/18-64/2023. szamu beadvany
20\/]/18-18/2023.
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

Az eljaras ala vont piaci tapasztalatai szerint a magyar piacot erds verseny ¢és magas vevoi
arérz¢kenység jellemzi. A kindlattal kapcsolatban megjegyzete az eljaras ald vont
vallalkozas, hogy webaruhdzanak termékkindlata sziikebb, mint a versenytarsaké. A
kinalat jelentdsen megndétt a Zalando magyar piacra lépésével (2022. majus/janius), amely
—az About You mellett — jelent6s 6sszegeket fektet a forgalomszerzésbe.

A keresleti oldal tekintetében az eljaras ala vont vallalkozas fogyasztoi célcsoportja a 25-
45 éves korosztaly, foként ndk (kb. 70%), akik tehetdsebbek, nagyobb varosokban élnek
¢s online rendelnek divatarut.

Mas piacokkal Gsszehasonlitva a magyar fogyasztok évente kevesebbszer vasarolnak,
kevesebb tétel jut egy vasarlasra, alacsonyabb az &tlagos kosar és alacsonyabb a
visszakiildések ardnya. Az Answear meglatdsa szerint a magyar fogyasztok nem
vasarolnak spontan, vésarlasaik atgondoltak €s gyakran hasznalnak ardsszehasonlitd
oldalakat. A fogyasztoi magatartas kapcsan az eljaras ala vont kiemelte, hogy a piaci trend
is azt mutatja, hogy a vasarlok nagyon arérzékenyek ¢és a fogyasztok varjak a
kedvezményeket és a learazasokat, ritkan vasarolnak termékeket nem kedvezményes aron.

Az Answear megjegyezte, hogy az elmult harom évben gyenge kereslettel szembesiilt, ami
Osszefiiggésbe hozhato a 2020-ban a vildgjarvany, 2022-ben az ukrajnai héabort
kitorésével, és 2023-ban a magyar piacon jelentkezd magas inflacioval. Az Answear
valamennyi online webaruhazanak piacahoz képest a magyar piaci dinamikaja
alacsonyabb, koszonhetéen a zlotyi-forint arfolyamnak és a magas altalanos forgalmi
adonak.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az eljarés targyat az ligyinditd és kiterjesztd végzés értelmében az eljaras ald vont
www.answear.hu weboldalan tanusitott, a kiilonféle kedvezmények feltiintetésével, annak
rendszerével kapcsolatos gyakorlatai képezik, 2016. oktober 16-t6l, illetve 2022. majus
28-4t6l kezdddden.

A versenyfeliigyeleti eljarasban az kertil vizsgalatra, hogy az eljaras ala vont vallalkozas
2016. oktdber 16. napjatol kezddédden rendelkezik-e kovetkezetesen alkalmazott olyan
belsd ellendrzési mechanizmussal, amellyel biztositand a kedvezményesen értékesitett
termékeknél az athuzott, illetve eredeti arként megjelenitett arak jellemzd arként torténd
miitkodését, illetve a kommunikalt kedvezmény valodisagat [Fttv. 3. § (2) bekezdés]. A
versenyfeliigyeleti eljarasban az is megvizsgalasra keriil, hogy az eljards ala vont
vallalkozas 2022. majus 28-atol kezdédden a www.answear.hu weboldalon népszeriisitett
termékek vonatkozasaban alkalmazott arfeltlintetési €s akcidtartasi gyakorlata, azaz, hogy
az arelényt tobb ar egyidejli, kovetkezetlen és kovethetetlen jelolésekkel torténd
feltiintetésével mutatja be, alkalmas lehet-e arra, hogy a fogyasztot megtévessze az arelény
tekintetében [Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont].

IV.1. Akciotartasi gyakorlat a szakmai gondossag kovetelményével osszefiiggésben

IV.1.1. Arképzésre és akcidtartasra vonatkozd munkafolyamat

23.

Az Answear nyilatkozata szerint a weboldalan népszerisitett termékekre vonatkozd
arképzési, akciotartdsi gyakorlatdnak hatterét képezé bels6 mechanizmusokat 2016. és
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2022. év kozotti idészakban az alabbi munkafolyamatok biztositottdk.?* Az eljard
versenytanacs megjegyzi, hogy e folyamatleirdst az eljaras ala vont a jelen eljarassal
Osszefliggésben készitette el, arképzési gyakorlatara nézve irasos belsé szabalyzattal nem

rendelkezik.??
[tizleti titok]

1V.1.2. Kedvezmény mértékének meghatarozasa és ellendrzése

24. Az Answear ugy nyilatkozott, hogy azon termékek vonatkozasdban, amelyek kapcsan
arcsokkentés bevezetésérol dontenek, a kedvezményes arat a kovetkezok szerint alakitjak
Ki. [iizleti titok]*

25. A kedvezménymérték kiszamitasat az Answear a kovetkezé képlet szerint végzi:?* [iizleti
titok] A kedvezmények mértékét [iizleti titok] szamitja ki.

26. Az Answear nyilatkozata szerint a kedvezmények szabalyossaganak ellendrzését [iizleti
titok]®

27. [iizleti titok]?®
28. [iizleti titok]?’
IV.1.3. E-kereskedelmi platform bemutatdsa?®

29. Az Answear nyilatkozata szerint [{izleti titok]

30. Az Answear [iizleti titok]

31. Az Answear nyilatkozata szerint a rendszer biztositja azt, hogy [iizleti titok]
32. 2023 decembere oOta [iizleti titok]

1V.1.4. Az akcidtartassal kapcsolatos tényleges gyakorlat vizsgélata

33. A jelen eljaras sordn a Gazdasagi Versenyhivatal megvizsgalta az eljaras ald vont
akcidtartasi gyakorlatat. Ennek sordn tobb modszert is alkalmazott: 1) véletlenszertien
kivalasztott termékek artorténeti adatait ellendrizte; 2) megvizsgalta az akcidsan és nem
akcidsan értékesitett termékek aranyat; 3) feltarta, hogy egyes termékeket éveken at
folyamatosan akcidsan értékesitett az eljaras ald vont.

Véletlenszeriien kivdlasztott termékek drtorténete

34. A vizsgalok a www.answear.hu weboldalon elérhet6 akcios termékek koziil — kiilonb6z6
termékkategoriakbol (pl.: szoknya, kabat, farmer, ruha, kiegészitd) — véletlenszertien
kivélasztottak Osszesen 19 db ndi, férfi és gyermek ruhdzati terméket, melyekre
vonatkozoan folyamatosan figyelemmel kisérték az eljaras ala vont arfeltiintetését és
akciotartasi gyakorlatanak valtozasait a 2023. jinius 30. és 2023. december 28. kozotti
1d6szakban. A vizsgalok a kivalasztott termékek termékadatlapjait tartalmazé aloldalakrol
a Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halozaton (Consumer Protection Cooperation

21V/J/18-38/2023. szamu adatszolgaltatas
22\/]/18-18/2023. szamu adatszolgaltatas
23V/]/18-38/2023. szamu adatszolgaltatas
24\/]/18-18/2023. szamu adatszolgaltatas
%5V/J/18-58/2023. szamu adatszolgaltatas
26\/]/18-38/2023. szamu adatszolgaltatas
27\/]/18-58/2023. szamu adatszolgaltatas
28\/]/18-58/2023. szamu beadvany
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

Network) beliil miikodé E-Lab keretein beliil fejlesztett Price Reduction Tool (a
tovabbiakban: PRT) nevii eszkdz utjan készitették a képernydémentéseket. A PRT a
vizsgalok altal megadott aloldalakrol szintén a vizsgalok altal megadott iddintervallumban
képernyOmentéseket készitett, és az azon szereplé eladasi és referenciaarakat
Osszegylijtotte és tablazatba rendezte, tovabba ezekbdl az adatokbdl diagramot készitett.
Az elkészitett képernyOomentéseket a VI/18-57/2023. szamu feljegyzés melléklete
tartalmazza. A vizsgalat felhivasara tovabba az eljaras ala vont benytjtotta ezen termékek
artorténeti adatait a 2022. majus 28-4atol kezdddd idészakra vonatkozoan.?

Ezen adatokbol kitiinik, hogy a véletlenszertien kivalasztott termékek koziil tobb terméket
az Answear hosszabb idén at folyamatosan akcidsan értékesitett. Ennek soran eredeti
arként ugyanazt — az akcios idészakot megeldzéen alkalmazott — érat tiintette fel. Az
akcids ar iddszakosan valtozott, a kedvezménymérték idordl idére novekedett vagy
csokkent.*® Ugyanakkor a vizsgalat megfigyelt olyan terméket is, ahol folyamatosan
véltakoztak a kedvezményes és nem kedvezményes arfeltiintetések.>!

Az Answear hivatkozott ugyanakkor arra, hogy szdmos mads termék esetében eltérden
alakult az akcios és nem akcios idészakok hossza.?

Kedvezmény nélkiili és kedvezményes aron értékesitett termékek aranya

A www.answear.hu weboldalon forgalmazott, kedvezményesen és teljes aron kinalt
termékek havi szazalékos aranyat®® a 2019. decemberi idészaktol kezdve a Vizsgélati
Jelentés 3. szdmu mellékletében szerepld tdblazat szemlélteti. Az ezt megel6zd iddszak
vonatkozasaban ezen adatok feltdrasara nem volt lehetdség.

A rendelkezésre 4ll6 adatokbol megéllapithatd, hogy atlagosan a termékek kedvezményes
értékesitésének aranya [{izleti titok]. Ezen adatokbdl is kitlinik, hogy az Answear [iizleti
titok].

Eveken keresztiil kedvezménnyel értékesitett termékek
Az eljaras soran feltarasra keriilt, hogy az eljaras ala vont egyes termékeket legalabb 2019
decemberétél 2022 augusztusaig folyamatosan akcidsan értékesitett. Az eljard
versenytanacs megjegyzi, hogy nem zarhato ki, hogy az eljaras ala vont ezt megel6zden is
egyes termékeket folyamatosan akcidsan értékesitett, azonban az Answear nyilatkozata
szerint csak [iizleti titok].3

A jelen eljards keretében a vizsgalat [lizleti titok], ezen 20 termék eladasi arainak
artorténeti adatait bocsatotta az Answear a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére.
Ezen adatok alapjan megallapithatd, hogy az eljaras ala vont szdmos (ugyanakkor az
értékesitett portfolio egészéhez képest csekély szamu) terméket legalabb mintegy 2 év és
8 honapos idészakon at folyamatosan akciosan értékesitett.

29V/J/18-38/2023. szamu beadvany 2. szimu melléklete.
30 p¢ldaul:

[tizleti titok] termék 2023.01.27 és 2023.08.28. kozott
[tizleti titok] termék 2022.12.16 és 2023.09.19. kozott
[tizleti titok] termék 2022.11.14. és 2023.09.19. kozott
[izleti titok] termék 2023.01.20. és 2023.09.19. kozott
[lizleti titok] termék 2022.12.15. és 2023.09.19. kozott

3L P, [iizleti titok]

32V/]/18-93/2023. 1. sz. melléklet

33VJ/18-38/2023. szamu beadvany

34A V]/18-58/2023. szam1 beadvany 6. sz. kérdésre adott valasz.
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41. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az [iizleti titok]*®

IV.2. Akcidtartasi gyakorlat az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) bekezdésével dsszefiiggésben
1V.2.1. Az Answear kereskedelmi gyakorlata 2022. majus 28. — 2023 szeptembere kozott

42. A fentiek szerint az eljaras ala vont a termékek eladasi aranak és egységaranak, valamint
a szolgaltatasok dijanak feltiintetésére vonatkozo6 részletes szabalyokrol szolo 4/2009. (1.
30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Arrendelet) 2/A. §-anak hatélyba
1épésével modositotta az arkedvezmények feltiintetésére vonatkozo gyakorlatat.

43. Az Answear nyilatkozata®® szerint a www.answear.hu weboldalan 2022. méjus 28-t6l, a
kedvezménnyel érintett termékek adatlapjain jelent meg harom ar.

Inuikii bér hétaposd Classic

High Laced
bézs, 70107-096

-38% EXTRA -10% az APPban

84990 Ft 137996+

2. kép*’

44. Az akcioval érintett termékek esetében az akcios eladasi ar mellett tovabbi két ar jelent
.38
meg:

— az athazott fekete szini ar a termék eredeti, arcsokkentés elotti arat mutatta meg,

— asziirke szinnel feltiintetett ,, Legalacsonyabb dar 30 nap alatt” a learazast megel6z6 30
nap legalacsonyabb ara, mely az arcsokkentés bejelentésekor kertilt feltiintetésre.

45. A termékek ara mellett feltiintetésre keriilt az a szazalékos érték, amely a
kedvezményes ar és az athazott ar kozotti eltérést fejezi ki. Az athuzéssal jelolt arbol
szamitott kedvezmény meértéke piros szinnel kiemelten keriilt megjelenitésre, mig a
,Legalacsonyabb ar 30 nap alatt” szamitott ar kiemelés nélkiil, kisebb betlitipussal
szerepelt a termék ardhoz kapcsolddo legutolsod adatként.

46. Az eredeti ar,>° , korabbi ar” (fekete szinnel jeldlve) foszabalyként az eljaras ala vont
vallalkozas altal értékesitésre kinalt termékek bevezetd arat jelentette, vagyis azt az elsé
arat, amelyen a termékeket elkezdte értékesiteni. Ez az eredeti ar jol fogyd termékek esetén

%5VJ/18-38/2023. szamu adatszolgaltatds 5. pont

36V/J/18-74/2023. szamu atemeld feljegyzéssel atemelt B/19-14/2023. szamu adatszolgaltatas

37VJ/18-74/2023. szamu feljegyzéssel atemelt B/19/2023. szamu bejelentés 1. szam{ melléklete
38VJ/18-74/2023. szamu atemeld feljegyzéssel atemelt B/19-9/2023. és a B/19-14/2023. szamu adatszolgéltatas
39VJ/18-18/2023. szamu adatszolgaltatas
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http://www.answear.hu/

47.

48.

49.

50.

megvaltozhatott, kiilondsen a termékekbdl torténd 1) rendelések esetén, mely esetben a
termékek eredeti ara cs6kkenhetett vagy ndvekedhetett az 1) szallitmany beszerzési aranak
megfelelden.

Az Answear rogzitette,”® hogy az eredeti 4r nem egy becsiilt 4r, hanem a terméket a
webaruhdzba valo bekeriiléskor ténylegesen ezen az aron kinalta eladasra, tovabba az
eredeti arak alkalmazasanak id6szakai*! termékenként eltéréek voltak, ezért az eredeti arak
alkalmazasanak pontos idészaka nem hatarozhaté meg.*?

Az Answear nyilatkozata alapjan®® az akcios termék eredeti 4ra nem feltétleniil az akciot
megel6z6 utolso 30 nap legalacsonyabb ara volt. Ez csak abban az esetben allt fenn, ha az
akcid a termék els6 promocidja, ugyanis ebben az esetben az eredeti ar €s az elmult 30 nap
legalacsonyabb ara megegyezik.

Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy egyes esetekben az Answear az altalanos
learazas keretében megjelenitett kedvezményes arakhoz képest tovabbi kedvezményt ad
egyéb tipust akciok keretében (pl. ha a fogyaszto applikacion keresztiil vasarol).**

A rendelkezésre 4llo képernydmentések alapjan*® az Answear a www.answear.hu
weboldalon arkedvezményre utaldé kommunikacioit az egyes termékek termékadatlapjan
az alabbiak szerint jelenitette meg.

40V/J/18-18/2023. szamu adatszolgaltatas

41VJ/18-32/2023. szamu adatszolgaltatas

#2Az eredeti ar meghatdrozasara vonatkozo belsé eljarasa vonatkoz6 munkafolyamatait a 23. pontban szerepld, az
Answear akciotartasi, arképzési és arfeltiintetési gyakorlatanak hatterét képezdé belsé mechanizmusokrol sz6lo
tablazat 3., 4. és 5 1épései mutatjak be.

43VJ/18-74/2023. szamu feljegyzéssel atemelt B/19-9/2023. és a B/19-14/2023. szam adatszolgaltatisok

4 Lasd: 2. kép — ,,EXTRA -10% az APPban”

45VJ/18-74/2023. szamu feljegyzéssel atemelt B/19/2023. szamt bejelentés 1. szamu melléklete
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A termék kedvezményes eladasi ara, a

termék eredeti ara és az elmult 30 nap

legalacsonyabb ara kozott kiilonbségek
vannak

Az elmult 30 nap legalacsonyabb ara
és a termék eredeti ara kozott nincs
kiilonbség

Az elmult 30 nap legalacsonyabb
ara megegyezik az aktualis eladasi
araval, azok kozott nincs kiilonbség

Az elmult 30 nap legalacsonyabb
ara alacsonyabb, mint az aktualis
eladasi ar

BOSS pehelydzseki Boss

Athleisure
férfi, szlirke, téli

47% Planet Friendly

84990 Ft 159996+

v®

3. kép?

Capslab - Sapka

11990 Ft 4996+¢

®

4. kép*’

Tommy Jeans hdtizsdk
gyapjukeverékbdl

sététkék, férfi, nagy, mintds

-40%

40990 Ft 67996+t

@

5. kép*®

Liewood gyerek nadrdag

bézs, sima

Plenet Friendly

18990 Ft 21996+t

nycbb ar 30 nop clott*: 18990 Ft

6. kép®®

adidas Performance futécipd
Galaxy 6

rézsaszin

10% Planet Friendly

17990 Ft 12990-F+

Legalacsonyabb &r 30 nap alott*: 14990 Fr

7. kép*®

Hollister Co. pamut pdlé
fehér

-10% EXTRAAZ APPBAN

7000 Ft 7866+

8. kép*!

46\/]/18-74/2023. szamu feljegyzéssel atemelt B/19/2023. szam bejelentés I. szam melléklete
47\/]/18-73/2023. szamu beemeld feljegyzés- FireShot Capture 022 - Capslab - Sapka - ANSWEAR.hu - answear.hu
48 V/]/18-74/2023. szamu feljegyzéssel atemelt B/19/2023. szam bejelentés I. szam melléklete
49V]/18-73/2023. szamu feljegyzéssel beemelt FireShot Capture 109 - Liewood gyerek nadrag bézs, sima - ANSWEAR.hu - answear.hu mentés

50\/J/18-73/2023. szamu feljegyzéssel beemelt adidas Performance futécipd Galaxy 6 rézsaszin _ ANSWEAR.hu (2023. 05. 09. 13_22_12) mentés

51V/J/18-73/2023. szamu feljegyzéssel beemelt FireShot Capture 114 - Hollister Co. pamut pdlé fehér - ANSWEAR.hu - answear.hu mentés
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5l.

52.

53.

A fenti 3. szamt képen jol lathaté az Answear harom aras feltiintetése. A termék piros szinnel jel6lt
kedvezményes eladasi ara mellett kozvetleniil, jol kiemelten, hangstlyosan jelenik meg a fekete
athuzott ar, alatta vékonyabb betiikkel és szamokkal a ,,legalacsonyabb ar 30 nap alatt” felirat. A
termék kedvezményes eladdsi ara felett piros szamokkal kiemeleten jelenik meg a kedvezmény
szazalékos mértéke. Arra vonatkozoan, hogy a fekete athuzott ar mit jelent, nem érhetd el
informaci6 a weboldalon.

A fenti 4. szama kép azt mutatja be, hogy egyes termékeknél az Answear nem tiinteti fel a
kedvezmény szazalékos mértékét. A termék eredeti ara és az elmult 30 nap legalacsonyabb ara
megegyezik, azzal, hogy a termék eredeti ara hangsulyosan, athuzva jelenik meg a termék
kedvezményes arahoz képest.

A fenti 5.-6. szamu képek arra példak, hogy egyes esetekben a termék kedvezményes eladasi ara és
az elmult 30 nap legalacsonyabb ara kdzott nincs kiilonbség. A kedvezményes eladési ar felett piros
szamokkal keriil kiemelésre a kedvezmény szézalékos mértéke. A fogyaszto a termék eredeti eladasi
arahoz viszonyitva realizalja a kedvezményt.

1V.2.2. Az Answear kereskedelmi gyakorlata 2023. szeptember 6-19. kozott

o4,

95.

56.

57.

Az Answear 2023 szeptemberétdl kezdddden jelentésen megvaltoztatta az arkedvezmények
megjelenitésével kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatat.

Az Answear fokozatosan valtoztatta meg az egyes termékaloldalakon elérhetd arak megjelenitését.

Tommy Hilfiger csizma TOMMY I HILFIGER
velurbdl TH Coin
Longboot

barna, néi, lapos talpu

NEW SEASON SURPRISES

Aktua

69990 Ft

Eredeti ar; 95990 Ft

A ledrozast megelbzE 30 nop legalocsonyabb aro: 46990 Ft

9. kép>

A 9. szamu kép illusztralja, hogy a termék aktualis kedvezményes ara pirossal kiemelten jelenik
meg. Kozvetleniil alatta a termék eredeti ara kertil feltiintetésre, mig a ledrazast megel6z6 30 nap
legalacsonyabb ara az eredeti ar alatt keriil megjelenitésre.

A termék eredeti ara és a ledrazast megel6z6 30 nap legalacsonyabb araként feltiintetett ara
ugyanolyan betlitipussal, és ugyanolyan betliszinnel van feltlintetve.

52 \/J/18-57/2023. szami PRT beemeld feljegyzés 2023-09-06T14_14 08.767Z-answear.hu_p_tommy-hilfiger-csizma-
velurbol-th-coin-longboot-barna-noi-lapos-talpu-888439 elnevezésii mellékiet
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1V.2.3. Az Answear kereskedelmi gyakorlata 2023. szeptember 20-a utin

58. A rendelkezésre all6 adatok alapjan kitlinik, hogy az Answear fokozatosan allitotta at rendszerét a
kedvezmények megjelenitése tekintetében. A rendelkezésre allo informéciok alapjan az Answear
2023. szeptember 20-at kovetéen 2023. december 6-ig nem hirdette termékeit akcioban, a termékek
egyetlen arral jelentek meg a webaruhdzban, amelyet a 10. szdmu kép szemléltet:

Drykorn vdszon DRYKORN

rovidnadrag
narancssarga, sima, magas
dereku

36990 Ft

10. kép®®

59. A vizsgalat altal készitett képernydmentések alapjan 2023 decemberétdl ismét sor keriilt egyes
termékekre kedvezmény (akcio) meghirdetésére, amelynek keretében azonban mar csak két arat
tiintet fel az eljaras ald vont véllalkozés. A 11. szdamu képen a termék kedvezményes eladasi ara és
a learazast megeldz6 30 nap legalacsonyabb ara keriil feltlintetésre azzal, hogy a termék eredeti ara
nem keriil megjelenitésre.

Drykorn vdszon []RYK[]RN

révidnadrag
narancssarga, sima, magas
dereku

XMAS SALE -20-30%
31490 Ft
—— T ————

&

11. kép>*

% VJ/18-57/2023. szamu beemeld feljegyzéssel beemelt 2023-09-21T01 41 59.017Z-answear.hu_p_drykorn-vaszon-
rovidnadrag-narancssarga-sima-magas-dereku-997631 elnevezésii mentés
% VJ/18-57/2023. szamu beemeld feljegyzéssel beemelt 2023-12-07T16 27 13.987Z-answear.hu_p_drykorn-vaszon-
rovidnadrag-narancssarga-sima-magas-dereku-997631 elnevezésii mentés
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V.
Az eljaras ala vont allaspontja

V.1. Az eljaras ala vont vizsgalati szakban tett nyilatkozatai
V.1.1. Fttv. 3. § (2) bekezdés — szakmai gondossag

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Az eljarés ala vont vallalkozés nyilatkozatdban elfogadhatatlannak és megalapozatlannak tartotta,
hogy kereskedelmi gyakorlata soran megsértette az Fttv. 3. § (2) bekezdését.>

Eldadta,>® hogy a Gazdasagi Versenyhivatal korabbi joggyakorlata szerint a kordbban alkalmazott
ar helyessége estrdl esetre (jelen esetben termékrdl termékre) itélheté meg, amelyre példaként az
alabbi iigyek szolgalnak:

a VI1/162/2008/044. szamt dontésben egy darab konkrétan megjeldlt terméknek egy konkrétan
meghatarozott idészakban alkalmazott és feltlintetett arkedvezményére tekintettel kertilt sor az
eljaras ala vontak feleldsségének megallapitasara;

— aVJ/8-85/2022. szamu dontésben Gsszesen négy darab, konkrétan megjelolt televiziokésziilék és
idészak kapcsan allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal, hogy a feltiintetett eredeti (nem
akcids) ar nem mindsiilt az akciot megel6zd iddszak jellemzd aranak;

— a VJ/9-45/2022. szaml dontésben pedig szintén egy-egy darab, konkrétan megjeldlt termék és
idészak vonatkozasaban keriilt megallapitasra, hogy a feltiintetett eredeti (nem akcids) ar nem
mindsiilt az akciot megel6z6 iddszak jellemzd aranak.

Az Answear szerint a jelen tigyben, a 2022 majusa el6tti idoszakban egyetlen konkrét terméket sem
jelolt meg a vizsgalat az eljaras kiterjesztésérdl szold végzésben, és erre tekintettel rendkiviil
aggalyos és teljes mértékben megalapozatlan a jelen versenyfeliigyeleti eljaras kiterjesztése a teljes
arfeltiintetési vagy akcidtartdsi gyakorlatdnak visszamendleges vizsgalatdra. Bizonyitékok
hianyaban ugyanakkor nem lehet semmilyen kovetkeztetést levonni a 2022. majus 28-aval kezd6do
idészakban vizsgalt harmas arfeltiintetés tényébdl egy joval hosszabb iddszakra és egy teljesen
masik allitolagos jogsértésre vonatkozoan sem. Az eljaras ald vont hozzatette,>’ hogy az allitélagos
jogsértés bizonyitasa a Gazdasagi Versenyhivatalt terheli, méghozza nem csupan az egyes konkrét
termékek €s iddszakok, hanem a teljes vizsgalt idészakot lefedd arfeltlintetési vagy akcidtartasi
gyakorlat vonatkozasaban.

Ennek ¢€s az erre vonatkozo jogszabalyi kdrnyezet hidnyaban visszamendlegesen az eljaras ald vont
vallalkozassal szemben sem tamaszthatd olyan elvaras vagy kovetelmény, amely szerint magéra
nézve kotelezden meg kellett volna allapitania egy utdlag bemutathaté megfelelési programot,
amely fixen és altalinosan minden termékére vonatkozoan rogziti az artartasi és akcidzasi idészakot.

Az (online) divatipar sajatos miikodésébdl kovetkezden rdadasul életszertitlen és az tizleti logikéaval
teljes mértékben ellentétes lett volna az eredeti vagy az akcids arak idészakara vonatkozé barmilyen
fix idétartam daltalanos mddon torténd meghatarozdsa. Mas ipardgakkal szemben ugyanis a
divatiparra az jellemzd, hogy a fogyasztok elsésorban az akcios termékeket keresik, tekintettel
tobbek kozt az ipardg termékeinek szezonalitdsara €s aktudlis trendiségére. A fogyasztdi igények €s
a divatipari cikkek sajatos jellemzoire tekintettel ezért terméktipusokként eltérden volt sziikséges
meghatdrozni a kedvezményes iddszakokat és arakat.

Az Answear szerint a Gazdasagi Versenyhivatal iigyindito végzésével azt indukalja, hogy ha
valamely véllalkozasnak nincsen irasban rogzitett belsd szabdlyzata, amely rogziti az el6zd ar

55VJ/18-38/2023. szamu adatszolgaltatas
% V/J/18-38/2023. szamu adatszolgaltatas
57'\/J/18-38/2023. szamu adatszolgaltatas
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66.

67.

68.

feltiintetésének szabdlyait, akkor nem tisztességesen folytatja a kereskedelmi gyakorlatat. Igaz
ugyan, hogy a szakmai gondossag megszegése attol fliggetlentil is megallapithato, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal megéllapitana valamely konkrét jogsértés elkovetését, azonban az eddigi iigyekben
a hatdsag minimalisan valoszintsitette, hogy torténhetett tényleges jogsértés az adott idészakban,
amely a vallalkozds nem megfeleld, gondos magatartasanak betudhat6. Ugyanakkor jelen iigyben
nem err6l van szO, ugyanis a vizsgalat érzékelte, hogy probléma Iehetett az Aarfeltiintetési
gyakorlataval 2022 majusa 6ta, majd ebbdl probal meg kovetkeztetést levonni a megel6zd 6 év
gyakorlatara vonatkozodan is.

Az eljaras ald vont szakmai gondossaganak megfeleléségét tobbek kozott®® a 2016-2022-es idészak
vonatkozasdban bemutatott promdcios kampanyok elkészitésére €s a termékek eladasai arainak
meghatdrozasara vonatkozé munkafolyamata biztositja. Tovabba annak érdekében,>® hogy a
fogyasztok valos kedvezményeket kapjanak a www.answear.hu weboldalon akciosként hirdetett
termékek vonatkozasaban, a fenti munkafolyamatokon kiviil évek ota rendelkezik egy strukturalt,
de irasba nem foglalt ellendrzési rendszerrel, amely lehetOvé teszi az aruhdzban bevezetett

kedvezmények szabalyos ellenérzését, mely rendszert folyamatosan igyekszik fejleszteni. [iizleti
titok]®°

Az eljaras ala vont rogzitette, hogy bar®! [iizleti titok]. Az Answear ugyanis rendelkezik belsd jogi
osztallyal, amely felmeriild kétség esetén felveszi a kapcsolatot magyar jogaszokkal,®? tovabba
figyelemmel kiséri az eurdpai szintli jogszabalyi valtozasokat, ¢s a tevékenységi korét érintd
rendeletek vagy irdnyelvek bevezetése esetén tdjékozodik arrdl, hogy az ilyen jogszabalyok mikor
¢és hogyan keriilnek atiiltetésre a vonatkozo nemzeti jogrendekbe.

Az Answear el6adta, hogy az Arrendelet hatalyba 1épését megelézéen nem volt olyan jogszabalyi
rendelkezés, amely konkrétan meghatarozott volna egy olyan fix iddszakot, ameddig a
vallalkozasoknak barmilyen mértékii arkedvezmény alkalmazédsit megeldzden az eredeti aron
kellett volna értékesiteniiik a termékeiket, és Gazdasagi Versenyhivatal sem jelolt meg fix artartasi
idészakot 2022. méjus 28-at megeldzd korabbi joggyakorlatdban, hanem esetrdl esetre itélte meg
azt, hogy egy adott tigyben mi mindsiilt példaul egy termék jellemz6 aranak vagy atmeneti jelleggel,
észszertitleniil rovid ideig alkalmazott nem akcios arnak.®3

V.1.2. Fttv. 6. § (1) bekezdés ¢) pont — areldnnyel kapcsolatos tajékoztatas

69.

70.

Az Answear allaspontja szerint®*

alapult.

kereskedelmi gyakorlata nem jogszerlitlen kommunikéacion

Ennek kapcsan az alabbi koriilmények figyelembevételét kéri:

— hirdetései nem tartalmaztak harom arat, csak egy arat (akcios ar), mely hirdetések egyértelmiien
dsszhangban vannak a relevans jogszabalyokkal;%®

— az Answear sok esetben progressziv kedvezményeket alkalmazott, ahol az eredeti, bevezetod
arat jogszertien tilintette fel a termék korabbi araként, illetve

%8 V/J/18-38/2023. szamu adatszolgaltatas

%9V/J/18-38/2023. szamu adatszolgaltatas

60V/J/18-58/2023. szamu adatszolgaltatas

61V/J/18-38/2023. szamu adatszolgaltatas

62 Az eljaras ala vont kifejezett példaként emlitette, hogy az aruhazi szabélyzatot egy magyar jogasz ellendrizte, amikor
megkezdte magyarorszagi miikodését.

83V/J/18-38/2023. szamu adatszolgaltatas

64V/J/18-18/2023. szamu adatszolgaltatas

85V/J/18-18/2023. szamu adatszolgaltatas 2. szamu melléklete
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71.

72.

73.

74.

— héarom ar feltiintetése esetén sok esetben az eredeti arak megegyeztek az elmult 30 nap
legalacsonyabb araival, igy a fogyasztok nem hozhattak olyan tigyleti dontést, amelyet
egyébként a kedvezmények alapjan nem hoztak volna meg.

Az eljaras ald vont megjegyezte, hogy a harom ar feltiintetése a fogyasztok megnovekedett
tajékoztatasi igényeit volt hivatott kielégiteni. Ennek szemléltetéseként, illetve annak
hangsulyozasaként, hogy az eljaras ala vontnak nem allt szdndékdban a fogyasztok megtévesztése,
eldadta, hogy a divatipar gyakorlata az, hogy valamennyi termék szezon eleji értékesitését
ugynevezett ,,.bevezetd” aron kezdik meg, majd csokkentik a kevésbé fogyd termékek arat. Azon
termékek arait, amelyek tovabbra sem fogynak megfeleléen lecsokkentik, majd [lizleti titok]
sziikség esetén jabb akciot tartanak, amig a termékek végiil értékesitésre nem keriilnek.%®

Az eljaras ala vont vallalkozas szerint jobb szisztematikusan csokkenteni a termékarakat, mint a
JOVO évig megtartani azokat. A vasarlok is hozzaszoktak ehhez a fokozatos arcsokkentési modhoz.
Progressziv kedvezmények esetén a fogyasztokat mind az elsé ar, mind pedig az is érdekli, hogy
egy termék ara mennyivel csokkent az elmlt 30 napban. Emiatt jelennek meg a kirakatokon az EI6-
, Kozép-, Kiarusitas vagy Végso kidrusitasi kommunikéciok, illetve a %-os kedvezmények: Akar -
30%-o0s akcid, Kiarusitas -40%-ig vagy Kiarusitas -50%-ig. A vasarlok elvarasainak teljesitése
(amely az eljaras ald vont véllalkozas Ugyfélszolgalati Kozpontjdhoz torténd telefonos
megkeresésekben is kifejezddik) és az aktualis arleszallitasrol valdo minél pontosabb tdjékoztatasuk
érdekében az Answear a harom ar megjelenitése mellett dontott.5’

Az Answear kiemelte, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljards eredményeként megvaltoztatta a

crer

Az eljaras ala vont szerint a www.answear.hu weboldalon bemutatott arleszallitasi kampanyokban
a termékek ara fokozatosan csdkkent, igy az eredeti arat jogszerlien lehetett korabbi arként
feltiintetni az Arrendelet 2/A. § (3) bekezdése alapjan. Ezen szaballyal osszhangban, a minisztérium
altal kiadott, az arfeltiintetési szabalyokrol sz616 atmutat6® szerint ,,fokozatos arcsokkentés akkor
alkalmazhatd, ha az akcios arat fokozatosan, megszakitas nélkiil csokkentik, és a folyamatos
arcsokkentés soran egyszer sem novekszik az ar”.

V.2. Az eljaras ala vont Vizsgalati Jelentésre tett észrevétele®

75.

76.

77.

78.

Az Answear a Vizsgélati Jelentésben kifogasolt harmas arfeltiintetésre vonatkozd vizsgaloi
megallapitasok kapcsan vitatta, hogy az eljaras ala vont teljes kereskedelmi gyakorlata jogszertitlen
kommunikécion alapult volna, ezért megalapozatlanoknak és iratelleneseknek tartja az Answear
teljes arfeltiintetési és akciotartdsi gyakorlata vonatkozésaban tett vizsgaldi megallapitdsokat €s
kovetkeztetéseket.

Mivel az eljard versenytandcs a fentiek szerint e korben az eljarast attette, az eljaras ald vont
észrevételeinek részletes bemutatasatol eltekint.

Az Answear a szakmai gondossag kovetelményének megsértésére iranyuld vizsgaloi
megallapitasokat és kovetkeztetéseket teljes egészében megalapozatlannak, bizonyitatlannak és
iratellenesnek, ezért jogszerlitlennek tartja.

Az Answear e korben érveit harom iddszak szerint elkiilonitve adta eldé. E harom idészak a
kovetkez6:

66 V/J/18-18/2023. szamu adatszolgaltatas

67\/J/18-18/2023. szamu adatszolgaltatas

68 Utmutato a kereskeddk részére az akcios arcsokkentésre vonatkozo szabalyok alkalmazasdhoz
69 V/J/18-93/2023.
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79.

80.

81.

82.

83.

84.

— a2022. majus 28. és 2023. szeptember 19. kozotti idészak (a tovabbiakban: ,,Elsd Id6szak™);
— a [lzleti titok] és 2022. majus 28. kozotti idoszak (a tovabbiakban: ,,Mésodik Idészak™), és
— a2016. oktober 16. és [iizleti titok] kozotti idoszak (a tovabbiakban: ,,Harmadik Iddszak™).

Az Els6 Idészak vonatkozasdban az Answear rogzitette, hogy elfogadhatatlan, hogy a Vizsgalati
Jelentés az Elsé Idészak vonatkozdsdban nem jeloli meg kifejezetten a szakmai gondossag
kovetelményének allitolagos megsértését alatamasztd bizonyitékokat, illetve kifejtette, hogy a
vizsgélok altal alkalmazott indukciés modszer és minta nem volt sem véletlenszerli, sem
egyértelmi, sem pedig megfelelden széles, ezért alkalmatlan az eljaras ald vont teljes gyakorlataval,
igy a szakmai gondossaggal kapcsolatban tett megallapitasok bizonyitasara is.

A Vizsgalati Jelentés 140. bekezdése azt allitja, hogy a hivatkozott artorténet alapjan az az
Osszefiiggés mutathat6 ki, hogy minél hosszabb ideig értékesit az Answear egy adott terméket, annal
valoszinlibb, hogy tobbféle eladasi arat alkalmaz, illetve ezek annal gyakrabban valtakoznak. Az
ugyanakkor nem vilagos, hogy pontosan milyen szempontbol relevans ez az allitas, mi kdvetkezik
ebbdl az allitélagos jogsértésre nézve, vagy, hogy e gyakorlat miért ne lenne jogszerli. Kiemelte,
hogy a termékek folyamatos akcidzasa, kedvezményekkel torténd értékesitése a divatipar
sajatossaga, ¢és a folyamatos arengedmények kialakitasat a fogyasztoi igények hatarozzak meg, nem
pedig megtévesztd gyakorlatok kovetkezménye. Mivel a divatipar sajatossaga az erds arverseny €s
a trendekre és a termékek szezonalitdsara vald érzékenység, az ipardgban tevékenykedd cégek nem
tudjdk minden termékiiket az eredeti (bevezetd) aron értékesiteni, hanem tobb, viszonylag gyors
akciot és arleszallitast tartanak még a szezon vége/trendvaltas eldtt. Ez kétségteleniil hatranyos a
piacon jelen 1évé vallalkozasoknak, ugyanakkor eldnyds a fogyasztok szamara.

Eldadta, hogy az Answear gyakorlata is a fenticknek megfelelden alakul. Az eljaréas ala vont az 10
termékek értékesitését a beszerzési ar arréssel novelt értéke alapjan meghatarozott un. ,,bevezetd”
aron kezdi meg, majd fokozatosan csokkenti azoknak a termékeknek az arat, amelyek nem vagy
rosszabbul fogynak. Ez a csokkenés altalaban koriilbeliil [{izleti titok] hét utan kezdddik, gyakran
20% koriili engedménnyel. Azokat a termékeket, amelyek még mindig nem fogynak elég jol, az
Answear tovabb akcidzza a [lizleti titok] annak érdekében, hogy minél tobb fogyasztd vasaroljon
szdmara vonzd aron még a szezon vége elott. Ezért a szezon végén az egyes termékekre vonatkozé
kedvezmények mértéke elérheti akar az 50-70%-ot is. Ennek ellenére egyes termékeket nem lehet
értékesiteni, igy ezeket a termékeket a vallalkozasok vagy a kovetkezé évben, vagy outletben
értékesitik. Ez bevett gyakorlat az iparagban, ami az €les versenybdl, a szezonalitasbol és a termékek
trendszeriségébdl adodik. Altaldban jobb szisztematikusan csokkenteni a kevésbé jol fogyd
termékek arat, mint azokat a kovetkezo évben értékesiteni.

Az Answear kifejtette, hogy az iparagban tevékenykedd vallalkozasok nem tudnak a fenti logikatol
eltérden cselekedni, mert a termékek értékesitésének megkezdése elott még nem lehet megjosolni,
hogy mely termékek fogynak majd jobban bevezetd aron, és mely termékek esetében kell majd
kedvezményeket alkalmazni. Az is kiszamithatatlan, hogy a piacon a tobbi versenytars hogyan
viselkedik, milyen ajanlatokat, kedvezményeket ad majd, és ezt is folyamatosan ellendrizni kell.

Az eljaras ala vont kiemelte azt is, hogy a magyar fogyasztok nagyon érzékenyek az drakra és az
akciokra, kifejezetten varjak a kedvezményes iddszakokat, akcidkat. Ezért a magyar piacon a
vallalkozasok viszonylag rovid id6 utan gyakorlatilag ,.kénytelenek” kedvezményeket alkalmazni.

Az Answear kifogésolta, hogy a Vizsgalati Jelentés egyaltalan nem jel6li meg sem azt, hogy a
hivatkozott artorténeti tablazatban feltiintetett termékek koziil pontosan hany darab és konkrétan
mely termékek nem akciods ara, milyen okbdl nem mindsiilt jellemz0d arnak, sem pedig azt, hogy az
artorténeti adatokbol pontosan mely tények és bizonyitékok alapjan vont le kovetkeztetést az
Answear teljes gyakorlatara €s a szakmai gondossag megsértésére vonatkozoan. Kiemelte, hogy a
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85.

86.

87.

88.

89.

Vizsgalati Jelentés sehol nem mondja meg azt, hogy mit jelent a ,,huzamosabb ideig” érvényesiild
ar, milyen hossztinak kellene lennie ennek a periddusnak egyes termékek esetén.

A Masodik Idészak tekintetében az Answear utalt arra, hogy a Vizsgélati Jelentés egyetlen
bizonyitékot jelol meg: azon artorténeti tablazatot, amelyet a vizsgalok kérésére az eljaras ala vont
nyujtott be a Masodik Iddszak soran kivételesen folyamatos kedvezménnyel értékesitett termékei
vonatkozasaban. Hivatkozott arra, hogy nem a vizsgalok valasztottak ki véletlenszertien, hanem
maga az Answear jelolte meg a Masodik Idészak soran értékesitett 6sszes terméke koziil azt az
Osszesen [lizleti titok] db terméket, amelyet kivételesen folyamatos kedvezménnyel értékesitett.

Az Answear részletesen kifejtette, hogy a hivatkozott bizonyitékot miért nem tartja megfelelének a
Vizsgalati Jelentésben rogzitett vizsgaldi értékelés alatdmasztasara. Benyujtott tovabba egy
tablazatot tovabbi [lizleti titok] db termék vonatkozasaban, amely termékeket a Masodik Iddszak
soran értékesitette. Az Answear akként nyilatkozott, hogy az éltala megjelolt tovabbi [iizleti titok]
db termékre vonatkoz6 artorténeti adatok egyértelmiien igazoljdk egyrészt azt, hogy a Vizsgalati
Jelentésben tett megallapitasok nem tiikrozik az eljaras ald vont teljes vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatat, masrészt pedig azt, hogy a vizsgalok altal alkalmazott indukciés modszer nem volt
megfeleld, az altaluk kivalasztott termékkor nem véletlenszeriien kertiilt kivalasztasra és nem volt
megfeleld szamu, ezért az nem is alkalmas az allitott szakmai gondossag megsértésének
bizonyitasara.

A Harmadik Idészak tekintetében az eljards ala vont kiemelte, hogy a vizsgalok az allitélagos
jogseértés igazolasara egyetlen konkrét bizonyitékot sem jeldltek meg, amit példatlanul és kirivoan
jogszerttlen eljarasnak tekint. A konkrét bizonyitékok hianya kapcsan maga a Vizsgélati Jelentés is
elismeri, hogy a vizsgalt idészak egészére nem all a vizsgalat rendelkezésére artdrténeti adat.

A Vizsgalati Jelentésnek az Answear belsé kontroll mechanizmusanak hianyaval kapcsolatos
allitasai tekintetében az eljaras ala vont hivatkozott arra, hogy a PID’® 6a. cikkének, illetleg az
Arrendelet 2/A. §-nak a hatalyba 1épését megel6z3en nem volt olyan jogszabalyi rendelkezés, amely
egyértelmilen ¢és konkrétan meghatirozott volna egy olyan fix iddszakot, ameddig a
vallalkozasoknak barmilyen mértékii arkedvezmény alkalmazasat megelézden az eredeti aron
kellett volna értékesitenilik a termékeiket. Kifejtette, hogy fix artartasi iddszakot a Gazdasagi
Versenyhivatal sem jelolt meg a 2022. majus 28-at megel6z6 korabbi joggyakorlatdban, hanem
esetrdl esetre (termékrdl termékre) itélte meg azt, hogy egy adott ligyben mi mindsiilt példaul egy
termeék jellemz06 aranak vagy atmeneti jelleggel, észszerttleniil rovid ideig alkalmazott nem akcios
arnak. Ebbdl kdvetkezden az Answear azt sem tartja helytallonak, hogy kotelezden be kellett volna
¢épitenie egy olyan altaldnos automatizmust a belsd rendszereibe, amely fixen €s altaldnosan minden
termékre vonatkozdan rdgziti az artartasi és akcidzasi iddszakot. Sem technikailag, sem az (online)
divatipar sajatos miikodésébol kovetkezéen nem lett volna kivitelezhetd és életszerii az eredeti vagy
az akcidés arak idGszakara vonatkozé barmilyen fix id6tartam altalanos modon torténd
meghatarozasa és automatizmusként torténd beépitése a belso rendszerekbe.

Az Answear kifejtette, hogy a jellemz6 arnak a termékenként torténd és kovetkezetesen alkalmazott
egyedi mérlegelése része volt belsd ellendrzési rendszerének. Az eljards ala vont illetékes
munkatarsai heti szinten elemezték és vizsgaltak a termékek 4rait és ezen elemzés és vizsgalat
eredménye alapjan dontottek az arképzésrdl. Az Answear altal kovetkezetesen alkalmazott egyedi
mérlegelésen alapuld rendszer alkalmas volt arra, hogy biztositsa az arképzéssel kapcsolatos
kovetelmények betartasat. Az egyedi mérlegelésen alapuld rendszer azonban természetszeriileg
magaban hordozza az esetleges egyedi hibak elkovetésének kockazatat is.

0 A fogyasztoknak kinélt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrél szo16 98/6/EK eurdpai parlamenti
¢s tandcsi iranyelv (a tovabbiakban: PID iranyelv)
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90.

91.

92.

Az Answear kiemelte, hogy mindig johiszemiien jart el, és nem akarta félrevezetni a fogyasztokat,
illetve bemutatta egyiittmiitkodését a Gazdasagi Versenyhivatallal. Végiil az eljaras ald vont a
biraskiszabas korében is kifejtette észrevételeit.

Az Answear az eljar6 versenytanacs felhivasara a Vizsgalati Jelentésre tett észrevételeit
kiegészitette az Eurdpai Unid Birdsaga (a tovabbiakban: EUB) C-330/23. szdmu iigyben 2024.
szeptember 26-an hozott itéletére (a tovabbiakban: Aldi Siid itélet) tekintettel. Kifejtette, hogy az
EUB ebben az iigyben mondta ki elsé alkalommal azt, hogy a PID altal bevezetett ,,korabbi arat”
nem csupan tajékoztatasi céllal sziikséges feltiintetnilik a vallalkozasoknak, hanem az arcs6kkentés
mértékét ezen “korabbi ar” alapjan sziikséges meghatarozniuk.

Hangstlyozta, hogy az Answear [lizleti titok].

V.3. Kotelezettségvallalas

93.

94.

95.

96.

Az Answear 2024 novemberében részleges kotelezettségvallalasi javaslatot nyujtott be;’* ezt
kovetden, 2024 decemberében egy atfogd kotelezettségvallalasi inditvanyt tett,’” amelyet az eljard
versenytanacs felhivasara 2025 januarjaban,’ illetve az elézetes allaspontra tett észrevételeiben’
pontositott.

Az eljards ala vont rogzitette, hogy a kotelezettségvallalds benyujtdsa ellenére az Answear
gyakorlatara tett vizsgaléi megallapitasokat tovabbra is teljes egészében vitatja, a Vizsgalati
Jelentésre tett észrevételét pedig tovabbra is teljes mértékben fenntartja.

A Kkotelezettségvallalasi javaslat legutolsd, végleges valtozatat a jelen hatarozat melléklete
tartalmazza teljes korben, igy annak tartalmat az eljar6 versenytandcs e fejezetben nem ismerteti,
ugyanakkor bemutatja az eljaras ald vont altal a kotelezettségvallalas elfogadhatosaga tekintetében
eldadott érveit.

Az Answear allaspontja szerint a benyujtott vallalasok teljes mértékben megfelelnek a Gazdasagi
Versenyhivatal Kotelezettségvallaldsi kozleményében’ foglaltaknak. Hivatkozott arra, hogy a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem sériilékeny fogyasztoi célcsoport irdnyaba valdsult meg.
Rogzitette, hogy allaspontja szerint a kotelezettségvallalas elfogadasa ellen sz616 koriilmény nem
allapithaté meg a jelen ligyben. E korben kiemelte, hogy az Answear magatartasa, bar jelentds
szaml fogyasztot érintett, semmilyen kart nem okozott szamukra. Az eljaras ald vont ezzel
Osszefiiggésben hivatkozott a VJ/17-107/2023. szamu hatarozat (a tovabbiakban: CCC Hatarozat)
138. bekezdésére, és kiemelte, hogy az Answear magatartasa azért sem okozhatott jelent6s hatranyt
a fogyasztoknak, mivel az altala feltiintetett kedvezmények mértéke nem mindsiilt valotlannak,
figyelemmel arra is, hogy a termékek dontd tobbsége esetében a kedvezmények egy valamikor
ténylegesen is érvényesitett arakhoz képest kertiltek feltiintetésre). Az Answear felhivta a figyelmet
arra is, hogy a vizsgalt magatartas tantsitasat megel6z6 joggyakorlat nem tekinthetd kiforrottnak
[tobb jogalkalmazési itmutatd kifejezetten is rogziti, hogy a harom ar feltiintetése onmagaban nem
tilos; a PID szabalyok helyes alkalmazasa nem volt egyértelmii, amit az EUB dontése is alatamaszt;
az akcids iddszakok pontos hosszaval kapcsolatban nem allt rendelkezésre semmiféle iranymutatas
(kiilonos tekintettel a divataruk, azon beliil is a szezondlis jegyeket hordozé ruhazati termékek
kiskereskedelmének sajatossagaira), amely tényt a CCC Hatdrozat 138. bekezdése is rogzit]. Az
eljaras ala vont hivatkozott arra is, hogy vele szemben a megel6z6 10 évben nem sziiletett a jelen

1V/J/18-100/2023.

2\/J/18-103/2023.

3\/J/18-108/2023.

74\/J/18-116/2023.

> A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsa elndkének 1/2018. kézleménye a
Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasrol (egységes szerkezetben az azt modositod 1/2021. kozleménnyel) (a tovabbiakban:
Kotelezettségvallalasi kozlemény)
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97.

98.

99.

100.

tigyben vizsgalt magatartassal kapcsolatos marasztald vagy nem teljesitett kotelezettségvallalassal
zarult dontés.

Az Answear eldadta, hogy allaspontja szerint a felajanlott kotelezettségvallalasa relevans, mivel:

az kiemelten szolgélna a kdzérdeket és a magyar fogyasztok jolétét azaltal, hogy az Answear altal
vallalt kovetkezetes, atlathatd ¢és kiszamithatd arfeltiintetési gyakorlatok és promodcids
kommunikécios szabalyok hozzijarulnak ahhoz, hogy a magyar fogyasztok az eddigieknél is
teljeskoriibb tajékoztatast kapjanak a termékek ararol és az altalanos arcsokkentések jellemzoirdl,
s ekként megalapozottabb ligyleti dontéseket hozhassanak;

a vizsgalat sordn azonositott problémak alapvetd okat konkrét intézkedések mentén kezeli és
kikiiszoboli;

jogkdvetd magatartasi mintat alakit ki, amely mas piaci szerepldk szdmara is irdnymutatasul
szolgal;

edukalja a fogyasztdkat €s a racionalis fogyasztéi magatartds irdnyaba oriental;
a kifogasolt harmas arfeltiintetést az Answear mar az eljaras korai szakaszaban megsziintette.

Az Answear nyilatkozata szerint a felajanlott kotelezettségvallalasa hiteles, mivel az ténylegesen és
redlis 1dOn beliil megvaldsithatd elemeket tartalmaz, tovabba kellden pontos és ellendrizhetd. A
kotelezettségvallalas tovabba iddszert, tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont bemutatta, hogy
vallalasait milyen id6tartamon beliil fogja megvalositani, tovabba a vallalasok két éves id6tavja
biztositja, hogy a megtett intézkedések tartdosan érvényesiiljenek és beépiiljenek az Answear
gyakorlataba. Kifejtette, hogy az altala felajanlott kotelezettségvallalas ellentmondas-mentes,
ellendrizhetd és csak korlatozott mértékben — az informatikai fejlesztés részletei vonatkozasaban,
indokolt korben — tartalmaz korlatozottan megismerhet6 adatot.

Az eljarés ala vont — az eljar6 versenytanacs felhivasara — ismertette, hogy a munkavallalok képzése
mely munkakorokben foglalkoztatott munkatarsakra terjedne ki, illetve hozzavetdleg milyen szamu
munkatarsat érintene.’® Ismertette azt is, hogy azokban az esetekben, amikor a kotelezettségvallalas
szerinti altalanos ledrazasban részt vevo termék valamilyen Osszekapcsolt vagy feltételhez kotott
promdacioban is érintett volna, az ilyen akciokat milyen modon jelenitené meg a fogyasztok fele.

Az Answear — az eljar6 versenytanacs elozetes allaspontjaban foglalt észrevételekre, illetve a
versenytanacsi targyalason elhangzottakra tekintettel — az informatikai fejlesztésekkel kapcsolatos
beszamolasi kdtelezettségre vonatkozoé vallalasat kis mértékben kiegészitette.””

V.4. Az eljaras ala vont észrevételei az eljaras részbeni attétele vonatkozasaban

101.

Az Answear llaspontja’® szerint az Aldi Siid itélet hivatkozott hataskdri szabélya csak részben
vonatkozik a jelen ligy eredeti tényallasara. A Gazdasagi Versenyhivatal a kezdetekben azt
vizsgalta, hogy tobb kordbbi ar egyidejii feltiintetése megtévesztheti-e a fogyasztokat. Ennek a
tényallasnak a vizsgalata kapcsan a vizsgdlat olyan adatokat is bekért, amelyek annak
megallapitasara iranyultak, hogy a Térsasag arfeltiintetése megfelelt-e az Arrendelet 2/A. §-anak.
Az Answear szerint csak ez utobbi ,,alkérdés” kapcsdn mondja ki az Aldi Siid itélet azt, hogy ha egy
vallalkozas altal feltiintetett korabbi 4r nem egyezik meg az Arrendelet altal el8irt korabbi arral,

6\/]/18-108/2023.
7\/]/18-116/2023.
8\V/J/18-113/2023.
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102.

103.

104.

akkor erre a kérdésre az Arrendelet, nem pedig az Eurépai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK
iranyelv (a tovabbiakban: UCP Iranyelv) iranyelv rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Answear szerint vitathatatlan, hogy az Aldi Siid itélet alapjan a korabbi ar Arrendeletnek
megfelelé meghatérozasat csak az Arrendelet szabélyai alapjan lehet vizsgalni, amire a Gazdasagi
Versenyhivatalnak nincs hataskore. Ugyanakkor a jelen eljaras — amely a tobbes arfeltiintetést
jelolte meg a vizsgalat targyaként — ennél szélesebb korii. Erre tekintettel allaspontja szerint az
eljaras eredeti targya nem sziinik meg teljeskoriien a Korményhivatalhoz torténd attétellel.

Hivatkozott arra, hogy az Answear a tobbes arfeltiintetésére vonatkozo gyakorlatat mar az eljaras
korai szakaszdban megsziintette és kotelezettségként ajanlotta fel, hogy meghatarozott ideig csak
két arat fog feltiintetni a jovoben is. Ezen feliil szamos olyan kotelezettségvallalasi elemet tett, amely
nemcsak az Arrendelet szabélyainak valo megfelelést garantalja, hanem az Fttv. szabalyainak valo
megfelelést is teljeskoriien biztositja. Megjegyezte, hogy a kotelezettségvallalas elfogadasa all
Osszhangban a koltséghatékonysag elvével is, mivel valoszinlileg nem flizodik érv ahhoz, hogy az
illetékes Kormanyhivatal a Gazdasagi Versenyhivatal tényfeltarasat megismételve id6t és erdforrast
forditson egy olyan feltételezett jogsértés vizsgalatara, amely — ha a hatésagok szerint fenn is
allhatott — mar rég megsziint, és nem fordulhat eld a jovében sem az Answear altal felajanlott
kotelezettségek elfogadasa esetén.

Az Answear a versenytanacsi targyaldst kovetden benyujtott észrevételében kifejtette, hogy a
Kfv.37593/2023/9. szamu kurai itéletet a jelen iigy tekintetében nem tartja iranyaddnak, mivel:

— azFttv. 7. § (3) bekezdése kizarolag a 7. § alkalmazasa sordn, a megtévesztd mulasztas esetén
jelentdsnek tekintendd informacidkat hatarozza meg;

— az Fttv. 10. § (4) bekezdésének b) pontja szerinti hataskori szabaly kizarolag a 7. § (3)
bekezdés szerinti tajékoztatasi kovetelmény megsértésével, azaz a 7. § (3) bekezdés szerint
jelentdsnek tekintendd informacié tekintetében megtévesztd mulasztassal megvaldsulod
kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozik;

— ajelen eljaras esetleges attétellel érintett részének a targya nem az Fttv. 7. §-ban, hanem az
Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt magatartas megvalositasanak a vizsgalata, és

— az eldzetes allaspont 119. pontja szerint a jelen versenyfeliigyeleti eljardsban a gazdasagi
verseny érdemi érintettsége fennall.

105. Az Answear ugyanakkor rogzitette, hogy amennyiben az eljaré versenytandcs nem osztja az

106.

107.

eljaras alé vontnak a részbeni attételre vonatkozo allaspontjat, a kotelezettségvallalasat tovabbra is
fenntartja.

VI.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. dllapitja meg a termékhez kapcsolodo, a kereskedelmi
tigylet lebonyolitasat megeldzden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartasi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras
szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra
terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag tertiletén
barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-a értelmében

— fogyasztd az, aki 6nallo foglalkozéasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében
eljard természetes személy;
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108.

109.

110.

111.

112.

— vallalkozas az, aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 0Onallé foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével 0sszefiiggd célok érdekében jar el;

— termék az aru vagy szolgaltatds, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis szolgaltatast és
digitalis tartalmat, valamint a jogokat és kotelezettségeket is;

— kereskedelmi gyakorlat a véllalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek a termék fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartisa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécioja;

— kereskedelmi kommunikaci6 a vallalkozds 0nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil 0sszefliggésben torténd informacidokozlés, fiiggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkozeEtol,

— lgyleti dontés a fogyaszt6 arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és milyen
feltételek mellett kdsson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat a termékkel
kapcsolatban.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése tiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése értelmében tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az észszeriien
elvarhaté szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye),
és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges
informéciok birtokdban meghozott t4jékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzik,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi
magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdés kimondja, hogy a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az
a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § €s 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. § (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki €szszeriien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturdlis és szocialis — kiilondsen csaladi kapcsolatokkal
Osszefliggd — vonatkozésait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatdrozott
csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére
— olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a
termék lényeges jellemzoi tekintetében és ezaltal olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) alpontja
szerinti 1ényeges termékjellemzo a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megéllapitasanak mddja,
kiilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti feleldsségrol
rendelkezé — 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék
értékesitése, eladdsdnak Osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1)
bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas
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113.

114.

115.

116.
117.

118.

119.

120.

személy valodsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara. Ugyanezen szakasz (3) bekezdése
akként rendelkezik, hogy a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikécié megjelenitési
modjaval 6sszefliggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot az arra
alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetdveé teszi, valamint aki 6nalld gazdasagi tevékenysége
korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel dsszefliggésben egyéb szolgaltatast
nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozés utasitdsanak végrehajtasabol ered.
Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti
vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel rendelkezik
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott ligyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny €rdemi érintettségének megallapitasanal —
a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok
iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacid
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
tizletek szamara, a jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel érintett termék mennyiségére,
vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 19. § ¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 45. §-a alapjan Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége az orszag egész teriiletére kiterjed.

A Tpvt. 75. § (1) bekezdése értelmében, ha a 67. § (2) bekezdése alapjan inditott versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatdrozott moédon Osszhangba hozza az alkalmazand6 jogszabélyi rendelkezésekkel, és a
kozérdek hatékony védelme ilyen moddon is biztosithatd, az eljar6 versenytandcs hatirozataban
kotelezove teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvalosulasat vagy
annak hianyat megallapitand. Ha az ligyfél a vizsgalt magatartassal idokozben felhagyott, a
magatartds ismételt tanusitdsanak elkeriilését biztositdo atlathatdo és ellendrizhetd magatartasi
szabalyok betartdsara vallalhat6 kotelezettség. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése kimondja tovabba,
hogy az eljar6 versenytandcs az (1) bekezdés szerint meghozott hatdrozatdban foglalt
kotelezettségeket hatdrozott idére fogadhatja el, és a hatarozat tartalmazza, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal — sem a hatarid6 letelte el6tt, sem annak eredményes letelte utain — semmilyen
vizsgalati cselekményt nem végez a jogsértés megvaldsuldsanak vagy hidnyanak feltarasa
érdekében. Ez a rendelkezés nem érinti az utovizsgalat lefolytatasat.

Az eljard versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének m) pont szerint a 75. § alapjan
a vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése értelmében az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. ¢vi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor kell alkalmazni,
ha azt a Tpvt. kifejezetten eldirja.

Az Akr. 17. §-a értelmében a hatosag a hataskorét és illetékességét az eljaras minden szakaszaban
hivatalbdl vizsgalja. Ha valamelyik hianyat észleli, és kétséget kizaréan megallapithatd az ligyben
illetékességgel rendelkezd hatosag, az ligyet atteszi, ennek hidnyéaban a kérelmet visszautasitja vagy
az eljarast megsziinteti.
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121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 2. §-a alapjan,
ha a kormanyrendelet eltérden nem rendelkezik, a Kormany altalanos fogyasztovédelmi hatosagként
a fovarosi €és varmegyei kormanyhivatalt jelolte ki.

A févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi kertileti) hivatalokrol
sz016 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerint Budapest Févaros
Kormanyhivatala illetékessége Budapest fovaros tertiletére terjed ki.

Az Fttv. 19. § a) pontja szerint a fogyasztovédelmi hatésdgnak a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld eljarasara — az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel
— a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fogyasztovedelmi hatosag eljarasa kozigazgatasi hatosagi tigy, amelyre az Akr. 7. § (1) bekezdése
alapjan az Akr. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Akr. 16. § (4) bekezdése szerint, ha az (1)—(3) bekezdésben foglaltakra figyelemmel nem
allapithatdé meg az illetékes hatdésag — ha jogszabaly masként nem rendelkezik —, az adott
ligyfajtaban a fovarosban eljarasra jogosult hatosag jar el, tobb azonos hatdskorii fovarosi hatdsag
esetén pedig az illetékességi vita szabalyait kell megfelelden alkalmazni.

Az Akr. 116. § (1) bekezdése alapjan az tigyfél az elséfoka dontés ellen akkor fellebbezhet, ha azt
torvény kifejezetten megengedi.

VII.
Jogi értékelés

Tekintettel arra, hogy az eljar6 versenytandacs jelen hatarozataval az Answear kotelezettségvallalasat
elfogadta, az alabbiakban a jogi értékelés is elsésorban a felajanlott kotelezettségvallalas
elfogadhatosagaval kapcsolatos megfontolasokra koncentral, figyelemmel arra, hogy — a
Kotelezettségvallalasi kozlemény 15. pontjaval dsszhangban — a kotelezettségvallalassal zaruld
versenyfeliigyeleti eljarasban a Gazdasagi Versenyhivatal nem végzi, nem végezheti el a tényallas
teljes kori tisztazasat és a vizsgalt magatartas érdemi értékelését, mert a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalas teljesitését csak a jogsértés vagy annak hidnya megéllapitasa nélkiil irhatja elo.
Mig a jogsértés vagy annak hidnydnak megallapitasa a tényallas teljes kor(i tisztazasat és a
magatartas alapos értékelését igényelné, addig a kotelezettségvallalassal zaruld versenyfeliigyeleti
eljarasban azt kell a Gazdasagi Versenyhivatalnak bemutatnia, hogy az eljaras ala vont vallalasa
mellett a magatartas 0sszhangba kertiil az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezésekkel, mégpedig a
kozérdek hatékony védelmét biztosité moddon.

Szintén utal az eljar6 versenytanacs a Kotelezettségvallalasi kozlemény 10. pontjara, amely rogziti,
hogy a kotelezettségvallalds egyik célja az eljards ald vont magatartdsanak az alkalmazando
jogszabalyi rendelkezésekkel valdo Osszhangba hozédsa, ekként a nyilvanvaléan nem jogsértd
esetekben a Gazdasagi Versenyhivatal értelemszeriien nem alkalmazza a Tpvt. 75. §-at. Ennek
megfelelden az aldbbi jogi értékelésben az eljard versenytandcs arra is kitér, hogy a vizsgalt
magatartdsok esetén miért nem 4&llapithatd meg a jogsértés nyilvanvald hianya, ekként miért
indokolt a kotelezettségvallalas elfogadasa ebbdl a szempontbol is.

VI1.1. Hataly, hataskor, illetékesség

129.

A fentebb ismertetett tényallasokra — a kovetkez6 kivétellel — az Fttv. rendelkezései alkalmazandok,
tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont vallalkozas altal alkalmazott tajékoztatasok természetes
személy fogyasztoknak szdélnak. A 2022. majus 28. utan alkalmazott, tobb korabbi ar egyideji
feltiintetésére vonatkozo6 gyakorlat tekintetében ugyanakkor — az Aldi Siid itélet 28. bekezdése altal
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130.

131.

132.

rogzitetten — az Arrendelet szabélyai iranyadok, figyelemmel a UCP Iranyelv 3. cikk (1) és (4)
bekezdésére.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel rendelkezik
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott ligyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.

Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi €rintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a kifogasolt
kommunikéci6 az eljaras ald vont magas megtekintés-szammal rendelkezé weboldalan valosult
meg,’”® ezért széles fogyasztoi kort ért el. Emellett az Answearnek az érintett termékek
értékesitésébol jelentds arbevétele is szarmazott. Mindezekre tekintettel az Fttv. 11. § (1) bekezdés
a) és b) pontja alapjan az eljaras — a jelen dontés attételre vonatkozo részében szerepl6 kivétellel —
a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VI1.2. A felelésség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

133.

134.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen versenyfeliigyeleti
eljaras soran vizsgélt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljards ala vont vallalkozas
feleldssége megallapithatod, mivel a vizsgélattal érintett termékeket az eljards alad vont vallalkozas
értékesiti/forgalmazza kozvetleniil a fogyasztok részére, a termékekhez kapcsolddod kereskedelmi
kommunikaciokat, a weboldal tartalmat az Answear hozta létre és teszi kozzé, és ezzel
Osszefiiggésben a termékek megvasarldsanak Osztonzése az eljards ald vont vallalkozasnak
kozvetleniil érdekében allt, mivel abbol bevétele szarmazott a vizsgalt idészakban.

V11.3. Az érintett fogyasztoi célcsoport

135.

136.

137.

Az eljaras ala vont vallalkozas kommunikécioinak célcsoportjaba azok a fogyasztok tartoznak, akik
online szeretnének divatruhazati termékeket vasarolni, érdeklédnek az internetes vasarlas irant,
vagy ekként probalnak az elérhetd arakrol tajekozodni.

Jelen ligyben a kereskedelmi gyakorlattal érintett fogyasztok kozott nem azonosithatd koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott csoport, vagy
a csalad hangstlyos megjelenitése, illetve specidlis tudas vagy magasabb tudatossagi szint sem
varhato el a fogyasztoktol, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az Fttv. 4. § (1)
bekezdése szerint az olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tajékozottan, az
adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

Tovébbra is irdnyadonak tekinthetd az az elvi jellegli megallapitas, miszerint észszertien jar el az a
fogyasztdo, aki nem kételkedik a rekldmok altal nyujtott tdjékoztatasban, a reklamozo
szavahihetéségében, hanem a rekldmokat egy észszerlien koltséghatékony tajékozodasi
folyamatban az iizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az észszertien
eljaro fogyasztotol nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a reklamokban szerepld informaciod
helytallosagat. A reklam egyik funkcioja éppen az, hogy a vallalkozas €s a fogyaszto kdzott meglévo
informacios aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott — szdmara
koltségmegtakaritast eredményezéen — a fogyasztd valosagosnak, pontosnak fogadja el a
véllalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen forméban.®® Tovabba, egy reklam nem

7 Lasd: jelen hatarozat 11. pont.
8 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-vel
kapcsolatos elvi jelent6ségli dontései (2023) [a tovabbiakban: Elvi jelent6ségii dontések], 1.4.2.
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alapozhat arra, hogy a tartalma szabadon meghatirozhatd, barmit allithat, mondvéan, hogy az
észszerlien eljard fogyasztonak ugyis ellendriznie kell, hogy a reklam allitdisa megfelel-e a
valésagnak 8!

VI1.4. Ugyleti dontés és annak befolyasolasa

138.

139.

140.

141.

A fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes
szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is
magaban foglalja. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizarélagosan meghatarozza a
fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra
—ideértve a figyelem felkeltését is.

A vizsgalt magatartasok tekintetében tigyleti dontésnek tekintheté példadul a fogyaszté azon
valasztasa, hogy

- avasarlasait az Answear webaruhazban vagy egyéb, az eljaras ald vont versenytarsanak (online
vagy offline) aruhdzaban kivéanja lebonyolitani,

- véséarol-e az ¢érintett webdruhazban a kedvezmény hatdsara, amennyiben igen, mely
termék(ek)et és mikor vasarolja meg.

A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint egy terméknek lényeges, a fogyasztoi dontés
szempontjabol alapvetd tulajdonsdga az érte fizetendd ar. A fogyasztéi dontési folyamatban
ugyancsak lényeges koriilménynek mindsiil, hogy a fogyasztokkal (reklamok révén vagy mas
modon) kozolt akcids aron torténd vasarlas esetén a fogyasztod részesiil-e arkedvezményben, s ha
igen, akkor az akcio idOtartama alatti vasarlas milyen mértékii megtakaritast tesz lehetdvé a nem
akcids aron torténd vasarlashoz képest.®2 Az ar a fogyasztd szamaéra a versenyzd aruk kozotti
valasztas soran az eligazodast jelentd legfontosabb mérce. Ehhez kozvetleniil kotddik az is, hogy a
fogyasztok orientdlodasa soran nemcsak adott aru tényleges fogyasztoi ara, hanem a szdmukra
biztositott megtakaritdis mértéke — azaz valamely arkedvezmény feltlintetése — is jelentds
befolyasolé tényezé lehet.® Kiilondsen nagyfoku lehet a befolyasoldsra és a torzitisra valo
alkalmassag, ha az akcids 4r és a nem akcios ar eltérésének a mértéke jelentos.®

A fentiekre tekintettel megallapithato, hogy az arakkal, kedvezményekkel kapcsolatos kozlések
vitathatatlanul alkalmasak a fogyasztdi dontések befolyasolasara.

VIL5. A kotelezettségvallalas értékelése

VI1.5.1. Jogszabalyokkal valo 6sszhang megteremtése

142.

143.

Az Answear — az altala forgalmazott ruhazati termékek szezonalis jellegére utalva — arképzése
kapcsan hivatkozott a divatipar azon altalanos gyakorlatara, hogy a termékeket valamely bevezetd
aron kezdik értékesiteni, amely arat a bevezetés utan bizonyos 1d6 elteltét kovetden lecsokkentik,
amelyet kdvetden — kiilonbozd tényezdkre, példaul a termék nem megfeleld fogyasara tekintettel —
késdbb tovabb csokkentik. Az Answear sajat arképzése tekintetében bemutatta, hogy az altala
alkalmazott kedvezmények 0sszege szamos tényez6tol fiigg [lizleti titok].

Az Answear altal alkalmazott ledrazasok esetén a kedvezmény az adott termék bevezetésekor
alkalmazott, eredeti arhoz képest keriilt feltiintetésre, 2022. majus 28-at6l kezddédden a
kedvezményrendszer 2023 szeptemberében bekovetkezett atalakitasaig pedig az Arrendelet szerinti

81 Elvi jelentSségli dontések, 1.4.3.
82 Elvi jelentdségii dontések, 1.6.1.
8 Elvi jelent8ségli dontések, 1.6.28.
8 Elvi jelentBségli dontések, 1.6.31.
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30 napos ar is megjelenitésre keriilt (noha a kedvezmény szazalékos mértékét ezen arhoz képest az
Answear nem tiintette fel).

144. Az Answear a fentiek szerint részletesen kidolgozott gyakorlattal rendelkezik a kedvezmények
kialakitasa és fogyasztok felé¢ torténdé kommunikalasa tekintetében, ugyanakkor a kedvezmények
kialakitasara és megjelenitésére alkalmazott mddszer az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint — a
megallapitott tényallasra tekintettel — aggalyokat vet fel, mivel a termékek az eredeti aron torténd
értékesités 1ddszakdhoz képest meglehetdsen hossza ideig keriiltek kedvezményes aron
meghirdetésre, illetve a kedvezmények kialakitasaval kapcsolatos belsé gyakorlat annak
megakadalyozéasara sem bizonyult minden esetben megfelelonek, hogy kisziirje azokat az eseteket,
amikor egyes termékek akar éveken at folyamatosan akcidos aron jelentek meg az Answear
webdaruhazaban.®

145. A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata®® értelmében tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
amikor a magasabb arat ugyan alkalmazta korabban a vallalkozds, de a magasabb ar a
kedvezményes (akcids) ar alkalmazasat kozvetleniil megel6z6 idészakban nem érvényesiilt, vagy
csak kivételesen, illetve atmeneti jelleggel (pl. észszertitleniil rovid ideig) érvényesiilt, ami altal a
feltlintetett magasabb ar nem mindsithetd az akciot megel6z6 iddszak jellemzd aranak. Ilyen esetben
ugyanis nem valosul meg az a kovetelmény, miszerint adott vallalkozas a kereskedelmi forgalomban
jellemzd arhoz képest tiintesse fel a megtakaritas, az arengedményben valo részesiilés lehetdségét.
Ezzel kapcsolatban veendd figyelembe az is, hogy a folyamatosan, huzamosabb ideig alkalmazott
akcids ar az aru jellemzd ardnak mindsiilhet, amire egy ujabb akcid sordn szerepeltetni kivant
magasabb ar kapcsan tekintettel kell lenni.

146. Noha az Answear az eredeti, magasabb arat a termék bevezetésekor ténylegesen alkalmazta, és az
alkalmazas idOtartama — dnmagaban tekintve — altalanossdgban nem mindsithetd észszerttlentil
rovidnek, mivel azonban a ledrazas iddtartama jellemzdéen érdemben, akar tobbszordsen is
meghaladta a kezdeti, bevezetéskori teljes ar alkalmazasanak id6tartamat (illetve bizonyos termékek
esetén éveken at folyamatosan tartott), igy megkérddjelezddik, hogy a teljes 4r mennyiben
tekinthetd az akciot megel6zo idoszak jellemz6 aranak, kiilondsen az id6 elérehaladtaval. Ahhoz
ugyanis, hogy a fogyasztok szdmara a feltiintetett kedvezmény valds megtakaritast jelezzen,
sziikséges, hogy annak viszonyitasi alapja egy — a kedvezményes idészakhoz mérten is — kell6en
hosszu ideig érvényesiild ar legyen.

147. Ezen ,kelléen hosszu” id0szak meghatarozasa a termékek kategoridja, jellemz6 termékéletciklusa,
altalaban érvényesiilé arképzési metodusa, illetve a fogyasztok ezekkel kapcsolatos ismeretei
fényében eltérd lehet.

148. A kotelezettségvallalas keretében az Answear arfeltiintetési gyakorlatanak atalakitasat vallalta,
akként, hogy az altalanos ledrazasban résztvevo termékek esetében

— az Ujonnan bevezetett termékek esetén legalabb 30 napig nem keriil sor arcsokkentés
bejelentésére,

— az elsO ledrazast kdvetden legfeljebb 60 napig kommunikalja az arcsokkentést,

— ezt kovetden vagy megtartja az éppen alkalmazott akcids arat, anélkiil, hogy arcsokkentésben
résztvevokeént jelolné a terméket (csak egy ar jelenik meg, athuzas vagy piros arjelzés nélkiil),

— vagy ujabb (fokozatos) arcsokkentést hajt végre, mely esetben legfeljebb tovabbi 60 napig
kommunikélja az adott terméket arcsdkkentésben résztvevoként (és a kedvezmény mértékét az
elmult 30 nap legalacsonyabb ardhoz, azaz a korabbi ,,akcids arhoz” képest tiinteti fel),

8 Lasd: jelen hatarozat 1V.1.4. fejezete.
% Elvi jelentSségli dontések, 1.6.3.
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— miutan befejezte a termék kedvezményes aron torténd értékesitését, a kedvezményes termékek
legalabb 30 napig arkedvezmény bejelentése nélkiil (,,fekete aron”) keriilnek értékesitésre,
miel6tt akcids idOszakra vonatkozd 1 bejelentés torténik.

149. Az eljaro6 versenytanacs szerint e vallalds megvaldsitasa esetén nem meriil fel az az aggaly, hogy az
arcsokkentést — a viszonyitasi alapként hivatkozott arhoz képest — tulsdgosan hosszu ideig
kommunikalna az eljaras ald vont, és ennek kdvetkeztében a kedvezmény mértéke egy jellemzonek
nem mindsiilé arhoz képest keriilne feltiintetésre.

150. Az eljar6 versenytanacs a kotelezettségvallalds elfogadasat tamogato érvként hivatkozik arra, hogy
bar a jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyat csak a www.answear.hu weboldalon tanusitott
arfeltiintetési gyakorlat képezi, az eljaras ala vont a vallalasokat az Answear mobil alkalmazasara is
Kiterjesztette.

151. Szintén a jogszabalyokkal valé 0sszhang megteremtéséhez jarulnak hozza az Answear megfelelési
torekvései, amelyek magukban foglaljak egy fogyasztovédelmi megfelelési program megalkotasat,
a magyar nyelvii webdruhazban és mobil applikacioban elérhetd termékek &razasaval és
marketingkommunikacidjaval foglalkozé munkatarsak képzését, az arfeltiintetési és altalanos
learazasi gyakorlatok szabalyzatba foglalasat és megvalositasanak informatikai tamogatasat. Az
informatikai fejlesztések biztositjak a fenti, altalanos ledrazasokra vonatkoz6 kotelezettségek
automatikus betartatisat és annak dokumentalasat. Az eljar6 versenytanacs e korben kiemeli, hogy
[Uizleti titok].

152. Ezeket egyiittesen értékelve a felajanlott kotelezettségvallalas alkalmas arra, hogy a
jogszabalyokkal Gsszhangban 1éve, a vallaladsok szerinti gyakorlat a megfeleld
kontrollmechanizmusok segitségével ténylegesen is érvényesiiljon, és az Answear mindennapi
mikodésébe beépiiljon.

153. Az eljar6 versenytanacs értékelése szerint a vallaldsnak fontos részét képezik tovabba azok az
intézkedések, amelyek a fogyasztok tovabbi tajékoztatasat, igy kiilondsen az Answear
arképzésének, ledrazasi gyakorlatdinak megismertetését, illetve a ledrazdsok és az egyéb tipust
akciok elkiilonitését, megkiilonboztethetdségét szolgaljadk. E korben az eljar6 versenytanacs
kiilonosen eléremutatonak tartja az akcidk vizudlis megjelenitésének modjat, valamint azokat a
vallalasi elemeket (a tajékoztatd aloldal létrehozasarol kiildendd e-mailek, illetéleg a tajékoztatd
aloldalra mutatd, a termékek aloldalain elhelyezett, figyelemfelkelté linkek), amelyek azt
biztosithatjak, hogy a fogyasztok az Answear altal osszeallitott tajékoztatdsokkal ténylegesen is
talalkozzanak. Ezek révén a fogyasztok képesek lehetnek jobban megérteni az Answear
arfeltlintetési gyakorlatat és a mogotte huzodo elveket, megfontolasokat, igy a fogyasztok
megfontoltabb, megalapozottabb iigyleti dontéseket hozhatnak.

VI11.5.2. A kotelezettségvallalds elfogadhatosaga

154. A Kotelezettségvallalasi kozlemény értelmében csak kivételes esetben kertilhet sor a vallalasok
elfogadasara, ha sériilékeny fogyasztoi célcsoportdl van szd; ilyen célcsoportot azonban az eljarod
versenytanacs a jelen iigyben nem azonositott. A vallalasok elfogadasa ellen sz616 koriilményként
értékelhetd tovabba, ha a vizsgalt magatartas jelentds sulyinak mindsiil, igy kiilondsen, ha hosszabb
ideje tartd magatartasrol van sz0, vagy a vizsgalt magatartas jelentés szamu fogyasztot érint, az a
fogyasztoknak jelentds hatranyt okoz(hat)ott. A jelen esetben ugyan az Answear mar legalabb 2019
decembere ota a vizsgalt moédon kommunikalta learazasait, kedvezményeit, mely id6 alatt jelentds
szamu fogyasztod talalkozhatott kereskedelmi gyakorlataval, azonban az a fogyasztoknak jelentds
hatranyt abban az értelemben nem okozott, hogy a feltiintetett kedvezmény mértéke nem feltétleniil
mindsilt valotlannak, mert jellemzden egy valamikor huzamosabb ideig ténylegesen is érvényesitett
arhoz képest kertilt feltlintetésre. S bar a kedvezmények kialakitdsanak és feltlintetésének maodjaval
a Gazdasagi Versenyhivatal mar tobb izben foglalkozott, szdmos megéallapitasa az Elvi jelentdségli
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155.

156.

157.

158.

159.

dontések kozé is bekeriilt, a korabbi tigyekben a szezonalitds nem meriilt fel, igy e tekintetben a
joggyakorlat nem tekinthetd teljes mértékben kiforrottnak, s az Arrendelet szabalyainak
értelmezését, illetve az azoknak megfeleld arfeltiintetés Fttv. szerinti megitélését illetden is csak
szorvanyos tapasztalat all rendelkezésre.®’

Az eljaras ala vonttal szemben korabban a Gazdasagi Versenyhivatal nem folytatott eljarast, igy
nem is allapitott meg jogsértést, ebbdl kovetkezden korabbi kotelezettségvallalassal kapcsolatos
probléma sem meriilhetett fel.

Az eljard versenytanacs a fentiekben részletesen kifejtettekre tekintettel a kotelezettségvallalast
relevansnak értékeli, mivel az kikiiszoboli az azonositott aggéalyokat, a feltart problémék gyokerére
hat, akként, hogy a jogsértés elkeriilését szolgald konkrét intézkedéseket is tartalmaz (learazasok
kommunikéciojara, kialakitdsdra belsé szabdlyzatokban rogzitett eldirasok, informatikai
tamogatassal). A vallalas az eljaras targyat képez6 magatartason til is mutat, amennyiben a
weboldalon kiviil a mobil alkalmazasra kiterjedd szabalyokat is tartalmaz, emellett a fogyasztok
tdjekozottsaganak noveléséhez is hozzdjarul, és a piac — hasonld jellegli termékeket forgalmazo,
hasonlo arképzési elveket kdvetd — tobbi szerepldje szdmara is utmutatasul szolgalhat.

A kotelezettségvallalasi javaslat tovabba hitelesnek is tekinthetd, mivel ténylegesen is
megvalosithatd elemeket tartalmaz, amelyek megvaldsitasdinak modjat, litemezését az Answear
inditvdnydban megfelelden aldtdmasztotta.

A kotelezettségvallalasi inditvany idészertiségét szintén igazolta az Answear az intézkedések
bevezetésére vonatkozo iddpontok megjeldlésével.

Végezetiil, az eljar6 versenytanacs az Answear kotelezettségvallalasiban nem azonositott
ellentmondast, az ellendrizhetdséget a vallalasnak az egyes intézkedések megvaldsulasat igazolo,
beszamoldsra vonatkozd elemei biztositjak, és a vallalas csak korlatozott mértékben — az
informatikai tAmogatés részletei vonatkozasdban, indokolt korben — tartalmaz tizleti titkokat.

VI11.6. Az eljaras részbeni attétele

160.

161.

A versenyfeliigyeleti eljaras targyat e korben az eljaras ald vont altal 2022. majus 28. napjatol
alkalmazott azon gyakorlata képezte, hogy a www.answear.hu weboldalon népszertsitett termékek
vonatkozasaban valdszintisithetden megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytat, tekintettel arra,
hogy az arelényt — tobb ar egyideji, kovetkezetlen és kovethetetlen jelolésekkel torténd
feltiintetésével — oly modon mutatta be, amely alkalmas arra, hogy a fogyasztot megtévessze az
arelony tekintetében.

Az Aldi Siid itélet 27. pontja kimondja, hogy ,,a 98/6 iranyelv 6a. cikkében foglalt kiilonds célnak
¢és az iranyelv altal altalaban kovetett céloknak vald megfelelés érdekében a 6a. cikk (1) és (2)
bekezdését ugy kell értelmezni, hogy valamely termék eladasi aranak csokkentésére vonatkozo
bejelentésben ezt a cs6kkentést e terméknek az emlitett cikk (2) bekezdése értelmében vett *korabbi
ara’ alapjan kell meghatarozni. Ebbdl kovetkezik, hogy egy terméknek valamely bejelentésben
csokkentett arként feltiintetett eladasi ara a valosdgban nem lehet ugyanaz, vagy akar magasabb,
mint a ’korabbi ar’.” Az itélet 28. pontja tovabba arra a kdvetkeztetésre jut, hogy azt a kereskedelmi
gyakorlatot, amely olyan arcsokkentés feltlintetésében all, amely nem a 6a. cikk (2) bekezdése
szerinti ,,korabbi ar” alapjan keriilt meghatarozasra, a 6a. cikk fényében kell értékelni, nem pedig a
2005/29 iranyelv rendelkezéseire tekintettel.

87 A Gazdasagi Versenyhivatal a VJ/17/2023. iigyben ugyan hasonl6 tényallas kapcsan mar dontést hozott, ugyanakkor ezen
dontés meghozatalara a jelen ligyben relevans gyakorlatok befejezését koveten keriilt csak sor, igy arra az Answear még nem
lehetett tekintettel.
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162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

Az Aldi Sid itélet szerint az alapeljarasban vizsgalt tényallas olyan arkommunikéaciokra
vonatkozott, amelyben az egyes termékek ara a fényképes abrazolasuk mellett egy fehér téglalapban
szerepelt, amelyen két kiilonbozd ar volt feltiintetve, nevezetesen kdzépen egy nagy szam- és
irasjegyekkel feltiintetett ar, valamint a jobb alsé sarokban egy tovabbi, kisebb szam- és
irasjegyekkel, athuzva feltiintetett ar.

Az eljaro versenytanacs értékelése szerint az Aldi Siid itélet — kiilondsen annak 28. pontja — alapjan
a részbeni attétellel érintett magatartas teljes korben az Arrendelet 2/A. §-a szerint vizsgalando.

A Kiria a Kfv.IV.37.593/2023/9. sz. itéletében arra az allaspontra helyezkedett, hogy mivel az
Arrendelet 2/A. §-a eurdpai unids jogi aktust iiltet at, ezért az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja
tekintetében a korményhivatalok kizarélagos hataskorrel rendelkeznek az Fttv. 10. § (4) bekezdés
b) pontjdban szerepld utaloszabalyra tekintettel. Az eljaré versenytandcs utal arra, hogy a
hivatkozott itélet alapjaul szolgald ligyben — a jelen versenyfeliigyeleti eljaras attétellel érintett
részéhez hasonldan — az eljard hatosag az Fttv. 6. § (1) bekezdése szerint folytatott vizsgalatot, és a
Kiria e korben tekintette irdnyadonak az Fttv. 10. § (4) bekezdés b) pontjaban és az abban felhivott,
az Fttv. 7. § (3) bekezdésében szerepld szabalyokat, igy az a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
attétellel érintett részére is alkalmazando.

Az eljard versenytanics Budapest Févaros Kormanyhivatalanak illetékességét az Akr. 16. § (4)
bekezdése, valamint a févarosi és varmegyei kormdanyhivatalokrol, valamint a jarasi (fovarosi
keriileti) hivatalokrol sz616 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése alapjan allapitotta
meg.

VIII.
Egyéb eljarasi kérdések
Az eljar6 versenytandcs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan

a Gazdasagi Versenyhivatal utdvizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljard versenytanacs
végrehajthato hatarozataban eldirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

Az eljar6 versenytandcs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. § (2) bekezdése
értelmében az eljard versenytandcs az (1) bekezdés szerint meghozott hatirozatiban foglalt
kotelezettségeket hatarozott idore fogadhatja el, és a hatarozat tartalmazza, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal — sem a hatarid6 letelte el6tt, sem annak eredményes letelte utain — semmilyen
vizsgalati cselekményt nem végez a jogsértés megvalosuldsanak vagy hianydnak feltarasa
érdekében — ez a rendelkezés azonban nem érinti az utovizsgalat lefolytatasat.

Az eljar6 versenytandcs hatarozatat modositja (ha egyébként a kotelezettségvallalassal elérni kivant
eredmény mas modon is elérhetd)

— akotelezett vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban eldirt valamely kotelezettséget
rajta kiviil 4116 elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni [Tpvt. 75. § (3) bekezdés a) pont],

vagy

— a kotelezett vallalkozas kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatdrozatban el6irt valamely
kotelezettség teljesitése a koriilmények valtozasa, igy kiilondsen a piaci viszonyok, a verseny
feltételeinek modosulésa folytan a tovabbiakban nem indokolt [Tpvt. 75. § (3) bekezdés b)
pont].

A Tpvt. 75. § (3) bekezdés a) pontja szerinti kérelem azonban csak a kotelezettség teljesitését
megakadalyozo okrol vald tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de legkésdbb az ok
felmeriilésétdl szamitott két honapon beliil terjeszthetd eld.
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170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

Az eljaré versenytandcs a Tpvt. 75. § (5) bekezdése alapjan a kdzigazgatasi birosag altal el nem
biralt hatarozatat visszavonja akkor is, ha a kotelezettségvallalast el6ird hatarozat a dontés
szempontjabol 1ényeges ténynek a kotelezett vallalkozas 4ltali félrevezetd kozlésén alapult.

A Tpvt. 75. § (6) bekezdése szerint ha a vallalkozas nem teljesitette az (1) bekezdés szerinti
hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az eljaro
versenytanacs a vallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony
érvényesiilése szempontjanak — a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fennallo versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozds magatartasanak felrohatéosdgéara is figyelemmel torténd —
mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonja vagy megallapitja a kotelezettség nem teljesitését és
birsagot szabhat Ki.

Az eljaré versenytanacs kiemeli tovabba, hogy a Tpvt. 75. § (6a) bekezdése értelmében, ha a
kotelezettségvallalast el6ird hatarozat meghozatala a kotelezett vallalkozas altal kozolt hianyos,
helytelen vagy félrevezetd informécion alapult, az eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget
eléird hatdrozat alapjat képezd kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjanak (a
kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennalld versenyfeltételekre, tovabba a
vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztds tekintetében a vallalkozas
magatartdsanak felréhatosagara is figyelemmel torténd) mérlegelése alapjan a hatarozatot
visszavonhatja.

A Tpvt. 75. § (7) bekezdés b) pontja szerint a hatdrozat a (6) és a (6a) bekezdés szerinti esetben a
kotelezettség teljesitésére eldirt hatarido lejartatol, folyamatos kotelezettség esetén a kotelezettség
megsértésétdl szamitott 6t €ven beliil vonhat6 vissza.

A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az
Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatosag hatarozata ellen
0nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kdzigazgatasi per kérelemre indul6
jogorvoslati eljardas. A 114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél — az 6nallo fellebbezéssel nem
tamadhat6 végzések kivételével — a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg a
kozigazgatasi per szabdlyait.

A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartds szabalyait
rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 608. §-
anak (1) bekezdése szerint a digitalis allamrol és a digitalis szolgéltatasok nyujtdsdnak egyes
szabalyairdl sz616 2023. évi CIII. térvény (a tovabbiakban: Déptv.) alapjan elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan — a Daptv.-ben és
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon — nyujthat be a birésaghoz.

A Daptv. 19. § (1) bekezdése alapjan elektronikus tligyintézésre koteles az allamigazgatasi szerv
feladat- és hataskorébe tartozo ligyben tigyfélként eljard gazdalkodd szervezet és az ligyfél jogi
képviseldje.

A Daptv. 19. § (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasédban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartds modjat — kotelezové teszi, az e

kovetelménynek meg nem feleld nyilatkozat — torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével — érvénytelen.

A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatdsi cselekmény hatalyosuldsara halasztd hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat,
jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a
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180.

181.

182.

kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ad6 allapot valtozatlan fenntartasa
érdekében a perre hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd birdsagtdl az eljards soran barmikor
azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése
is. A kérelem benyujthaté a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nytjtjak be, a
kérelmet a birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valoszintisiteni kell.

Az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a
birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az
eljaras targya ado-, illeték-, adodjellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti liggyel, sajtétermékkel és a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.

Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési
jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése aldl. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit
a birosag erre kotelez.

Budapest, 2025. aprilis 8.

dr. Panczél Mark
eléado versenytanacstag

dr. Gal Gabor Vaczi Nora
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet
Az Answear kotelezettségvallalasa

. Megfelelési program

Az Answear.com S.A. (a tovabbiakban: Tarsasag) a magyar nyelvii webaruhaza és mobil alkalmazésa
mikodtetése kapcsdn bevezet egy fogyasztovédelmi joggal kapcsolatos angol nyelvii megfelelési
programot (a tovabbiakban: Fogyasztovédelemi Megfelelési Program), amilyennel kordbban ilyen atfogo
¢s formalizalt formaban nem rendelkezett. A megfelelési programot a Tarsasag belsd szabalyzatként
fogadna el (amely az arfeltiintetésre vonatkozo szabalyokat is tartalmazna).

A Fogyasztovédelmi Megfelelési Programot a Tarsasag évente feliilvizsgalja, és sziikség szerint frissiti a
relevans jogszabalyok, a vonatkozd jogalkalmazasi gyakorlat vagy az iizleti folyamatainak esetleges
valtozasainak megfelelden.

A Tarsasag vallalja, hogy a Fogyasztovédelmi Megfelelési Programot belsd haldzatan elhelyezi, és azt az
ligyvezetés, illetve a magyarorszagi webaruhdz arazasaval és marketingkommunikacidjaval foglalkozo
munkatarsak részére a belépési csomag részeként rendelkezésre bocsatja.

A Fogyasztovédelmi Megfelelési Program a kovetkezd témakorokre terjed majd ki:

i) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma, példaul a
megtévesztd gyakorlatok, az agressziv kereskedelmi gyakorlatok, a feketelistas gyakorlatok
alkalmazasanak tilalma, ,akar” allitasok alkalmazasanak joggyakorlat altal kimunkalt
feltételei, a piacelsdbbségi allitasok hasznalatanak feltételei stb.;

i) a Tarsasag Aaltal alkalmazott altalanos arcsokkentésekkel és promodcios gyakorlatokkal
szembeni fogyasztovédelmi elvarasok;

iii)  az Osszehasonlitd reklamra vonatkozo szabalyok és a joggyakorlat altal e korben kimunkalt

elvarasok;
iv) az Arrendelet 2/A. §-aban meghatarozott kovetelmények;
V) a Tarsasag mikodése szempontjabol Iényeges fogyasztdi jogok bemutatasa (online vasarlas

esetén az elallasi jog, szavatossagi jogok stb.);

vi) a fogyasztovédelmi jogi elvarasok az ligyfélszolgalattal szemben;

vii)  az Altalanos Szerzédési Feltételekkel szemben tamasztott fogyasztovédelmi elvarasok.
A Tarsasag vallalja, hogy a Dontés kézhezvételétdl szamitott 150 napon beliil megalkotja, és kotelezd
belsd szabalyzatként hatalyba lépteti a Fogyasztovédelmi Megfelelési Programot. A Térsasag vallalja,
hogy a Fogyasztovédelmi Megfelelési Programot a Dontés [a kotelezettségvallalasrol szolo
versenytanacsi hatarozat] kézhezvételétdl szamitott legalabb 2 évig hatdlydban fenntartja, illetve
miikddtetni fogja.
A Térsasag vallalja, hogy a Fogyasztovédelmi Megfelelési Programot a Dontés kézhezvételétdl szamitott
180 napon beliil benytjtja a Gazdasagi Versenyhivatalnak.

Il. A magyar nyelvii webaruhazban és mobil applikacioban elérheto termékek arazasaval és
marketingkommunikacidjaval foglalkozé munkatarsak fogyasztovédelmi jogi képzése

A Térsasag vallalja, hogy a Dontés kézhezvételétdl szamitott 2 éven beliil évente egy (Osszesen tehat két
darab) fogyasztovédelmi jogi targyt képzést (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi képzés) tart a magyar
nyelvii  webdruhazban és  mobil applikdcidban  elérhetd  termékek — arazasaval  és
marketingkommunikéciojaval foglalkoz6 munkatarsak részére kiilso jogi tanacsadok kozremitkddésével.
A fogyasztovédelmi képzés soran ismertetésre keriilnek a vonatkozo jogi rendelkezések (UCP iranyelv,
PID iranyelv, fogyasztoi jogokrdl szolo irdnyelv, ezen irdnyelveket atiiltetd magyar jogszabalyok stb.),
példakkal bemutatva a vonatkoz6 hatosagi elvarasokat és a nem kivanatos kereskedelmi gyakorlatokat
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(sotét mintazatok, becsalogatd reklam, csepegtetd arazas, ald nem tamasztott zold allitasok, szerkesztoi
tartalomnak alcazott reklam stb.), kiilonos tekintettel az arak kommunikaldsara és az Aaltalanos
arcsokkentések kommunikalhatésaganak idétartamara vonatkozo hatosagi elvarasokra. Az eléadas soran
az eldado részletesen kitér majd a jelen versenyfeliigyeleti eljaras tanulsagaira is. A fogyasztovédelmi
képzés soran bemutatasra keriilnek a fogyasztovédelmi hataskorrel rendelkezd hatdsagok, azok eljarasai
¢s az egyes hatdsagok altal az eljaras soran kiszabhat6 szankciok is.

A fogyasztovédelmi képzés a Fogyasztovédelmi Megfelelési Program tartalmara is kiterjed majd.

A Tarsasag vallalja, hogy az elsd eléadast a Dontés kézhezvételétdl szamitott 150 napon beliil megtartja.
A Tarsasag vallalja, hogy a Dontés kézhezvételétdl szamitott 180 napon beliil benyujtja a Gazdasagi
Versenyhivatalnak az eldadas anyagat és az eléadason részt vevék nevét tartalmazo jelenléti ivet. A
Tarsasag a masodik képzés eldadasanak anyagat és az azon késziilt jelenléti ivet a kovetkezd évben, a
masodik képzés megtartasat kovetd 30 napon beliil vallalja benytjtani a Gazdasagi Versenyhivatalnak.

I11. Dedikalt tajékoztaté aloldal (Landing Page) létrehozasa a Tarsasag magyar nyelvii
webaruhazaban és mobil alkalmazasaban és a fogyasztok tajékoztatasa az altalanos
learazasok és az egyéb proméciok kozotti kiillonbségrol

A Térsasag vallalja, hogy a magyar nyelvii webaruhazban és mobil applikacidban tajékoztatd aloldalt (a
tovabbiakban: Tajékoztatd Aloldal) hoz létre, mely informativan és kozérthetd formaban segiti a
fogyasztok tdjékozodasat a Tarsasag arfeltiintetési €s ledrazasi gyakorlataval kapcsolatban. A Téjékoztatd
Aloldal vilagosan és konnyen érthetéen elmagyarazza a fogyasztoknak az altalanos arcsokkentések
id6tartaméara vonatkozo szabdlyokat, az arcsokkentések esetén az arak feltiintetésére vonatkozo
szabalyokat, az online divatipar altalanos ledrazasi gyakorlatai sajatossagait, valamint azt, hogy hova
fordulhatnak a fogyasztok, ha hibas arfeltiintetést érzékelnek a Térsasag webdruhdzaban vagy mobil
applikacidjaban. A Téarsasag vallalja tovabba, hogy a Téajékoztato Aloldalon felhivja a fogyasztok
figyelmét a tudatos vasarlds fontossagara és a fogyasztdi jogok (elallds, kellékszavatossag stb.)
jelentéségére.

A Téarsasag vallalja tovabba, hogy t4jékoztatja vasarloit az altaldnos ledrazasok és az egyéb promocidok
(pl. rovidebb, eseti akciok) kozotti kiillonbségrdl. E tekintetben a Tarsasag vallalja, hogy a kiilonb6z6
tipusu ledrazasok feltlintetésére kiilonbozd szineket hasznal a magyar nyelvli webaruhdzban és mobil
applikéacidban az aldbbiak szerint:

a) a piros szin az altalanos learazasok termékweboldalon (termékadatlapon) torténé kommunikaciojara
szolgal majd, amelyek csak az alabbi IV. pont (2) bekezdésben vallalt ideig keriilnek kozzétételre [az
altalanos learazasokra példa a VJ/18-108/2023. szamu beadvany 2. szamt mellékleteként csatolt végleges
kotelezettségvallalas 1. szamu mellékletében talalhatd];

b) a piros vagy fekete szintdl eltérd szin hattérként pedig az egyéb promociok [pl. rovidebb, eseti (ad-hoc)
promociok, kiilondsen az un. multi-buy, kosarmérethez kotott akciok stb.] termékweboldalon
(termékadatlapon) torténé feltiintetésére szolgal majd [az egyéb promoécidkra példa a VJ/18-108/2023.
szamu beadvany 2. szamu mellékleteként csatolt végleges kotelezettségvallalas 2. szamu mellékletben
talalhato]. Az egyértelmiiség kedvéért a Tarsasag megjegyzi, hogy a 2. mellékletben szerepld példakban
hasznalt sarga szinti hattér csupan példaként szolgal. A Tarsasdg a piros és fekete szineken kiviil
barmilyen egyéb hattérszint hasznalhat az egyéb promociok feltiintetésére.

Az altalanos ledrazasok és az egyéb akciok megkiilonboztetésére hasznalt kiillonbozd szinek altaldnos
jelentése szintén részletesen bemutatdsra keriil a T4jékoztatd Aloldalon. A Tarsasag véllalja tovabba, hogy
elhelyez egy linket minden egyes termék aloldaldn (Gn. product detail) példaul "Arazasi kisokos - Tudj]
meg tobbet!" szoveggel, amely a linkre kattintd vasarlokat a Tdjékoztatd Aloldalra vezeti.

A Tarsasag vallalja, hogy a Dontés kézhezvételétdl szamitott 150 napon beliil elinditja (élesiti) a
T4jékoztatd Aloldalt. A Tarsasag vallalja tovabba, hogy a Tajékoztaté Aloldal webdruhazban torténd
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¢lesitésérdl €s annak fontossagarol, az élesitéstél szamitott 30 napon belill a mindenkor hatalyos
adatvédelmi eldirasokkal 6sszhangban, az azok altal megengedett keretek kozott e-mailben tajékoztatja
vasarloit. A Tarsasag vallalja, hogy az e-mail értesitést csak egy alkalommal kiildi meg a vésarldinak, €s
abban marketing tartalmak nem fognak szerepelni, azaz a Térsasdg nem fogja felhaszndlni ezt a
lehetdséget arra, hogy szolgaltatasait népszeriisitse a vasarlok felé. A Tarsasag vallalja, hogy a
Tajékoztatd Aloldalt a Dontés kézhezvételétdl szamitott legalabb 2 évig mitkodteti.

A Tarsasag vallalja, hogy a Dontés kézhezvételétdl szamitott 180 napon beliil képernydképeket nyujt be
a Gazdasagi Versenyhivatalnak a T4jékoztato Aloldal tartalmarol, mely tartalmazza a Tajékoztaté Aloldal
elinditasanak napjarol késziilt képernydmentéseket is, illetve benyljtja a tajékoztaté e-mail mintajat, és
megjeloli a cimzettek szamat.

V. Az altalanos learazasok kommunikaciojanak idétartama
(1) Az Gjonnan bevezetett termékek ara az értékesitésre valod bevezetésiiket kovetd 30 napnal korabban
arcsOkkentés bejelentéseként nem kertil feltiintetésre; azaz minden 10 termék legalabb 30 napig fekete
szini aron keriil értékesitésre a webaruhdzban vagy a mobilalkalmazasban. Az értékesitésre szant
termékek bevezetésétdl szamitott 30 napon beliil felfelé vagy lefelé torténd arkiigazitas lehetséges, de
kizardlag arcsokkentés bejelentése nélkiil [a termékeknél egy (fekete szinii) ar keriil feltiintetésre]. A
tovabbiakban erre az arra ,,fekete arként” hivatkozunk, ami azt jelenti, hogy ez az egyetlen ar, amely
ezekkel a termékekkel kapcsolatban feltiintetésre keriil.
(2) A 30 napos nem-kedvezményes id6szak lejarta utan a Tarsasag legfeljebb 60 napig kinalhatja
kedvezményesen a termékeket. A fogyasztoknak az adott termék arcsokkentésérdl torténd tajékoztatasatol
szamitott 60 napos iddszak lejarta utan az Answear nem jeleniti meg az adott terméket arcsokkentésben
(altalanos kedvezményekben, 4altalanos learazdsban) résztvevoként a webdruhazban vagy a
mobilalkalmazédsban (az aldbbi b) pontban foglalt kivételtdl eltekintve), és megerdsiti, hogy az adott
termék aranak ezen kezdeti 60 napos id6szakon beliil torténd valtozasa (tovabbi csokkenése) esetén az az
1d6szak, amely alatt az Answear az drat ,.,kedvezményesként” jeleniti meg, nem kezdddik Gjra. A 60 napos
kedvezményes id6szak lejarta utan a termék vagy

a) legalabb 30 napig megtartja az aktualis akcios arat anélkiil, hogy az Answear learazottként jelolné

a terméket (csak egy ar jelenik meg, athuzas vagy piros arjelzés nélkiil), vagy

b) a termék aktualis akcios ara tovabb csokken, amely esetben az elmilt 30 nap legalacsonyabb ara

(azaz a korabbi ,,akcios ar”) jelenik meg az adott termék eredeti OMNIBUS araként legfeljebb

tovabbi 60 napig (,,fekete ar”).
A fenti kotelezettségvallalas magaban foglalja azt, hogy miutdn a Tarsasag befejezte a termékek
kedvezményes aron torténd értékesitését (ami a 2a esetben: legfeljebb 60 nap; a 2b esetben: legfeljebb
tovabbi 60 nap, azaz Osszesen legfeljebb 120 nap), a kedvezményes termékek legalabb 30 napig fekete
aron keriilnek értékesitésre, mieldtt akcios iddszakra vonatkozé 11j bejelentés torténik.
(3) A fenti (1) és (2) pontokban foglaltak mellett a Tarsasag meghatarozott termékek kapcsan az év soran
Osszekapcsolt vagy feltételhez kotott promociokat is meghirdet majd a webdruhdzban és a
mobilalkalmazasban (pl. ... % kedvezmény ... darab termék vasarlasa esetén, ... % kedvezmény legalabb
... forint értékli vasarlas esetén). A fenti (1) és (2) pontokban foglalt kotelezettségvallalasok nem
vonatkoznak az 6sszekapcsolt vagy feltételhez kotott promdeidkra.
A Tarsasag vallalja, hogy a Dontés kézhezvételétdl szamitott 150 napon belill megvaldsitja az altalanos
arcsOkkentések hosszaval kapcsolatban a fenti (1) és (2) pontokban bemutatott kotelezettségvallalasokat,
¢és azokat a Dontés kézhezvételétdl szamitott 2 évig fenntartja.

Ezen kotelezettségvallalasok megvaldsitasanak igazolasa érdekében a Tarsasag kivalaszt 20 kiilonbozo,
adott szezonban a Tarsasag altal forgalmazott terméket a legnépszeriibb nagy markak koziil. E termékek
webdruhazban feltiintetett termékadatlapjairdl 180 napon keresztiil minden hénap ugyanazon napjan a
Tarsasag képernyOképeket készit, melyeket aztdn megkiild a Gazdasagi Versenyhivatal részére a
kivalasztott termékek szezon kezdetétdl érvényes artorténeti adataival (melyek azokat az arakat is
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tartalmazzak, amelyeket a vasarlok a webaruhazban lathattak) egyiitt. Ezt a beszamolési folyamatot a
Tarsasag a fenti vallalasok bevezetésétdl szamitott két éven beliil 6sszesen 3 alkalommal, a kovetkezo 3
szezont érintéen megismétli 20-20 véletlenszeriien kivélasztott, az adott szezonban értékesitett termékre
vonatkozoan, akként, hogy a 180 napos iddszak az adott szezon kezdetétdl szadmitandd. A Térsasag a
jelentéseket az adott 180 napos iddszak végét kovetd 60 napon beliil nyljtja be a Gazdasagi
Versenyhivatalnak.

V. Az arfeltiintetésre és az altalanos learazasok idétartamara vonatkozo belso szabalyok

A Téarsasag vallalja, hogy a Fogyasztévédelemi Megfelelési Program keretein belill meghatirozza a
ledrazasi gyakorlatok {6 szabdlyait, valamint a Tarsasdg IT rendszerében bevezetett informatikai
fejlesztéseket, annak biztositasa érdekében, hogy az altalanos ledrazasok magyar nyelvii webaruhdzban
¢s mobil applikacioban valé kommunikacidjanak idétartamara vonatkozd, a fentieckben meghatarozott
kotelezettségvallalasok megvalositasa megfelelden biztositott legyen, €s ez a Tarsasag belsé szabalyozo
eszkozeiben is megjelenjen.

Az Ujonnan elfogadott belsd szabalyzat rendelkezéseinek betartatdsért a Tarsasag értékesitési vezetdje
(Sales Manager) felel majd.

V1. Informatikai fejlesztések [UZLETI TITOK]
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