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Betekintheto

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Kinstellar Andrékd Ferenczi & Tarsai
Ugyvédi Iroda (1054 Budapest, Széchenyi rakpart 3.), a Voros Ugyvédi Iroda (2481 Velence,
Nimréd u. 9.), valamint a Dr. O. F. Ugyvédi Iroda altal képviselt Vodafone Magyarorszag
Zrt. (1112 Budapest, Boldizsar u. 2.) eljaras ala vont vallalkozassal szemben a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt
lefolytatott VJ/1/2021. szdmua versenyfelligyeleti eljarasban hozott hatarozatban eldirt
kotelezettségek teljesitésének ellendrzése céljabol indult VJ/24/2023. szamu utdvizsgalati
eljarasban — targyalas tartasat kovetéen — meghozta az alabbi

hatarozatot.

l. A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa megallapitja, hogy az eljaras ala
vont vallalkozas a VJ/1/2021. szamu versenyfeliigyeleti eljarast lezaro hatarozat
rendelkez6 részének II. és III. pontjaiban eldirt kotelezettségeket nem teljesitette
maradéktalanul, mivel

- a honlapi tajékoztatasok atalakitasara vonatkozo kotelezettség teljesitését nem
igazolta hataridében;

- avallalt fogyasztoi kompenzacio teljesitését nem igazolta hataridében, valamint
igazolasa alapjan nem allapithatdé meg, hogy a kompenzéiciot az eldirt
feltételekkel, tartalommal és hataridében teljesitette.

. Az eljaré versenytanacs a fentiekre tekintettel az eljaras ald vonttal szemben
120.000.000 Ft (azaz szazhuszmilli6 forint) versenyfeliigyeleti birsagot szab ki,
amely Osszeget a kotelezett a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-
00000000 szamu versenyfeliigyeleti birsagszamlaja javara koteles megfizetni a
hatarozat kozlésétdl szamitott 30 napon beliil. Befizetéskor a kdzlemény rovatban
feltiintetendd az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras szadma, a befizetés
jogcime (versenyfeliigyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, akkor az addzas rendjérdl szolo torvény szerinti
késedelmi potlékkal azonos mdédon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A
birsag ¢és az esetleges késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi
Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre



rendszeresitett {irlap® hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el.
A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az {igy irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék
eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.
A VIZSGALAT INDITASA, ELOZMENYEK

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) eljard versenytanacsa a VVJ/1/2021.
szamu versenyfeliigyeleti eljarasban 2022. augusztus 4. napjan kelt VJ/1-86/2021. szamu
hatdrozatdban (a tovabbiakban: Hatirozat) megallapitotta, hogy a Vodafone
Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Vodafone vagy eljaras ala vont) 2017 juniusatol
kezdddden tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott azaltal, hogy a tematikus
Vodafone Pass szolgaltatasait korlatlanként népszerisitette, ezaltal azt iizenve, hogy azok
révén meghatarozott alkalmazasok hasznalata nem fogyasztja a felhasznalo adatkeretét,
mikdzben egyes funkciok, adatforgalmi irdanyok hasznalata mégis csokkentette az
adatforgalmi keretet.

2. A jogsértés miatt az eljar6 versenytanacs a Hatarozatban 60.000.000 forint
versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki, megtiltotta a fenti magatartds jovobeli tanusitasat,
¢és egyben kotelezte a Vodafone-t a honlapi tdjékoztatas atalakitasara a Hatarozat kozlését
kovetd 30 napon beliil.

3. A fentieken tul az eljard versenytandcs a Vodafone altal vallalt alabbi kotelezettség
teljesitését kotelezettségként rendelte el:

1) A Vodafone felajanl 3 GB extra adatkeretet a jelenleg azonosithatd
valamennyi olyan eléfizetonek, akik
a. olyan el6fizetdi csomaggal rendelkeznek, amelyben a Pass szolgaltatas
elérhetd, vagy
b. kiegészité Pass szolgaltatasuk van, fiiggetleniil attol, hogy vasaroltak-
e kiegészitd adatkeretet.

2) Az ¢rintett fogyasztoi kor pontos azonositasa alapjan az adatkeretet a
Vodafone a Versenytanacs dontésének meghozatalat kovetéen 90 napon beliil
a fogyasztok rendelkezésére bocsatja.

3) A fenti adatkeret novelésr6l a Vodafone SMS-ben értesiti az érintett
eléfizetdket, majd emlékezteté SMS-ekkel gondoskodik arrdl, hogy minél
tobb eldfizetd aktivalja az extra adatkeretet. Az elsé SMS tervezett szovege a
kovetkezd:

,, Kedves Ugyfeliink/
A Gazdasagi Versenyhivatal dontése alapjan dijmentes 3GB extra adatmennyiséget
biztositunk szamodra, mely az aktivalastol szamitott 30 napon beliil haszndlhato fel

L http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
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4.

belfoldon és az EU-ban utazasi célra. Az adatkeretet a xxxx telefonszamodra tudod
igénybe venni. Aktivalashoz 30 napon beliil latogass el a My Vodafone Applikacio
Ajanlataim  meniipontba  (link:  https.://vfhu.page.link/MVAI10MyOffers), vagy
valaszolj erre az SMS-re az IGEN szoval.

Udvézlettel: Vodafone”

4) Az els6 SMS kikiildését kovetd 20. napon a Vodafone a kovetkezd
emlékeztetd SMS-t kiildi ki az azonositott érintett fogyasztoi kdrnek:

., Kedves Ugyfeliink!

A Gazdasagi Versenyhivatal dontése alapjan biztositott dijmentes 3GB extra
adatmennyiség aktivalasara meég [10] nap dll rendelkezésedre. Az adatkeret az
aktivalastol szamitott 30 napon beliil hasznalhato fel belféldon és az EU- ban utazasi
célra. Az adatkeretet a xxxx telefonszamodra tudod igénybe venni. Aktivildashoz
latogass el a My Vodafone Applikacio Ajanlataim  meniipontba  (link:
https://vfhu.page.link/MVA10MyOffers), vagy vdlaszolj erre az SMS-re az IGEN
szoval.

Udvézlettel: Vodafone”

5) A felajanlott extra adatkeretet az érintett fogyasztok a 3. bekezdés szerinti
értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a rendes aktivalasi
folyamatnak megfeleléen a My Vodafone Applikacioban vagy a 3.-4.
bekezdésekben emlitett SMS-ekre valaszul az ,,|IGEN” sz6 dijmentes SMS-
ben torténd elkiildésével is aktivalhatjak. A fogyasztok az adatkeretet az
aktivalastol szamitott 30 napig tudjak felhasznalni.

6) A Vodafone a fenti kotelezettségvallalasok végrehajtasat koteles megfeleléen
dokumentélni, és arrdl a teljes kotelezettségvallalds csomag végrehajtasat
kovetden, az extra adatkeret felajanlasarol szolo tajékoztatds 3. bekezdés
szerinti kikiildésétdl szamitott 120 napon beliil tdjékoztatni a Gazdasagi
Versenyhivatalt, ideértve az extra adatkeretet aktivald fogyasztok szamarol és
a fogyasztok altal atlagosan felhasznalt adatmennyiségrdl valo tajékoztatast is.

Az eljard versenytanacs arra tekintettel adott jelentds mértékli birsdgcsokkentést a
Vodafone-nak a Hatarozatban, mivel:?

A Vodafone felajanlott az érintett — nem korlatlan adatkeretet tartalmaz6 csomagra
elofizetett - fogyasztoknak egy egyszeri plusz 3 gigabyte-0s adatkeretet. A plusz
adatkeret a Vodafone adatkozlése szerint kb. [lizleti titok] eldfizetét érintett. A
Vodafone allaspontja szerint amennyiben valamennyi el6fizeté aktivalja a plusz
adatkeretet, a vallalas kereskedelmi értéke [iizleti titok] X 3.000 = [iizleti titok] milli6 Ft
(brutto).

A Vodafone ugy becsiilte, hogy az érintett fogyasztok kb. [lizleti titok] fog €lni a
felajanlott adatkerettel. Az eljard versenytanacs igy a felajanlas valos értékének
kiszamitdsa sordn a valamennyi fogyaszt6 altal megszorzott nettd kereskedelmi érték
[Uzleti titok] szamolt. A Vodafone szerint az atlagos adatfelhasznalas [lizleti titok], ami
a felajanlott mennyiség [lizleti titok], igy a teljes kereskedelmi érték fent kalkulalt
értékének a [iizleti titok] véve allapitotta meg a vallalas valds értékét [iizleti titok] Ft-
ban az eljaro versenytanacs és ezt az Osszeget birsagcsokkentésként levonta a birsagbol.

2V/J/1-86/2021. szamu hatérozat 236. pont.



11.

12.

13.

A Hatarozatban megallapitott teljesitési hataridé szerint a Vodafone-nak 2022.
szeptember 5. napjaig kellett a honlapi tijékoztatasokat a Hatdrozatnak megfeleléen
atalakitani, 2022. november 2. napjaig kellett az extra adatkeretet a jogosult fogyasztok
rendelkezésére bocsatania, tovabba az aktivalashoz kapcsoloddéan két — egymast 20
nappal kovetd — alkalommal a fogyasztokat SMS-ben tajékoztatni az adatkeret
rendelkezésre allasanak tényérdl és aktivalasanak feltételeirél. A kotelezettségek
teljesitésére vonatkoz6 igazolasi hataridé 2023. marcius 2. napjan jart le.

A GVH a Hatéarozat rendelkez6é részének II. és III. pontjaiban eldirt kotelezettségek
teljesitésének ellenérzése céljabol 2023. oktober 2. napjan VJ/24/2023. szamon
utovizsgalati eljarast rendelt el, ugyanis a Vodafone a Hatarozatban eldirt hatdriddben
nem kiildott a teljesitésrdl igazolast, és a 2023. aprilis 21-én érkezett nyilatkozata®,
valamint a GVH rendelkezésére alloé informaciok alapjan nem volt megallapithato a
Hatarozatban foglaltak teljesitése.

A vizsgalat 2023. december 11-én terjesztette az eljard versenytanacs elé a vizsgalati
jelentést* és az eljards iratait, ezzel az eljaras a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol $z016
1996. ¢évi LVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. § (2) bekezdése alapjan
versenytandcsi szakaszba keriilt.

Az eljard versenytanacs a vizsgalati jelentést hataridd tlizésével észrevételezésre kiildte
meg az eljaras ala vontnak, aki arra észrevételt® tett.,

Az eljaras ala vont az eldzetes allaspontra® észrevételeket’ tett.

Az eljaras ald vont kérelmére az eljar6 versenytandcs az tigyben 2024. aprilis 24-én
targyalast tartott.

1.
AZ ELJARAS ALA VONT VALLALKOZAS
A Vodafone f6 tevékenysége vezeték nélkiili tavkozlési szolgéltatas, emellett internet-
hozzéaférési, bérelt vonali, adathalozati és egyéb kommunikacids szolgaltatasokat is kinal,
tovabba jelen van a hiradéas- és szamitastechnikai termékek nagy- és kiskereskedelme,
karbantartdsa és javitasa, valamint a tavkozlési és miiszaki kutatas, kisérleti fejlesztés
piacan is.

1.
A MEGALLAPITOTT TENYALLAS
A Vodafone-nak — tekintettel arra, hogy a Hatarozat 2022. augusztus 4-én kelt és azt
ugyanezen a napon az eljaras ala vont at is vette - legkésébb 2023. marcius 2. napjaig
kellett igazolnia a Hatarozatban el6irt kotelezettségek maradéktalan teljesitését.
Az igazolasi hatarid6 lejartat kovetéen a Vodafone a 2023. aprilis 21. napjan kelt
beadvanyaban® nyilatkozott a Hatirozatban eldirt egyes kotelezettségek teljesitésérol,
beadvanyat nyilatkozatként és igazoldsi kérelemként megjelolve. Eldadta, hogy az

3VJ/24-9/2023. szamu irat.

4V/J[24-14/2023.szamu irat, betekinthet6 iratvaltozat: VJ1/24-15/2023.

5VJ/24-17/2023. szamu irat.

5VJ/24-19/2023. szamu irat.

"VJ[24-23/2023. szamu irat.

8 A nyilatkozat VJ/1-96/2021. szamon keriilt iktatasra, és iratatemelés révén azt a VJ/24-9/2023.szamu irat
tartalmazza.



14.

igazolasra nyitva all6 hatarid6 2023. marcius 6-an lejart. A beadvany nem tér ki
valamennyi eldirt kotelezettségre, csak az eldirt fogyasztoi értesitések — eljaras ala vont
szerinti - hataridében torténé kikiildésére és egyes szamadatokra (érintett fogyasztok
kore, extra adatkeretet igényld fogyasztok szdma, extra adatkeretbdl igénybe vett
mennyiségre vonatkozd adatok) vonatkozoan tartalmaz megallapitasokat, de ezek
tekintetében sem keriilt sor megfeleld, hitelt érdemld igazolasok, dokumentacio, iratok
benyujtasara. A Vodafone az igazolasok nem teljeskorii teljesitésének indokaként
hivatkozott egyrészt a Vodafone-nal id6kdzben bekdvetkezett tulajdonosvaltasra és az
azzal jaro szervezeti atalakulasokra, masrészt a szervezetnél tapasztalhatd megnovekedett
fluktuacié miatti eréforrashianyra. Eldadta, hogy mindent megtesz annak érdekében,
hogy a kotelezettségvallalashoz kapcsolddd tovabbi adatokat benyujtsa, de sajnos a
tovabbra is fennalld szervezeti atalakulasokbdl kovetkezéen nem tudja pontosan
megjelolni, hogy az igazolés teljes korti benyujtasara mikor fog sor keriilni.

A kotelezettségek teljesitésére eldirt végsd hataridoket az alabbi tablazat mutatja be.

Eloirt kotelezés

Teljesitési hatarido Igazolasi hataridé
tartalma
Hatérozat kozlésétol
honlapi tajékoztatasok | szamitott 30 napon beliil,
atalakitasa legkésdbb 2022.
szeptember 5. napjaig

a felajanlasrol szolo elso
tajékoztatas kikiildésétol
szamitott 120 napon beliil,
legkésébb 2023. marcius 2.

Hatarozat meghozatalat
kovetéen 90 napon beliil,
legkés6bb 2022. november
2. napjaig

a kompenzacios
adatkeret felajanlasa
SMS-ben

o napjaig

kompenzacios
adatkeretrdl torténé | az els6  értesitd6 SMS
masodik emlékeztetd | kikiildését kdvetd 20. napon

SMS

I11.1. A honlapi tajékoztatasok atalakitasara vonatkozo kotelezettség
111.1.1. A Hatarozat f6bb megdallapitasai a honlapi tajékoztatasok atalakitasa kapcsan

15.

Az eljarés ala vont a VJ/1/2021. szamu eljarasban eldadta, hogy okafogyott az eltiltas
alkalmazasa. Az eljar6 versenytandcs bar gy latta, hogy a Vodafone ténylegesen
megvaltoztatta kereskedelmi kommunikaciojat, a honlap attekintése sordn két helyen is
talalkozott - adminisztrativ hianyossagnak tiind kivételként - a Vodafone Pass kapcsan a
korlatlansagra utalassal, amelyek modositasat latta sziikségesnek. Erre tekintettel az
eljard versenytanacs eltiltotta az eljaras ald vontat a jogsértdé magatartds tovabbi
folytatasatol és kotelezte, hogy modositsa a honlapi tajékoztatasait 30 napon beliil,
amennyiben azt még nem tette meg.’

111.1.2. A Vodafone igazoldsa az utdvizsgdlati eljardsban

16.

Az eljaras ald vont az elOzetes allaspontra adott észrevételében eldadta és
dokumentumokkal igazolta, hogy a Hatarozatban el6irt honlap atalakitast 2022.
szeptember 2-an, tehat hataridoben elvégezte. A kotelezettségnek egyediil az igazolasa

9 VJ/1-86/2021. szamu hatérozat 210. pont.




17.

nem tortént meg hataridében, melyet az eljaras ala vont el is ismert. Ennek okaként az
idékozben bekovetkezett tulajdonosvaltasaval Osszefliggésben bekdvetkezett szervezeti
¢és személyi atalakulasokat jelolte meg, aminek keretében az igazolasért felelds kolléga is
tavozott a vallalkozastol.

A honlapon elérhetd informéciok azt mutatjak, hogy a Vodafone Pass szolgaltatast a
Vodafone kivezette, és az elérhetd tarifacsomagokat részletezo oldalakon sem lelhetéek
fel a Hatarozatban sérelmezett ,, korldtlansagot” sugallé tajékoztatasok.®

111.2. A kompenzacios vallalas teljesitésére vonatkozo kotelezettség
[11.2.1. A Vodafone igazolasa az utovizsgalati eljarast megelézden

18.

A Vodafone az utovizsgalati eljaras meginditasa el6tt, de mar az igazolasi hataridé lejarta
utan, 2023. aprilis 21. napjan kelt beadvanyaban eldadta, hogy valamennyi érintett, azaz
olyan eldfizetd megkapta az eldirt modon a felajanlott adatkeretrdl sz6l6 tajékoztatast
2022. szeptember 1. és 19. kozott (az SMS-ek kikiildésére folyamatosan keriilt sor a
rendszer kapacitdsdnak fliggvényében), akinek az adott idépontban volt valamilyen
modon Pass szolgaltatasa, és nem rendelkezett korlatlan Internet csomaggal ([iizleti titok]
el6fizetének keriilt SMS kikiildésre). Ezt kovetéen az addig az adatkeretet nem aktivalo
eléfizetdk szamara ([lizleti titok] el6fizetd) az emlékeztet6 SMS 2022. szeptember 20-an
keriilt kikiildésre. Az eljaras ala vont eldadta, hogy az adatkeretet 6sszesen [lizleti titok]
eléfizetd aktivalta. Beadvanyahoz iratot, dokumentumot, egyéb bizonyitékot nem csatolt.

111.2.2. A Vodafone igazolasa az utdvizsgéalati eljardshan

19.

20.

21.

22.

A Vodafone korabbi eléadasaval egyezden eldadtal!, hogy a fogyasztok kompenzalasaval
kapcsolatos kotelezettségeket teljesitette, és a 3 GB-os extra adatkeretrél minden érintett
ligyfelet tajékoztatott 2022. szeptember 1. és 19. napja kozott. Ujfent eladta, hogy azon
ugyfeleknek, akik nem aktivaltdk az els6 SMS értesitést kovetden a dijmentes 3 GB-0S
extra adatkeretet, egy ujabb emlékeztetd kommunikaciot kiildott 2022. szeptember 20.
napjan.

Eldadta tovabba, hogy azok az eldfizetdk, akik MyVodafone applikacioval rendelkeztek,
az extra adatot az applikacidban tudtak aktivalni, mig az applikdcioval nem rendelkezd
elofizetdk szamdéra a valasz SMS-ben torténd aktivalds volt lehetséges. Az eldzetes
allspontra tett észrevételében eldadta az eljaras ald vont, hogy a fenti megoldas a
Hatarozatban foglalt relevans eldirasnak ( kettds aktivalhatosag) megfelel allaspontja
szerint.

A Vodafone a MyVodafone applikdcioval, valamint az SMS-sel torténd aktivalasra
felhivo ilizenetek szovegét megkiildte.'?

A Vodafone eléadésa szerint a 3 GB-0s extra adatkeretet [iizleti titok] iigyfél aktivalta'?,
akik szeptember-oktober honapokban a tablazat szerinti atlagos hasznalattal vették azt
igénybe.

10 Az oldalrél késziilt képernyémentéseket a VI/24-11/2023. szam irat tartalmazza.

1'\/J/24-2/2023. szam irat 2. pont.

12\/J/24-2/2023. szam irat 2. pont, 7. szama melléklet.

13 Megjegyzi az eljaro versenytanacs, hogy a tablazatban azonban nem iigyfél aktivalasként szerepel ez a szam,
hanem aktivalt telefonszamként



L Aktivalt Atlag Atlag
Kikiildés ) Kikiilddtt | ¢o]efonszam| hasznalat | hasznalat
datuma Tajekoztatok SMS (db) Szeptember | Oktober
(db) (GB) (GB)
2022. VFPass_Extra_Data I
— = - [tizleti
szeptember 1- Compensation :
19 titok]
' [tlizleti [tizleti [tizleti
2022. o titok] titok] titok]
szeptember VFPass_Extra_Data_ [tizleti
20. Compensation_Reminder titok]

23.

24,

25.

A Vodafone eldadta, hogy az extra 3 GB adatkeretrdl szol6 tajékoztatd SMS [iizleti titok]
elofizetd részére keriilt kikiildésre; ez az elofizet6i szam képezi a jogsértéssel érintett
fogyasztéi szamot is.'*

A Vodafone el6adta, hogy nehézséget okozott szamara az SMS-ek kikiildésének
képernydmentéssel vald igazoldsa. A kotelezettség teljesitésének igazolasara ezért
mellékletként'® csatolt egy iigyfélszam lekérdezéshez tartozé kodsort és annak a
Vodafone belsé rendszerébdl képernydképként kimentett vizudlisan megjelend
valtozatat, amely eredményeként megkapta azon adatot, hogy hany el6fizetd szamara
kertilt kikiildésre a 3GB extra adatrdl sz616 tajékoztato SMS.

A Vodafone szerint a kikiildott SMS-ek szama mutatja, hogy hany el6fizet6t kerestek
meg, ¢s hogy eleget tett a Hatarozatban szerepld kotelezettségnek. A kotelezettség
teljesitésének tovabbi igazolasaként csatolt egy képernyémentést’®, amelyen egy
jogseértéssel érintett eléfizetd szamara kézbesitett SMS tdjékoztatd lathatd. Az eldzetes
allaspontra tett észrevételehéz csatolt egy kikiildott emlékeztetdé SMS-t is, amelynek
tartalma megegyezett a Hatarozatban eldirt tartalommal.

111.2.3. A GVH altal feltart tovabbi relevans tények, korilmények

26. Tekintettel arra, hogy a Vodafone altal benyujtott fenti tablazat szerint [iizleti titok] SMS
kertilt kikiildésre 2022. szeptember 1. és 19. kozott, viszont ugyanezen adatszolgaltatas
3. a) pontja szerint tdjékoztatdo SMS [lizleti titok] elofizetd részére keriilt kikiildésre, a
vizsgalat rakérdezett az ellentmondas okara.
27. Adatszolgélltatés2'1ban17 a Vodafone az alabbi korrigald tablazatot kiildte meg.
o Atlag Atlag
o et s Kl.l.“ﬂd Végzodtet | Aktivalt | hasznala | hasznal
Kikiildés o r . ott
détuma Tajékoztatok SMS ett SMS t?lefonsz t a'f
(db) (db) am (db) | szeptem | oktébe
ber (GB) | r (GB)

14\/J/24-2/2023. szamu irat 3. pont.

15VJ124-2/2023. szam irat 5. és 6. szamu mellékletek.
16\/J/24-2/2023. szam irat 7. szam( melléklet.
7'\/J124-7/2023. szam irat.




2022. [tizleti [tizleti [Uizleti [Uizleti [Uzleti
szeptem | V" CoosEXTA DR | itor) | titok] titok] | titok] | titok]
ompensation
ber 1-19.
2022 VFPass_Extra_Data | [lizleti [tizleti
' _ titok] titok]
szeptem .
Compensation_Rem
ber 20. .
inder

28. Magyarazatként eldadta, hogy a kikiildott SMS-ek szdma azért magasabb, mint a fenti 26.
pontban szerepld eléfizetdi szam, mivel egyrészt egy eldfizetd szdmara tobb alkalommal
is kikiildésre keriilhetett a tajékoztato SMS, amennyiben az elso értesitést kovetden nem
aktivalta a felajanlott dijmentes 3 GB-os extra adatkeretet, masrészt pedig egy
elofizetonek tobb elofizetése is érintett lehetett a jogsértéssel, igy valamennyi eléfizetése
vonatkozasdban megkapta a dijmentes 3 GB-os extra adatkeretet és az err6l szolo
tajékoztatdo SMS-(eke)t.

29. Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy a korabbi beadvanyaban szerepld szamok
(kordbban az [lizleti titok] a kikiildott SMS-ek szdmat jeldlte, az 0j tablazatdban pedig
mar végzddtetett SMS-ként szerepel ugyanezen szam ¢és a kikiildott SMS-ek szamaként
1j 0sszeg szerepel) mar nem kikiildott SMS szamokként szerepelnek, hanem végzddtetett
SMS szamokként. Igy a végzédtetett SMS szamok ténylegesen alacsonyabbak, mint a
VJ/24-2/2023. szamu irat 3.a) pontjaban szerepld eldfizetéi szam.

V.
AZ ELJARAS ALA VONT VALLALKOZAS ALLASPONTJA

30. A Vodafone a 2024. januar 11. napjan kelt, VJ/24-17/2023. szamon iktatott, vizsgalati
jelentésre tett észrevételeiben eldadta, hogy a kotelezdvé tett vallaldsok teljesitésének
igazoldsara a mar benyujtott igazoldsokon tul tovabbi igazoldst bemutatni nem tud.
Hangstlyozta, hogy a Hatarozatban foglalt kotelezésnek hataridében eleget tett, azonban
azt a jelen hatarozat 13. pontjaban megjelolt nehézségek miatt masként nem tudja
igazolni.

31. Azeljaras ala vont az el6zetes allaspontra tett észrevételében dokumentumokkal igazolta,
hogy a honlapi atalakitast hataridoben elvégezte, elismerve, hogy az igazolast hatariddben
nem nyujtotta be.

32. Tekintettel arra, hogy az el6zetes allaspontban a kompenzaci6 teljesitésével kapcsolatos
— fent ismertetett - szamok kozotti eltérésre ramutatott az eljarod versenytanacs, az eljaras
ala vont az elGzetesre tett észrevételében eléadasokat tett a korabban megkiildott szamok
értelmezésével, a szamok kozotti ellentmondasok feloldasaval kapcsolatban, illetve
érveket terjesztett eld a birsaggal kapcsolatban is. Egyebek mellett eldadta, hogy az
eltérések nem a tarsasag belsd rendszereibdl eredtek. Bar az egyes eldfizetok részére
kiktildott tajékoztatdsokkal kapcsolatos adatokat a tarsasag belsd rendszerei a kikiildést
kovetd egy évig taroljak, igy azok mar nem allnak rendelkezésre, azonban ezen id6szak
alatt tobb alkalommal is ellendrizte az eljaras ala vont a Kompenzacid teljesitésének
1d6szakaban az SMS-ek kikiildését esetlegesen érintd miiszaki hiba fennallasat a belsd
rendszereiben. Az ellendrzések sordan nem észlelt miiszaki hibat a kikiildésekkel
kapcsolatban. Hibaiizenetet a tarsasig sem most, sem korabban nem észlelt, tehat
eldadasa szerint az emlékeztetd SMS-eket a tarsasag az érintett, beazonositott el6fizetdi
kornek kikiildte.



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Eszrevételében tevOleges jovatételként felajanlotta, hogy azon meglévd eléfizetk
szamara, akik korabban nem aktivaltak valamely el6fizetésiikre adatkeretiiket, Ujra
elérhetdvé teszi a 3GB adatkeret aktivalasat a Hatarozatban vallalt feltételekkel.

A targyalason az eljards ald vont egyebek mellett eldadta, hogy a tavkozlési agazati
szabalyokra tekintettel nem rendelkezik mar a relevans el6fizet6i adatokkal, igy utdlag az
eléfizetdi adatok hidnyaban magyarazatot nem, csak potencialis magyardzatot tud adni a
szambeli eltérésekre, allaspontja szerint azonban valamennyi érintett tigyfél megkapta a
felajanlast. A targyalason eldadta tovabba, hogy a jogsértést kész elismerni.

A Vodafone a targyalast kovetden benyujtott beadvanyaban® eléadta egyebek mellett,
hogy elismeri az igazolasi kotelezettségek hataridében valo teljesitésének elmulasztasat,
illetve elfogadja és elismeri, ha a Versenytanacs - a fogyasztoi kompenzacid igazolasanak
hatarid6 utani részleges teljesitésére és az id6kdzbeni adattorlésre tekintettel - nem tudja
megallapitani a Hatarozatban foglalt kompenzacios kotelezések szabalyszert teljesitését.
Ezen tul a vallalkozas a beadvanyéaban lemondott a jogorvoslati jogarol.

V.

JOGSZABALYI HATTER
A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi
CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.
A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a GVH utovizsgalat keretében hivatalbol
ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthaté hatarozataban eldirt, meghatarozott
cselekmény elvégzésére, meghatdrozott magatartds tanusitasara vagy attél valo
tartozkodasra vonatkozd, az a)-c) pontban nem emlitett kdtelezettség teljesitését, ha az a
rendelkezésre all6 adatokbdl nem allapithatd meg.
A Tpvt. 77. § (3) bekezdése akként rendelkezik, hogy az utdvizsgalatra - az ¢ §-ban
meghatarozott eltérésekkel - a versenyfeliigyeleti eljarasra vonatkozd rendelkezéseket
kell megfelelden alkalmazni.
A Tpvt. 77. § (6) bekezdése szerint a vizsgalonak az utdvizsgélatban eldterjesztett
jelentése alapjan az eljar6 versenytandcs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt
kotelezettség teljesitésének megallapitasa esetén az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti,
ennek hianyaban az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben elrendeli a kotelezettség
végrehajtasat vagy birsagot szab ki.
A Tpvt. 78. § (1a) bekezdés b) pontja alapjan az eljaré versenytanacs birsagot szab ki
azzal szemben, aki hatdridében nem teljesitette a hatdrozatdban a jogsértés megallapitasa
mellett meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitasara
vagy attél valo tartézkodasra vonatkozoan eldirt kotelezettséget, €s végrehajtas
elrendelésére nem kertilt sor.
A Tpvt. 78. § (1b) bekezdése értelmében a birsag dsszege legfeljebb a vallalkozas, illetve
azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat
megel6zd lizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsdggal
sujtott vallalkozas a tagja. A (2) bekezdés értelmében a birsag legmagasabb 0sszegének
meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6zd iizleti évre

18\/J/24-25/2023. szamu irat.



42.

vonatkozd ¢éves beszamold vagy egyszerlsitett éves beszamolo alapjan kell
meghatarozni.

A Tpvt. 78. § (4) bekezdése szerint az (1a) bekezdés szerinti birsag Osszegét az eset sszes
koriilményeire — igy kiillondsen a kotelezettség megszegésének sulyara, a kotelezettséggel
érintett piaci, gazdasagi viszonyok jellegére, a fennallo versenyfeltételekre, valamint a
vallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezd kozérdekre, a vallalkozas piaci
helyzetére, a kotelezettség megszegésének felrohatosdgara, a kotelezettség addigi
teljesitésére — tekintettel kell meghatdrozni. A kotelezettség megszegésének sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, az iizletfelek, versenytarsak
érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VI.
JOGI ERTEKELES

VI1.1. A kotelezettségek teljesitése

43.

44,

45,

46.

471.

Az eljaro versenytanacs elézetesen meg kivanja jegyezni, hogy kovetkezetes gyakorlata
szerint az igazolasi kotelezettségek egyrészrél a vallalasok elfogadhatosaganak
mérlegelése soran hozzdjarulhatnak a vallalasok késdbbi ellendrizhetdségének
alatdmasztasdhoz, masrészrdl megkonnyithetik és gyorsabbd tehetik a kotelezettségek
teljesitése targyaban inditott utovizsgalatok lefolytatasat. Az igazolasi kotelezettségek
nem vagy nem megfeleld teljesitése nem mentesiilhet a szankcionalds aldl arra
hivatkozassal, hogy azok csak az érdemi kotelezettségekhez kapcsolodo, jarulékos
kotelezettségek.®

Az igazolas kulcsfontossdgi a kotelezettségek teljesitésének megallapithatdsaga
szempontjabol, a Versenytanacs ezért elvarja, hogy a teljesitést igazolé dokumentécio
hataridében benyujtasra keriiljon, €s abbdl egyértelmiien megallapithat6 legyen a vallalt
¢s a hatarozatban eldirt kotelezettségek hataridében és a vallalt tartalommal torténd
teljesitése.

Alapvetd elvaras, hogy a kotelezettségek teljesitésének feltarasara, bemutatasara ne
utélagosan, a megjelolt hataridon tal, az utdvizsgalati eljarasban keriiljon sor, hanem a
vallalkozas hataridében, onkéntesen, magyarazattal és hiteles dokumentacioval ellatva
tegyen eleget igazolasi kotelezettségének.? Kiilonosen indokolt ez az &nként vallalt,
valamint a jelentds birsagdsszeg elengedést eredményezé vallalasok esetében.?!

Az eljaras ala vont feleldsségébe tartozik, hogy vallalasait olyan formaban alakitsa ki, ami
utobb a megvaldsithatésagot biztositja. Kiilonosen igaz ez az olyan koriilményeket
illetéen, amelyek bekovetkezését az eljaras ala vont a vallalasok el6terjesztésekor maga is
elore lathatta.??

Jelen tligyben lényeges, hogy a Vodafone maga fogalmazta és dolgozta ki tevdleges
jovatételi programjat, annak részleteire iS — tobbek kozott igazolasanak modjara — maga
tett javaslatot. E javaslatokat az eljar6 versenytanacs elfogadhatonak €s a fogyasztok felé
hasznosulo jovatételnek tartotta, és dontott arrdl, hogy kotelezettségként irja eld a

19 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsanak a Tpvt.-vel kapcsolatos elvi jelentéségli dontései 77.4.
20v)/8/2023.

21VJ/32/2019.

22\/J/147/2021.
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Vodafone szamara. Szintén kiemelendd, hogy a vallalasok birsagcsokkentési mértékét a
Vodafone lényegesen magasabb mértékben kivanta megallapitaniZ.

VI1.1.1. A honlapi tajékoztatasok atalakitasara vonatkozo kotelezettség teljesitésének értékelése

48.

49,

A Vodafone az eldzetes allaspontra tett észrevételében eldadta és dokumentumokkal
igazolta, hogy a honlapi atalakitasra vonatkozé kotelezettségét hataridoben teljesitette. A
kotelezettség teljesitését tehat az eljaras ald vont csak az eldzetes allaspontot kdvetden
tudta megfelelden igazolni.

A fent foglaltakra tekintettel az eljardé versenytanacs megallapitja, hogy a Vodafone a
honlapi tdjékoztatasok atalakitasara vonatkozo kotelezettségét hataridoben teljesitette,
azonban a kotelezettség teljesitését nem igazolta hataridében.

VI1.1.2. A fogyasztoi kompenzacid teljesitésének értékelése

50.

o1,

52.

53.

54,

55.

56.

Eloljaréban rogzitendd, hogy a fogyasztdi kompenzacio teljesitésére vonatkozod igazolas
nem érkezett meg az igazolasra nyitva allo hataridében (2023. marcius 2-aig), ugyanis az
elso relevans beadvany 2023. aprilis 21-én érkezett.

A fogyasztdi kompenzéacio teljesitését illetden a rendelkezésre allo informaciok azt
igazoljak, hogy az elsé korben kikiildott tajékoztatdo SMS-ek és az emlékeztetd SMS-ek
tartalma a Hatarozatban foglaltak el6irasnak megfelelt.

A Vodafone az utovizsgalati eljaras soran sem tudott olyan igazolast benyujtani, mely
ellentmondasmentesen, kétséget kizdrdan alatdmasztana, hogy a kompenzacios vallalas
hataridében és a Hatarozatban foglaltaknak megfeleléen végrehajtasra kertilt.

A 2023. aprilis 21-ei, VJ/24-9/2023. szamon iktatott beadvany pusztan szamadatokat
tartalmaz. E beadvany alapjan nem allapithaté meg sem a tajékoztatdé vagy emlékeztetd
SMS-ek kikiildésének ténye, sem azok tartalma, sem a teljesitési hataridok megtartottsaga.
A Vodafone altal benyujtott ligyfélszam-adatok tovabba ellentmondéasosak az aldbbiak
szerint.

A VI/24-9/2023.,a VI/24-2/2023. és a VVJ/24-7/2023. szamu iratokban ellentmondas van,
ugyanis a Vodafone els6é két nyilatkozata szerint elsé korben [iizleti titok] tgyfélnek
ment ki az elsé tajékoztaté SMS, és a Vodafone ugy nyilatkozott?*, hogy azok, akik az
els6 SMS-t kovetden nem ¢€ltek az adatkeret aktivalassal, azoknak kiildott csak ki tjabb
SMS-t ([tizleti titok] db-ot). Mindezek alapjan amennyiben az elsé korben [iizleti titok]
SMS értesito kertilt kikiildésre, a masodik korben pedig emlékeztetd azoknak ment, akik
nem aktivaltak az extra adatkeretet az els6 kort kovetden - mégpedig [iizleti titok] darab
emlékeztetd ment ki - akkor ebbdl kdvetkezéen mar az elsé kor utan (hiszen nekik az
aktivalas miatt nem kellett emlékeztetdt kiildeni) [iizleti titok] iigyfélnek kellett volna
igénybe vennie mar az elsd kords felajanlast kovetden a felkinalt adatkeretet, ezzel
szemben az eljaras ala vont tigy nyilatkozott mindharom beadvanyaban, hogy valamennyi
SMS kikiildését kovetden az Osszes aktivalasi szam [lzleti titok] volt. A [lizleti titok]
pedig még tovabb kellett, hogy ndjon, kivéve ha azt feltételezziik, hogy az emlékeztetd
kor utan egy szamon sem aktivaltak az extra adatkeretet.

A Vodafone fenti 28. pontban talalhatdé magyarazata nem oldja fel azon elemi
ellentmondast (minimum [lizleti titok] el6fizetd / telefonszam a fentiek szerint a

2 Lasd e korben a Hatarozat 236. pontjat

242.,7. és 9. alszamu iratokban is megtalalhato az az eldadds, hogy masodik korben azon iigyfeleknek ment ki
SMS, akik az els6 korOs értesités utan nem aktivaltak az extra adatkeretet.
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kiilonbség), ami szerint ha masodik korben csak azok kaptak SMS-t, akik elsé kort
kovetéen nem aktivaltak az ajanlatot, akkor hogy lehet, hogy az Gsszes aktivalasi szam
[Uzleti titok], mely szamot kovetkezetesen tiintet fel minden beadvanyaban a Vodafone.
A magyarazat egyediil arra vilagithat ra, hogy a — vizsgaloi kifejezett adatkérést kovetden
modositott? — kikiildott SMS szam miért lehet magasabb, mint az dsszes iigyfél szam:
azért, mert egy eldfizetohoz tobb relevans eldfizetése is lehet. Azonban felhivja az eljaréd
versenytanacs a figyelmet, hogy ennek oka értékelése szerint nem lehet az, amit a
Vodafone egyik okként megjeldl, azaz, hogy egy eldfizetd szamara tobb alkalommal is
kikiildésre keriilhetett a tajékoztatd SMS, amennyiben az elsé értesitést kovetden nem
aktivalt, hiszen ekkor még emlékezteté SMS-ek nem is keriiltek kikiildésre.

57. Ugyan a Vodafone a fent hivatkozott magyarazataban felveti, hogy egy elofizetonek tobb
elofizetése is érintett lehetett a jogsértéssel, igy valamennyi eléfizetése vonatkozasaban
megkapta a dijmentes 3 GB-os extra adatkeretet, a beadvanyaiban maga nem fogalmaz e
tekintetben sem egyértelmtien. A [iizleti titok]-ot a 9. alszdm beadvanyaban eléfizetdi
szamként hivatkozza, a VJ/24-2/2023. szamt iratban egyszer ligyfélszamként, egyszer
aktivalt telefonszamként, mig a VJ/24-7/2023. szamu iratban — melyben az egy tigyfélhez
tobb szam tartozhat érvet felhozza - szintén egyszer ligyfélszamként, maskor aktivalt
telefonszamként hivatkozza

58. A VJ/24-2/2023. szamu irathoz mellékelt, az SMS-ek kikiildésének igazolasa céljabol
benytjtott kddsor nem egyértelmii, nem érthetd, értelmezhetd az eljard versenytanics
szamara, hogy az mit bizonyit, milyen iddallapotban, kiilonos tekintettel arra is, hogy
szeptember 1-jei datum szerepel a bal als6 sarkdban, mikdzben az els6kords sms-ek
szeptember 1. és szeptember 19. kozott folyamatosan keriiltek kikiildésre. Azon egyediil
az [iizleti titok]-es szam lathatd, ami a Vodafone szerint azt mutatja, hogy hogy hany
elofizetd szdmara keriilt kikiildésre a 3GB extra adatrdl sz616 tajékoztatdo SMS. Tehat az
SMS-ek szdma (végzddtetett vagy kikiildott) abbol nem allapithatd meg.

59. Tovabba a kodsor bizonyitékként torténd elfogadasa esetén is csak az els@ koros
tajékoztato SMS-ek kikiildésének tényét - de nem a szamat igazolnd -, mig az emlékeztetd
SMS-ek vonatkozéasadban nem tartalmaz még ilyen informéciokat sem.

60. Az eljar6d versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vont eldzetes allaspontra tett
ujabb elbadasai sem tudtak a fenti ellentmondasokat megnyugtatdan feloldani, igy ezek
utan sem allapithatd6 meg, hogy valamennyi érintett ligyfél megkapta az extra adatkeret
felajanlast. Ez utdlag, a megsziint eldfizetések jogszabalyi kovetelményen alapuld torlése
miatt pedig nem is rekonstrudlhato, bizonyitékokkal nem oldhat6 fel, az eljaras ala vont
is csak potencialis magyarazatot tud adni az eltérések okara (lasd ezzel kapcsolatban a
fenti 32. és 34. pontokat). Ezen az értékelésen az sem valtoztat, hogy hibaiizenetet az
eljaras ala vont nem azonositott az SMS-ek kikiildésével kapcsolatban, hiszen ha az nem
allapithato meg ellentmondasmentesen, hogy hany iigyfélnek keriilt kikiildésre elsd
korben €s masodik korben, akkor ezek hidnyaban a teljes érintett ligyfélkdrnek valo
megkiildés sem éllapithatd meg. Az viszont nem kétséges, hogy a kompenzacid az eldirt
tartalommal felajanléasra keriilt, csak az érintett ligyfélszam — és igy annak egészének
torténd felajanlas megtorténte — nem allapithaté meg.

5 A VI/24-2/2023. szamu iratban [iizleti titok] kikiildott SMS szerepel, a VJ/24-7/2023. szam iratban mar [iizleti
titok] ez a szam és a végzodtetett SMS-ek szama az [iizleti titok], mig az ligyfelek szama [iizleti titok].
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61.

62.

63.

64.

Az eljaras ala vont azon eldadéasaval kapcsolatban, hogy a tavkozlési agazati szabalyokbol
adodoan nem rendelkezik mar a sziikséges eldfizetdi adatokkal és ezért nem tudja az
érintett ligyfélszamot bemutatni, kiemeli az eljar6 versenytanacs, hogy az eljaras ala
vontnak mar a vallalasa kialakitasakor figyelembe kellett volna vennie az agazati
szabalyozasi kereteket, illetve a kotelezés teljesitésekor kellett volna megfeleléen
dokumentélnia a teljesitést, nem pedig utdlag prébalni rekonstrudlni az utovizsgalati
eljarasban, amire tekintettel ezen érvet az eljard versenytanacs elfogadni nem tudja.
Ugyanis az eljaras ala vont feleldsségébe tartozik, hogy vallaldsait olyan formaban alakitsa
ki, ami utobb a megvalosithatosagot biztositja.

A Vodafone kiilonb6z6 beadvanyaibol, eléadasaibol fentiek szerint nem allapithaté meg,
hogy hany érintett ligyfélnek hany érintett eléfizetése volt, nekik hany SMS keriilt
megkiildésre, illetve hany tligyfél hany eldfizetésére aktivalta az extra adatkeretet. A
megadott adatok igazolasként nem elfogadhatoak, tekintettel arra, hogy az ellentmondas
a szdmadatok hitelességét is kétségbe vonja, mely hitelesség ugyanakkor elengedhetetlen
az igazolas elfogaddsdhoz. FErre tekintettel az elvard versenytanacs nem latja
megallapithatonak, hogy valamennyi érintett fogyasztd megkapta a felajanlast, és, hogy
hanyan aktivaltdk ezt, illetve ezek igazolasa sem tortént meg hataridében.

Egyebekben a felajanlott extra adatkeret kettés aktivalhatosagaval (azaz SMS-ben, vagy
applikacioban torténd aktivalhatosag) Kapcsolatos, az elGzetes allaspontra tett
észrevételben tett ligyféli eldadast az eljard versenytanacs elfogadta, igy e tekintetben a
kotelezés megvalosulasa megallapithato.

Tovabbd az utdvizsgalati eljarasban felajanlott 3 GB extra adatkeretet tevoleges

jovatételként, és igy birsagesokkentésként az eljard versenytanacs nem tudta elfogadni,

ahogy ezt a targyaldson is jelezte az eljards ald vont szamara. Az iigyfelek
beazonosithatatlansaga révén ugyanis nem lenne biztosithatd, hogy az alapeljarasban
elérni célzott ligyfélkor elérése igazolhatéan meg tudna valosulni.

VI.2. Osszegzés

65.

66.

67.

A Hatéarozat altal eldirt kotelezés kapcsdn az eljard versenytanacs Osszefoglaldan
megallapitotta, hogy a Vodafone
e a honlapi tajékoztatdsok atalakitdsara vonatkozd kotelezettség teljesitését nem
igazolta hataridében;
e a vallalt fogyasztoi kompenzécio teljesitését nem igazolta hataridében, valamint
igazolasa alapjdan nem allapithatd6 meg, hogy a kompenzaciot az eldirt
feltételekkel, tartalommal és hataridében teljesitette.

VII.
AZ ALKALMAZOTT JOGKOVETKEZMENY

Az eljar6 versenytanacs nem latta indokoltnak a kotelezettség végrehajtasanak Tpvt. 77.
§ (6) bekezdés d) pontja szerinti elrendelését, mivel a rendelkezésre allo informaciok
alapjan nem indokolt a végrehajtast, esetlegesen végrehajtasi birsdggal egyetemben
elrendelni.

A versenyfeliigyeleti eljaras Tpvt. 77. § (6) bekezdése alapjan torténd megsziintetésének
nincs helye, mivel arra a Versenytanacs kialakult gyakorlata szerint csak akkor van
lehetdség, ha az eldirt kotelezettség teljes mértékben, ideértve valamennyi tartalmi és
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68.

69.

70.

71.

formai kovetelményt és hataridot is, pontosan teljesitésre keriilt. Figyelmeztetés
alkalmazasara pedig nincsen mod, mivel a Vodafone nem mindsiil kis- ¢és
kozépvallalkozasnak és az eljard versenytanacs szerint a vélelmezett jogsértés mértéke
nem is indokolna annak alkalmazasat. Az utdvizsgalat megsziintetésének, a végrehajtas
meginditasanak, illetdleg figyelmeztetés alkalmazasdnak hidnyaban az eljaro
versenytanacs birsag kiszabasat tartja indokoltnak.
A birsag 0sszegének meghatarozasakor az eljard versenytanacs alapvetden a Tpvt. 78. §
(4) bekezdésére volt figyelemmel, miszerint a hatarozatban eldirt kotelezettségek nem
teljesitése esetén a birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire, igy kiilonosen az alabbi
tényezokre tekintettel kell meghatarozni:
o akotelezettség megszegésének sulya, ezen beliil is kiilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, az iizletfelek, versenytarsak érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége;
e a Kkotelezettséggel érintett piaci, gazdasdgi viszonyok jellege, a fennalld
versenyfeltételek;
a vallalt kotelezettséget eldiro hatdrozat alapjat képezd kozérdek;
a véllalkozas piaci helyzete;
a kotelezettség megszegésének felrohatdsaga, valamint

e akdtelezettség addigi teljesitése.
A versenyfeliigyeleti eljardsokban meghatarozhat6 birsag kiszabdsanak célja az, hogy a
vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a
gazdasagi verseny tisztességét. A birsag 0sszegének megallapitdsa sordn ezért az eljard
versenytandcs is szem elOtt tartotta, hogy a birsag kiszabasanak Alkotmanybirdsag altal is
elismert célja a biintetésen til az egyedi ¢és altalanos elrettentés. A birsag Osszegének
alkalmasnak kell lennie arra, hogy a véllalkozas szamara a jogsértd magatartasért (a jelen
esetben a kotelezettségek megszegéséért) megfeleld bilintetést helyezzen kilatasba, ami a
jogsértés gazdasagi jelentOségét is kifejezd szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé.
Emellett a birsag 6sszegének 6sztondznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozast, mind
pedig a hasonld helyzetben 1év6 vaéllalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések
elkovetésétdl, egyben megerdsitse a jogkdvetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes
iizleti magatartds a helyénvald. Ez a cél pedig csak olyan mértékll birsdggal valosithato
meg, amely a jogsértést megvalositd vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést
jelentd anyagi hatranyt okoz.
Figyelembevette az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont tékeerds hatterét, stabil
pénziigyi- gazdasagi helyzetét. Szintén figyelemmel volt arra az eljard versenytanacs,
hogy az eljaras ald vont egy professzionalis piaci szerepld, tavkozlési vallalkozasként
pedig kiilondsen aggalyos, hogy a rendszerébdl az iigyfeleinek kikiildott iizenetek,
fogyasztok szamarol nem tud ellentmondasmentes igazoldst hataridére megadni, mely
kotelezettségek az 6 felajanlasan alapultak. Ezekre tekintettel a Vodafone altal felhozott
érvek (lasd 13. pont) nem birnak az eljar6 versenytanacs értékelése szerint
birsagcsokkentd hatassal.
Az eljard versenytanacs a birsag meghatarozasa soran tekintettel volt arra is, hogy a
rendelkezésre allo adatokbdl megéllapithatd, hogy a Vodafone a honlapi tdjékoztatasokat
hataridében 4talakitotta, illetve, hogy a 3 GB extra adatkeretet felajanlotta az ligyfelek
részére, azonban csak hataridén tul, az utdvizsgélati eljarasban tett eleget igazolasi
kotelezettségének, és tekintettel arra, hogy nem dokumentalta kelld pontossaggal az eldirt
kotelezettségek teljesitését, nem lehet megallapitani, hogy a kompenzaciét hataridében
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72.

73.

74.

75.

76.

¢s az elvart feltételekkel, tartalommal teljesitette. A jogsértés sulyossaganal tehat
figyelemmel volt arra az eljard6 versenytanacs, hogy az eljards ald vont az igért
kompenzaciot felajanlotta az ligyfelek szamara, az maradt csak bizonyitatlan, hogy ez
valamennyi érintett fogyasztd szamara felajnélasra keriilt, illetve az igazolas is hataridon
tali.

A jogsértés felrohatosagat, és a fenti 54-59. pontban kifejtett ellentmondéasossagot tovabb
noveli, hogy az alapeljarasban a Vodafone még kb. [iizleti titok] érintett tigyfélrél szamolt
be (lasd a fenti 4. pontot), igy az utovizsgalati eljarasban az érintett ligyfélszammal
kapcsolatos eltéré eléadasok kiilondsen érthetetlenek, azon tul, hogy ezen kiilonb6z6
szamoOK a korabban kifejtettek szerint is bizonyitatlanok maradtak, még kevésbé érthetd,
hogy az alapeljarasban a Vodafone altal megadott szamhoz hogyan viszonyulnak.
Mindezen koriilményeket egyiittesen mérlegelve, a specidlis és generalis prevencio
sziikségességére is tekintettel az eljard versenytanacs, az alaphatarozatban a Vodafone
felajanlasan alapulo kotelezés altal elért birsagesokkentés sszegéhez kozelitd, de azt el
nem ¢érd, — az eldzetes allaspontban jelzett mértékli birsagnal alacsonyabb mértékii - 200
milli6 Forintos birsagot kalkulalt. A Vodafone a vallalt fogyaszt6i kompenzacio fejében
jelentds birsagosszeg elengedést kapott az alapligyben. Ennek ellenére megallapithato,
hogy nem forditott kelld figyelmet és nem jart el a kelld koriiltekintéssel a kotelezettségek
végrehajtasa soran, ezen beliil is kiilondsen a dokumentalasi és igazolasi kotelezettségének
nem tett eleget, és érdemi igazolast csak az utdvizsgalati eljaras keretében — a honlapi
atalakitasok kapcsan csak az elézetes allaspontot kovetden - nyujtott be. Igazolasa pedig
elkésett €s a fent ismertetettek szerint stilyos ellentmondésokban szenved (a kompenzaciot
illetéen).

Ugyan a Gazdasagi Versenyhivatal elnokének ¢és a Gazdasdgi Versenyhivatal
Versenytanacsa elnokének a birsag meghatarozasdnak szempontjairdl szol6 kozleménye
nem alkalmazhatd, de a Versenytanacs gyakorlata szerint bizonyos egyiittmiikddési
jellegli intézkedések (pl. elismerés, jogorvoslatrol valdé lemondas) figyelembevételére
lehetdség van a Tpvt. 78. § (4) bekezdése alapjan kiszabott birsag esetében is.

Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont a jogsértést elismerte €s jogorvoslati jogarol
lemondott, ezen egylittmiikodésekre tekintettel 6sszesen 40%-kal csokkentette a fentiek
szerint kalkulalt birsagot az eljard versenytanacs, igy a kiszabott birsag végleges Osszege
120 milli6 Forint. A beismerésre a maximalis 30% helyett 25%-0s birsagcsokkentést adott
az eljard versenytanacs, mig a jogorvoslatrol torténd feltétel nélkiili lemondasra a
maximalis 20% helyett 15%-ot, tekintettel mindkét esetben arra, hogy ezen
egylittmiikodési formakra az elGzetes allaspontot kdvetden kertiilt sor, a joggyakorlat a
jogsértés kapcsan egyértelmii és a feltart bizonyitékok alapjan egyértelmiien
alatamaszthato. Illetve tekintettel volt arra is az eljar6 versenytanacs, hogy az eljaras ala
vont a versenyjogi elvarasok kapcsan tapasztalt, tudatos vallalkozas, aki szamara a
versenyjogi elvarasok a sajat tapasztalatai és a professzionalis ligyvédi munkdhoz valo
hozzaférés révén ismertek lehettek.

VIIL.
Egyebek

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét az utovizsgalatra a Tpvt. 77. §-a, illetékességét a
Tpvt. 45. §-a éllapitja meg.
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

Az eljar6 versenytandcs felhivja az eljaras ala vont figyelmét a Tpvt. 62/C. §-ara, melynek
(1) bekezdése alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd teljesités is
megallapithat6. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridé lejarta elott
benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapité dontést
hozé vizsgalotdl, illetve eljard versenytandcstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére
halasztds vagy a részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési
kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kiviil all6 ok lehetetlenné teszi a hataridore valod
teljesitést, vagy az szamara aranytalan nehézséget jelentene. A (4) bekezdés szerint a
teljesitési hatarido lejarta utan az iigyfél — feltéve, hogy a végrehajtast még nem rendelték
el — a (2) bekezdésben meghatarozott okbol igazolasi kérelem egyideji benyujtasaval
kérhet fizetési kedvezményt. Ha a vizsgalo, illetve az eljard versenytanacs elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejiileg dont a végrehajtas
elrendelésérdl is.

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasdgi Versenyhivatal dontésének
végrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni, azzal, hogy a
végrehajtast a vizsgalo rendeli el.

A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kdotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben

nem tesz eleget, illetve az allam altal el6legezett koltség utdn a megeldlegezés
id6tartamara az ad6zés rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos mddon
szamitott mértékl késedelmi potlékot fizet.

Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy korméanyrendelet masként
nem rendelkezik — a dontést hozo hatésag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoku
hatosag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtist — ha torvény,
kormanyrendelet vagy onkormdnyzati hatésagi ligyben helyi onkormanyzat rendelete
masként nem rendelkezik — az 4llami adohatdsag foganatositja.

A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hatosag hatarozata ellen 6nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatési per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az
uigyfél — az 6nallo jogorvoslattal nem tdmadhatd végzések kivételével — a véglegessé valt
dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 29. §
(1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait rendeli
megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény 608.
§ (1) bekezdése szerint az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos
szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan
az elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag
elektronikusan — az E-iigyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott
moddon — nyujthat be a birdsadghoz.

Az E-ligyintézési tv. 9. § (1) bekezdése alapjan elektronikus iigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tigyben tigyfélként eljard gazdalkodo
szervezet €s annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatdsi cselekmény hatdlyosulasara halasztd6 hatdlya nincs.
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Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabélyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak
szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett
helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elhéritasa, illetve a jogvitara
okot ado allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali
jogvédelem keretében kérhetd a halasztod hataly elrendelése is. A kérelem benyujthatd a
keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyajtjak be, a kérelmet a
birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgdld okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozd tényeket
val6szintsiteni kell.

85. Az illetékekrol szolo 1990. évi XCIIL. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

86. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint
akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegii kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti liggyel, sajtotermékkel és a
panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy
kozbeszerzéssel kapcsolatos.

87. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése aldl. Ilyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a bir6sag erre kotelez.

Budapest, 2024. janius 12.

dr. Kuritar David
eléado versenytanacstag
dr. Dudra Attila dr. Szoboszlai Izabella
versenytanacstag versenytanacstag
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