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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanicsa az EC Global SVK s.r.o (Szloviakia,
Trstice 373, 925 42) cljaras ala vont vallalkozassal szemben fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott
versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az EC Global SVK s.r.o eljaras ala vont
vallalkozas 2023. marcius 28. napjatdl kezdddden kozzétett kereskedelmi
kommunikéciojaval (a honlapjan, eDM levelekben, televizios rekldmban 2024. november
11. napjaig, Instagram oldalan 2025. marcius 13. napjaig, YouTube csatornajan 2025.
marcius 17. napjaig, Facebook oldalan ezt kovetden is) a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmar6l szo6lo 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés b) pont bj) alpontjaban foglalt tényallas, valamint az
Fttv. mellékletének 17. pontjdban foglalt tényallas megvaldsitasaval megsértette az Fttv. 3.
§ (1) bekezdésében eldirt tilalmat, és megsértette a kozmetikai termékekrdl szolo
1223/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 20. cikk (1) bekezdésében foglaltakat,
amikor termékeit megalapozatlanul egészségre vonatkozo6 illetve gyogyhatas allitdsokkal
népszerlsitette, valamint 2023. marcius 28. napjatol 2024. aprilis 12. napjaig az Fttv.
mellékletének 22. pontjaban foglalt tényallas megvalositasdval megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat, amikor a termékeket az altala létrehozott, valos szakmai
szervezeti hatteret nélkiiloz0 ,, Pediatrikus Aromaterdpia Szakérti Egyesiilet” Facebook
profillal népszertsitette.

. Az eljar6 versenytanacs megtiltja az eljaras ala vont vallalkozas szamara az . pont szerint

jogsértd magatartasok tovabbi folytatasat, igy valamennyi az eljaras ala vonthoz rendelhetd,
Babybeet termékekre vonatkozd magyar nyelvil feliiletrdl sziikséges a jogseértd posztok,
tartalmak eltavolitdsa. A jogsértd magatartastol valo eltiltds vonatkozik valamennyi, az
eljaras ala vonthoz rendelhetd, Babybeet termékekre vonatkozd magyar nyelvi feliiletre,
igy a honlapjéra (https://babybeet.hu/); az Instagram oldalara
(https://www.instagram.com/babybeet hu/? d=11), a YouTube csatornajara
(https://www.youtube.com/@babybeet8852/featured), valamint  Facebook oldalara
(https://www.facebook.com/babybeetshop/), és minden egyéb, esetlegesen uwjonnan
létesitendd (az eldzoektol eltérd elérhetdségen létrehozott) kereskedelmi kommunikaciora
IS, azaz a jogsértd tartalmak sem a korabbi, sem uj feliiletekre nem keriilhetnek fel Gjra.

Az eljar6 versenytanacs az I. pont szerinti jogsértés miatt kotelezi az eljaras ald vont
vallalkozast 14.000.000,-Ft (azaz tizennégymillio forint) versenyfeliigyeleti birsag
megfizetésére, melyet a kotelezett a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000



szamu versenyfeliigyeleti birsdgszamlaja javara koteles megfizetni a hatarozat kozlésétol
szamitott 30 napon beliil.

A hatarozat ellen az atvételt6l szamitott harminc napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan a magyarorszag.hu
oldalon elérhetd Urlap a Gazdasdgi Versenyhivatal —dontése elleni  keresetlevél
beterjesztéséhez!™! hasznalataval. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az iigy irataival
egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszEk eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS

I
A versenyfeliigyeleti eljaras targya és egyes eljarasi lépések

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2024. junius 12-én inditott
versenyfeliigyeleti eljarast az EC Global SVK s.r.o (a tovabbiakban: az eljaras ald vont
vallalkozas) ellen, VJ/23/2024. szamon. Az eljaras inditasara az adott okot, hogy a GVH
¢észlelte, hogy az eljaras ald vont 2023. marcius 28. napjatol kezdddden:

— a www.babybeet.hu weboldalon forgalmazott Babybeet markaju illdolajokkal és
balzsamokkal, mint kozmetikai termékekkel kapcsolatban olyan egészségre
vonatkozo  allitasokat tesz  kozz¢, mint példaul , ...erdsiti  az
immunrendszert”;,, ...segiti a jobb alvast’; ,, ...megnyugtatja az aktiv csecsemoket ”,
amelyek alkalmasak lehetnek arra, hogy a fogyasztét olyan iigyleti dontés
meghozatalara késztessék, melyet egyébként nem hozott volna meg. Az el6zdekben
ismertetett kereskedelmi gyakorlattal az eljaras ala vont véllalkozas ugy alkalmaz
egeészségre gyakorolt hatassal kapcsolatos allitdsokat, hogy azok megalapozottsagat
valdsziniisithetéen nem tudja igazolni, és ezaltal valdsziniisithetden megsértette a
kozmetikai termékekrdl sz6lo 2009. november 30-i 1223/2009/EK europai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 20. cikk (1) bekezdésében
foglaltakat, valamint az Fttv. 6. § (1) bekezdés bj) alpontjanak megvalositasaval
valdsziniisithetden megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében foglalt tilalmat;

— a www.babybeet.hu weboldalon forgalmazott Babybeet markaju kozmetikai
termékek esetében betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai
vagy rendellenességei gyogyitasara valo alkalmassagat sejteté allitasokat, mint
példaul ,, ...gvogyitja a nathat”; ,, ...enyhiti a novekedési fajdalmakat” tesz kozzé,
¢és ezaltal az Fttv. mellékletének 17. pontjdban foglalt tényallas megvaldsitasaval
valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat,
tovabba a Rendelet 20. cikk (1) bekezdésben foglaltakat;

— egy Altala l1étrehozott ,, Pediatrikus Aromaterapia Szakertoi Egyesiilet” elnevezésii
Facebook profillal népszeriisitette az altala forgalmazott Babybeet markaju

LKiilfs1drél torténd utalds esetén a szamla adatai a kdvetkezok: IBAN: HUSS, SWIFT: HUSTHUHB
https://www.gvh.hu/gvh/fizetesi-kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok/fizetesi-
kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok

41 https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874h-3643b45d7ebd


http://www.babybeet.hu/
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illoolajokat, balzsamot ¢és diffizort, azt a hamis benyomast keltve, mintha a
szakért6i egyesiilet egy fiiggetlen szervként eljirva ajanland az ¢érintett
kozmetikumokat és ezaltal az Fttv. mellékletének 22. pontjaban foglalt tényallas
megvaldsitasaval valoszintisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
foglalt tilalmat.

2. A versenyfeliigyeleti eljaras a P/1515/2023. szamu panasszal dsszefiiggésben indult.?

3. A vizsgalo 2024. december 11-én terjesztette a vizsgalati jelentést® a Versenytanacs elé. Az
eljard versenytanacs észrevételezésre megkiildte* az eljaras ala vont részére a vizsgalati
jelentést.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

4. Az EC Global SVK s.r.o eljaras ala vont, szlovak székhelyti vallalkozas 2023. marcius 28.
napjan keriilt bejegyzésre a benyujtott cégalapitassal dsszefiiggd dokumentumok? alapjan.

5. A vallalkozas online webaruhazként (BabyBeet webshop) miikodik, és kizarolag a magyar
piacot célozza, egy budapesti partner logisztikai céggel, a Bridge Logistics Kft.-vel
egylittmitkddésben végzi a termékek raktarozasat és szallitasat.

6. Az eljaras ala vont vallalkozas a vizsgalattal érintett termékek forgalmazdja, amelytdl az
értékesitést 2024. majus 6. napjatol az E-Commerce Evolution s.r.0., majd 2024. oktdber
18. napjatol az E-Commerce Energy s.r.o. vette at. Az eljaras ald vont vallalkozas
nyilatkozatdban rogzitette, hogy a kereskedelmi kommunikécio kialakitasaban kizarélag az
eljaras ala vont vallalkozas vett részt, a masik két vallalkozas nem.®

7. Az eljards ald vont 2023. évi nettd arbevétele: 132.274.257 Ft, az atlagosan
foglalkoztatottak szama 1 f6 volt.’

8. Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozata® és az altala szolgaltatott adatok alapjan
megallapithatd, hogy a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésiik timogatasardl sz616 2004.
évi XXXIV. térvény (a tovabbiakban: KKV torvény) 3. § (1) és (3) bekezdésben foglaltakra
tekintettel KKV-nak, a KKV kategorian beliil pedig mikrovallalkozasnak mindsiil.

9. Az eljaras ald vonttal szemben a megel6z6 tiz évben a GVH nem folytatott
versenyfeliigyeleti eljarast.

Az érintett termék

2 A relevans iratok a VJ/23-21/2024. szamu atemelé feljegyzés tartalmazza.
3VJ/23-25/2023. sz. irat.

4\J/23-26/2023. sz. irat.

5VJ/23-2/2024. szamu irat

6VJ/23-13/2024., V1/23-15/2024. szam1 iratok

"V1/23-15/2024. szam irat

8VJ/23-21/2024. szamu dtemeld feljegyzés



10. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetlentil érintett termékek az eljaras ala vont altal
értékesitett, Babybeet termékcsalddba tartozo alabb felsorolt termékek:

— BabyBeet Happy healing ill6olaj,

— BabyBeet Nighty Night ill6olaj (2024. szeptember 27-ig),
— BabyBeet Dream Balm balzsam (2023 oktoberétdl).

— A hasznalatukhoz sziikséges aromadiffuzor.

11. Az illéolajokat és a balzsamot az eljaras ald vont vallalkozds kozmetikumként hozta
forgalomba a rendelkezésre bocsatott CPNP tanusitvanyok szerint.® A Rendelet 2. cikk (1)
bekezdésének a) pontja szerint kozmetikai termék: minden olyan anyag vagy keverék,
amely azt a célt szolgalja, hogy az emberi test kiilonboz6 kiilsd részeivel (hamréteg, haj és
testszorzet, kormok, ajkak és kiils6 nemi szervek) vagy a fogakkal és a szajiireg
nyalkahartyajaval érintkezésbe keriiljon, kizardlag vagy elsdsorban azok tisztitasa,
illatositasa, kinézetilk megvaltoztatasa, védelme, megfeleld allapotban tartasa céljabol,
vagy a testszag megsziintetése érdekében. Ennek megfelelden a balzsam és az olajok a
kozmetikum termékkategodriaba sorolandok, az aromadiffuzor pedig héaztartasi kisgépnek
mindsiil.

12. Az érintett termékeket az eljaras ala vont vallalkozas gyartatja (bérgyartatasban).

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

13. A rendelkezésre allo adatok alapjan az eljaras ala vont altal 2023 marciusatol kezdédden a
vizsgalattal érintett termékek népszeriisitése az aldbbi kommunikacios eszk6zokon valosult
meg:

- BabyBeet Facebook profil és hirdetések,

- ’Pediatrikus Aromaterapia Szakértéi Egyesiilet’ Facebook profil és
hirdetés,

- Google Ads hirdetések,

- Babybeet honlap: https://babybeet.hu/,

- Televizo6 hirdetés (kozte az RTL Klub orszagos kereskedelmi televizid),
- YouTube profil,

- Instagram profil,

- influenszerekkel torténd népszerisités.

14. Azon kereskedelmi kommunikaciok megjelenési és koltség adatait, amelyekben a vizsgalt
allitasok megjelentek, az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

9VJ/23-8/2024. szamu irat
10 R¢szletesebben 1asd VJ/23-25/2024 sz. vizsgélati jelentés 4. szamu melléklete



Kereskedelmi kommunikacio megjelenési adatai és koltsége

(Ft)

latogatottsag/elérés,

kattintas (db, f6) Koltség (Ft)
Sajat honlap [lizleti titok] [lizleti titok]
e-DM levelek [Uizleti titok] [Uizleti titok]
[tizleti titok]
(Facebook
Ko6z0sségi média markaoldal elérése:
hirdetés [lizleti titok]) [Uizleti titok]
Influencer koltség [Uzleti titok] [Uizleti titok]

[tizleti titok]

alkalommal
TV Reklam vetitették [lizleti titok]
Reklam
egylittmiikdés
(Youtube vided
tartalomra egy
gyermekorvossal) 101 [lizleti titok]

Osszesen

[lizleti titok]

15. Az eljaras ald vont altal létrehozott Instagram ¢és YouTube profilok elenyészd
megtekintéssel rendelkeznek, és az ezeken kozzétett tartalom megegyezik valamelyik
Facebookon kdzzétett tartalommal.

IV.1.1 Az egészségre, gyogyhatasra vonatkozo allitasok

16. A termékekre vonatkozoan (a honlap, Facebook, Instargram feliileteken) megjelent
allitasokat az alabbi tablazat ismerteti.!* A termékekre vonatkozo allitasokkal kapcsolatban
rogzithetd, hogy azok koziil tobb hasonlo tartalmu, azonos iizenetli, mely Osszhatdsat
tekintve ugyanolyannak mindsithetd. Az eltéréen megfogalmazott, de azonos tartalmu

allitasok kozos sorba kertiltek a tablazatban.

Egészségre hato allitas

Gyogyhatas allitas

Honlap, Facebook | -

kivaléan alkalmasak az
immunrendszer erositésére

- erdsiti az immunrendszert

- enyhiti a kohogést és az
orrfolyast, valamint segiti a

nathabol valo felépiilést

- hatékonyan enyhiti a
nathas tiineteket

- tisztitja a 1égutakat

11 R¢szletesebben 1asd VJ/23-25/2024 sz. vizsgélati jelentés 3. szamu melléklete




- natha, kohogés elleni
hatas

- hatékonyan enyhiti a
natha, kohogés €s
orrdugulés kellemetlen
tiineteit

- gyorsabban
meggyogyulnak a nathés
idészakban

- enyhiti a natha, kohogés
¢s orrdugulas tiineteit

- enyhiti a  léguti
megbetegedések tiineteit
- kezeli a nathat és az
influenzat

- kigyogyit a nathabol

- segit lekiizdeni a nyari
megfazasokat

- natha, influenza is
elkertilte dket teljesen

- segiti a jobb alvast

- segit  megsziintetni
gyermeked allergias
reakcioit

- Segit az allergia
csokkentésében

- megsziinteti az
allergiakat

- megnyugtatja
csecsemoket

az aktiv

- segit az

egeszségmeglrzésben

- garantdlja a nyugodt ¢és

pihentetd alvast

- segiti a jobb alvast

- enyhiti az

iziiletek,

csontozatok novekedés okozta

kényelmetlen,
fajdalmas tiineteit

esetleg




- ndvekedési
enyhitése

problémak

17. A fenti tablazatban ismertetett allitdsokat a Facebookon fellelhetd koriilbeliil 60 kozzétett
poszt tobb mint fele (kb. 35-40) tartalmazza.

18. Az eDM levelekben, influenszeri kommunikacioban és TV reklamokban az alabbi allitdsok

jelentek meg:

Egészségre hato allitas

Gyogyhatas allitas

eDM levelek tamogathatja az | segithetnek enyhiteni a natha
immunrendszert ¢s léguti problémak tiineteit
segithetik a szervezet | hozzajarulhatnak a
védekezdképességének betegségek enyhitésében
tamogatasaban gyulladédscsokkentd,
csokkentheti a antibakterialis hatas
stresszhormonok szintjét,
elésegitve a relaxaciot és a
mély alvast.

Influenszeri immunrendszer erdsitd tisztitja a 1égutakat

kommunikécio

eldsegiti az immunrendszer
fejlodését

kigyogyit a nathabol
segit az allergias tiinetek
megsziintetésében

TV reklam (RTL

megoldas lehet a megfazasra

amit a honlap és
Facebook posztok
is hasznaltak)

televizios

csatorna)

Youtube video | segitheti a nyugodt alvast segithet a gyermek
(egy légutainak timogatasaban
gye'r.r‘[r:elfpli}./g?S{a)I segithetnek a  légutak
cgyutimukodesoent tisztitdsdban és a gyorsabb
készitett  video,

felépiilésben

19. A vizsgélt kereskedelmi kommunikécios tartalmak (mind az egészségre hatd, mind a
gyogyhatas allitasok) a www.babybeet.hu weboldalrél 2024. november 11. napjan®?

eltavolitasra keriiltek, de egyéb kereskedelmi kommunikacids eszk6zokon (Facebook,
Instagram, Youtube) tovabbra is elérhetéek voltak.

12\/]J/23-20/2024. szamu irat
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20. A hirdetések képi megjelenitésében jellemzden szerepel valamelyik termék, valamint
gyermekek, vagy sziil6k, lasd pl. az alabbi Facebook hirdetésekbdl szarmazo képeket:

- .Q
Pihenteté Alom?
Igen, Létezik!

Pihentetd alvast biztosit.

Megnyugtatja az aktiv
csecseméket

Enyhiti a novekedési
fajdalmakat

100% természetes
osszetevokb

WWW.BABYBEET.HU

DREAM BALM

KONNYO NOVEKEDES!
ELALVAS PROBLEMAK ENYHITESE

anvucrkn?h 100% BABABARAT
AZAKTIVGYERMEKET ANYAGOK

BabyBeet L
Mentsd meg gyermeked
egészséget!

Happy
Healing

Kattints az oldalra
www.babybeet.hu



- MELY, PIHENTETG ALVAS

DREAMBALM

- NYUGTATO HATAS.

o . -NOVEKEDESI FAJDALOM
100% GYERMEKBARAT ENYHITESE
ESTERMESZETES - TERMESZETES, PREMIUM
dsSZETEVGK. OSSZETEVOK.

@ O NOVAVersenylekigyeleti icds X NOVABsjelentés X | @ @ focebook x | o

facebook com © & ¢

J B

g‘.ahyBeel ° .9 2 i
g
Nathas a gyerek? e
Ne keress tovabb el

A BabyBeet NaturalCare készlet egy olyan
kombinacié, ami segit gyermeked egészségének
. A és jolétének megdrzésében

Immun erdsités Nitha ellen; védelem '

< Nézziik csak, miért is olyan kilonleges

0 Nétha és kihogés elleni hatés: A Hoppy
Healing ill6olaj hatékonyan enyhiti a néths,
Kohogés s orrdugulis kellemetlen tinetei, Ez
Kilonésen fontos, amikor a gyermek bolcsédébe
1, 65 gyors gyogyulésra van sziksé

P {8 Jobb alvas, pihentetd éjszakak: A Nighty Night
Jobb alogs illbolaj segit a gyermeknek nyugodtan aludni és
ata... Tovabbiak

@ NOVAVerseryekigyeleti ojérds X NOVABejelentis 0 4 o
C facebookcom s
- 0, °
2 @ @ ® L]
(£) @ 2 o & o 8

BabyBeet
Méjus 28. - @

& Miért vélasszétok a NaturalCare Készletet?
Gyorsabban meggyogyuinak a nathas
iddszakban, kevesebb ofthon téitstt nap a
betegség miatt.

Nyugodt, jobb és pihentetd alvas egész éjel,
még betegség alatt s

Tamogatia a gyermek egészségét és jolétét
erdsiti az immunvendszert

A szett tartalma:

Koala Aroma Diffizor: Cuki és hatékony, hogy a
gyerekek szeressék!

Happy Healing illdolaj: Eukaliptusz radiata és
levendula olaj kombinacidja a ntha és allergia
ellen

N... Tovabbiak
00 e »
WWW.BABYBEET.HU

(BabyBeet

21. A hirdetések kifejezetten a kisgyermekes sziiloket célozzak, nem csak azt hangstlyozva,
hogy a termékek a gyermekeiken segithetnek, hanem azt is hogy egytttal kozvetleniil a
sziilok, a csalad egésze szamara is elényos: pl. ,,POV: Mondj bucsut az éjszakai
felriadasoknak”, ,,POV: a teljes iskolaévet kibirta a csalad influenza nélkiil”, ,, Pihenni
vagyo sziiloknek”):



POV: Mondj bacsat az
éjszakai felriadasoknak!

€ C 0 8 facebook com

@ O NOVAVermoyleligyeleti cliris X NOVA Bejelenté X | @ (3 Focebook x |+

0 8 facebook com

Pihenteto alvast
biztosit.

Megnyugtatja
az aktiv
csecsemoket.

Enyhitia
novekedési
fajdalmakat.
ng-g 100% természetes
Szuléknek: bsszetevokbol
Az Uj BabyBeet késziil.
Dream Balm™

22. Egyes hirdetések (Youtube video, honlap, Facebook

)13

o
b o
0 8 2
BabyBeet a

us7. @
A BabyBeet NaturalCare Készlet gondoskodik
r6la, hogy gyermeked egészségesen és vidaman
vészelje ét a nyarat

& Happy Healing illolaj: segit lekizdeni a nyari
megfazasokat és erdsiti azimmunrendszert

& Nighty Night ill6olaj: garantalja a nyugodt és
pihentetd alvast

% Koala Aroma Diffizor: fissességet hoz a
levegdbe

#BabyBeet #Aromaterspia #HappyHealing
#NightyNight #lliGolajok #Koaladiffuzor
#Levendula #EVitamin #Eukaliptusz
#simmunerésités #Nyérivédelem

Kevesebb jelenjen meg

o @
{5 Tetszik () Hozziszols Megosztis
E
v o8
o =
®
# O 8 2
BabyBeet
Oktober9, 2000-@

Miért is j6 a BabyBeet Dream Balm a rosszul alvé
aprosagoknak?

100%-ban természetes dsszetevokbdl készil

- vitamin tartalménak készonhetden enyhiti az
izidetek, csontozatok novekedés okozta
kényeimetlen, esetleg féjdalmas taneteit. &

Kokuszolajat és Shea vajat tartalmaz, amik
hidrataljak a pici borét.

Csak kend be gyermeket talpét vagy mellkasat
1-2 tedskandinyi Dream Balm-mal a

nyugondtabb alvasért.. neki és neked is.

#gyermek #boldogsag #eletem #kisfiam #kisl
Tovibbiak

gyermekorvosok (Dr. Janosi Olivér,

Dr. Varga Karoly) ajanlasat is tartalmazzak, illetve arra is hivatkoznak, a fényképiiket is

megjelenitve:

18VJ/23-22/2024. szam beemeld feljegyzés — gyermekorvos (Dr. Janosi Olivér, Dr. Varka Karoly) ajanlasara
hivatkozas, illetve vele egylittmiikodésben készitett video, valamint a Pediatrikus Aromaterapia Szakértoi

Egyesiilet hirdetései

10



Dr. Janosi Olivér
gyermekgybgyasz ojaniasaval

et BabyBeet -

Thkatats

pI310 Osszetevi, a Kokuszolaj és Shea vaj, mélyen hidratalnatjak a
ndulaolaj nyugtato hatssd, (gy segithet, hogy gyermeked eflazuljon és

23. Az eljaras ala vont vallalkozas az eljards meginditasat kovetéen az alabbiak szerint

modositotta az allitasokat.'
Korabbi hasznalt allitas Modositast kovetoen hasznalt allitas
- erdsiti az immunrendszert - termékeink hozzijarulhatnak az

immunrendszer erositéséhez is/

- tdmogatja az immunrendszert a forrd
szezon alatt is/

- a BabyBeet NaturalCare Készlet
természetes  OsszetevOl, mint a

14\/J/23-2/2024.szamu irat
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levendula, E-vitamin ¢&s eukaliptusz
tamogathatjak gyermeked
immunrendszerét naprél napra.

- segiti a jobb alvast - eldsegitheti a nyugodt alvast a meleg
¢jszakakon
- megnyugtatja az aktiv csecsemoket - eldsegitheti a test €s az elme ellazuldsat

a fulledt ¢jszakdkon, csokkentve az
alvasproblémakat ¢és tamogatva az
¢jszakai nyugalmat

- gyogyitja a nathat - segitenek enyhiteni natha
tiineteit/segithet enyhiteni a nyari
megtazas és allergia tlineteit”

- enyhiti a novekedési fjdalmakat torolve

- segit az allergia csokkentésében - illdolajaink természetes esszencialis
olajokat, mint a levendula és eukaliptusz,
tartalmaznak, amelyek enyhithetik a
megfazas €s az allergia tiineteit/

- segithet enyhiteni a nyari megfazas ¢s
allergia tiineteit.

- 100% természetes dsszetevOkbol - eurdpai tanusitvanyokkal és 100% BIO

24. Az eljaras ala vont a Babybeet termékekhez kothet6 feliileteirél az eljard versenytanacs
elozetes allaspontjanak kézhezvételét kovetden, 2025 marcius 13-an eltavolitotta a jogsértd
allitasokat tartalmazo posztokat, illetve tartalmakat, els6 korben a Facebook, Instagram,
valamint a honlapi tartalmakat, majd az eljaré versenytanacsnak a YouTube csatornara
vonatkozo kiilon nyilatkozattételre felhivasat kovetéen (2025. marcius 17-én) a YouTube
(https://www.youtube.com/@babybeet8852/featured)  csatornarél is a  videdkat.™®
Ugyanakkor, ezt kovetden, az eljaré versenytanacs 2025. marcius 24-i észlelése'®szerint a
magyar nyelvii Facebook oldal (https://www.facebook.com/babybeetshop/) tjra elérhetd
lett (azon Gjabb posztokat nem ko6zolt, de a korabbi, jelen vizsgalat targyat képez6 posztok,
tartalmak ujra elérhetévé valtak).

IV.1.2. A ’Pediatrikus Aromaterapia Szakértéi Egyesiilet’ nevével torténé népszeriisités

25. A ’Pediatrikus Aromaterapia Szakértéi Egyesiilet” Facebook profil létrehozasa a
cégalapitassal egyidejlileg 2023. marcius honapban tortént, és 2024. aprilis 12. napjan
végleges torlésre keriilt.!”

26. Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozatdban elismerte, hogy a ’'Pediatrikus
Aromaterapia Szakértoi Egyesiilet’ Facebook profilt 6 hozta létre, és azzal a céllal, hogy
par sziil6, akik mar hasznaljak és szeretik a termékeket, tovabbi hasznos informacidkhoz
juthasson. Az eredeti tervek szerint az oldalon kis videdk keriiltek volna megosztasra az

15\/J/23-31/2024. szamu, VJ/23-33/2024. szamu iratok.
16\/J/23-34/2024. szamu irat.
17\/J/23-8/2024. szamu irat
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illoolajokrol, azok hasznalatardl, elonyeirdl, valamint a vasarloi tapasztalatokrol, azonban
az oldal szerkesztése és miikodtetése hattérbe szorult.

Termékajanlok és értékeldsek, hogy megtaldld a

legmegfleleldbb aromaterdpids termékeket
- "*y 2.
- v
et 0N % z A

& 5 s - 2 - Ll

Pedlat"rlkus Aromaterapia Szakértoi = o

Egyesiilet

62 kodv k AOvetds Q Kereses
Révid attekintés Bejegyzések e
B Termetagdniok és Entékeiesel, Nogy Megalalo 3 gmegteesito

Pediatrikus Aroeateripia Sakéntdl Lgyesdlet
a

O 0ua) - Aromateragnds Loiansnas Pediatrikus Aromaterdpia

& Repilonsn or Budapest Hungary

o , Szakért6i Egy

e 1 nem dikatt 0 wiony) ©

i ; 18

27. Az eljaras ala vont vallalkozas eldadta tovabba, hogy nincs tudomésa a vizsgalt Facebook
profillal egyezo elnevezésii és az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrél, valamint a civil
szervezetek miikodésérél és tamogatasarol szolo 2011. évi CLXXV. torvény szerint
1étesitett hivatalos egyesiilet vagy egyesiilés 1étezésérol.

28. Az egyesiileti profillal kapcsolatban megjelent kommunikacids tartalmak is egészégre haté
(immunrendszert erdsiti, segit, hogy gyermeked Iégutai tisztak és egészségesek
maradjanak) és gyogyhatas (natha, influenza gyogyitasa) allitasokat tartalmaztak. Emellett
ennek kapcsan is megallapithatd, hogy kifejezetten a kisgyermekes sziiléket célozta,
bizonyos esetekben nem csak azzal, hogy a gyermekeiken segithet a termék, hanem azzal
i, hogy a sziil6 gyermeke folyamatos megfazasa, rossz alvasa miatti kiilondsen nehéz
(,, tandcstalan”’) helyzetén is segithet:

18VJ/23-22/2024. szamu beemelb feljegyzés
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- ...

Neh Iszik kem.
m lehezen alszik a gyerekem. facebookcom

Mit csindljak? Tanécstalan
vagyok, mér mindent "Amidta a... - Pediatrikus
kiprébaltam... L. S .
Aromaterapia Szakértdi Egyesiilet

“Amiéta a kisfiam kezdte az 6vodat, folyton megfézott
Kiprobaltam a BabyBeet spids Szettet, és az
hihetetlenek. A Happy Healing..

Marvl
Eva Kovacs

75 kivets

Hozzészolasok

IV.1.3. A termék minéségével kapcsolatos, az eljaras ala vont altal hivatkozott
bizonyitékok

29. Az eljaras ala vont vallalkozas termékeinek kiemelkedd mindségét elsdsorban az Ecocert
¢s IFRA tantsitvanyokkal kivanta bizonyitani, melyek a CPNP regisztraciot igazolo
dokumentumokhoz hasonléan benyujtasra keriiltek.®

CPNP regisztracio

o

30. A Rendelet értelmében a kozmetikai termékek Eurdpai Unidban torténd forgalmazasanak
alapfeltétele egy kozponti, elektronikus feliileten, a CPNP portalon (Cosmetic Products
Notification Portal) keresztiil torténd bejelentés.

31. Az eljards ald vont vaéllalkozas a vizsgalat kérésére csatolta a regisztracidt tanusitd
dokumentumokat.?® A regisztraciora csak 2023. december 20. napjan keriilt sor (miutén az
eljarast megel6z6 panasszal kapcsolatos eljarasrol az eljarés ala vont vallalkozés értesiilt),
mikozben a termékek értékesitése mar ezt joval megel6zéen, 2023 marciusaban
megkezdddott.

Ecocert tanusitvany

32. Az Ecocert a legelterjedtebb, nemzetkozileg is ismert francia biomindsités (FR-BIO-01). A
Biotermesztés szabalyai az egész Eurdpai Unidban egységesek, a szabalyok betartasat és a
tanusitvanyok kiallitisat fiiggetlen nemzeti szervezetek végzik minden tagallamban.?!

33. A tanusitvanyt azok az élelmiszer vagy kozmetikum gyartok érdemelhetik ki, akik a
természeti kornyezetre kedvezd modon, jogszabalyban rogzitett koriilmények kozott

"o

eloallitott termékeket allitanak elo.

VJ/23-21/2024. szamu atemeld feljegyzés, VI/23-8/2024. szam irat
20V/]/23-8/2024. szamu irat
21 https://tudatosvasarlo.hu/termekcimke/ecocert/
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Eco-Cert mindsitett IFRA tesztelt biztonsagot

természetesseget s

)

N
The International
Fragrance Association

®

ECO-CERT tanusitvany

Amikor a BabyBeet termékeit valasztod, nem csak egy terméket kapsz, egy igéretet is, hogy

amit a csaladod szémara adunk, az a lehetd legtisztabb és legtermészetesebb. Az Eco-Cert

tanasitvanyunk pontosan ezt az igéretet testesiti meg. De mit is jelent ez pontosan?

Az Eco-Cert tanusitvany a mi zéld Gtmutaténk:

Az Eco-Cert egy fuggetlen, nemzetkdzileg elismert tanusitvany, amely azt igazolja, hogy a termékeink
osszetevdi megfelelnek a legmagasabb bioldgiai és 6kolégiai fenntarthatésagi szabvanyoknak. Ez azt jelenti,
hogy minden, amit a BabyBeet kinal, természetes forrasbdl szarmazik, kérnyezetbarat médon kertl
el6allitasra, és szigori minéségellenérzésen esik at.

IFRA tanusitvany

34. Az IFRA-szabvanyoknak valo megfeleldségi tanusitvany egy olyan dokumentum, amelyet
az illatkeverékeket eldallito vallalatok allitanak ki. Ennek alapja az illatanyag-szallito és
igyfele kozotti lizleti kapcsolat. A tanusitvany csak olyan illatkeverékekre alkalmazhato,
amelyeket kozvetleniil kész fogyasztéi termékbe kivannak beépiteni. A tanGsitvany
hasznalataval az illatanyag-szallitd biztositja iigyfelét arr6l, hogy az altala szallitott termék
megfelel az [FRA szabvanyokban meghatarozott, a tervezett felhasznalasra vonatkozo
kovetelményeknek.??

IFRA tandsitvany
Az IFRA tanasitvany olyan, mint egy min&ségi pecsét a BabyBeet termékeinken, amely
@ garantélja, hogy azokat a legbiztonsdgosabb és legkiméletesebb természetes alapanyagokbdl
Készitettiik, amelyek kifejezetten egészségesek a gyermekeknek. Ez a tandsitvany bizonyitja,
The Intemational hogy termékeink megfelelnek a legmagasabb nemzetkézi biztonsagi eldirasoknak, igy Te
Fmgrance Association nyugodtan hasznalhatod &ket, tudva, hogy csak a legjobbat adod a gyermekednek.

22 https://ifrafragrance.org/safe-use/ifra-certificates
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V.

Az eljaras ala vont allaspontja

35. Az eljaras ald vont vallalkozas kiemelte, hogy nem allt szdndékaban megtéveszteni a

vasarlokat, a vallalkozas indulasakor a kereskedelmi kommunikacidé kialakitasa terén
alacsonyabb tudatossaggal rendelkezett, azonban a GVH eljaras inditasat kovetden észlelte
az allitasok alkalmazasaval osszefliggésben kifogasoltakat, ennek megfeleléen modositotta
azokat?®, valamint a weboldalon 2024. november 11. napjan megsziintette a kifogasolt
allitasok alkalmazésat is.

36. Az eljaras ala vont a modositott allitdsokkal 6sszefiiggésben a kdvetkezoket adta elo:

37.

38.

39.

a) mar megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek, hiszen nem sugalljak azt,
hogy egy termék kiilonleges elonyt nyujtana;

b) hitelesek, hiszen tovabbra is tartalmazzak a termékeken feltiintetett
Osszetevoket;

C) bizonyitékokkal alatamaszthatoak, koztiik europai tanusitvanyokkal, melyek
rendelkezésre allnak és az oldalon is feltiintetésre keriilnek;

d) a termék hatasainak jellemzése nem 1épi tal a rendelkezésre allo és
alatdmasztasul szolgalo bizonyitékokat;

e) objektivek, és nem keltik rossz hirét sem a versenytarsaknak, sem a legalisan
hasznalhatd 6sszetevoknek;

f) nem vezetnek olyan helyzethez, hogy Osszetévesztheté legyen mas konkurens
termékkel;

g) vilagosak, atlagos végfelhasznalok szamara érthetéek;

h) szorosan a termékekhez tartoz6 informaciokat tartalmaznak, amelyek lehetévé
teszik az atlagos végfelhasznaloknak, hogy koriiltekintéen donthessenek;

i) amarketingtajékoztatok vilagosak, pontosak, relevansak és a célcsoport szamara
érthetéek.?*

A CPNP regisztracid nem a jogszabalyban eldirt iddben — a termék piacra keriilését
megeldzden — torténd kezdeményezése korében az eljaras alad vont vallalkozas elismerte,
hogy mulasztas tortént, de utolag az eljards ala vont pétolta a hidnyossigot.?®

Az eljaras ald vont tobbszor hangstlyozta nyilatkozataiban, hogy kevés tapasztalattal
rendelkezett a piacon, de az egész versenyfeligyeleti eljards soran maximalis
egyittmiikodésre torekedett €s igyekezett mindent megtenni a megfeleld kereskedelmi
kommunikacio kialakitdsa, valamint a vasarlok korrekt tajékoztatasa érdekében.?

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint sem kereskedelmi kommunikécioja, sem pedig az
altala létrehozott ’Pediatrikus Aromaterdpia Szakértoi Egyesiilet’ néven elnevezett
Facebook profil 1étrehozdsa nem iranyult a fogyasztok megtévesztésére, s6t mind a
forgalmazott termékek bevezetése, mind pedig a kereskedelmi kommunikécié megalkotasa

2 \/J/23-2/2024 .sz4m1 irat
24\/J/23-2/2024. szadmu irat
25\/J/23-11/2024. szamu irat
26\/J/23-11/2024. szamu irat
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

soran elsédleges szempont volt, hogy segitse a kisgyermekes sziilok t4jékozodasat,
megfeleld informécioval lassa el Oket, annak érdekében, hogy megalapozott dontést
tudjanak hozni a vasarlast megel6zden. 2/

Az egyesiileti profil elnevezésével Osszefliggésben hangstlyozta, hogy forditasi hiba
tortént, ugyanis az egyesiilés szot szerette volna hasznalni, csak rosszul forditotta a szavakat
szlovakrol magyarra.?® A Facebook profil megtévesztd elnevezésével sszefiiggésben
eldadta, hogy minddsszesen egy ilizenet érkezett hozza, melyben az egyesiilet valodi
létezésének hianyat sérelmezik, ugyanakkor ezt csak azutan vette észre, hogy a GVH a
panasszal Osszefiiggd eljarasrol értesitette. Ebben a korben eldadta, hogy az észlelést
kovetden a szakértdi egyesiilet nevén futd hirdetéseket azonnal megsziintette, majd 2024.
aprilis 12. napjan a Facebook profil végleges torlésérdl is gondoskodott.?®

Az eljaras ala vont a vizsgalati jelentésre érdemi €szrevételt nem tett, mindossze az iizleti
titkaival kapcsolatosan nyilatkozott.

Az eljaras ala vont az eljaré versenytanacs elézetes allaspontjara® ugy nyilatkozott, hogy
targyalas tartasat nem kéri és hogy valamennyi — a Babybeet termékekhez kothetd —
feliiletrél (Facebook, Instagram, YouTube, honlap) eltavolitotta a jogsérté allitasokat
tartalmazé posztokat, illetve tartalmakat®? (ugyanakkor a magyar nyelvii Facebook oldala
kisebb sziinetet kdvetden ujra elérhetd lett, lasd a Hatarozat 24. pontjat).

VI.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv.
3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az
észszerlien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség
alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el, és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyaszto lehetdségét a termékkel kapcsolatos, a
sziikséges informacidk birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan
tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiillondsen az
a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 3. § (4) bekezdése szerint a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelenek.

21\/J/23-21/2024. szamu atemeld irat
28\/]/23-21/2024. szamu atemeld irat
2V/]/23-8/2024. szamu irat
30\/J/23-27/2024. szamu irat
31\/]/23-29/2024. szamu irat
82\/]/23-31/2024. szamu irat
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46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54,

Az Fttv. 6. § (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informaciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére - olyan moddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az aldbbi tényezok tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan
iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas:

b) az aru Iényeges jellemzdi, igy kiillonosen
bj) az egészségre gyakorolt hatésa.

Az Fttv. 17. § (1) bekezdése szerint az e torvényben meghatarozott hatosag jar el az e
torvény szerinti eljarasban akkor is, ha kiilon térvény vagy korményrendelet, illetve az
annak végrehajtasara kiadott jogszabaly vagy az Europai Unio kozvetleniil alkalmazando
jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 rendelkezésének
(a tovabbiakban egyiitt: kiilon jogszabalyi rendelkezés) megsértése tekintetében kiilon
torvény vagy kormanyrendelet igy rendelkezik.

Az Fttv. 17. § (2) bekezdése szerint, ha az eljard hatdsag azt allapitja meg, hogy a
kereskedelmi gyakorlat a kiilon jogszabalyi rendelkezést is megsérti, az e térvényben
meghatarozott jogkdvetkezmények mellett az (1) bekezdés szerinti kiilon torvényben,
kormanyrendeletben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban
meghatarozott barmely jogkdvetkezményt alkalmazhatja, azzal, hogy birsagot a magasabb
birsagdsszeget lehetdvé tevo rendelkezések szerint szab ki.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos
médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg.

Az Fttv. melléklet 17. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat annak valotlan
allitasa, hogy a termék alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai
vagy rendellenességei gyogyitasara.

Az Fttv. melléklet 22. pontja szerint tisztességtelen annak valotlan allitasa vagy olyan hamis
benyomas keltése, hogy a vallalkozds nem a sajat vallalkozasaval, gazdasagi
tevékenységével vagy szakmajaval Osszefliggd célbol jar el, vagy egyébként hamisan
fogyasztoként 1ép fel.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a véllalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

A Rendelet 4. cikk (1) bekezdése szerint csak olyan kozmetikai termék hozhat6 forgalomba,
amelyre vonatkozoan a Kozdsségben egy jogi vagy természetes személyt ,felelds
személynek™ jeloltek ki. A 4. cikk (2) bekezdése szerint minden forgalomba hozott
kozmetikai termék esetében a felelds személy biztositja az e rendeletben meghatarozott
kotelezettségek betartasat. A 4. cikk (6) bekezdése szerint a forgalmazoé a felelds személy,
ha sajat neve vagy védjegye alatt hoz egy kozmetikai terméket forgalomba, vagy a mar
forgalomban 1évd terméket megvaltoztatja oly modon, hogy az kihathat a termékre
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55.

56.

S7.

58.

59.

60.

vonatkozéd kovetelményeknek valdo megfelelésre. A mar forgalomba hozott kozmetikai
termékekre vonatkozd tdjékoztatds leforditdsa nem mindsiil a termék olyan jellegi
modositasdnak, amely kihathat az e rendelet szerint a termékre vonatkozo
kovetelményeknek valdo megfelelésre. A 6. cikk (3) bekezdése szerint, amennyiben a
forgalmaz6 ugy véli, vagy oka van azt hinni, hogy

- egy kozmetikai termék nem felel meg e rendelet kovetelményeinek, addig nem
forgalmazhatja a terméket, amig az meg nem felel a vonatkoz6 kovetelményeknek;

- egy altala forgalmazott kozmetikai termék nem felel meg a rendeletnek, gondoskodik
arrol, hogy meghozzék a sziikséges korrekcios intézkedéseket annak érdekében, hogy a
termék megfeleljen a rendeletnek vagy adott esetben a terméket kivonjak a forgalombol
vagy visszahivjdk. Tovabba, ha a kozmetikai termék kockézatot jelent az emberi
egészségre, a forgalmazok errdl haladéktalanul tajékoztatjak a felelés személyt és annak a
tagallamnak az illetékes nemzeti hatosagait, ahol a terméket forgalmazzak, és megadjak
kiilonosen az eldirasok megsértésének részleteit és a meghozott korrekcios intézkedéseket.

A Rendelet 20. cikk (1) bekezdése szerint a kozmetikai termékek cimkézésekor,
forgalmazasakor ¢s reklamozasakor tilos az olyan megszovegezés, valamint az olyan
elnevezések, védjegyek, képek és egyéb képi vagy mas megjeldlések hasznélata, amelyek
olyan tulajdonsagok vagy funkciok meglétére utalnak, amelyekkel az adott termék nem
rendelkezik.

A kozmetikai termékekrol sz616 246/2013. (VII. 2.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.
rendelet) 4. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a Rendelet 20. cikk (1) bekezdésében foglalt
rendelkezés betartasanak hatosagi ellendrzését az Fttv.-ben meghatarozott hatdsag az Fttv.-
ben meghatarozott szabalyok szerint végzi, és hataskorében eljar a rendelkezések
megsértése esetén.

A Bizottsdg kozmetikai termékekrdl tett allitdsok indokolasara vonatkozd kozos
kritériumok megallapitasarol szoldo 655/2013/EU  rendeletének (a tovabbiakban:
655/2013/EU rendelet) mellékletének 3.1 és 3.2 pontja szerint a kozmetikai termékekre
vonatkozo6, akar explicit akar implicit allitdsokat megfeleld és ellendrizhetd bizonyitékokkal
kell igazolni, az aldtdmasztd bizonyitékok tipusatol fliggetleniil, ideértve sziikség esetén a
szakértoi értékeléseket is, valamint az allitdsokat alatamasztd bizonyitékoknak figyelembe
kell venniiik a jelenlegi legkorszeriibb gyakorlatokat.

Az Fttv. 19. § c¢) pontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatalnak a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld eljardsdra az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel a versenyfelligyeleti eljarasnak a tisztességtelen piaci magatartds €s a
versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIIL. torvényben (a tovébbiakban: Tpvt.)
megallapitott rendelkezéseit kell alkalmazni. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint a
versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

Az eljaro6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
— ) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét;
— h) pontja alapjan megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat;
— k) pontja alapjan birsagot szab ki.

A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértd magatartast
valosit meg. Az (1b) bekezdés alapjan a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon
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- a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z0 tizleti
évben elért nettd arbevételének tizenharom szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozas a tagja. A hatékonyabb jogérvényesités érdekében egyes torvényi szabalyok
veszélyhelyzet idején torténd eltérd alkalmazasarol szolo 184/2024. (VIL 8.) Korm.
rendelet 3. §-a értelmében ugyanakkor a Tpvt. 78. § (1b) bekezdésétdl eltérden a birsag
Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban azonositott -
vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettod
arbevételének tizenot szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozés a tagja.

61. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi
CL. torvény rendelkezéseit (a tovabbiakban Akr.) akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

VII.
Jogi értékelés
VII.1. Hataly

62. A vizsgalt allitdsok elsésorban az illdolajokra és a balzsamra vonatkoznak, a diffuzor
haztartasi kisgépként kiegészitd terméknek tekinthetd, amely azt a célt szolgalja, hogy az
allitassal érintett illoolajok a parologtatas révén kifejthessék hatasukat. Az illdolajokat és a
balzsamot az eljaras ald vont vallalkozas kozmetikumként hozta forgalomba és azok a
Rendelet 2. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint is kozmetikumnak mindsiilnek, igy
azokra az agazati szabalyok, igy a Rendelet is alkalmazando.

63. Ennek megfelelden a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt allitdsokra az Fttv., illetve a
Rendelet rendelkezései alkalmazandok, mivel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok olyan,
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek, melyek
kozmetikum termékkategoriaba tartozo termékkel kapcsolatosak.

VIL.2. Hataskor, illetékesség

64. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét a versenyfeliigyeleti eljarasra

— az Fttv. rendelkezéseinek megsértése miatt torténd eljaras tekintetében az Fttv. 10.
§ (3) bekezdése,

— a Rendelet 20. cikk (1) bekezdésében foglalt rendelkezés megsértése miatt torténd
eljaras tekintetében a Korm. rendelet 4. § (1) bekezéds d) pontja allapitja meg.

65. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

66. Az érintett kereskedelmi kommunikécios tartalmak tekintetében a GVH hatéskore az Fttv.
11. § (2) bekezdése alapjan fenndll, tekintettel arra, hogy a kereskedelmi gyakorlat orszdgos
médiaszolgaltatast végzo médiaszolgaltaton keresztiil [emellett orszagosan elérhetd jelentds
elérésti internetes feliileteken (Facebook, honlap), ¢és orszagosan terjesztett nagy
példanyszamu eDM leveleken] is megvalosult.

VIL.3. A felelosség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése
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67.

68.

69.

70.

71.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv és a rendelkezésre all6 dokumentumok
¢s nyilatkozatok figyelembevételével megallapithato, hogy az eljardas ald vont
vallalkozasnak a vizsgalattal érintett termékek értékesitésébdl arbevétele szarmazik. Az
érintett kereskedelmi gyakorlatot a vallalkozas teszi kozzé, mely a termékek
népszertiisitésére iranyul, igy a termékek eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.
A Rendelet 4. cikk (1) és (2) bekezdése szerint csak olyan kozmetikai termék hozhato
forgalomba, amelyre vonatkozoan a Kozosségben egy jogi vagy természetes személyt
»felelds személynek™ jeloltek ki. Minden forgalomba hozott kozmetikai termék esetében a
felel6s személy biztositja az e rendeletben meghatarozott kotelezettségek betartasat.

A Rendelet 4. cikk (6) bekezdése szerint a forgalmazo a felelds személy, ha sajat neve vagy
védjegye alatt hoz egy kozmetikai terméket forgalomba, vagy a mar forgalomban 1évd
terméket megvaltoztatja oly modon, hogy az kihathat a termékre vonatkozo
kovetelményeknek valdo megfelelésre.

A fentiek ¢és a rendelkezésre 4ll6 informacidk alapjan a Rendelet 4. cikk (1) bekezdése
szerinti felel6s személy a vizsgalattal érintett termékek tekintetében az EC Global SVK
s.r.0, mint a termékek forgalmazdja, aki a termékeket sajat BabyBeet markaneve alatt hozza
forgalomba. A Rendelet 5. cikk (1) bekezdése szerint a felelés személy biztositja a 20.
cikknek valé megfelelést. Igy az eljaras ala vont feleldssége a Rendelet 20. cikk (1)
bekezdésének megsértéséért az 5. cikk (1) bekezdése alapjan megallapithato.

VI1.4. A vizsgalt magatartas értékelése

72.

A kovetkezokben értékelésre kertil, hogy az eljaras ala vont
a) a kereskedelmi kommunikacidjaban a jogszabalyoknak (Fttv. és a Rendelet)
megfelelden, jogszerlien alkalmazta-e a betegségek megeldzésére, illetve
kezelésére vonatkozo, valamint a gyermekek egészségével kapcsolatos

egészségre vonatkozo allitdsokat, valamint, hogy

b) az altala Iétrehozott 'Pediatrikus Aromaterdapia Szakértdi Egyesiilet’ elnevezési
Facebook profillal torténd terméknépszeriisités soran megvaldsitotta-e az Fttv.
melléklet 22. pontjaban foglalt magatartast.

VI11.4.1. Az érintett fogyasztoi kor

73.

74.

75.

A versenyfeliigyeleti eljarassal érintett fogyasztoi kor a kisgyermekes sziilok csoportja, akik
arra torekszenek, hogy gyermekiik jo kozérzetét, jo alvasat biztositsak, egészségét
megovjak, immunrendszerét erdsitsék, a betegségeiket megel6zzék, illetve, ha
megbetegszenek, tiineteiket enyhitsék, a gydgyulasukat elsegitsék.

A Versenytanacs gyakorlata szerint az atlagos sziilé viszonylag konnyen befolyasolhato a
gyermekével — kiilondsen a gyermeke egészségével — kapcsolatban. A célcsoport tagjai akar
anyagi lehetdségeiket is meghaladd kiadasokat is vallalnak gyermekeik egészségének
megdrzéséért, immunrendszeriik és szervezetiik megfeleld fejlédéséért.>®

Jelen esetben relevans tovabba, hogy egyes kommunikaciok nem csak azért szolitjak meg
kifejezetten a kisgyermekes sziiloket, hogy a termék a gyermeknek jelent segitséget, hanem

33VJ/112-158/2015. szamu versenytanacsi hatdrozat (amely eljaras idején hatalyos Fitv. 4. §-anak (2) bekezdése
még nem tartalmazta a csaladi viszonyokra torténd utalast) 91. pontja.
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76.

77,

egyes esetekben azt is hangsulyozzak, hogy egytttal a sziilok (gyermekiikért érzett
feleldsség, fokozott aggodas, kimeriiltség miatt) kiillondsen nehéz helyzetén és a csalad
egészének egészségi allapotan is segithet (lasd hatarozat 21. pontjat).

Az Fttv. 4. § (2) bekezdésének hatalyos szabalya szerint szerint ha a kereskedelmi gyakorlat
csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgéald termék
vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara
alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal észszertien eldre lathatd, a
gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartds szempontjabol kell
értékelni. Ha a kereskedelmi kommunikacié a csaladi kapcsolatot, a csaladi kozosséget
hangsulyosan megjeleniti, e bekezdés alkalmazasa szempontjabol egyértelmiien
azonosithatd csoportnak tekinthetd az ilyen kereskedelmi kommunikacioval megszolitott
csaladtagok kore.

Az eljar6 versenytanacs szerint jelen esetben a kereskedelmi kommunikéacié a csaladi
(sziil6-gyermek) kapcsolatot és a csaladi kozosséget hangstilyosan megjeleniti, és a sziilok
gyermekiik allapota, egészsége és betegségeik gydgyitasa €s ezzel Gsszefiiggben a sajat
maguk ¢és csaladjuk helyzete kapcsan tett igéretek vonatkozasaban atlagon feliil
befolyasolhatonak, hiszékenynek tekinthetéek. Minderre tekintettel az eljaro versenytanacs
allaspontja szerint a kereskedelmi kommunikaciok értékelését az Fttv. 4. § (2) bekezdése
alapjan indokolt elvégezni.

V11.4.2. A kereskedelmi kommunikacio iizenete

78.

79.

80.

A sziilok a vizsgalt allitasok iizentét akként értelmezhetik, hogy a termék hasznalataval
megeldzhetdek, csokkenthetdek a nathas, influenzds megbetegedések esélyei é€s tiinetei,
csokkenthet6ek tovabba a normalisnak tekintheté novekedési fajdalmak, gyulladasok is,
valamint a fejlédésben 1évd idegrendszerrel bird gyermekek alvasanak javulasaban szintén
valtozas allhat be, és a termék egyttal segit a sziilok, a csalad helyzetén is.

A fogyaszto altal észlelt lizenet kapcsan kiemelendd, hogy a kereskedelmi kommunikaciok
iizenetének értelmezése soran a joggyakorlat nem a vallalkozdsok szandékat, hanem a
lehetséges fogyasztoi értelmezést értékeli. A versenyhatdosag a megtévesztésre valod
alkalmassag szempontjabol a kozzétett informacidé fogyasztokra gyakorolt Osszhatdsat
vizsgalja, a birésagi gyakorlatnak® megfeleléen:

, Alperes helytdlloan indult ki abbdl a feltevésbol, hogy a reklamallitasok iizenetének
vizsgalatakor azok osszhatasabol, a fogyasztok altal lehetséges, logikus, ésszert,
felhasznalast koveté és életszerii értelmezésébdl sziikséges kiindulni. Kozombos ebbdl a
szempontbol az, hogy a reklamiizenetet a kozzétevo minek tekinti, vagy utobb hogyan
magyardzza az adott kommunikacio tartalmat (ti. példaul nem tekinti azokat allitasoknak).
(...) A kommunikacio tartalmanak jogsérto jellege szempontjabol kézombos az, hogy az
dllitasokat feltételes modban (pl. hathat), vagy véleménynek bedllitva kozlik, esetleg
reklamszlogennek allitjak be. (...) kizarolag az bir relevanciaval, hogy a megcélzott
fogyasztok az adott kommunikaciot hogyan érzékelik, milyen modon és céllal fogadjak be.”
A Versenytanacs gyakorlata szerint ,,a reklamok valosagtartalmaban fenntartas nélkiil
megbizo fogyaszto raciondlis fogyasztonak mindsiil. Az a fogyaszto is ésszeriien jar el, aki
nem kételkedik a reklamok altal nyujtott tajékoztatasban, a reklamozo szavahihetoségében,
hanem a reklamokat egy ésszeriien koltséghatékony tdjékozodasi folyamatban az iizleti
tisztesség kovetelmeényének érvényesiilésében bizva kezeli. Az ésszertien eljaro fogyasztotol

3 FKMB 3.K.30.136/2016/12. 5. 0. (\VJ/107/2014.)
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81.

nem azt kell elvarni, hogy ellenorizze a reklamokban szereplé informacio
helytallosagat. ", |, az ésszeriien tajékozottan eljaré fogyasztotol — sem varhaté el, hogy
gvanakodjon, ne bizzon az iizleti tisztesség kovetelmeényének érvényesiilésében, abban, hogy
a szamara adott tdjékoztatas igaz, pontos. A fogyaszto nem koteles tovabbi kutakodast
folytatni annak érdekében, hogy a hozza eljuttatott iizenet valosagnak megfeleld, teljes
tartalmat megismerje, nem varhato el téle, hogy a reklamok szavahihetoségét kétségbe
vonja.*® A bir6i gyakorlat is megerdsitette, hogy , az dtlagfogyasztonak a targyi
kommunikacio kapcsan nem kotelessége, hogy annak tartalmaban kételkedjen, a
valosagtartalmat ellenorizze 31 A reklamok valosagtartalmaban fenntartas nélkiil
megbizo fogyaszto racionalis fogyasztonak mindsiil. Nem varhato el a fogyasztotol, hogy a
reklamok valosagtartalmanak utanajarjon, azt még kiilon ido- és energiardforditassal
megprobalja verifikalni. Az a fogyaszto is ésszeriien jar el, aki nem kételkedik a reklamok
altal nyujtott tajékoztatasban, a reklamokat az iizleti tisztesség kévetelményének
ervényesiilésében bizva kezeli. A tajékozottan eljaro fogyasztotol nem varhato el, hogy
gvanakodjon, ne bizzon az iizleti tisztesség kévetelménynek érvényesiilésében, abban hogy
a szamara adott tajékoztatas igaz, pontos, egzakt.” 8

A termékekkel kapcsolatos lizenetekre raerdsithetett, hogy azok népszeriisitése kozvetve
vagy kozvetleniil orvosi és fiiggetlen szakértéi egyesiiletnek latszd szervezetek
kozremitkddésével valdsul meg.

VI11.4.3. A fogyasztok iigyleti dontése, annak befolyasolasara valo alkalmassag

82.

83.

84.

85.

Az Fttv. melléklet 17. és 22. pontjaban szerepld magatartdsok esetében a fogyaszto iigyleti
dontésének vizsgalata nem sziikséges, mivel a mellékletben meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok a torvény erejénél fogva tisztességtelenek, semmilyen tovabbi kiilon feltételnek
nem kell teljesiilnie, igy az sem vizsgalandd, hogy a gyakorlatok befolyasoltak-e a
fogyasztd tigyleti dontését, mivel ezt a jogalkotdé mar feltételezte a mellékletben felsorolt
magatartdsok vonatkozisaban. Ezekben az esetekben tehat a jogsértés megallapitidsahoz
elég azt vizsgalni, és bizonyitani, hogy az 6sszes tényallasi elem megvalosult.
A fentiektdl eltérden az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontja szerinti magatartas értékeléséhez
viszont relevans a fogyaszto ligyleti dontésének vizsgalata.
Az értékelés szempontjabol relevanciaval bird ligyleti dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nem csak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi az Fttv. Ez a folyamat a
fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, igy ez a mozzanat sem torténhet
tisztességtelen modon. Nem csak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizarolagosan
meghatdrozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. fgy kifogasolhatd mar
onmagaban az a koriilmény is, hogy a tisztességtelen magatartés, kereskedelmi gyakorlat
hatasara a fogyaszto pl. felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, hiszen igy a vallalkozas
~meggyOzheti” a fogyasztot, ,raveheti” a vallalkozds szaméra eldnyds dontés
meghozatalara.®
A fogyaszto tligyleti dontése lehet az, hogy a kereskedelmi kommunikacié hatasara:

a) érdeklddik a vizsgalattal érintett termékek irant, utana néz azoknak, vagy

% Elvi dontések 1.4.2. pont.

% Elvi dontések 1.4.12. pont.
$7FT 13.K.700.112/2018/13.
38 FKMB 3.K.32.752/2016/12.
% Elvi dontések 1.2.2.
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86.

87.

88.

89.

90.

91.

b) megvasarolja a vizsgalattal érintett termékeket.
A vizsgalattal érintett termékek esetében a fogyasztok figyelmének felkeltése a vizsgalt
allitasok kozzétételekor tortént meg. Az Fttv. értelmében a figyelemfelkeltés kapcsan hozott
dontés is tigyleti dontésnek mindsiil, mert a fogyaszto a kereskedelmi gyakorlat izenetének
hatasara felkutatja a kinalt termékeket, lehetdségeket és a kommunikacionak a termékeknek
tulajdonitott jotékony, egészségre gyakorolt és egyéb hatasaira vonatkozd lizenete miatt
dont a termék megvasarlasa mellett.*°
A Versenytanacs joggyakorlata soran hangsulyozta, hogy a kiilonb6z0 betegségek
gyogyitasa, megel0zése szoros kapcsolatban van a fogyasztéi tudatban az egészség
megoOrzésével, az egészségi allapot javitasaval, fokozasaval. Az egészség védelme, az
egészségre gyakorolt hatas olyan — az Fttv. 6. §-aban nevesitett — 1ényeges tulajdonsagnak
mindsiil, hogy az azzal kapcsolatos allitds nyilvanvaloan befolyédsolja a fogyasztok
dontését.
A Versenytanacs joggyakorlata szerint a fogyaszt6 [...] hajlamos eldnyben részesiteni azt
a terméket, amelyet szaméra szakember, az adott teriileten szaktudéssal, tapasztalattal
rendelkezd személy vagy egyébként a fogyaszté bizalmat, figyelmét €lvezd személy
népszertsiti, promotélja.*?
Az eljaras ala vont kommunikacioja soran t&bb alkalommal orvosok®, tapasztalt anyukéak
¢s egy szakértdi egyesiiletnek 1atsz6 szervezet véleményét kozvetitette a vizsgalattal érintett
termékek kapcsan, ezért e kommunikacios tartalmak fokozottan alkalmasak arra, hogy
noveljék a fogyasztod bizalmat a termékek irdnt és ezaltal a fogyasztot a vizsgélattal érintett
termékek megvasarlasara sarkalljak.
A kozmetikai termékek kereskedelmi kommunikacidjdban nem tiltott ugyan az orvosi
ajanlas megjelenitése, ugyanakkor a vizsgalt allitasokban szerepld jellemzoknek olyan
tovabbi elemet, jelentést ad, ami a fogyasztoi lizenetet befolyasolja. A fehér ruha, az orvosi
muszerek és az orvosi mindségben torténd tapasztalatok megosztdsa mind olyan bizalmi
elem, amely a fogyasztoban erdsiti a termékek egészségre vonatkoz6 allitasait.
Osszességében az eljard versenytanacs allispontja szerint az eljaras ala vont vallalkozas a
BabyBeet termékekkel kapcsolatos tulajdonsagok konkrét allitasaival, valamint a szoveges
és képi vilaggal Osszességében azt a benyomast kelthette a fogyasztokban, hogy a
vizsgalattal érintett termékekben 1évé hatdanyag és ezdltal az azt tartalmazo termék*
alkalmas az egészségben torténd allapotjavulas eldidézésre, €s e kommunikaciok
alkalmasak arra, hogy a fogyasztokat olyan ligyleti dontés meghozatalara késztessek,
amelyeket egyébként nem hoztak volna meg.

VIl.4.4. Az eljaras ala vont altal alkalmazott egészségre gyakorolt hatiasra vonatkozo
allitasok értékelése

92.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdése b) pontjanak bj) alpontja ltal szabéalyozott esetben a vallalkozas
az arunak valotlanul egészségre gyakorolt hatast tulajdonit, mely allitas
megkiilonboztetendd az Fttv. mellékletének 17. pontjaban szerepld azon valotlan igérettdl,
amely szerint az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai
vagy rendellenességel gyogyitasara. Az egészség helyreallitasat célzd tevékenység

40 Elvi dontések 1.2.2

41VJ]/84/2012. szamu hatarozat

42 Elvi mondasok VII.17.7.

43 dr. Janosi Olivér, dr. Varga Karoly
4 Elvi dontések 1.6.32.
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93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

gyogyitas, amelynek érdekében alkalmazni ajanlott terméknek gyogyitod hatast terméknek
kell lennie.*®
A joggyakorlat szerint gyogyhatasa annak a terméknek van, amely a betegséget
megsziinteti, az egészséget helyreallitja, azaz egészségessé tesz, mig egészségre gyakorolt
jotékony hatasa annak a terméknek van, amely kedvezd hatast képes gyakorolni az
életmiikddés zavartalansagara, az egészségre.*
Az Fttv. 6. § (1) bekezdése b) pontjdnak bj) alpontja esetében ugyanakkor nem elegendd
annak feltardsa, hogy a vallalkozds kereskedelmi gyakorlata valdtlan informaciot
tartalmazott-e, vagy valos tényt olyan modon jelenitett-e meg, hogy megtévesztette vagy
alkalmas volt arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru az egészségre gyakorolt hatasa
vonatkozasaban, hanem az is tisztazando, hogy a vallalkozas ezaltal a fogyasztot olyan
iigyleti dontés meghozatalara késztette-e, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas volt. Fentebb (a VI1.4.3. pontban) kifejtésre keriilt, hogy az egészségre hatd
allitdsok miért alkalmasak a fogyasztd ligyleti dontésének befolyasolasara.
A hatarozat IV.1.1 fejezetében talalhatdo tablazatok ,,Egészségre gyakorolt hatasra
vonatkozo allitasok” elnevezésii oszlopaiban felsorolt allitasok mindezek alapjan
egészségre gyakorolt hatasra vonatkoz6 allitasoknak mindstilnek.
Az Fttv. 14. §-a értelmében a vallalkozas — az eljard hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezo tényallitdsok valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennck a kotelezettségnek, tgy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valdsagnak.
A Rendelet 20. cikke (1) bekezdése szerint ,,...a kozmetikai termékek cimkézésekor,
forgalmazasakor és reklamozasakor tilos az olyan megszovegezés, valamint az olyan
elnevezések, védjegyek, képek és egyéb képi vagy mas megjeldlések hasznalata, amelyek
olyan tulajdonsagok vagy funkciok meglétére utalnak, amelyekkel az adott termék nem
rendelkezik.”
A 655/2013/EU rendelet Melléklete a termékre vonatkozé allitasokkal Gsszefiiggésben
pedig a kovetkezdket rogziti:
,, ... 1.3. Nem megengedettek az olyan dllitasok, amelyek azt sugalljak, hogy egy termék
kiilonleges elonyt nyujt, mikozben csupan arrol van szo, hogy megfelel a minimalis
jogi kévetelményeknek...”

. ...2.3 A marketingtajékoztatok nem sugallhatjak azt, hogy a véleménynyilvanitdasok
bizonyitott allitasok, hacsak nincs valoban bizonyithato alapjuk...”

. ... 4.1. A termék hatdasanak jellemzése nem lépheti tul a rendelkezésre allo alatamaszto
bizonyitékokat...”

A Versenytanacs egy korabbi iigyben*’ megallapitotta, hogy a tényallitas valosagnak vald
megfelelése kapcsan a vallalkozéas nem egyszerlien valamilyen el6adas megtételére koteles,
hanem olyan bizonyitékkal kell szolgalnia, amely kétséget kizardan igazolja a tényallitas
valosagat. A Versenytanacs — alapvetden az Fttv. rendelkezései alapjan kialakitott —
joggyakorlatat timasztjak ala a 655/2013/EU rendelet mellékletének bizonyitékokkal vald
alatamasztasrol sz616 3. pontjaba foglalt kozos kritériumok is.*8

% Fttv. Nagykommentéar 174.-175. oldal

46VJ/62/2009., VJ/56/2012., VJ/70/2013.,

47\/J/97-138-/2014. szam( hatarozat

48 A 655/2013/EU rendelet mellékletének bizonyitékokkal vald aldtdmasztasrol sz616 3. pontja
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100.

A Versenytanacs a fent ismertetett iigyben®® az alabbi megallapitasokat tette:

Kritérium:>°

Az eljard versenytanacs megjegyzése:

A kozmetikai termékekre vonatkozo,
akar explicit, akar implicit allitdsokat

megfeleld €s ellendrizhetd
bizonyitékokkal kell igazolni, az
alatdmaszté  bizonyitékok tipusatol

fiiggetlentil, ideértve sziikség esetén a
szakértdi értékeléseket is.

Még a kozvetett, sugallt allitasok
esetében is hiteles igazoldsnak van
helye, ilyen hiteles bizonyiték lehet a
fiiggetlen szakértdi értékelés is.

Az allitasokat alatamasztd
bizonyitékoknak  figyelembe  kell
venniiik a jelenlegi legkorszeriibb
gyakorlatokat.

Nem fogadhaté el olyan bizonyiték,
amelynek modszertana elavult, ekként
valdsziniisithetéen évtizedekig nem
lehet egy kutatési anyagra hivatkozni.

Amennyiben az allitasokat
tanulmanyokkal tdmasztjak ala,
ezeknek a termékhez ¢és az allitélagos
gyogyhatdshoz kell kapcsolodniuk,
kelléen megtervezett ¢és kivitelezett
(érvényes, megbizhato és
megismételhetd) modszereket  kell
kovetniiik, valamint etikai
megfontolasokat is figyelembe kell
vennitiik.

A kritérium értelmében, ha
termékspecifikus vizsgélatra kertil sor,
amelynek eredményeit egy tanulmany
ismerteti, a vizsgdlatnak az adott
termékre ¢€s az adott (gyogyhatas)
allitdsra kell irdnyulnia. Nem lehet
mesterségesen kapcsolatot teremteni
az allitds és a termék egyes vizsgalt
hatasai kozott. Ugyanezen kapcsolatot
¢s megfeleloséget akkor is igazolni
kell, ha a hivatkozott tanulmany egy
Osszetevd hatdsara vonatkozik.

A bizonyitékok szintjének meg kell
felelnie az allitas tipusanak, kiilondsen
az olyan allitasok esetében, amelyeknél
a termék hatasanak hidnya
biztonsagossagi problémat okozhat.

Gyobgyhatas-allitasok igazolasi
mechanizmusai  magasabb  szintet
képviselnek a tobbi allitds eseténél
(kiilonos tekintettel a
versenysemlegesség elvére).

A kimondottan tulzé allitasokat,
amelyeket egy atlagos végfelhasznald
nem szO szerinti értelemben hasznal
(hiperboldk), vagy az  absztrakt
allitasokat nem kell alatamasztani.

Az Fttv. értelmében a tulzo allitasok
nem alkalmasak torzitasra.

49VJ/97-138/2014. szamu hatarozat
%0 655/2013/EU rendelet Mellékletének 3. pontjaban szerepld kritériumok
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Az olyan Aallitasokat, amelyek az
OsszetevO tulajdonsagait (explicit vagy
implicit médon) a késztermékre vetitik
ki, megfeleld ¢és  ellendrizhetd
bizonyitékokkal ald kell tamasztani,
példaul annak kimutatasdval, hogy a
termék az  Osszetevét  hatékony
koncentracioban tartalmazza.

Termékspecifikus vizsgalat hianyaban
a piaci szerepléknek azt is igazolniuk
kell, hogy az 0Osszetevd/hatéanyag
(aminek hatasat, azaz az adott allitas
alkalmazhatéosdgat a  benyujtott
bizonyiték tartalmazza) valdéban és a
sziikséges  formaban/mennyiségben
benne van az adott termékben. Ez

utobbi is igazolas kérdése kell, hogy
legyen. Onmagaban az a tény, hogy
egy termék csak egy Osszetevobol all,
a hatdst nem igazolja.

A fogyasztoi értelmezésnek kiilonds
jelentésége van, de a tényeket,
bizonyitékokat Osszességében
szlikséges értékelni.

Az allitas elfogadhat6sagéanak
megitélése az 6sszes tanulmany, adat €s
rendelkezésre allo informacié bizonyitd
erején kell, hogy alapuljon — az allitas

természetétol és az atlagos
végfelhaszndlok altalanos ismereteitol
fliggden.

101. Az allitasok igazolasara szolgald bizonyitékok rendelkezésre allasanak idOpontjat
illetben hangstlyozta tovabba a Versenytanacs, hogy a kereskedelmi gyakorlat
megkezdésekor a piaci szerepléknek mar a rendelkezésiikre kell, hogy alljanak az egyes
allitasokat alatdmaszté bizonyitékok.>!

102. A jogszerl reklamozas feltételezi, hogy a kereskedelmi gyakorlat tervezésekor mar volt
a forgalmaz6 kezében olyan tudomanyos igényli hattér-dokumentacié (legyen az akér egy
nem termékspecifikus tanulmény), amely az érintett termékkel kdzvetlen és egyértelmiien
levezethetd kapcsolatban van.

103. Azeljaras ala vont azonban a vizsgalo felhivasara nem nyujtott be a fentebb 6sszefoglalt
elvarasoknak megfeleld bizonyitékokat, erre tekintettel nem igazolta az altala alkalmazott
egészségre gyakorolt hatasra vonatkoz6 éallitdsokat, igy azok jogszerlien nem
alkalmazhatoak.

104. Az eljaras alé vont vallalkozas altal rendelkezésre bocsatott, s a Babybeet termékek
kiemelkedé mindségének, népszeriisitésiik korében hasznalt allitdsok aldtdmasztisara
hivatott Ecocert és IFRA tanusitvanyok (lasd hatarozat IV.1.3 fejezetét) nem alkalmasak
sem a vizsgalt egészségre hatd (sem a lentebb értékelt gydgyhatas) allitasok fentiekben
ismertetett eldirasoknak megfelel6 alatamasztasara.

105. Az eljaras ala vont egyes allitdisok megfogalmazasan modositott, ugyanakkor egyes
modositas utani  allitdsok (pl. ,.eldsegitheti a nyugodt alvast”, ,.csokkentve az
alvasproblémakat”, ,hozzajarulhatnak az immunrendszer erdsitéséhez is”, ,segitenek
enyhiteni natha tiineteit/segithet enyhiteni a nyari megfazas €s allergia tiineteit”) tovabbra
IS azt a megalapozatlan benyomast keltik, hogy a vizsgalt termékek az emberi egészségi
allapotra hato, illetve betegségek megeldzésére, kezelésére vagy gyogyitdsara vonatkozd
tulajdonsagokkal rendelkeznek.

106. A fentiek osszefoglalasaként az eljaro versenytanacs a kovetkezoket emeli ki:

5. Elvi dontések 1.14.1. pont (Vj-147/2008.).
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- az Fttv. 14. § értelmében az eljaras alad vont vallalkozas a versenyfeliigyeleti
eljards folyaman koteles igazolni a kereskedelmi gyakorlat részét képezo
tényallitas valosagat. Ebben a korben az eljaras ala vont kotelessége az volt,
hogy bizonyitsa, a termékek valéban rendelkeznek az éltala alkalmazott
egészségre gyakorolt hatasra vonatkoz6 allitasok szerinti hatasokkal;

- azeljaras ald vont vallalkozas a benyujtott bizonyitékokkal nem igazolta, hogy
a 655/2013/EU Bizottsagi rendelet mellékletének 3.1 ¢és 3.2 pontjaban
meghatarozottak szerint ald tudja tdmasztani az allitasait;

- az eljaras alad vont vallalkozas tobb kereskedelmi kommunikacios eszkdzon
(honlap, Facebook, Instagram, Youtube, eDM levél) alkalmazta a termékek
vonatkozasaban az egészségre gyakorolt hatasra vonatkozd allitasokat,
valamint

- a vizsgalt kereskedelmi kommunikaci6é alkalmas arra, hogy az észszeriien
eljaro atlagfogyasztot olyan dontés meghozatalara késztesse, amit egyébként
nem hozott volna meg.

107. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az eljaras ala vont vallalkozas 2023. marcius
28. napjatdl kezdddden kozzétett tajékoztatasai (a honlapjan, eDM levelekben, 2024.
november 11. napjaig, Instagram oldalan 2025. marcius 13. napjaig, YouTube csatornajan
2025. marcius 17. napjaig, Facebook oldaldn ezt kdvetden is) az Fttv. 6. § (1) bekezdés b)
pont bj) alpontjdban foglalt tényallas megvaldsitasaval megsértették az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat és egyuttal megsértették a Rendelet 20. cikk (1) bekezdésében
foglaltakat, mert valotlanul allitottak, hogy a BabyBeet termékcsalddba tartozo illoolaj
keverékek ¢és balzsam egészségre gyakorolt kedvezd hatéssal rendelkeznek.

VI11.4.5. Az eljaras ala vont altal alkalmazott gyogyhatas-allitasok

108. A vonatkoz6 joggyakorlat alapjan gyogyhatdsa annak a terméknek van, amely a
betegséget megsziinteti, az egészséget helyreallitja, azaz egészségessé tesz.>

109. Az Fttv. melléklet 17. pontja tiltja annak valdtlan allitdsat, hogy a termék alkalmas
betegségek, illetve az emberi szervezet miikddési zavarai vagy rendellenességei
gyogyitasara.

110. A Versenytanacs gyakorlata szerint a betegség vagy a betegség tlineteinek megeldzése,
valamint azok kezelése is gyogyhatas allitdsnak mindsiil.>

111. A hatarozat IV.1.1 fejezetében talalhaté tablazatok ,,Gydgyhatéas-allitdsok™ elnevezésii
oszlopaiban felsorolt konkrét allitasaival, valamint a szoveges és képi vilaggal az eljaras ala
vont dsszességében azt a benyomadst keltette a fogyasztokban, hogy az emlitett hatéanyag
¢s igy a termékek alkalmasak betegségek, illetve az emberi szervezet miitkodési zavarai
vagy rendellenességeinek gyodgyitasara, igy azok a termékre vonatkoztathatd gydgyhatas-
allitasnak mindsiilnek.

112. A kiilonb6z6é emberi szervezetre gyakorolt hatdsokra iranyulé allitasok bizonyitasaval
kapcsolatos elvarasok vonatkozasaban az eljard versenytandcs — figyelemmel a Févarosi
[télstabla 2.Kf. 27.185/2007/6. szamu itéletében (VI/3/2004. szamu iigy) foglaltakra —
kiemelte, hogy

— a tudomanyos ismeret a természet objektiv Osszefiiggéseirdl szerzett, a
tudomanyaggal hivatasszerien foglalkozo, abban szaktekintélynek szamito

%2VJ/62/2009., VI/56/2012., VI/70/2013. szamu iratok
%3 Elvi dontések 1.M17.2
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személyek altal a tudomany kovetelményeinek megfeleld modon igazolt
tapasztalatok, altalanositasok, fogalmak 6sszessége,

— nem tekinthet6k tudomanyos ismeretnek a pozitiv terméktapasztalatok, a betegektdl
¢s kezeldorvosaiktol szarmazo vélemények,

— ahhoz, hogy egy adott termék betegségek, illetve az emberi szervezet mitkddési
zavarainak vagy rendellenességeinek a gydgyitasara valdo alkalmassagat
tudomanyos ismeretek tdmasszdk ald, ennél mélyrehatobb vizsgélatokra van
sziikség. Alapos, a termék minden szervezetre gyakorolt hatasara és mellékhatasara
kiterjedd kisérletsorozatot kell végezni. Ezt kovetéen az eredményeket az
orvostudomany képviseldinek kell elemezni, és arrdl ekként megalapozottan
szakvéleményt adni. E minimalis feltételek mellett lehet csupéan egy adott termékrdl
— tudomanyos ismeretekre alapitottan — gyogyhatast allitani (VJ/5/2015).5

113. Az eljaras ald vont vallalkozéas azonban a versenyfeliigyeleti eljaras soran a fentiekhez
hasonld szakvéleményt, vagy egyéb, fentebb (lasd a 100. pontot) ismertetett elvarasoknak
megfeleld bizonyitékot nem nyujtott be, igy nem igazolta azt sem, hogy az alkalmazott
gyogyhatas-allitasok szerinti gyodgyhatasokkal rendelkeznek az altala forgalmazott
termékek.

114. Onmagaban az a tény pedig, hogy [a termék] egyik alkotd eleme egy bizonyos
gyogynovény, még nem bizonyitja azt, hogy az Aallitott hatds elérés¢hez elegendd
mennyiségben tartalmazza azt.*®

115. A fentiek Osszefoglalasaként az eljard versenytanacs a kovetkezoket emeli ki:

- az Fttv. 14. §-a értelmében az eljaras ala vont vallalkozés a versenyfeliigyeleti
eljaras folyaman koteles igazolni a kereskedelmi gyakorlat részét képezd
tényallitas valdsagat. Ebben az eljaras ald vont kotelessége az volt, hogy
bizonyitsa, a termékek valoban rendelkeznek az alkalmazott gyogyhatas-
allitasok szerinti gyogyhatasokkal;

- azeljaras ala vont vallalkozas a benytjtott bizonyitékokkal nem igazolta, hogy
a 655/2013/EU Bizottsagi rendelet mellékletének 3.1 és 3.2 pontjaban
meghatarozottak szerint ald tudja timasztani az allitasait;

- az eljaras ala vont vallalkozés tobb kereskedelmi kommunikacids eszkdzon
(honlap, Facebook, Instagram, Youtube, eDM levél, TV reklam) alkalmazta a
termékek vonatkozéasaban a gyodgyhatdsra vonatkozo allitasokat.

- az Fttv. melléklet 17. pontjdban szereplé magatartdsok esetében a fogyaszto
igyleti dontésének vizsgdlata nem sziikséges, mivel a mellékletben
meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok a torvény erejénél fogva
tisztességtelenek.

116. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az eljaras alad vont vallalkozas 2023. marcius
28. napjatol kezdédden kozzétett tajékoztatasai (a honlapjan, eDM levelekben, televizios
reklamban 2024. november 11. napjaig, Instagram oldalan 2025. marcius 13. napjaig,
YouTube csatorndjan 2025. marcius 17. napjaig, Facebook oldalan ezt kovetden is) az Fttv.
mellékletének 17. pontjanak megvalositasaval megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
eldirt tilalmat, és egytttal a Rendelet 20. cikk (1) bekezdésében foglaltakat, mert valotlanul
allitottak, hogy a BabyBeet termékek alkalmasak betegségek, illetve az emberi szervezet
miikddési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.

54 Elvi dontések 1.14.10
55 Elvi dontések 1.14.8.
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VI11.4.6. A ’Pediatrikus Aromaterapia Szakértoi Egyesiilettel’ 6sszefiiggé6 kommunikacio
értékelése az Fttv. mellékletének 22. pontja alapjan

117. Az Fttv. melléklet 22. pontja tiltja annak valotlan allitasat, vagy olyan hamis benyomas
keltését, hogy a vallalkozéas nem a sajat vallalkozasaval, gazdasagi tevékenységével, vagy
szakmajaval kapcsolatos célbol jar el, vagy a hamis mddon fogyasztoként valo fellépését.

118. Az Fttv. melléklet 22. pontjdban foglalt tényallas — mint feketelistas tényallas — esetében
a Gazdasagi Versenyhivatalnak azt sziikséges vizsgalna, hogy az eljaras ala vont vallalkozas
kereskedelmi kommunikécioja soran keltett-e olyan hamis benyomast, miszerint nem a sajat
vallalkozasaval, gazdasagi tevékenységével vagy szakmajaval Osszefliggd célbdl jar el,
vagy egyébként hamisan fogyasztoként 1épett-€ fel. E magatartasok esetében sem sziikséges
a fogyaszt6 Tligyleti dontésének vizsgalata, mivel a mellékletben meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok a torvény erejénél fogva tisztességtelenek minden egyéb
koriilményre tekintet nélkiil.

119. Az Fttv. melléklet 22. pontjaban megfogalmazott tényallas esetében a GVH-nak nincsen
kialakult gyakorlata, illetve kifejezetten erre a magatartdsra vonatkozd specialis
tajékoztatoja, ugyanakkor viszonylag egyértelmii annak megitélése, hogy egy kitalalt
szakeértdi egyesiilet nevével torténd terméknépszeriisités kimeriti-e a vizsgalt magatartas
valamennyi tényallasi elemét.

120. A rendelkezésre 4llo adatok alapjan az eljards ald vont vallalkozés hozta létre a
"Pediatrikus Aromaterapia Szakeértoi Egyesiilet’ elnevezésii Facebook profilt, valamint
rendelte meg azokat a fizetett hirdetéseket, melyek ugy jelentek meg, mintha azokat a
szakértdi egyesiilet hirdette és ajanlotta volna. Mindezeken feliil a szakértéi profillal
keriiltek megvalaszolasra a fogyasztoktol érkezd ¢és benniik felmeriild termékkel
kapcsolatos kérdések is:
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Pediatrikus Aromaterapia Szakértoi Egyesiilet bejegyzése X

u Agnes Molnar

Hany honapos kortdl ajaniott
hete Tetszik Vilasz
“ Pediatrikus Aromaterdpia Szakértéi Egyesiilet vdlaszolt - 1 valasz

a Ircsik Kné Csilla

Tegnap jott meg és a babamnak reggelre el mulott a kohogési ingere .2

4hete  Tetszik Vilasz .

9 Pediatrikus Aromaterapia Szakértdi Egyesiilet valaszolt - 14 valasz
g Peltzerné Szarvas Bedta

Kulon ill6 olajat szeretnék, de nem |atok olyan opciét.

3 hete Tetszik Vilasz

9 Pediatrikus Aromaterapia Szakértdi Egyesiilet valaszolt - 2 valasz

ﬁ Vganné Hafra Ildiké
Szia. Kilon a készuléket is meglehet vasarolni?

dhete Tetszik Vélasz
A smaez
Pediatrikus Aromaterdpia Szakértéi Egyesiilet
Vaganné Hafra lldiko igen, itt taldlhaté csak a diffGzor: https://babybeethu
/.-/babybeet-3-az-1-ben-koala../

BABYBEET.HU
BabyBeet 3 az 1-ben Koala Aromadiffdzor™ - BabyBeet

Tetszik  Vilasz

9 @8 Vaganné Hafra lldiko valaszolt - 1 valasz

Vélasz neki: Vaganné Hafra lldiké 2 © O C:

@ llona Horvith
Szeretnék érdekl6dni, ezt az illolajat csak ebben a készulékben lehet hasznaini? Vaqy 56

121. A profil nevében szerepl6é pediatrikus kifejezés nem szerepel a magyar értelmez6
kéziszotarban, az atlagfogyasztdé nem is feltétleniil van tisztdban annak jelentésével,
ugyanakkor az egyesiilet elnevezése éppen ezen idegen sz0 és a ,,szakértdi” jelzd hasznalata
miatt az egyesiilet tudomanyos, szakértdi jellegére utal és igy is a termék iranti bizalmat
erdsitheti. A szakért6 sz6 onmagaban azt a benyomast keltheti, hogy a szervezet kell6
tapasztalattal, tuddssal rendelkezik az aromaterdpia alkalmazasaban, ezaltal megfeleld
hozzaértéssel tudja értékelni a terméket. A pediatria jelentése ,,gyermekgyogyaszat™’, igy
a kifejezést ismerdk, vagy az annak utananézOk szamara iS a termék iranti bizalmat
erdsitheti, hogy egy gyermekgyogyaszattal Osszefliggd szakértéi szervezet ajanlja a
termékeket.

122. A fentiekbdl kovetkezik, hogy az egyesiilet neve €s azt hasznalo tajékoztatds nem
kelthette a fogyasztokban azt a benyomadst, hogy a szakértdi egyesiilet valojaban a BabyBeet
termékek forgalmazoja altal alkalmazott kommunikaciés megoldas, amely mogott sem
szakértelem, sem 1étezd egyesiilet nem all.

123. Az Eurdpai Bizottsag 2005/29/EK iranyelv végrehajtasarol/alkalmazasardl kiadott
iranymutatdsa szerint a kereskeddk nem téveszthetik meg a fogyasztokat olyan szempontok
alapjan, amelyek valosziniileg befolyasoljak iigyleti dontéseiket. Az 2005/29/EK iranyelv

%6V/J/23-22/2024. szamu beemeld feljegyzés
SThttps://www.arcanum.com/hu/online-
kiadvanyok/search/?list=eyJxdWVyeSI61CIwZWRpXHUwWMGUxdHJpYSJ9&per page=20
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I. melléklet 22. pontja (melyet az Fttv. melléklet 22. pontja iiltetett &t a magyar jogba)
tobbek kozott ezt hivatott megakadalyozni, nevezetesen, hogy a véllalkozasok elrejtsék a
kereskedelmi gyakorlat mogotti iizleti szandékot.>®

124. Egy szakértdi egyesiilet nevével taldlkozva nem asszocial arra egy atlagfogyasztd, hogy
fizetett hirdetéssel van dolga, sem arra, hogy ezen alca mogott a termék forgalmazdja all.

125. Osszegzésiil a fentiekre tekintettel megallapithato, hogy az eljaras ala vont véllalkozas
2023 marciusatol 2024. aprilis 12. napjaig megsértette az Fttv. mellékletének 22. pontjat,
mivel az altala 1étrehozott 'Pediatrikus Aromaterdpia Szakértdi Egyesiilet’ elnevezési
Facebook profillal népszertisitette az altala forgalmazott Babybeet markaji kozmetikai
termékeket, azt a hamis benyomast keltve, mintha az egyesiilet egy fiiggetlen, szakértd
szervként eljarva ajanlana az érintett kozmetikumokat.

VIL.5. Jogkdvetkezmény

126. A jogsértés Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének f) pontja szerinti megallapitasan tilmenden
az eljard versenytanacs
— Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének h) pontja szerint megtiltja a jogsérté magatartas
tovabbi folytatéasat;
— a magatartas sulyara és jellegére tekintettel a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének k)
pontja szerint birsag kiszabasat latta sziikségesnek az eljaras ala vonttal szemben a
Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3)
bekezdésének megfelelden meghatarozva.

127. Az eljaras ala vont az elézetes allaspontot kovetden valamennyi hozza és a Babybeet
termékekhez kothetd magyar nyelvi feliiletrdl eltavolitotta a jogsértd tartalmakat (1asd
Hatdrozat 24. pontjat), de egy atmeneti iddszakot kovetden a Facebook oldalat
(https://www.facebook.com/babybeetshop/) Gjra elérhetévé tette. Ezért, illetve a jogsértés-
mentes allapot tartds biztositasa érdekében az eljard versenytanacs sziikségesnek latta jelen
hatarozataban rogziteni az eltiltast. Az ennek vald megfelelés érdekében az eljaras ald
vonthoz rendelhetd, Babybeet termékekre vonatkozo valamennyi magyar nyelvii feliiletrél
sziikséges a jogseértd posztok, tartalmak eltavolitdsa. A jogsértd magatartastol valo eltiltas
vonatkozik valamennyi az eljaras ala vonthoz rendelhetd, Babybeet termékekre vonatkozo
magyar nyelvl feliiletre, igy a honlapjara (https://babybeet.hu/); az Instagram oldalara
(https://www.instagram.com/babybeet hu/? d=11), a YouTube csatorndjara
(https://www.youtube.com/@babybeet8852/featured), valamint  Facebook oldalara
(https://www.facebook.com/babybeetshop/), ¢és minden egyéb, esetlegesen tjonnan
1étesitendd (az eld6zdektdl eltérd elérhetdségen 1étrehozott) kereskedelmi kommunikéciora
IS, azaz a jogsértd tartalmak sem a korabbi, sem Uj feliiletekre nem keriilhetnek fel ujra.
Ezen kotelezést a GVH a hatarozat atvételét kovetden ellendrizheti és amennyiben jogsértd
tartalmakat talal elrendelheti azok hozzaférhetetlenné tételét.

128. Az eljar6 versenytandcs jelen tigyben figyelmeztetés alkalmazasara nem lat lehetdséget,
ugyanis egyrészt jelen tigyben az eljar6 versenytanacs az Fttv. 4. § (2) bekezdése szerinti
sériilékeny érintett fogyasztdi csoportot azonositott, masrészt a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat tobb, az 4gazati szabdlyozéasba és az Fttv. mellékletébe {itk6zd, sulyosnak
tekinthetd jogsértést is megvalositott.

%8 Tranymutatds a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairol sz6ldo 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv értelmezéséhez és
alkalmazasahoz” Bizottsagi Kozlemény (2021/C 526/01)
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129. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag 6sszegét az eset 0sszes koriilményeire
— igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitd
egylittmitk6dé magatartisara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végsd lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

130. A versenyfeliigyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A
birsag Osszegének megallapitdsa soran a GVH ezért szem elott tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi €s altalanos elrettentés is, igy a birsag 6sszegének alkalmasnak
kell lennie arra, hogy a vallalkozds szdmara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést
helyezzen kilatdsba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejez0 szankcid
alkalmazasat teszi sziikségessé.

131. A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elndkének a fogyasztovédelmi tipusu iigyekben kiszabott birsag meghatarozasanak
szempontjair6l sz6lo 12/2017. kdzleménye (a tovabbiakban: Birsdgkdzlemény) részletezi
azokat a szempontokat, amelyek alapjan az eljard versenytanacs meghatarozza —a Tpvt. 78.
§-ara tekintettel — az Fttv. és a Tpvt. IIL. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarési
szabdlyaira visszautalo, ezen szabdlyokra tekintettel alkalmazand6 és a GVH hataskorébe
tartozd — fogyasztok ¢s iizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabdlyozo — jogszabalyi
rendelkezések megsértése miatt inditott tigyekben kiszabott versenyfelligyeleti birsag
mértékét.

132. A kiszaband6 birsag Osszegének a meghatarozasa alapvetéen 06t, egymast kovetd
1épésben torténik. Az eljard versenytanacs eldszor meghatarozza a birsag kiindul6 dsszegét,
majd az adott ligyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhitd és sulyositd
koriilmények mérlegelésével meghatdrozza a birsdg alapdsszegét, ezt kovetden —
amennyiben indokolt — az esetleges korrekcids tényezokre tekintettel megvaltoztatja az
alaposszeget, majd figyelemmel van a véllalkozasok egylittmiikddésére, végiil pedig
mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhatd konnyitéseket.

133. A Birsagkozlemény 16. pontja értelmében a birsag Osszegének megallapitdsa sordn a
Versenytanacs fOszabalyként a jogsértd kereskedelmi kommunikacidé igazolt (nettd)
koltségebdl indul ki. A kereskedelmi kommunikacié 14. pontban dsszefoglalt koltségeibdl
az eljard versenytanacs a kozosségi médiahirdetések koltségének nem a teljes Gsszegét,
hanem csak olyan ardnyat vette figyelembe, amilyen ardnyban azok megalapozatlan
allitasokat tartalmaztak, igy a relevans koltség [lizleti titok],-Ft volt, ezt vette figyelembe az
eljaro versenytandcs a birsag kiindul6 dsszegeként .

134. A kiinduld 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg
kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez valod
viszonyulasat kifejezd sulyosito és enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget.
Ennek keretében értékeli az eljaro versenytanacs kiilonosen a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében
példalozé modon felsorolt szempontokat. A sulyositd és enyhitd koriilmények egyes
kategoriaihoz az eljard versenytanacs sulyt is rendel, megjeldlve, hogy az adott szempontot
kis, kdzepes vagy kiemelt mértékiinek (jelentdségiinek) tartja az érintett ligyben, az érintett
magatartas ¢és az érintett eljaras ala vont vallalkozas vonatkozéasaban.

135. Az eljard versenytanacs stlyosito koriilményként vette figyelembe, hogy
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— a magatartas sériilékeny fogyasztoi kort célzott (lasd Birsagkdzlemény 27. pontja,
kiemelt sullyal);

— a kereskedelmi gyakorlat szerint a termékek egészségiigyi problémakra kinaltak
megoldast, azaz bizalmi termékrol van sz6 (lasd Birsagkozlemény 33. pontja, kis
sullyal);

— a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tobb, az Fttv. mell¢kletébe, illetve agazati
szabalyozasba is iitk6z6, sulyosnak tekinthetd jogsértést is megvaldsitott (lasd
Birsagkozlemény 41. pontja, kiemelt stllyal).

136. Az eljar6 versenytanacs kozepes sulya enyhité koriilményként vette figyelembe, hogy
az eljaras ala vont az eljaras hatasara egyes jogsérto allitasokat a honlapjarol eltavolitott,
illetve a’Pediatrikus Aromaterdpia Szakértéi Egyesiilet’ elnevezésii Facebook profilt
megsziintette, valamint az eljar6 versenytanacs eldzetes allaspontjanak kézhezvételét
kovetden, 2025 marciusdban a Babybeet termékekhez kothetd tobb feliiletrdl eltavolitotta a
jogsértd allitasokat tartalmazé posztokat, tartalmakat,*®(Birsagkozlemény 45-46. pont).

137. A sulyosito és enyhité koriilmények figyelembe vételével kalkulalt birsag alaposszege
a kiindulo6 6sszegnél kb. 25%-kal magasabb ([iizleti titok],-Ft).

138. Az alapdsszeg kiszamitasat kovetden keriilhet sor a jogsértés esetleges ismétlddésének,
a jogsértéssel elért elénynek, az elrettentd hatasnak és a Tpvt. 78. § (1b) bekezdésében
meghatarozott birsdg maximumanak figyelembe vételére. Az eljaras ald vonttal szemben a
Versenytanacs korabban nem allapitott meg fogyasztévédelmi jellegli tigyben jogsértést, a
jogsértéssel elért elény miatti korrekcio nem indokolt és az eljard versenytanics az
elrettentés miatti korrekciot sem latja jelen esetben indokoltnak.

139. A Birsagkozlemény V.4. pontja szerint a birsag megallapitdsanak utols6 1épéseként
tekintettel kell lenni a Tpvt. altal meghatdrozott felsd hatarra, amely szerint a kiszabott
birsdg 0sszege nem haladhatja meg a jogsértd vallalkozés, illetve, ha az egy
vallalkozascsoport tagja, a vallalkozas hatarozatban azonositott vallalkozascsoportja altal a
hatarozat meghozatalat megelz6 iizleti évben elért nettd arbevételének a 15%-at. Jelen
esetben a kiszabhat6 birsag maximuma az eljaras ald vont 2023. évi éves nettod arbevételét
(lasd hatarozat 7. pontjat) figyelembe véve: 19.841.139,-Ft.

140. A fentiek szerinti kalkulalt birsagosszeg 1ényegesen meghaladja a torvényi maximum
értékét. Az eljard versenytanacs figyelembe véve az eljaras ala vont KKv. statuszat és azt
is, hogy az eljaras ala vont az eljaras hatasara egyes jogsérté kommunikacioit megsziintette,
tovabba az eset Osszes koriilményeit, a torvényi maximumnal kb. 30%-kal alacsonyabb
birsagosszeget, 14.000.000,-Ft (tizennégymillio forint) birsagot szabott Ki.

VIII.
Egyéb eljarasi kérdések
141. A Tpvt. 62/C. § (2) bekezdése szerint a kotelezett a teljesitési hataridd lejarta elott
benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megéllapité dontést
hozd vizsgalotol, illetve eljard versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség (illetve a (3)
bekezdésre tekintettel meghatdrozott cselekmény teljesitésére iranyuld kotelezettség)
teljesitésére halasztas vagy a részletekben torténd teljesités engedélyezését, hogy rajta kiviil

alld ok lehetetlenné teszi a hataridére vald teljesitést, vagy az szdmara aranytalan
nehézséget jelentene.

59V/J/23-31/2024. szamu, VVJ/23-33/2024. szamu iratok.
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142. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének
végrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy a végrehajtast
a Vizsgalo rendeli el.

143. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridoben
nem tesz eleget, illetve az allam altal el6legezett koltség utan a megeldlegezés idotartamara
az adozas rendjérodl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott
mértéki késedelmi potlékot fizet.

144,  AzFttv.27/B. § (1) bekezdése alapjan a vizsgalo —a Tpvt. 84/D. § (2) bekezdése szerinti
végrehajtas keretében — végzéssel elrendelheti a hozzaférhetetlenné tételét annak az
elektronikus adatnak, amelynek hozzaférhet6vé tétele vagy kozzététele a Gazdasagi
Versenyhivatal véglegessé valt hatarozata alapjan jogsértd, amennyiben a jogsértés
megsziintetése €és — a fogyasztok kiterjedt érintettségére figyelemmel — sulyos sérelem
kockazatanak megeldzése érdekében sziikséges.

145. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként
nem rendelkezik — a dontést hozo hatosag, masodfoka dontés esetén pedig az els6foku
hatosag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény,
kormanyrendelet vagy Onkormdanyzati hatdsagi iigyben helyi onkorményzat rendelete
masként nem rendelkezik — az 4llami adohatdsag foganatositja.

146. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hatdsag hatarozata ellen 6nalld jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatési per kérelemre indul6 jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az
igyfél — az 6nallo fellebbezéssel nem tamadhatd végzések kivételével — a véglegessé valt
dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

147. A kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 29. §
(1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartds szabalyait rendeli
megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény 608. §
(1) bekezdése szerint a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatdsok nyujtasanak egyes
szabalyairdl szolo 2023. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: Déptv.) alapjan elektronikus
uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan — a
Déptv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon — nytjthat be a birdsaghoz.

148. A Daéaptv. 19. § (1) bekezdése alapjan elektronikus {igyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- €s hataskorébe tartozo ligyben tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az ligyfél jogi képviseldje.

149. A Daptv. 19. § (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele
vonatkozasaban az elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas
modjat — kotelezoveé teszi, az e kovetelménynek meg nem felelé nyilatkozat — térvényben
vagy kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — érvénytelen.

150. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatdsi cselekmény hatdlyosuldsdra halasztd hatdlya nincs.
Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabdlyozza az azonnali jogvédelem irdnti kérelmet az aldbbiak
szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett
helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyeget6 hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot
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adé éallapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a perre hataskorrel é€s illetékességgel
rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali
jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem benyujthato a
keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyajtjdk be, a kérelmet a
birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat,
amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzadk, és az ezek igazoldsara
szolgal6 okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valdszintisiteni kell.

151.  Azilletékekrol sz616 1990. évi XCIIL. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

152. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztaldsi perben, valamint
akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti iiggyel, sajtotermékkel ¢és a
panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy
kozbeszerzéssel kapcsolatos.

153. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése alol. Ilyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2025. marcius 28.

dr. Dudra Attila
eléado versenytanacstag

Viaczi Nora dr. Panczél Mark
versenytanacstag versenytanacstag
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