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Betekintheto valtozat

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa az Ormai, Papp, Czike és Tarsai CMS
Cameron McKenna Nabarro Olswang LLP Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Kérolyi utca 12.;
cégkapu elérhetsége:  12223631) 4ltal  képviselt ALDI MAGYARORSZAG
ELELMISZER Kereskedelmi Betéti Tarsasag (2051 Biatorbagy, Mészarosok utja 2.)
eljaras ala vont vallalkozéas ellen, fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalméanak megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljardsban meghozta az alabbi

hatarozatot.

L. Az eljard versenytanics megallapitja, hogy az ALDI MAGYARORSZAG Elelmiszer
Kereskedelmi Betéti Tarsasag eljaras ala vont vallalkozas

- a 2025. marcius 20. és 2025. augusztus 6. kozott alkalmazott ,, Legszélesebb valaszték!”
szlogent tartalmaz6 kereskedelmi kommunikaciojaval megvalositotta a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmar6l szolé 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallast,
valamint

- a 2025. marcius 19. és 2025. szeptember 30. kozott alkalmazott ,, Legjobb akciok!”
szlogent tartalmazo kereskedelmi kommunikéciojaval megvalositotta az Fttv. 6. § (1)
bekezdésének c) pontjaban foglalt tényallast,

amely magatartasokkal megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

II. A jogsértés megallapitasan tlmenden, a fenti jogsértésekre tekintettel az eljard
versenytanacs az ALDI MAGYARORSZAG Elelmiszer Kereskedelmi Betéti Tarsasag eljaras
ala vont vallalkozéast 123.000.000 Ft, azaz szdzhuszonhdrommillié forint versenyfeliigyeleti
birsag megfizetésére kotelezi, amely Gsszeget a kotelezett a Magyar Allamkincstar 10032000-
01037557-00000000 szamu versenyfeliigyeleti birsdgszamlaja javara koteles megfizetni a
jelen hatarozat atvételét kovetd 30 napon beliil.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljards ald vont neve, a
versenyfeliigyeleti eljards szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsdg). Ha a
kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, akkor az ado6zés



rendjérdél szold torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértéki
késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén
a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen az atvételtl szamitott harminc napon beliil kozigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalndl kell benyujtani elektronikusan a
magyarorszag.hu oldalon elérhetd Urlap a Gazdasigi Versenyhivatal dontése elleni
keresetlevél beterjesztéséhez igyleiras' hasznalataval. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet
az Ugy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel ¢és illetékességgel
rendelkezd Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Indokolas
I.
Elézmények

1. A 2025. jalius 31-én kelt, VJ/33/2025. szamu, a versenyfeliigyeleti eljarast megindito
végzes indokolasa szerint a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte,
hogy az ALDI MAGYARORSZAG Elelmiszer Kereskedelmi Betéti Tarsasag (a
tovabbiakban: eljaras ala vont vallalkozéas vagy Aldi) 2025. marcius 19-t6] kezd6déen
alkalmazott kereskedelmi kommunikacidjaban a ,, Legszélesebb valaszték!” éllitast
tette, amely szlogen az atlagfogyasztd szamara valdszintsithetden azt sugallja, hogy az
Aldi termékkindlata a tobbi magyarorszagi aruhdzlanchoz képest ténylegesen a
legszélesebb, amely allitas valoszinisithetden valdtlan tartalmu, és ezaltal olyan
tigyleti dontés meghozatalara késztetheti a fogyasztot, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas. Az eljaras ala vont vallalkozas a fentiekben rogzitett
magatartdsaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallas
megvaldsitasaval valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében
foglalt tilalmat.

2. A GVH ¢észlelte tovabba, hogy az eljaras ala vont vallalkozas 2025. marcius 19-t6l
kezdddden alkalmazott kereskedelmi kommunikaciojaban a ,, Legjobb akciok!” allitast
tette, amely szlogen az atlagfogyasztd szamdra valdszintisithetden azt sugallja, hogy az
Aldi altal kinalt arkedvezmények a tobbi magyarorszagi aruhazlanchoz képest
ténylegesen a legjobbak, amely allitds valoszinilisithetden valotlan tartalmu, €s ezaltal
olyan tigyleti dontés meghozatalara késztetheti a fogyasztot, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas. Az eljaras ala vont vallalkozas a fentiekben
rogzitett magatartdsadval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének c) pontjaban foglalt tényallas
megvaldsitasaval valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében
foglalt tilalmat.

3. A kereskedelmi kommunikacios tartalmakban megjelolt, Nok Lapja Food Awards
2024. palyéazaton a Legjobb akciok! és Legszélesebb valaszték! alkategdridkban elnyert
1. hely valosziniisithetben nem alkalmas az eljaras ala vont vallalkozas piacelsOségi
allitasainak objektiv, tényszerii igazolasara.

! https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd .



https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd

4. A vizsgalat a jelentését’ (a tovabbiakban: Vizsgalati Jelentés) 2026. februar 24-én
terjesztette a Versenytandcs elé, ezzel az eljarés a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47.
§ (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba kertilt.

5. Az eljar6 versenytanacs 2026. junius 9-én kiildte meg az eljaras ald vont szamara
eldzetes allaspontjat® (a tovabbiakban: Elézetes Allaspont). Az eljaras ala vont
vallalkozas kérte targyalas tartasat, amelyre tekintettel 2026. szeptember 8-an az eljarod
versenytanacs targyalast tartott az iigyben.*

IL.
Az eljaras ala vont vallalkozas

6. Az eljaras ala vont vallalkozas® 2005. november 16-an alakult, a cégbejegyzésre 2006.
januar 25-én kertilt sor 01-06-771935 cégjegyzékszamon.

7. [Az Aldi UZLETI TITKA]
8. Az Aldi fétevékenysége: 4711°08 Elelmiszer jellegii bolti vegyes kiskereskedelem.

9. Az eljaras ala vont vallalkozas foglalkoztatottjainak 1étszdma, éves nettd arbevétele,
valamint mérlegf0dsszege 2024-ben az alabbiak szerint alakult.

) Osszes foglz’llkoztatott Eves netté srbevétel Mérlegfoosszeg
Ido6szak létszama (Ft) (Ft)
(f6)
2024. januar 1. —
2004 december 31.6 4882 518 364 000 000 79 327 000 000

1. tablazat

10. A fenti adatok alapjan az eljaras ald vont vallalkozés a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdése
értelmében nem mindsiil kis- és kdzépvallalkozasnak.

o

11. Az eljarés ald vont vallalkozadssal szemben a megel6z6 tiz évben a GVH érdemi
dontéssel zarult fogyasztovédelmi targyu versenyfeliigyeleti eljarast nem folytatott,
egy versenyfeliigyeleti eljaras, VJ/15/2025. szamon, a jelen hatirozat irdsakor még
folyamatban van.’

I1I.

2VJ/33-40/2025.

3VJ/33-50/2025.

4VJ/33-58/2025. szamu jegyzOkonyv.

3 V1/33-36/2025. szamu atemeld feljegyzés melléklete (VI/15-15/2025. szam adatszolgaltatas 11.5. pont).

¢ https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/beszamolo_megjelenites, VJ/33-36/2025. szama atemeld feljegyzés

melléklete (VI/15-15/2025. szant adatszolgaltatas 11.2. pont).
7 A VIJ/15/2025. szamU versenyfeliigyeleti eljarast az eljaré versenytanacs a VJ/15-66/2025. szamu végzésével
2026. januar 6-an felfiiggesztette.
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https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/beszamolo_megjelenites

Az érintett piac bemutatasa

12. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett piac a napi fogyasztasi cikkek
korébe sorolhatd termékek magyarorszagi élelmiszer kiskereskedelmi piaca. A szektor
piaci szereplok altal hasznalt megnevezése az FMCG (a Fast-Moving Consumer
Goods angol nyelvi kifejezés roviditése, amelynek a magyar jelentése a gyorsan forgod
napi fogyasztasi cikkek), amely magaba foglalja az élelmiszerek mellett az
¢lelmiszernek nem mindsiilé egyéb haztartasi és miiszaki cikkek forgalmazasat (non-
food termékek).

13. Az érintett FMCG piacon az elmult években kiilondsen gyorsan valtozott a gazdasagi
kornyezet, valtoztak a fogyasztéi szokasok, gyorsult az inflacio, kiilondsen az
¢lelmiszerek tekintetében, valamint modosult a kereskedelmi lancok akcidtartasi
gyakorlata is. A piackutatdsi adatok szerint® 2023-ban a haztartasok fogyasztisa
jelentésen csokkent, és ezzel Osszefiiggésben a kereskedelmi forgalom is visszaesett; a
mennyiségi forgalom honapra lebontva szinte egész évben alatta maradt az el6zd
évinek. Az arszint emelkedésére valaszul a fogyasztok tobbféle un. védekezo stratégiat
alkalmaztak: olcsébb termékekre, illetve kiskereskedelmi lancok ,sajat” markaira
valtottak, sokkal inkabb keresték az akcios termékeket (ennek érdekében akar tobb
lancot is felkerestek).

14. A Trade magazin évértékeldje szerint’ noha 2023-hoz képest javulds volt érzékelhetd
2024 elsé felében a piacon, az arak ujboli emelkedése miatt a fogyasztok ismét
kezdték visszafogni koltéseiket. Igy a sporolasi stratégiak 2024-ben tovabbra sem
segitették a kereskedelmi forgalmak bdoviilését. A fogyasztok az alabbi moddokon
sporoltak: figyelték az arakat (63%), felhaszndltdk a maradékot (54%), megprobaltak a
kosarértéket alacsonyan tartani (61%), inkébb otthon féztek (44%), olcsébb markakra
(50%) ¢és olcsobb iizletekre (45%) valtottak, helyi termékeket vettek (31%), vagy
éppen felhalmoztak (21%). A promociok részesedése a forgalombdl tovabb ndtt
32,2%-ra a YouGov adatai alapjan.

15. Az eljaras ala vont vallalkozas is ugy nyilatkozott,'® hogy szakmai tapasztalatai szerint
a magyarorszadgi FMCG piacot rendkiviil kiélezett, intenziv arverseny jellemzi.

16. Ennek az intenziv arversenynek a leképezéseként a piacon erds, fokozott
kommunikécios tevékenység, rekldmozas és médiajelenlét jellemzd. Kozismert, hogy
a kiskeresked6k gyakran ¢és kampanyszerlien (szdmos kommunikacios csatornan
integralt kommunikacios kampéanyokkal, pl. TV-reklam, oriasplakat, reklamujsag,
online hirdetések egyiittes hasznalataval) népszeriisitik aktualis akcioikat, emellett
aktivan kommunikalnak a mar bevalt akcids ujsagokkal, és mdara az egyes sajat
mobilalkalmazasokban is hirdetik az adott hét akcioit.

17. Az NMHH 2025-6s médiapiaci jelentése szerint a legnagyobb hirdetdi csoportot 2024-
ben is a kiskereskedelmi cégek alkottak (27,5 milliard forintos koltéssel), 6ket nem
sokkal lemaradva a gyogyhatdsu készitmények gyartéi kovették (26,3 millidrd

8 https://trademagazin.hu/hu/megjelent-az-fmcg-piac-2023-evi-kereskedelmi-toplistaja/, VJ/33-37/2025. szamu

beemel6 feljegyzés 1. melléklete.

° https://trademagazin.hu/hu/megjelent-az-fimcg-piac-2024-evi-kereskedelmi-toplistaja/, VJ/33-37/2025. szamu
beemel6 feljegyzés 2. melléklete.

10VJ/33-2/2025. szam adatszolgaltats 7. pont.


https://trademagazin.hu/hu/megjelent-az-fmcg-piac-2023-evi-kereskedelmi-toplistaja/
https://trademagazin.hu/hu/megjelent-az-fmcg-piac-2024-evi-kereskedelmi-toplistaja/

forinttal), mig mas (nem kormanyzati) szektorok (pl. bankok 9,9 millidrd forint és
vendéglatok 6,6 milliard forint) nagysagrenddel kevesebbet koltottek hirdetésre.!!

18. Az Aldi nyilatkozata szerint'> — az érintett piac kinalati oldalat tekintve — a

magyarorszagi FMCG kiskereskedelmi piacon az eljaras ala vont vallalkozéas mellett a
kovetkez6 fobb vallalkozasok vannak jelen (nem fontossagi sorrendben): Auchan,
CBA, Coop, Lidl, Penny Market, Real, Spar, Tesco. A Trade Magazin adatgytijtése
alapjan'® (melyre az Aldi is hivatkozott) a legnagyobb brutté forgalmu vallalkozasok a
kovetkezOk voltak 2024-ben:

FMCG piac 2024. évi Vallalkozas 2024. évben
kereskedelmi toplista osszes brutto forgalma
Villalkozas neve rangsoraban elért hely (milliard forint)
Lidl 1. hely 1611,3%14

Spar 2. hely 1111,6
Tesco 3. hely 912,5*
Coop 4. hely 860,0
CBA 5. hely 732,0
Penny Market 7. hely 627,7
Redl 8. hely 529.9

2. tablazat

19. Az eljaras ald vont vallalkozas altal rendelkezésre bocsatott GfK kutatas szerint'> a
piaci részesedések a kovetkezOképpen alakultak 2024 els6 negyedéveben:

Kiskereskedelmi lanc Piaci részesedés (%)
[Az Aldi UZLETI [Az Aldi UZLETI
TITKA] TITKA]

[Az Aldi UZLETI [Az Aldi UZLETI
TITKA] TITKA]

1 VI/33-37/2025. szamu beemeld feljegyzés 3. szama melléklete  https:/nmhh.hu/mwg-
internal/de5fs23hu73ds/progress?id=A0-yTFzY qlAao0371Ed{86ewekEGrMhpyNkp-zVOSNS 160. oldal.
12V]/33-2/2025. szamu adatszolgaltatas 7. pont.

13VJ/33-13/2025. szamu feljegyzéssel atemelt B/38-11/2025. sz. beemeld feljegyzés 2. szama melléklete.

4 A ,*” megjelolt adat a www.trademagazin.hu becslése, amely 2023. évre kiadott kereskedelmi toplistajanak,
valamint a cégek 2023. és 2024. évi bevallasainak alapjan és az eltelt periodusban a piaci koriilményekben
bekovetkezett valtozasok alapjan keriiltek megbecslésre, szakértok bevonasaval.

15VJ/33-2/2025. szant adatszolgaltatas 3. sz. melléklete.



https://nmhh.hu/mwg-internal/de5fs23hu73ds/progress?id=AO-yTFzYqIAao037IEdf86ewekEGrMhpyNkp-zV05N8
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[Az Aldi UZLETI [Az Aldi UZLETI
TITKA] TITKA]

[Az Aldi UZLETI [Az Aldi UZLETI
TITKA] TITKA]

[Az Aldi UZLETI [Az Aldi UZLETI
TITKA] TITKA]

[Az Aldi UZLETI [Az Aldi UZLETI
TITKA] TITKA]

[Az Aldi UZLETI [Az Aldi UZLETI
TITKA] TITKA]

[Az Aldi UZLETI [Az Aldi UZLETI
TITKA] TITKA]

[Az Aldi UZLETI [Az Aldi UZLETI
TITKA] TITKA]

3. tablazat
[a tablazat teljes egészében az Aldi lizleti titkat képezi]

20. Ezenkiviil nem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy a napi fogyasztasi cikkek, friss és
tartos élelmiszerek hazhoz szallitdsa egyre népszeriibb eszkdze a bevasarlasnak, igy a
nagyobb ¢élelmiszer-aruhazlancokon kiviil, tobb online feliileten elérhetd kiskereskedd
is megjelent a piacon. A PwC 2024-es FMCG piacra kiadott e-toplistdja szerint'® ezen
a piacon a forgalom nagysaga alapjan az elsé helyen a Kifli.hu (1.) szerepel, 6t a
Tesco (2.), a Rossmann (3.), az Auchan (4.), illetve a Woltmarket (5.) koveti. Az
online forgalom 2024-ben elérte a bruttdé 156,3 milliard forintot, amelyet 7,1 millio
darab online rendelés eredményezett.

21. A fogyasztoi/keresleti oldallal kapcsolatban az eljards ald vont véllalkozas ugy
nyilatkozott,!” hogy FMCG bevasarlast gyakorlatilag minden fogyasztd végez. Az
Aldi tapasztalatai szerint altalanosan elmondhato, hogy a hazai fogyasztok altalaban
magas arérzékenységgel rendelkeznek, igy vasarlasaik soran jellemzdéen kiemelt
szempont a termékek ara, emellett pedig altaldban hangsulyt fektetnek a mindségre is.

22. A piacon tobb olyan mindségi dij is létezik, amelyet kereskedelmi lancok
elnyerhetnek.

23. A Store Insider magazin kiadoja, a PPH Média 2014 6ta szervezi meg az ,,Ev boltja”
versenyt. A palydzokat az FMCG-gyartéi szektorban ismert ¢és elismert
szakemberekbdl ¢és kreativ, illetve kommunikacids szakemberekbdl, piackutatokbol és

16 https://www.pwe.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/e-toplista-kiadvany.pdf VJ/33-37/2025. szamu beemeld
feljegyzés 4. melléklete.
17VJ/33-2/2025. szam adatszolgaltats 7. pont.



https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/e-toplista-kiadvany.pdf

szakmai tandcsadokbol all6 szakmai zstiri értékeli két 1épcsében.!® A Trade Magazin
is 2014 ota rendezi meg az ,,Ev kereskedbje” versenyét, ahol neves szakmai zsiiri
biralata mellett a vasarloknak is van lehetdségiik kiemelni a kedvenciiket egy-egy
kozonségdijjal, mind a palydzo helyek, mind a lancok korében.!” A MagyarBrands
program 2009 6ta dijaz magyar vonatkozasu kivaldé markakat. A dij elnyeréséhez egy
komplex, tobblépcsds kivalasztasi rendszeren kell keresztiil menni, amelyet szakmai
bizottsdgok véleménye is kiegészit.?® A Superbrands program Magyarorszagon 2004
Ota ismeri el azokat a markdkat, amelyek kiemelkednek versenytarsaik koziil. A
nyertesek kivalasztasaban elismert szakértokbol, kutatokbol, oktatokbol allo, mintegy
negyven f8s Szakmai Bizottsag szavazata is szamit.?!

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat bemutatasa

24. A versenyfeliigyeleti eljards targya annak vizsgalata, hogy az Aldi az altala 2025.
marcius 19-t6l, valamint 2025. marcius 20-t6] kezdoédoen alkalmazott kereskedelmi
kommunikécidjaban

- a , Legszélesebb vdlaszték!” éllitasokkal, mint kereskedelmi gyakorlattal az
Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényalldas megvalositasaval,
illetve

- a,,Legjobb akciok” allitasokkal, mint kereskedelmi gyakorlattal az Fttv. 6. §
(1) bekezdésének c) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval

megsértette-e az Fttv 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.
IV.1. Vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

25. Az eljaras ala vont vallalkozas altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlat az alabbi, 4.
tablazatban megjeldlt kommunikacids eszk6zokon, megjelenési szamban, iddszakban
és helyen valésult meg.?

Kommunikacios Megjelenési szam és idoszak
eszkoz
[Az Aldi [Az Aldi UZLETI TITKA]
UZLETI TITKA]
[Az Aldi [Az Aldi UZLETI TITKA]
UZLETI TITKA]
[Az Aldi [Az Aldi UZLETI TITKA]®

18 https://azevboltja.storeinsider.hu/altalanos_informaciok VJ/33-37/2025. szdmu beemeld feljegyzés 5.
melléklete.

19 https://trademagazin.hu/hu/rendezvenyek/megvannak-az-ev-kereskedoje-2025-nyertesek/  VJ/33-37/2025.
szamu beemelo feljegyzés 6. melléklete.

20 https://magyarbrands.hu/dijazottak/ VJ/33-37/2025. szamu beemeld feljegyzés 7. melléklete.

2! https://hungary.superbrands.com/te-benne-vagy/ VJ/33-37/2025. szami beemel6 feljegyzés 8. melléklete.

22 A VJ/33-2/2025. szamu adatszolgaltatds 2. sz. melléklete és a VJ/33-18/2025. szamu adatszolgéltatas 3. sz.
mellékletének ,,Kommunikacios eszkdzok™ elnevezési fajlja.

2 Eltér az eljaras ala vont altal megadott id6szaktol. Ennek magyarazatat 14sd a 36. bekezdésben.



https://azevboltja.storeinsider.hu/altalanos_informaciok
https://trademagazin.hu/hu/rendezvenyek/megvannak-az-ev-kereskedoje-2025-nyertesek/
https://magyarbrands.hu/dijazottak/
https://hungary.superbrands.com/te-benne-vagy/

UZLETI TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi UZLETI TITKA]
UZLETI TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi UZLETI TITKA]
UZLETI TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi UZLETI TITKA]?
UZLETI TITKA]

4. tdblazat
[a tablazat teljes egészében az Aldi tizleti titkat képezi]

26. A kereskedelmi kommunikacidra vonatkozo részletes adatokat a Vizsgalati Jelentés

melléklete tartalmazza.

25

1V.1.1. Akcios ujsagok és online katalogusok

27. Az akcids Gjsagokban és az online NonFood katalégusokban [Az Aldi UZLETI
TITKA] kozott — az Gjsag egyik (nyomtatasban A/4-es méretii) oldalanak alsé 6todét
kitolté méretben — jelentek meg az érintett fogyasztdi tajékoztatasok/reklamok. A
hatarozat egy-egy példan keresztiil mutatja be a vizsgalt hirdetéseket:

24 Eltér az eljaras ala vont altal megadott id6szaktol. Ennek magyarazatat 14sd a 46. bekezdésben.

3 VJ/33-40/2025.
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annak eredmeényeirdl a hitps://www.noklapja.hu/aktualis/2024/07/11/nok-lapja-food-awards-2024-nyertesei/
oldalon talalhatok tovabbi informdciok. «
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el

A pdlyszatel s annak erdmérnyéral a bt rwwwrioksp husiusis 2 02407/ finakiapis-food-awards- X2e-nyer tese/ ol dontalshatdk tovdbbi

A2 1t foltlin tatott Srok @ Beretty hjfelu, D&ss GySroy utce 66, = dm ekt zlotinkbor 15 érvémy esok mint bavazatd Srek. ALDI| 35

2. kép

Az aprobetiis felirat szovege: »,,4 N6k Lapja Food Awards 2024 legszélesebb valaszték (al)kategoria
nyertese az ALDI. ,,A N6k Lapja Food Awards 2024 pdlydzat szervezdje a Central Médiacsoport Zrt. A
palyazatrol és annak eredményeirdl a https.//www.noklapja.hu/aktualis/2024/07/1 1/nok-lapja-food-awards-
2024-nyertesei/ oldalon taldalhatok tovabbi informdciok.«
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28. Az eljaras ald vont vallalkozas rendelkezésre bocsatotta, hogy az ujsagokban
megjelent rekldmokon beliil az egyes feliratoknak mekkora volt a betlimérete és mely
betiitipussal jelentek meg.?® E szerint dsszesen [Az Aldi UZLETI TITKA] betiitipust
hasznéltak a feliratok esetében. Az egyes Ujsagokban a betlitipusok allanddak voltak,
mig a betiméretek az egyes Ujsdgok esetében kis mértékben valtoztak. Ugyanakkor az
egyes feliratok egymashoz képesti betiimérete mindegyik esetben allandé volt, és az a
kovetkezéképpen alakult: [Az Aldi UZLETI TITKA]?

29. Az akcids ujsagok az alabbi megosztasban tartalmaztak a ,, Legszélesebb valaszték!”
¢s ,, Legjobb akciok!” szlogeneket:

Kommunikacios érvglkceiséssé ﬁi/sjl%line ,»Legjobb akciok!” »Legszélesebb
eszkozok Tvenyessegeron allitas valaszték!” allitas
ujsag elérhetosége
[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI ~/
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA] J
TITKA]
LAZ Aldi ) [Az Aldi [Az Aldi UZLETI J J
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]
TITKA]
LAZ Aldi ) [Az Aldi [Az Aldi UZLETI J J
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]
TITKA]
[AZ Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI J
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA] x
TITKA]
[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI ¢
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA] J
TITKA]
[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI x ¢
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]
TITKA]
[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI x ¢
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]
TITKA]
[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI x J
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]
TITKA]

26'VJ/33-18/2025. szamu adatszolgaltatds 2. melléklete.
27 A honlapon kézzétett banner esetében: ,,.Legjobb akciok!*”
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[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI « x
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]

TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI « x
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]

TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI x «
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]

TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI x ‘/
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]

TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI x ‘/
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]

TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI x “
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]

TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI “ “
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]

TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI “ “
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]

TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI ‘/ ‘/
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]

TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI ‘/
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA] x

TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI ‘/
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA] \/

TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI x “
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]

TITKA]
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[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI x J
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]

TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI x J
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]

TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI J x
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]

TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI ¢ x
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]

TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI x ¢
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]

TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI x «
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]

TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI x «
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]

TITKA]

[Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI x «
UZLETI | UZLETI TITKA] TITKA]

TITKA]

5. tablazat

[a tablazat teljes egészeében az Aldi tizleti titkat képezi]

30. A nyomtatott akcids Ujsagok példanyszamait a Vizsgalati Jelentés melléklete
tartalmazza egyenként. Osszefoglaléan elmondhat6, hogy a példanyszamok [Az Aldi
UZLETI TITKA] kozott véltoztak. Az online Gjsagok esetében az eljaras ala vont
vallalkozas megadta, hogy az 0jsag azon oldalait, amelyek a vizsgalt szlogeneket
tartalmaztak, hany latogato nyitotta meg. A latogatok szama nagysagrendileg [Az Aldi
UZLETI TITKA] kdzbtt valtakozott.

1V.1.2. NonFood online katalogus

31. A [Az Aldi UZLETI TITKA] kozétt megjelent, n. NonFood, kéthetes idétartamra
érvényes, online katalégusokban a ,,Legszélesebb valaszték!” lizenet jelent meg a
katalogus egyik (nyomtatasban A/4-es méretll) oldaldnak also 6todét kitdlté méretben.
A megjelenésre az alabbi példat hozza a hatarozat:

13
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32. A NonFood katalogusok esetében is rendelkezésre bocsatotta az Aldi, hogy az jsag
azon oldalait, amelyek a vizsgalt szlogeneket tartalmaztak, hany latogato nyitotta meg.
A latogatok szdma nagysagrendileg [Az Aldi UZLETI TITKA] kdzott valtakozott, az
egyedi adatokat részletesen a Vizsgalati Jelentés melléklete tartalmazza.

1V.1.3. Bannerek és slidebarok a sajat honlapon

33. A https://www.aldi.hu féoldalon és https://www.aldi.hu/hu/ajanlatok/szuper-akciok-
mindennap.html aloldalon [Az Aldi UZLETI TITKA] a fentickhez hasonl6 médon
jelenitette meg az eljaras ald vont a ,, Legszélesebb valaszték!” és ,,Legjobb akciok!”
szlogeneket vagy hosszikas, a honlap oldalat kit6ltd slidebar, valamint a ,,Legjobb
akciok!” szlogent a honlapot sz¢éltében kit61td banner forméjaban.

34. A banner az aldbbi médon jelent meg:

Kereses a termekek, recaptek s egyéb tartaimak kozott

Ajanlatok ALDIOnline AzénALDI-m  ALDIReceptvildg  imformacitk

LEGJOBB,
KCIOK!*

FOOD
AWARDS /= ALDI

*"ANOKk Lapia Food Awards 2024 legjobb akoiok (al)kategoria nyertese a2 ALDL. "A NGk Lapja Food Awards 2024" palydzat szervezdje a Central Médlacsoport 2rt. A palyazatrol és
annak erecményérdl a Megvannak a Nok Lapja Food Awards 2024 nyertesei! oldalon taldihatok tovabbi informaciok

4. kép?® - banner

35. A slidebarok megjelenése a kdvetkezd volt:

28 Az aprobetlis tajékoztatas szdovege megegyezik az 1. és 2. képen bemutatottakkal.
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VALASZTEK!

5. kép®

/= ALDI

LEGJOBB
AKCIOK!

29 Az aprobetiis tajékoztatds szovege megegyezik az 1. és 2. képen bemutatottakkal.
30 Az aprobetis tajékoztatds szovege megegyezik az 1. és 2. képen bemutatottakkal.
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36.

Az Aldi nyilatkozata szerint’! [Az Aldi UZLETI TITKA]-4n megsziintette a vizsgalt
reklamokat a honlapon és a ,,Szuper akciok” aloldalon. Ugyanakkor a neve
elhallgatasat kéré bejelentd 4ltal készitett képernydmentés szerint’> a ,,Legjobb
akciok” szlogen még 2025. augusztus 18-an is elérhetd volt az eljaras ald vont
véllalkozas honlapjan. Az ellentmondassal kapcsolatban az Aldi azt nyilatkozta,>® [Az

Aldi UZLETI TITKA]

37. A honlap féoldalanak latogatottsagi szamai a kovetkezOképpen alakultak a vizsgalt
idészakban:**

Idészak Latogatottsagi adat
[Az Aldi UZLETI TITKA] [Az Aldi UZLETI TITKA]
[Az Aldi UZLETI TITKA] [Az Aldi UZLETI TITKA]
[Az Aldi UZLETI TITKA] [Az Aldi UZLETI TITKA]
[Az Aldi UZLETI TITKA] [Az Aldi UZLETI TITKA]
[Az Aldi UZLETI TITKA] [Az Aldi UZLETI TITKA]
[Az Aldi UZLETI TITKA] [Az Aldi UZLETI TITKA]
[Az Aldi UZLETI TITKA] [Az Aldi UZLETI TITKA]

38.

6. tablazat
[a tablazat teljes egészében az Aldi tizleti titkat képezi]

A ,,Szuper akciok” aloldal latogatottsaga az érintett id0szakban jellemzéen [Az Aldi
UZLETI TITKA] kozott alakult, egy esetben [Az Aldi UZLETI TITKA] latogatd
nyitotta csak meg. Az egyedi adatokat részletesen a Vizsgalati Jelentés melléklete
tartalmazza.

1V.1.4. Push iizenetek

39.

40.

Az Aldi mobilalkalmazasaban kiildott [Az Aldi UZLETI TITKA] a , Legjobb
akciok!”, [Az Aldi UZLETI TITKA] pedig a ,, Legszélesebb vdlaszték!”, szlogennel
push lizeneteket, amelyek vizualis megjelenésiikben megegyeztek a IV.1.1.
alfejezetben bemutatottakkal, azzal az eltéréssel, hogy nem tartalmaztak az aprobetiis
tajékoztatast.

A push lizenetek megjelenése az alébbi volt:

31'VJ/33-18/2025. adatszolgaltatas 3.b) pont és 3. szamu melléklet.
32VJ/33-36/2025. szamu végzéssel atemelt B/38-16/2025. szam tajékoztatas.
33VJ/33-22/2025. szamu adatszolgaltatas 1. pont.

34VJ/33-30/2025. szamu adatszolgaltatds 1. szamu melléklete.
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8. kép

41. A , Legjobb akciok!” szlogent tartalmazé push iizenetet [Az Aldi UZLETI TITKA]
fogyaszté részére kiildték ki és azt [Az Aldi UZLETI TITKA]-en nyitottdk meg. A
., Legszélesebb valaszték!” szlogent tartalmazo push iizenetet [Az Aldi UZLETI
TITKA] fogyasztd részére kiildték ki és azt [Az Aldi UZLETI TITKA]-an nyitottak
meg.
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1V.1.5. Elektronikus hirlevelek

42. Az eljaras ala vont vallalkozés az elektronikus hirlevélre feliratkozok részére [Az Aldi
UZLETI TITKA] kiildétt e-mailben hirleveleket. Ezek az elektronikus levelek, a push
iizenetekhez hasonldan, illeszkedtek vizudlisan a tobbi eszk6zon megjelent
reklamokhoz, de nem tartalmaztik az aprobetiis tdjékoztatast.

43. A hirlevelek megjelenése a kdvetkezd volt:

LEGSZELESEBB,  ([37
.. VALASZTEK! "\
FOOD

ANEEDR /= ALDI

03.23 - 03.26. VASARNAPTOL SZERDAIG

CSEMEGEKARA] VAGY
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ES SOK-SOK | ¥
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®

.......

e Akcidink vasarnaptol

9. kép
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44. A ,, Legjobb akciok! -at tartalmazd hirlevelet [Az Aldi UZLETI TITKA] cimzett
kapta meg, a [Az Aldi UZLETI TITKA] volt. A ., Legszélesebb valaszték!”-ot
tartalmazo hirlevelet [Az Aldi UZLETI TITKA] cimzett kapta meg, [Az Aldi UZLETI
TITKA] volt.

1V.1.6. Plakatvitrin

45. A plakatvitrinek [Az Aldi UZLETI TITKA] lettek kihelyezve [Az Aldi UZLETI
TITKA].>> Az eljaras ala vont nyilatkozatai szerint ezek a vitrinek az iizletek
bejaratainal, illetve az iizletek belsd tereiben is megtalalhatoak.>®

46. Az Aldi nyilatkozata szerint az lizletek bejaratainal/vitrinekben talalhaté plakéatokat
[Az Aldi UZLETI TITKA] el kellett tavolitani, [Az Aldi UZLETI TITKA].
Ugyanakkor a vizsgalat észlelése alapjan volt olyan Aldi iizlet, amelynek vitrinjében
[Az Aldi UZLETI TITKA] még ki volt helyezve®’ a , Legjobb akciok!” szlogennel
ellatott plakat. Az ellentmondassal kapcsolatban az eljards ala vont vallalkozas a
fentieken tul eldadta, hogy®® [Az Aldi UZLETI TITKA].

35 VJ/33-13/2025. szamu feljegyzéssel atemelt B/39-7/2025. szamu adatszolgaltatds melléklete és VI/33-
18/2025. 3. melléklete és VI/33-30/2025. szamu adatszolgaltatas 3.b. pontban adott valasz.
36 V]/33-13/2025. szamu feljegyzéssel atemelt B/39-7/2025. szam adatszolgaltatds melléklete és B/39-12/2025.
szamu nyilatkozat.
37V]/33-37/2025. szamu beemeld feljegyzés 10. szamt melléklete.
38'VJ/33-22/2025. szamu adatszolgaltatas 1. pont.
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47. A plakatok a kovetkezdképpen néztek ki:

fl= ALDI

LEGJOBB
AKCIOK!

1026 Budapest, Riad6 u. 5-11.

Tel.: +36 1 472-8900

11. kép

1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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LEGSZELESEBB
VALASZTEK!

FOOD
AWARDS

2024

A'Ndk Lapja Food Awards2024" palyazat legszélesebb vilasziék (alkategdria nyertese az ALDI.

Anem reprezentativ "Nok Lapja Food Awards2024" palyazat szervezoje a Central Médiacsoport Zit,,

annak eredménye szubjektivvéleményeken alapul. A palyazatrol és annak eredményérdl tovabbi informacick
a hitps://www.noklapja hw/akiualis/2024/ 07/ T/nok-lapja-food-awards-2024-nyerteseis oldalon talihatok.

BB B v vt | gl hu

EDEREmE e

Az aprobetiis felirat szovege: »,, A N6k Lapja Food Awards 2024 legszélesebb valaszték (al)kategoria
nyertese az ALDI. ,,A Nok Lapja Food Awards 2024 palydzat szervezdje a Centrdal Médiacsoport Zrt.,
annak eredménye szubjektiv véleményeken alapul. A palydzatrol és annak eredményeirdl tovabbi informaciok
a hitps://www.noklapja.hu/aktualis/2024/07/1 1 /nok-lapja-food-awards-2024-nyertesei/ oldalon talalhatok. «

48. Ezen plakatok az eljaras ald vont vallalkozas [Az Aldi UZLETI TITKA] voltak
kihelyezve.

1V.1.7. Kereskedelmi kommunikdaco modositasa

49. Az Aldi nyilatkozata szerint’® [Az Aldi UZLETI TITKA] valamennyi megjelend
kommunikécids anyagban kiegészitette az aprobetiis részt a ,, nem reprezentativ” és az
,annak eredménye szubjektiv véleményeken alapul” szovegrészekkel. Az iizletek

3VJ/33-18/2025. szamu adatszolgalattas nyilatkozat 3.a) pontja.
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bejaratainal/ vitrinekben elhelyezett plakatok esetében [Az Aldi UZLETI TITKA]-
¢étél) kezdédden a fentiek szerint finomhangolt tajékoztatast tartalmaztak. Az Aldi
adatszolgaltatasa alapjan*’ a honlapi bannerek esetében [Az Aldi UZLETI TITKA]-t81
egésziilt ki az aprobetiis tajékoztatds a fenti informéciokkal.

50. A megjelenést az alabbi példa szemlélteti:

LEGSZELESEBB
VALASZTEK! (&

FOO
AWARDS

2024

A NGk Lapja Food Awards 2024 pélydzat legszélesebb vdlaszték (al)kalegdnia nyertese az ALDI. A nem reprezentativ, NGk Lapja Food Awards 2024”
pélydzat szervezije a Central Médiacsoport Zit, annak eredménye szubjektiv véleményeken alapul. A pdlydzatral és annak eredményérdl
tovdbbi informdcdidk a https:/Aww.noklapja.hu/aktualis/2024/07/11/nok-lapja-food-awards-2024-nyerteseir oldalon taldlhatok.

13. kép

Az aprobetiis felirat szovege: »,, A N6k Lapja Food Awards 2024 legszélesebb valaszték (al)kategoria
nyertese az ALDI. A nem reprezentativ ,,Nok Lapja Food Awards 2024 palyazat szervezdje a Central
Meédiacsoport Zrt., annak eredménye szubjektiv véleményeken alapul. A palyazatrol és annak eredményeirdl
a https://www.noklapja. hu/aktualis/2024/07/1 1/nok-lapja-food-awards-2024-nyertesei/ oldalon talalhatok
tovabbi informadciok.«

1V.1.8. Osszeozés

51. A kovetkezd, 7. tablazat Osszegzi az egyes kommunikécios eszkdzok tekintetében,
hogy melyik allitds hany alkalommal jelent meg, illetve azt, hogy milyen idészakban
voltak elérhetdk a fogyasztok szdmara. Az eljard versenytanacs a sajat honlapon
kozzétett banner és slidebar esetében az utolsé rendelkezésre allo, a neve elhallgatasat
kérd bejelentd altal benyujtott képernyémentés*! alapjan hatdrozta meg az elérhetdség
zard idOépontjat 2025. augusztus 18-aban. A plakatvitrinek esetében az eljaras ala vont
véllalkozas [Az Aldi UZLETI TITKA]. Figyelemmel a vizsgilat altal személyesen
dokumentalt fotobizonyitékra®? a 7. tablazatban az eljar6 versenytanacs 2025.
szeptember 30-at jelolte meg, mint az utolsé olyan napot, amikor a rendelkezésre allo
bizonyitékok alapjan a plakatvitrin reklam valamely Aldi tizletnél k6zzé volt téve.

40'VJ/33-2/2025. szam adatszolgaltatas 1. melléklete.
41'VJ/33-36/2025. szamU atemeld feljegyzés B/38-15/2025. szamu beadvany.
42V]/33-37/2025. szamu beemeld feljegyzés 10. melléklete.
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Kommunikacios Csak Csak Elérhetéség idészaka
eszkoz »Legjobb »Legszélesebb . W
akeiok!” valaszték!” MG
allitas allitas
[Az Aldi UZLETI [Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI
TITKA] UZLETI UZLETI UZLETI TITKA]
TITKA] TITKA] TITKA]
[Az Aldi UZLETI [Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI
TITKA] UZLETI UZLETI UZLETI TITKA]
TITKA] TITKA] TITKA]
[Az Aldi UZLETI [Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI
TITKA] UZLETI UZLETI UZLETI TITKA]
TITKA] TITKA] TITKA]
[Az Aldi UZLETI [Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI
TITKA] UZLETI UZLETI UZLETI TITKA]
TITKA] TITKA] TITKA]
[Az Aldi UZLETI [Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI
TITKA] UZLETI UZLETI UZLETI TITKA]
TITKA] TITKA] TITKA]
[Az Aldi UZLETI [Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi [Az Aldi UZLETI
TITKA] UZLETI UZLETI UZLETI TITKA]
TITKA] TITKA] TITKA]

7. tablazat
[a tablazat teljes egészében az Aldi lizleti titkat képezi]
IV.2. N6k Lapja Food Awards

52. A ,NOk Lapja Food Awards 2024” (a tovabbiakban: NL Food Awards 2024 vagy
palyazat) egy élelmiszerpalyazat a NOk Lapja kiadoja, a Central Médiacsoport Zrt. (a
tovabbiakban: kiird) szervezésében. A palyazati szabalyzat* (a tovabbiakban:
szabalyzat) szerint a palyazaton részt vehet minden olyan gazdasagi tarsasag, amely
Magyarorszagon székhellyel rendelkezik, és ami a szabalyzatban foglalt valamennyi
feltételnek maradéktalanul megfelel.

53. A szabalyzat értelmében a palyazott élelmiszer markakat a NoOk Lapja olvasoi
értékelhetik 15 kategéridban (pl. hustermékek, pékaruk, alkoholos italok, siitéshez),
75 alkategoriaban (pl. legjobb szorp, legjobb sajt, legjobb pudingpor), egy hénapon
keresztiil. A ,, Legjobb akciok” és , Legszélesebb valaszték!” a ,kereskedelmi lancok”
kategoria egy-egy alkategorisjaként jelent meg.**

54. A szabalyzat alapjan a kozOnségszavazas soran a regisztralt és e-mail cim alapjan
azonositott felhasznalok a https://www.noklapja.hu/foodawards/ weboldalon —

4 VJ/33-13/2025. szamu feljegyzéssel atemelt B/38-11/2025. sz. beemeld feljegyzés 6. sz. melléklete
https://www.noklapja.hu/uploads/2024/02/NLFA_Palyazati_szabalyzat 2024.pdf.

4 Osszesen 10 alkategoridt tartalmazott: « Vasarlobarat iizletlanc » Legjobb ar/érték arany  Legjobb akciok ¢
Legszélesebb valaszték « Legjobb frissaru valaszték « Legjobb pékaru valaszték « Legjobb mentes termékkinalat
* Legjobb hazai termékkinalat « Legzoldebb kereskedelmi lanc « Kedvenc aruhazam.
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tapasztalataik alapjan — a feltoltott termékekre alkategorianként egyszer adhatjak le
voksukat. A felhaszndlok az egyes alkategoridkban egy voksot adhatnak le. A
kozonségszavazas idOtartama: 2024. majus 2. — 2024. junius 4. A palyazat nyertes
termékeit és a termékek képviseldit a NL Food Awards 2024 utokommunikécidjaban,
a Nok Lapja 2024/26-os lapszamdaban, illetve a ndklapja.hu oldalon bemutatjdk. A
nyertes termékek kommunikéciojukban felhasznalhatjdk a NL Food Awards Nyertes
2024 logot 2024. janius 17-tdl korlatlan ideig.

55. A kiir6 nyilatkozata szerint a szavazasi idészakban, 2024. majus 20-atdl az alabbi

ajanlo jelent meg az Aldival kapcsolatban a
https://www.noklapja.hu/noklapja/2024/05/20/az-aldi-ban-a-jo-dolgok-mindig-egyutt-
jarnak/ oldalon:*

® Az ALDI-ban a j6 dolgok

mindig egvtitt jarnak!

NOK LAPJA

MIKIAI HIRDETES  NOK LAPIA FOOD AWARDS

1 PERC 2024. MAJUS 20

MEGOSZTOM

Vonzo kindlat, kivalo mindség, alacsony drak!

KESOBB

LINK Az ALDI-ban mindig alacsony dron és remek minéségben vésarolhatsz! A vonzo,
mintegy 1800 termékbdl 8llé allandd valasztékban minden élelmiszert és non-food
terméket megtalalsz, amire a hétkoznapi bevasarlasaid soran csak sziikséged lehet.
Erdemes az ALDI sajat markait védlasztanod, a kindlat kozel 90%-a ezekbdl a kivalé

bevasarlast orszagosan tébb mint 170 ALDI-ban élvezheted!

Szavazz a Nék Lapja Food Awards keretein beliil kedvenc terméekeidre, €s nyerj
wellness-utalvanyt!

14. kép

45 VJ/33-12/2025. szamu adatszolgaltatasban megadott linkrdl letoltdtt képernySkép: ,,www_noklapja_hu_ Az
ALDI-ban a j6 dolgok mindig egyfitt jarnak!”
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56.

57.

58.

59.

60.

Az Aldi altal rendelkezésre bocsatott belsd levelezés*® szerint [Az Aldi UZLETI
TITKA]:

[Az Aldi UZLETI TITKA]. A kiiré nyilatkozata szerint*’ a 2024-es palyazaton a
, Legjobb akciok” és , Legszélesebb valaszték!” alkategéridkban a [Central
Médiacsoport Zrt. iizleti titka] indultak. Egy e-mail cimrdl csak egyszer lehetett
szavazni. A két alkategoria értelmezéséhez a kiiré tajékoztatasa*® alapjan a fogyasztok
annyit tudhattak, hogy a palyazatra benevezett vallalkozasok koziil valaszthatnak a
szavazas soran, akik az adott év dijazottjai lesznek. Osszesen [Central Médiacsoport
Zrt. lizleti titka] szavazat érkezett, ebbdl a ,, Legjobb akciok” alkategoriaban [Central
Meédiacsoport Zrt. iizleti titka], a ,, Legszélesebb valaszték!” alkategéridban [Central
Médiacsoport Zrt. iizleti titka]. A kiir6 eldadasa szerint nem rendelkezik arrol
informacioval, hogy a https://www.noklapja.hu/foodawards/ weboldalt hanyan
kerestek fel a szavazas idészakaban.

A NL Food Awards 2024 eredményeit a N6k Lapja honlapjan hirdették ki,* az ott
elérhetd informéciok alapjan kozel 135 000 szavazat érkezett az induld termékekre és
kereskedelmi lancokra. Ez utébbiban hét alkategdriaban hirdettek nyertest: 6tot a Lidl
Magyarorszag Bt.,*° kettét az Aldi nyert.

A Nok Lapja honlapjan 2024. julius 11-étdl a
https://www.noklapja.hu/aktualis/2024/07/11/nok-lapja-food-awards-2024-nyertesei/
oldalon eredményhirdetés keretében megjelent hirdetés mutatta be az egyes kategoriak
nyerteseit.

A tdjékoztato alatt soroljak fel a nyerteseket. A , Kereskedelmi lancok™ kategdrian
beliili alkategdriak nyertesei igy lathatok:

PEE\%ES(*%EDEU vl KEDVENC ARUHAZAM: LIDL

LEGJOBB AKCIOK: LEGJOBB AR-ERTEK LEGJOBB FRISSARU-
ALDI ARANY: LIDL VALASZTEK: LIDL

LEGJOBB PEKARU- LEGSZELESEBB LEGZOLDEBB
VALASZTEK:LIDL VALASZTEK: ALDI KERESKEDELMI LANC: LIDL

p—

=

46 VJ/33-18/2025. szaml adatszolgaltatasa 1. szama melléklet, ,,FW: Nék Lapja Food Awards.msg” e-mail
iizenetvaltas.

47VJ/33-12/2025. szamu adatszolgaltatas.

48 Elindult az idei N8k Lapja Food Awards verseny, ahol a hazai iizleteken kaphat6, palydzatra benevezett
¢élelmiszerek, italok és kereskedelmi lancok mérik dssze népszeriiségiiket” €s ,,Szavazz te is a kedvenceidre, és
dontsiik el k6zosen, hogy kik lesznek az idei év dijazottjai!”

4'VJ/33-13/2025. szam feljegyzéssel atemelt B/38-11/2025. sz. beemel§ feljegyzés 7. melléklete.

50« Kedvenc druhdzam < Legjobb ar/érték ardny « Legjobb frissaru valaszték < Legjobb pékaru valaszték e
Legzoldebb kereskedelmi lanc.
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15. kép

61. A palyéazatot eddig 2022-ben, 2023-ben, 2024-ben és 2025-ben”! hirdette meg a kiiro.
Az elsO két évben csak é€lelmiszer termékekre lehetett szavazni. A 2023-as palyazat
eredményhirdetése szerint ,, Tobb mint 7 600 olvasonktol kozel 120 000 szavazat
érkezett a 35 kategdridba benevezett termékekre.”>? A 2022-es palyazaton kdzel 9 300
olvasotol dsszesen 165 000 szavazat érkezett a nevezett termékekre.®> A 2025-6s
palyazat [Central Médiacsoport Zrt. lizleti titka], €s a jelentés készitésekor elvégzett
online keresés alapjan a nyertesek kihirdetésére nem keriilt sor.>*

IV.3. Kampany célja, kialakitasa, a megcélzott fogyasztoi kor, hatasossag

62. Az eljaras ala vont vallalkozas eléadta,” hogy célja kifejezetten a palyazaton elért
eredményeinek fogyasztok felé torténd kommunikacioja volt. E koérben az Aldi
kiemelte, hogy allaspontja szerint az ilyen tipusii szavazasok/felmérések (egyik)
Iényegi célja altalanossagban is éppen az, hogy az abban kiemelkedden szerepld
vallalkozasok kommunikalhassék a nyilvanossag felé, hogy elismerésben részesiiltek.
Nyilatkozata szerint>® [Az Aldi UZLETI TITKA].

63. Az Aldi altal megkiildott belsé levelezések®’ szerint a [Az Aldi UZLETI TITKA].

64. Az eljaras ald vont véllalkozas tovabba ugy nyilatkozott,*® hogy a vizsgalattal érintett
kommunikécio esetében nem azonosithatd kifejezett/szitkebb célcsoport a gyorsan
fogy6, napi fogyasztdsi cikkek (FMCG) bevasarlasat végzd fogyasztokon beliil.
Megitélése szerint ez a fogyasztoi csoport rendkiviil heterogén — tekintettel arra, hogy
FMCG bevasarlast gyakorlatilag mindenki (pl. az egyetemistaktol kezdve a
kisgyermekes csaladokon keresztiil a nyugdijasokig) végez —, igy tudatossagi szintjiik
is valtozatos lehet. Eldadta tovabba, hogy a fogyasztok tudatossagi szintjével
kapcsolatban relevans kutatdssal nem rendelkezik, igy e korben nem 4&ll modjaban
ennél konkrétabb nyilatkozatot tenni.

65. Ami az esetleges hatdsokat, illetve hatékonysagot illeti, az Aldi igy nyilatkozott,>
hogy [Az Aldi UZLETI TITKA]. Hozzaflizte, hogy mivel a vizsgalattal érintett
kommunikéci6 terjedelme limitalt volt a felhasznalt kommunikacids eszk6zok szama
¢s jellege alapjan, allaspontja szerint azzal kapcsolatban szamottevd piaci hatas nem
valosziniisithetd.

V.

31'V]/33-2/2025. szamu adatszolgaltatas 8. pont, 22. ldbjegyzet https://www.noklapja.hu/foodawards-szavazas/
(az iratanyagban: Food Awards 2025 fajlnével elmentett képernyémentés).

2 VJ/33-13/2025. szamu feljegyzéssel atemelt B/38-11/2025. sz. beemeld feljegyzés melléklete
https://www.noklapja.hu/aktualis/2023/06/28/megvannak-a-nok-lapja-food-awards-2023-nyertesei/.

3 VJ/33-13/2025. szamu feljegyzéssel atemelt B/38-11/2025. sz. beemeld feljegyzés melléklete
https://www.noklapja.hu/gasztro/2022/06/29/itt-vannak-a-nok-lapja-food-awards-2022-nyertesei/.
3V]/33-37/2025. szamu beemeld feljegyzés 9. melléklete.

55V]/33-2/2025. szamu adatszolgaltatas 4. pont.

56VJ/33-18/2025. szamu adatszolgaltatas 1. pont.

37V]/33-18/2025. szamu adatszolgaltatas 1. szama melléklet.

38 VJ/33-2/2025. szamu adatszolgaltatds 6. pont.

%2 V]/33-2/2025. szamu adatszolgaltatas 5. pont.
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66.

67.

Az eljaras ala vont altal benyujtott bizonyitékok a vizsgalt kereskedelmi
kommunikaciok igazolasara

A vizsgalat felhivta az eljaras ala vont vallalkozast, hogy igazolja, hogy az altala
kinalt arkedvezmények a tobbi magyarorszagi aruhdzlanchoz képest ténylegesen a
legjobbak, valamint termékkindlata a tobbi magyarorszagi aruhéazlanchoz képest
ténylegesen a legszélesebb.

Ezen felhivasra valaszul az Aldi eldadta, hogy a vizsgalattal érintett kereskedelmi
kommunikécio {lizenete kifejezetten és kizardlag az eljaras ala vont vallalkozasnak a
Nok Lapja altal szervezett NL Food Awards 2024 palyazaton elért azon eredménye
volt, hogy a ,,Legjobb akciok” és , Legszélesebb valaszték” kategoriakban elsd
helyezést ért el. Ez az allitas meglatasa szerint igaz, ahogyan az a kiir6 altal kozzétett
eredmények kozott is lathatd. Hozzafiizte, hogy allaspontja szerint a vizsgalattal
érintett kereskedelmi kommunikacié ezen tulmend iizenetet, kiilonosen barmilyen
piacelsdségi allitdst nem tartalmazott, igy ilyen tovabbi A&llitdst az Aldinak
értelemszerlien nem all modjaban igazolni.

VI

Az eljaras ala vont allaspontja

VI.1. Az Aldi vizsgalati szak soran tett észrevételei

68.

69.

70.

71.

Az eljaras ala vont vallalkozas alldspontja szerint® a jelen eljaras soran viszonyitasi

pontként az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerinti észszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel eljard fogyasztot
indokolt alapul venni.

Az eljarassal érintett kommunikacids gyakorlat tételes elemzését megel6zden az Aldi
az eljards tagabb kontextusdra és ezzel kapcsolatos kéros hatdsaira hivta fel a
figyelmet."!

A palyazathoz hasonl6 tipust szavazasok és felmérések (egyik) Iényegi célja éppen az,
hogy a vallalkozasok a nyilvanossag elott versenyezhessenek, az abban kiemelkedden
szerepld vallalkozasok pedig kommunikalhassdk a nyilvanossag felé, hogy
elismerésben részesiiltek. Kiilonds koriiltekintéssel indokolt kezelni tehat az olyan
elvarasokat, amelyek az ilyen kommunikicioval szemben tdmasztanak talzott
kovetelményeket. A tul szigoru megkdzelités ugyanis elriaszthatja a vallalkozasokat
attol, hogy ilyen kezdeményezésekben részt vegyenek.

Egy sziikitd értelmezés nemcsak altalanossagban a piaci versenyt szinesitd és 6sztonzo
hatasokat gyengitheti, hanem a kiskereskedelmi szereplék jovébeni — mas dijakkal
Osszefliggd — megnyilvanulésait is indokolatlanul korlatozhatja. Mindez nem csupéan
egy elméleti kockazat, mivel jelenleg mind a kiskereskeddk, mind a gyartok aktivan

60VJ/33-2/2025. szamu adatszolgaltatas 6. pont.
61'VJ/33-2/2025. szamu adatszolgaltatds 8.a) pont.
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kommunikalnak a pélyazat, illetve annak korabbi kiirasai,®? valamint mas hasonlo
palyazatok/felmérések eredményeirél.5

72. Az Aldi nyilatkozataban® eléadta, hogy az eljarassal érintett kommunikacios
gyakorlata megfelel az irdnyadé jogszabalyoknak az aldbbi indokokra tekintettel.

VI1.1. A vizsgdlt Gllitdsok valésak: a palvéazat két kategéridjaban elsd helyezést értek el®

73. Az Aldi részt vett a palydzaton, amelyen a ,Legjobb akciok” és ,Legszélesebb
kiir6 palyazati szabalyzataval 6sszhangban alakitotta ki. A kommunikacidéiban mindig
vilagosan ¢és kozérthetden feltiintette az allitdsok forrasat. A fOiizenet kifejezetten az
eljaras ald vont vallalkozasnak a palyazaton elért eredménye volt, ahhoz pedig nem
tettek hozz4 tobblettartalmat.

VI.1.2. A kommunikdcié iizenete dsszhangban van a fogyasztéi percepciéval®®

74. A fogyasztok altal észlelt iizenet az, hogy a vallalkozas a felhasznaldi szavazatok
alapjan a ,,.Legjobb akciok” és ,,Legszélesebb valaszték™ kategoridk gydztese. A
kommunikécios eszk6zokon a palydzat tényét/cimét, lebonyolitojat és annak idejét
(évét) jol lathato és félreérthetetleniil beazonosithatdé modon, nagy méretii logokkal
jelolték, amelyhez hasonlé megoldassal [Az Aldi UZLETI TITKA]L® [Az Aldi
UZLETI TITKA]. Ezen tilmenden az aprobetlis részben tovabbi informacidkat
nyUjtott a palyazat részleteirdl is, biztositva ezzel a fogyasztok szamara a teljeskorti
tajékozodas lehetdségét.

75. A joggyakorlat szerint a kommunikécios tartalmakat minden esetben Osszességiikben,
a hirdetés teljes terjedelmében, a kontextusra is tekintettel sziikséges vizsgalni.®®
Megfeleloen tajékoztatta a fogyasztokat a palydzatra utald fenti nagyméretti logéval,
valamint az aprdbetiis szoveggel.

VI.1.3. Az dllitdsok a fogyasztdi dontések befolydsoldsdra nem alkalmasak®

76. A GVH gyakorlata szerint az olyan szubjektiv kategoéridkra vonatkoz¢ allitasok,
amelyek az egyes fogyasztokndl mast és mast jelenthetnek, alapvetéen nem
tekinthetok alkalmasnak a fogyasztoi dontés befolydsolasara, igy kifejezetten
,onmagaban a »legjobb« jelz6 nem mindsiil a fogyasztoi dontést befolydsolo

2 VJ/33-2/2025. szamu adatszolgaltatas 8.a) pont, 5. sz. labjegyzetben linkelt vallalati hirek (ugyanehhez az
alszamhoz felt6ltve az alabbi fajlneveken: Lidl, Spar, Gallicoop, Naszalytej, Mizse, Nadudvari, Eisberg).

63 VJ/33-2/2025. szamu adatszolgaltatas 8.a) pont, 6. sz. labjegyzetben linkelt vallalati hirek ugyanehhez az
alszamhoz felt6ltve az alabbi fajlneveken: Lidl2, Spar2, Tesco, Penny, Reél, Danone, Szafi).

4V]/33-2/2025. szamu adatszolgaltatas 8. pont.

5VJ/33-2/2025. szamu adatszolgaltatas 8.b) pont.

6 VJ/33-2/2025. szamu adatszolgéltatas 8.c) pont.

7 [Az Aldi UZLETI TITKA]

% A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsanak az Fttv.-vel, a Tpvt. III. fejezetével, a gazdasigi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL torvénnyel, az
¢lelmiszerlancrél és hatosagi feliigyeletérdl szold 2008. évi XLVI. torvénnyel, a 2011. oktober 25-i
1169/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel és a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és
gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl szolo 2006. évi
XCVIIL. torvénnyel kapcsolatos elvi jelentdségli dontései (a tovabbiakban: Elvi dontések) 1.7.11., valamint [Az
Aldi UZLETI TITKA]

99VJ/33-2/2025. szam adatszolgaltatas 8.d) pont.
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allitasnak”.”® Marpedig a vizsgalt allitasok éppen ebbe a kategoriaba tartoznak. Az
ugyanis, hogy egy akcio egy fogyaszté6 szamara mitdl a legjobb, szamos objektiv
tényez6tol fligghet (pl. kedvezmény mértéke az eredeti arhoz képest, az akcids ar
viszonya a hasonld termékek d4raihoz, akcid iddtartama, idézitése stb.). Ehhez
hasonldan a valaszték szélességének megitélése is tobb tényezon mulhat (pl. elérhetd
termékkategoridk szama, adott termékkategorian beliili alternativdk szama, szezonalis
valaszték stb.). Az ilyen jellegl allitas ,,ezen tényezok kiemelése nélkiil ugyanakkor
onmagaban meglehetosen szubjektiv tartalmu, igy egy racionalis valasztasi helyzetben
egyértelmiien meghatdrozhatd, piaci jelentéségii szerepet nem jatszik”."!

VI.1.4. A kommunikdcié a GVH bejelentd dltal hivatkozott gyvakorlatinak is megfelel””

77. Gyakorlata 1ényegi pontokon jelentdsen eltér a VJ/19/2023. szamu versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartastol.

78. A VJ/19/2023. szamu ligyben a vizsgalt reklamok egy részében (pl. TV-reklamok)
csak a ,,4 Lidl a legolcsobb élelmiszerlanc!” szlogen hangzott el, az azt megalapozo
felmérésre valo utalds nem. A Lidl reklamjaban a felmérésre utalds mindossze rovid
ideig, par mésodpercig volt lathato.

79. Ehhez képest az Aldi kommunikécios gyakorlata soran keriilte az olyan eszk6zok
hasznélatdt, amelyek esetén a fogyasztok szdmara csak korldtozott 1d6 4ll
rendelkezésre az iizenet befogadasara (pl. TV-reklamok, oridsplakatok vagy
¢épiilethalok). Ehelyett kizardlag olyan kommunikacids feliileteken jelenitette meg a
vizsgalt allitasokat, amelyek a fogyasztok szamara tényleges lehetdséget biztositottak
az informacidok megismerésére, attanulmanyozasara, illetve értelmezésére.

80. A VIJ/19/2023. ligyben hozott hatarozat szerint — amennyiben az eljaras ald vont a
fogyasztok szubjektiv véleményét kivanta volna kommunikalni — akkor a reklamok
iizenetét ugy kellett volna megfogalmaznia, hogy abban az kiemelten €s egyértelmiien
szerepeljen, hogy az allitds a felmérést végzd oldal nem reprezentativ, szubjektiv
véleményeket felmérd kutatasan alapul.

81. Az Aldi — a tovébbi finomhangolas érdekében — [Az Aldi UZLETI TITKA] minden
megjelend kommunikéacids anyagban az aprobetlis szovegben kifejezett utalassal is
rogzitette, hogy a palydzat nem reprezentativ, valamint, hogy annak eredménye
szubjektiv fogyasztoi véleményeken alapul.

82. A kiilonb6zé médiumok 4&ltal szervezett szavazasok eltérd tartalmi és értelmezési
kontextusba helyezik az azok alapjan megfogalmazott allitasokat is. A NOk Lapjahoz
els6sorban életmdd tematikdji magazinként eleve inkdbb a vasarloi élményhez,
érzelmi azonosulashoz kapcsolodd fogyasztdi asszociaciok tarsulhatnak. Ennek
megfelelden a rajuk torténd hivatkozas eltérd fogyasztoi percepciot valthat ki, és eltérd
tipust elismerést is kozvetit. Az lizenetekben sem a szohasznalat, sem a grafikai
megoldas nem sugallt fliggetlen, statisztikai mérésen alapul6 rangsort.

83. Teljes mértékben megfelelt a GVH korabbi gyakorlatdban kialakitott elveknek,
miszerint az aprobetlis tdjékoztatdsok kapcsan az elsddleges elvards az, hogy a

70VJ/32-51/2023. szdmu hatérozat 186-187. és 193. pontjai, valamint [Az Aldi UZLETI TITKA]
"1'VJ/32-51/2023. szamu hatéarozat 186. pontja.
2VJ/33-2/2025. szamu adatszolgaltatas 8.e) pont.
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féiizenet tartalmat kiegészité vagy pontositod tajékoztatas ne legyen ellentétes értelmii
a foiizenettel, vagy ne zavarja barmely egyéb modon a fiizenet értelmezését.”

84. A bejelentd altal hivatkozott VI/19/2023. szamu tigyben az eljaras ala vont vallalkozas
minddssze az érkezési oldalra iranyité honlapcimet tlintette fel, és mivel ezen a
honlapcimen naponta frissiild hirek voltak talalhatoak, igy a hivatalos weboldaldra
torténd hivatkozds még a nem atlagos fogyasztok szdmara sem biztositott egyszeri és
kozvetlen elérést a felmérés megismeréséhez. Ezzel szemben az Aldi a kdzvetlen
honlapcimet jelenitette meg, amely a palyazatot bemutatta, biztositva ezzel, hogy
minden fogyasztdé egyszerlien €s azonnal hozzaférhessen a kommunikacio alapjaul
szolgald adatokhoz.

VI.1.5. A vizsgdlt kommunikdcié iddzitése sem kifogdsolhatéd”

85. Az 1idozitéssel kapcsolatban sem meriilhet fel aggaly, tekintettel arra, hogy a
kommunikéciojanak kezdetéig a Nok Lapja Food Awards 2025-0s kiirdsa (2025.
majus 20.) még csak meg sem jelent,”> annak eredményei pedig még nyilatkozatinak
megtételekor sem keriiltek publikalasra. A kovetkezd dijak kiosztasaig terjedd
idészakban mindenképpen jogos ¢és indokolt az ilyen jellegli kommunikécio, mivel az
ilyen tipusu dijak mindig egy adott, korabbi id0szak teljesitményét ismerik el.

86. A palyazati szabalyzat alapjan a kiir6 kifejezetten lehetdvé tette az eredmények
nyilvanos megosztasat, 2024. junius 17-t6] kezd6dden korlatlan ideig. Ez 6nmagaban
is egyértelmi jelzés arra, hogy a kiir6 a dij iizleti és kommunikécios céli
felhasznalasat hosszabb tavon is indokoltnak és megfelelének tekinti.

VI 1.6. A eyakorlattal kapcsolatban fogyasztdoi panasz nem érkezett’®

87. Egyetlen fogyasztdi panasz sem érkezett hozza, amely a palyazat eredményeinek
kommunikéciojaval kapcsolatos barmilyen félreértésre/kifogasra vonatkozott volna.

88. Az Aldi allaspontja szerint az eljaras lezarhatd, hiszen a vizsgalt kommunikacioval
kapcsolatban a fogyasztok megtévesztése nem mertilhet fel. Mindezekre tekintettel az
eljaras megsziintetésének van helye a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés c) pontja alapjan.

VI.2. Az Aldi Vizsgalati Jelentésre tett észrevételei [Az Aldi UZLETI TITKA]

89. Az Aldi a 2026. aprilis 1. napjan kelt VJ/33-44/2025. szdmon iktatott, a Vizsgalati
Jelentésre tett nyilatkozataban, az aladbb bemutatott tovabbi észrevételeket [Az Aldi
UZLETI TITKA] terjesztette eld.

VI.2.1. Eszrevételek

90. A vizsgalt kommunikéacid lizenetének négyszintli szétvalasztasa mesterséges ¢€s
megalapozatlan. A Vizsgalati Jelentés figyelmen kiviil hagyja, hogy az egyes elemek
(ti. ,,Food Awards”, ,,NOk Lapja” ¢és ,,2024” feliratok) egyetlen egységes €s a maga
egészében jol lathatd, tovabba annak egyedi jellegére tekintettel is félreérthetetleniil
beazonosithato log6 részei.

3VJ/127-56/2015. szamu hatarozat 177. pontja.

74VJ/33-2/2025. szam adatszolgaltatas 8.f) pont.

75 VJ/33-2/2025. szamu adatszolgéltatas 8. pont, 22. labjegyzet https://www.noklapja.hu/foodawards-szavazas/
(az iratanyagba: Food Awards 2025 fajlnévvel elmentett képernydmentés).

76VJ/33-2/2025. szam adatszolgaltatas 8.g) pont.
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91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

A logd egy egységként vonja magara a fogyasztok figyelmét, ezaltal pedig egyben a
logd részét képezd valamennyi feliratot megfeleléen észlelhetévé teszi, ideértve a
kisebb betlimérettel megjelenitett feliratokat.

A fogyasztoi észlelés szempontjabol tehat a logd egyetlen, integralt vizudlis
egységként jelent meg, amelyben a ,NOk Lapja” és ,,2024” feliratok szorosan,
gyakorlatilag elvalaszthatatlanul kapcsolddtak a ,,Food Awards” felirathoz.

Amennyiben a Vizsgalati Jelentés elfogadja, hogy a logohoz tartozé ,,Food Awards”
felirat a fo-/kiemelt lizenet része, akkor a logd tobbi részét (ti. a ,,Nok Lapja” és
,2024” feliratokat) is annak kell tekinteni, hiszen utobbiakat nem lehet kizarni az
egységes egészet alkotd logobol, azok is osztjak a logd, mint egység sorsat.

A palyazat kiirgja altal biztositott felhasznalasi jog egyébként nem is engedte a logo
atdolgozasat vagy az attdl barmilyen mdodon vald eltérést, ami éppen a felismerhetdség
¢€s beazonosithatdsag szempontjabol érthetd is.

A forras (ti. NOk Lapja) és az évszam (ti. 2024) nem csupan kiegészitd iizenetek,
hanem a f6-/kiemelt lizenet szerves és elvalaszthatatlan részei.

Az atlagfogyasztd altal befogadott iizenet tehat az, hogy az Aldi a Nok Lapja altal
szervezett 2024-es Food Awards Palyazaton a ,.Legjobb akciok” és , Legszélesebb
valaszték™ kategoriak gyoztese lett.

A logoban szerepldé emlitett elemek (ti. ,,N6k Lapja” és ,,2024” feliratok) esetén nem
meriilhet fel annak vizsgalata, hogy azok 1ényegesen modositjak-e a folizenetet, hiszen
maguk is éppen annak részei.

A tényleges aprobetlis tajékoztatds kapcsan ennek vizsgalata valoban relevéns,
azonban, ha a f6-/kiemelt lizenet mar eleve tartalmazza a palyazat forrasat és az
idébeli megjelolést, akkor az aprobetiis tdjékoztatas ezen elemek tekintetében nem
tekinthetd a foiizenetet 1ényegesen mddositd informacionak, legfeljebb azokat tovabb
pontosito, valamint kiegészitd tajékoztatasnak.

A Vizsgalati Jelentés szerint a kiegészitd iizenetek harom okbol mddositjak
lényegesen a kiemelt lizenetet: (1) a Palyazat szervezdje személyének ismerete, (ii) a
2024-es évre vonatkoz6 iddébeli korlat, (iii) a nem reprezentativ, szubjektiv jelleg
feltiintetése. Ugyanakkor a kommunikacido helyes tagoldsa esetében ezek az
informaciok vagy mar eleve megjelentek a f6-/kiemelt ilizenetben, vagy pedig
kizarolag a f6-/kiemelt lizenet pontositasat jelentették.

100. A nem reprezentativ, szubjektiv jelleg feltlintetésével Osszefiiggésben az Aldi

kiemeli, hogy a f6-/kiemelt ilizenet inherens modon erre is utal. A fentiekkel
Osszhangban a f6-/kiemelt iizenetnek ugyanis része, hogy a palyazat szervezdje a Nok
Lapja. Marpedig a Nok Lapjahoz életmdd magazinként eleve sokkal szubjektivebb,
inkdbb a vasarloi élményhez, érzelmi azonosuldshoz kapcsolodd fogyasztoi
asszociaciok tarsulhatnak, nem pedig az objektivitas.

101. A Vizsgéalati Jelentés maga is elismeri, hogy az eljarasban vizsgalt kommunikéacios

eszk6zok olyan tipustak, amelyek esetében a fogyasztoknak lehetdségiik volt az
aprobetiis tartalmat is tanulmanyozni.

102. A kategoridkat és azok elnevezését (ideértve ,,Legjobb akciok™ és ,,Legszélesebb

valaszték” kategoridkat is) a palyadzat szervezdje hatdrozta meg, amelyeket a vizsgalt
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kommunikéacioban az Aldi azok eredeti formdjaban, valtoztatas/kiegészités nélkiil
hasznalt az eredmény kommunikalasara.

VI.2.2. [Az Aldi UZLETI TITKA]
103. [Az Aldi UZLETI TITKA].
104. [Az Aldi UZLETI TITKA].
105. [Az Aldi UZLETI TITKA].
106. [Az Aldi UZLETI TITKA].

VL3. Az Aldi Elézetes Allaspontra tett észrevételei

107. Az Aldi a 2026. augusztus 24. napjan kelt VJ/33-55/2025. szamon iktatott
beadvanyaban, valamint a 2026. szeptember 18. napjan kelt VI1/33-62/2025. szamon
iktatott kiegészité beadvanyaban a korabban ismertetetteken tulmenden az aldbbi
észrevételeket tette.

108. A fogyasztok altal észlelt iizenet az volt, hogy az Aldi a palyazat eredményeképpen a
felhasznal6i szavazatok alapjan a ,,Legjobb akciok™ és ,,Legszélesebb valaszték™
kategoriak gydztese.

109. Az aprobetiis tajékoztatds a fOlizenetet nem valtoztatta meg és nem zavarta meg
annak értelmezését, hanem az abban mdar benne foglalt informaciét bontotta ki,
pontositotta €s erdsitette meg.

110. A vizsgélt kommunikacié valamennyi lényeges elemét a fogyasztok megfelelden
érzékelhették, ezért a kommunikécio teljeskorti és egységes tajékoztatast nyujtott. A
log6 megteremtette a kapcsolatot a palyazattal, az aprobetiis tajékoztatas pedig ezt a
kapcsolatot és a folizenetet nem valtoztatta meg, hanem kibontotta.

111. Az Eldzetes Allaspont érvelésének alapfeltevése teljes mértékben téves. Az Elzetes
Allaspont ugyanis abbél az alapfeltevésbél indul ki, hogy az Aldi nem a dijnyertesség
tényére helyezte a hangsulyt, hanem az alkategoriak elnevezésébdl kiindulva, azokat
piacelsOségi szlogenként hasznalta fel.

112. Az Fttv. 14. §-a szerinti igazolasi kotelezettséget illetden, a vizsgalt allitdsok
valosaganak értékelése szempontjabol az Aldi palyazaton elért eredménye relevans.
Nincsen jelentdsége az Elézetes Alldspontban megfogalmazott azon szempontnak,
hogy a két alkategoriaban csak [Central Médiacsoport Zrt. lizleti titka] vallalkozas
indult.

113. A kommunikacié idozitését illetben, a kovetkezéd dijak kiosztasaig terjedd
iddszakban az ilyen jellegli kommunikéacié nemcsak jogos €s indokolt, hanem a dijak
természetebdl egyenesen kovetkezik, mivel az ilyen tipusu elismerések mindig egy
adott, korabbi idészak teljesitményét ismerik el.

114. A birsag kiinduld Osszege vonatkozasdban figyelembe kell venni, hogy , csak az
allitolagos jogsérto elemet tartalmazo reklamok koltsége vehetd figyelembe, azoknak a
kommunikacios eszkozoknek a netto koltségét azonban le kell vonni, amelyek nem

tartalmazzdk az allitélagos jogsérts elemet”.””

77VJ/10-49/2025. szamu hatarozat 152. pont.
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115. Kiilonosen tarthatatlan az Elézetes Allaspont azon megallapitasa, amely szerint az
akcids Ujsagok esetében a teljes koltség figyelembevétele azért lenne indokolt, mert a
vizsgalt kommunikaci6 mas — elenyé€szé vagy nulla koltségli — eszkozokon is
megvalosult.

116. A Kuria gyakorlata szerint a birsdg kiszabasakor az eljard versenytanacsnak kell a
mérlegelési tevékenysége sordn tisztaznia a rekldmkampany tényleges koltségeit, €s
amennyiben egyes tételeket nem tart megbonthatonak vagy aranyosithatonak, ennek
megalapozott indokat kell adnia a hatdrozataban.”

117. A helyes eljaras az akcids jsagok nem kozvetleniil a vizsgalt kommunikaciohoz
kapcsolodo koltségeinek a kiinduld 6sszegbdl valo teljes kirekesztése lenne, nem
pedig a tulzott mértéki kiinduld 6sszeg bizonyos mértékii utdélagos korrekcidja.

118. Az eljard versenytanacs korabbi gyakorlatdhoz képest jelen ligyben az egyes
feliletek egyedi informacidatereszté képességének megitélését, illetve azok
jelentéségének figyelembevételét elmulasztotta. Ennek kapcsan az Aldi hivatkozott az
Elvi dontések 1.6.24., 1.7.7., 1.7.13., 1.7.17., valamint 1.7.19. pontjaira, tovabba a
VJ1/45-25/2025. szdmu hatarozat 113. pontjara.

VIL
Jogi hattér
119. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsait megeldzden, annak sordn és azt kdvetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen

kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartdsi kddexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

120. Az Fttv. 1. § (2) bekezdése alapjan az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra
terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely
Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

121. Az Fttv. 2. §-a értelmében

- fogyasztdo az 0nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro termeészetes személy;

- vallalkozas az, aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nallo foglalkozasaval
vagy gazdasagi tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében jar el;

- termék az 4aru vagy szolgaltatas, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis
szolgaltatast és digitalis tartalmat, valamint a jogokat és kotelezettségeket is;

- kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljar6 személynek a termék fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladdsOsztonzésével kozvetlen kapcsolatban — 4llo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy
egyeb kereskedelmi kommunikécioja;

8 Kfv.37.421/2017/7., 29. pont.
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- kereskedelmi kommunikacio6 a vallalkozas 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével  kozvetleniil — Osszefiiggésben  torténd  informaciokozlés,
fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozEtol.

122. Az Fttv. 2. § h) pontjanak értelmében az iigyleti dontés a fogyasztod arra vonatkozd
dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést,
tovabba, hogy gyakorolja-e valamely jogat a termékkel kapcsolatban.

123. Az Fttv. 3. § (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

124. Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztdé (6. § és 7. §) vagy
agressziv (8. §).

125. Az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) és c¢) pontjai értelmében megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valdtlan informaciét tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a termék lényeges
jellemz6i tekintetében, valamint a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij
megallapitdsdnak modja, kiilonleges drkedvezmény vagy areldony megléte tekintetében
¢s ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

126. Az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturalis és szocialis —
kiilondsen csaladi kapcsolatokkal dsszefiiggd — vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi
gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira
altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

127. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett termék értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all.
Ugyanezen torvényhely (2) bekezdése szerint, az (1) bekezdés szerinti vallalkozas
felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja
meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

128. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolydsolasara alkalmas.

129. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikéacid eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi tertilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idétartamara vagy a
jogsértéssel érintett termék mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.
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130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

Az Fttv. 11. § (2) bekezdés d) pontja értelmében a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége minden egyéb korilményre tekintet nélkiil fennall, ha a termék
eladasanak helyén alkalmazott eladasésztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom varmegyében megszervezésre keriil.

Az Fttv. 19. § c) pontja alapjan a GVH eljarasa tekintetében a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben
meghatarozott eltérésekkel a versenyfeliigyeleti eljarasnak a Tpvt.-ben megallapitott
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének f) pontja
szerint megallapitja a jogsértés tényét, a Tpvt. 76. § (1) bekezdés k) pontja alapjan
birsagot szab ki.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit
meg. A Tpvt. 78. § (1b) bekezdés értelmében a birsag Osszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat
meghozatalat megeldzo iizleti évben elért nettd arbevételének tizenharom szazaléka
lehet, amelynek a birsdggal sujtott vallalkozas a tagja.

A Tpvt. 78. § (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb 0Osszegének
meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatarozat meghozataldt megel6z6 tizleti évre
vonatkoz6 éves beszamold vagy egyszerlsitett éves beszamolo alapjan kell
meghatarozni. Ha a véllalkozas miikodési ideje az adott évben egy évnél rovidebb, az
adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a hatdrozat meghozataldt megel6z6 iizleti
évben elért nettd arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolsé hitelesen
lezart iizleti év nettd arbevétele az iranyad6. A nettd arbevétel szamitasara
egyebekben megfeleléen alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7)
bekezdését.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdése szerint a birsdg Osszegét az eset 0sszes koriilményeire —
igy kiilonosen a jogsérelem sulydra, a jogsértd allapot idGtartamara, a jogsértéssel
elért elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast
segitd egylittmiikod0 magatartdsara, a jogsértd magatartas ismételt tantsitisara,
gyakorisagara — tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a
gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsé iizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdese értelmében az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6
2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti
eljarasban akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten eldirja.
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VIIIL.
A vizsgalt magatartas értékelése
VIII.1. Az értékelés kerete és szempontjai
VI 1.1. Ertékelés kerete

137. Az alabbiakban annak értékelésére keriil sor, hogy megalapozatlanul alkalmazott-e
piacelsdségi allitdsokat az Aldi a vizsgalt idészak sordn kozzétett kereskedelmi
kommunikécidjaban.

138. Jelen tigy tekintetében rogzithetd, hogy a vizsgalt kommunikacidban a meghatirozé
elem az aktiv megtévesztés volt, mert a reklamok olyan kategorikus (piacelsOségi)
allitasokat tartalmaztak, amelyek a teljeskorliség latszatat keltették.

VIl 1.2. Hataly, hataskor és illetékesség

139. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel
arra, hogy az eljaras ald vont vallalkozas altal alkalmazott tdjékoztatdsok természetes
személy fogyasztoknak szolnak.

140. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara
alkalmas.

141. Jelen eljarasban a gazdasdgi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra,
hogy a kifogasolt kommunikacié (tobbek kozott) legalabb harom varmegyében, az
iizletek belsé és kiilsd terében talalhato iizletvitrinben jelent meg.” Igy az Fttv. 11. §
(2) bekezdés d) pontja alapjan az eljaras a GVH hataskorébe tartozik.

142. A GVH illetékessége az egész orszagra kiterjed a Tpvt. 45. §-a alapjan.
VIl 1.3. Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

143. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi
gyakorlattal érintett termék értékesitése, eladdsanak Osztonzése kozvetleniil
érdekében all.

144. A fenti rendelkezés szerint a vizsgalt magatartasért valo feleldsség alapjat az Un.
»erdek-elv” képezi. Ennek értelmében elsddlegesen azon vallalkozasok feleldssége
allapithatd meg a kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében,
amelyeknek az értékesités, eladasosztonzés kozvetleniil érdekiikben allt.

145. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras sordn vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az
eljaras ald vont vallalkozas felel6ssége megallapithato, tekintettel arra, hogy a vizsgalt
kereskedelmi kommunikacidkat az eljaras ald vont hozta létre és tette kozzeé, sajat
kinalata értékesitésének Osztonzése kozvetleniil érdekében all, mivel az eladott
termékekbdl arbevétele szarmazik.

7 V1/33-13/2025. szamu feljegyzéssel atemelt B/39-7/2025. szam adatszolgaltatas melléklete és B/39-12/2025.
szamu nyilatkozat.
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VIII. 1.4. A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei, a fogyasztoi célcsoport

146. Az érintett fogyasztok magatartasanak értékelése sordn az Fttv. 4. § (1) bekezdésében
meghatarozott észszertien tajékozottan eljaré fogyasztdé magatartasat kell alapul
venni, tekintettel arra, hogy széleskorti, altalanos jellemzokkel bird fogyasztoi
csoportnak szoltak a tajékoztatasok.

147. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett fogyasztok azon természetes személyek,
akik gyorsan fogyd, napi fogyasztasi cikkeket vasarolnak.

148. Nem azonosithatd olyan csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi gyakorlat
vagy annak alapjaul szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi
vagy fizikai fogyatkozéasuk miatt kiilonosen kiszolgéltatottak lennének.

VIIL1.5. Ugyleti dontés

149. A GVH kovetkezetes gyakorlata szerint a jogi értékelés szempontjabol relevanciaval
bird fogyasztdéi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét,
hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok
figyelmének felkeltését is magéban foglalja, és a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar a figyelemfelkeltéssel
kapcsolatban is érvényesiilést kivan. Az eljaré versenytanacs utal ebben a korben az
Eurépai Birosag itéletére,>® melynek megallapitasa szerint az iigyleti dontés fogalma
ala tartozik nem csupan az arra vonatkozo dontés, hogy a fogyaszté megvasaroljon-e
vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutato
dontése is, példaul arra vonatkozolag, hogy a fogyaszto belépjen-e az iizletbe.”

150. Nemcsak az olyan magatartds lehet jogellenes tehat, amely kizarolagosan
meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan magatartds, amely
érdemben kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is.

151. Ugyleti déntésnek mindsiilnek példaul a fogyasztd azon dontései, hogy azonositja a
kielégitendd sziikségletet, és ezzel kapcsolatban a versenytarsak koziil melyik
vallalkozast, annak melyik szolgaltatasat (termékét), és azt milyen feltételekkel
valasztja. Hangstlyozandd, hogy egy fogyaszt6i dontési folyamat soran tobb tigyleti
dontés meghozatalara is sor keriilhet. Az iigyleti dontés torzitdsa bekovetkezhet a
fogyasztoi dontéshozatali folyamat barmely szakaszaban, igy példaul, ha a fogyaszto
az esetlegesen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat hatdsdra modositja az adott
esetben szoba johetd helyettesitd arukra vonatkozd preferencia-sorrendjét, vagy egy
kereskedelmi kommunikéaci6é hatasara olyan arut von be az alternativak értékelési
korébe, amely addig nem volt ismert szamara.®! S6t, a fogyaszté altal a vasarlas
kapcsan hozott dontés akkor is {ligyleti dontésnek mindsiilhet, ha a dontés
eredményeként vagy annak meghozatalat kovetden végiil nem is jon létre polgari jogi
szerz8dés a vallalkozas és a fogyaszto kozott.>

152. Jelen eljarasban az eljaré versenytandcs szerint tigyleti dontés a fogyasztdé azon
valasztasa, hogy

- az Aldi iizletlanc boltjat/boltjait keresi fel;

80 C-281/12. szamu iigy Trento Sviluppo és Centrale Adriatica, 36. bekezdés, ECLI:EU:C:2013:859.
81 Elvi dontések 1.2.2.
82 Elvi dontések 1.2.11.
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- az Aldi izletlanc boltjat/boltjait részesiti eldnyben a jovOben vasarlasai
alkalmaval,

- nem keres egyéb bevasarlasi lehetdségeket.

153. A fogyasztdi magatartas torzitasa akkor allapithatd meg, ha a kereskedelmi gyakorlat
érzékelhetden rontja a fogyasztod lehetdségét arra, hogy tajékozott dontést hozzon, és
ezzel olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti (ténylegesen vagy potencialisan),
amelyet egyébként nem hozott volna meg. Tehat a tisztességtelenség
megallapitdsdhoz nem sziikséges annak bizonyitadsa, hogy a fogyasztdi magatartas
torzitdsa (a fogyasztd termékkel kapcsolatos gazdasagi dontésére kihatés)
ténylegesen megtortént, elegendd az erre valo alkalmassag.

154. A GVH kovetkezetes gyakorlata alapjan® a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
megitélése soran az olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki €szszertien
tajékozottan, az adott helyzetben 4altaldban elvarhaté figyelmességgel ¢és
kortltekintéssel jar el. A reklamok valdsagtartalméban fenntartds nélkiill megbizo
fogyasztd raciondlis fogyasztonak mindsiil. Az a fogyasztd is észszeriien jar el, aki
nem kételkedik a rekldmok 4altal nyujtott tajékoztatdsban, a reklamozo
szavahihetdségében, hanem a reklamokat egy észszerlien koltséghatékony
t4jekozodasi folyamatban az lizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében
bizva kezeli. Az észszertien eljar6 fogyasztotol nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze
a rekldmokban szerepld informacid helytallosagat. A reklam egyik funkcidja éppen
az, hogy a vallalkozas és a fogyasztd kozott meglévé informdcids aszimmetria
feloldasara koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott — szamara
koltségmegtakaritast eredményezden — a fogyasztd valosagosnak, pontosnak fogadja
el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban.

VI 1.6. A kommunikdcio tizenete és az észlelhetoség kérdése

155. A kereskedelmi kommunikécio fogyasztok altal észlelt lizenete kapcsan kiemelendo,
hogy a rekldmok iizenetének értelmezése soran a joggyakorlat nem az eljaras ala vont
szandékat, hanem a lehetséges fogyasztdi értelmezést értékeli, figyelemmel a
reklamokban megjelend allitasokra és az ¢érintett termék jellemzoire, kiilonds
tekintettel a reklamban kiemelt jellemzdkre.

156. A reklamozas jellegének megvalasztasakor, valamint a népszerlisiteni kivant
termékre, szolgaltatdsra vonatkozd informacidk kozzétételekor meghatarozo
jelentdséggel bir a megjelenités formaja, a szoveges €s képi tartalom, €s a tajékoztatas
terjedelme. A versenyhatdsag a megtévesztésre vald alkalmassag szempontjabol a
kozzétett informacio fogyasztokra gyakorolt dsszhatasat vizsgalja.3*

157. A Versenytanacs kialakult gyakorlata szerint ,, 6nmagaban nem tiltott a fo szoveghez
képest kisebb betiimérettel szerepeltetett kiegészito, magyarazo szoveg (labjegyzet)
alkalmazasa. A reklamok révén megvalosulo tdjékoztatasokkal dGsszefiiggésben
megfogalmazodo észlelhetoség alapveto kritériuma nem a betiiméret kiilonbozosége,
hanem alapvetoen a reklamhordozo kommunikdcios eszkozék informacioatengedo
képessége. A reklamokban alkalmazott kisbetiis tajékoztatas észlelhetoségét

8 Elvi dontések 1.4.2.
8 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. tdrvényhez (a tovabbiakban: Fttv. Nagykommentar).
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onmagaban az apro betiiméret (ha az olvashato) nem zarja ki, feltéve, hogy a fo
szoveg és a kis betiis kiegészités (labjegyzet) nem a fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas modon keriil egymastol elszakitva kézlésre. Nem jogsérto
tehat onmagaban az, hogy a reklam egyes elemei nagyobb betiimérettel,
figyelemfelhivo szinnel vagy mas megoldadssal kiemelten keriilnek kozlésre — egészen
addig, amig a tobbféle betiiméret nem valik a fogyaszto szempontjabol kedvezotlen
informacio észlelésének akadalyava, amig a tajékoztatas egyensulya megbontdsra nem
keriil, példaul az észlelhetéséget, az olvashatosagot bizonytalannd, kétségessé tevo
médon. %

158. Emellett az is elvaras, ,,hogy a foiizenet tartalmat kiegészito vagy pontosito aprobetiis
tdajékoztatas ne legyen ellentétes értelmii a foiizenettel vagy ne zavarja egyéb modon a
fotizenet értelmezését, ugyanis egy szlogen vagy kifejezés [kategorikusan] pozitiv
tartalma moge az észszertien eljaro fogyaszto nem feltételez megszoritdst, és nem is
varhato el tole, hogy ezen dllitast megkérddjelezze és utinanézzen az esetleges
korlatozasoknak.”®

159. A Févarosi [tél6tabla a 2.Kf.27.481/2007/11. szamu itéletében alahuzta, alapvetd
elvaras, hogy a vallalkozasok, a tajékoztatasuk 1ényeges és {0 lizenetét koriiltekintden
fogalmazzak meg, figyelembe véve azt is, hogy az aprobetiis, illetéleg az egyéb
forrasbol beszerezhetd egyéb informécioknak a tdjékoztatisban betdltdtt szerepe a
fogyasztdi dontések szempontjabdl ténylegesen nem meghatarozo.

160. A ,csillagozas” megoldassal  kapcsolatban a  Févarosi  [télotdbla  a
2.Kf£.27.281/2009/4. szamu itéletében (VJ/128/2007.) megéllapitotta, Gnmagéaban nem
helytelenithetd az a gyakorlat, ha az egy-egy termékkel kapcsolatos részletesebb
informaciok a f6 reklamiizenethez kapcsoltan, kiegészitésként (csillagozott
hivatkozéssal, aprobetiis megjegyzésben) jelennek meg — azonban jogsértd, ha ezek a
kiegészitések nem minden esetben jelennek meg, illetve nem érzékelhetok a
fogyasztok szamara.

161. Az Fttv. Nagykommentar kifejti, hogy , Egy reklam (illetéleg tagabban: egy
kereskedelmi kommunikdcio) egyes elemeinek észlelhetésége kétféle modon
értelmezheto: egyrészt a reklam elemeinek egyszerii ranézéssel, formai megkozelitéssel
torténé meghatdrozdasakeént, masrészt a tartalom fogyaszto dltali pontos befogadasa
lehetoségékent [emlékeztetiink arra, hogy a reklam tizenetének megallapitasa soran a
reklamnak az észleloire gyakorolt elsé benyomdast kell szem eldtt tartani, s a
tdjékoztatas osszhatasa adja a tajékoztatas tartalmat, iizenetét (lasd példaul a
19/2008. VJ iigyben hozott hatarozatot)]. Ez azt jelenti, lehet, hogy példaul egy
reklamfilm vagy egy Ooriasplakat formdlisan (példaul a foiizenet betiiméretétol
lényegesen kisebb betiimérettel) tartalmaz bizonyos tdjékoztatast, ugyanakkor ez nem
sziikségszertien észlelhetd a fogyasztok altal. Ha a fogyaszto kifejezetten az aprobetiis
részekre kivancsi, akkor természetesen sziikség esetén megszerezheti az informdciot
(adott esetben ugyanakkor erre a formai kivitelezés és az adott reklammal torténo
kapcsolatba keriilés koriilményei folytan erre nincs redlis lehetosége), azonban a
versenyjogi értékelésnek nem ez a kiindulopontja, hanem a reklammal kézvetitett
hangsulyosan megjelend iizenet. Egy formailag hattérbe szoritott kozles, egy

85vJ/31/2008.
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162

163.

164.

165

,csillagozott” megoldas nem képes ellensulyozni, illetve kiegésziteni a reklam dltal
kiemelten kozolt tizenetet.”

. A kommunikacio egyes elemeinek értékelése soran jelentdsége van megjelenitési
formanak (pl. betiméretnek), illetve a szdveges és képi tartalomnak abbdl a
szempontbol, hogy az a fogyasztoi lizenet részévé valhatott-e.

Az eljard versenytanacs eloljaroban megjegyzi, hogy az Aldi az eljards soran
kovetkezetesen hivatkozott arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal az volt a
célja, hogy a palydzaton elért eredményeit, a dijnyertességet kommunikélja a
fogyasztok iranyaba. Ezt az allitélagos szédndékot azonban a szdveges és képi
tartalom illetve megjelenités az eljard versenytanacs allaspontja szerint nem tiikrozi.
A szOveges tartalom azon része, mely esetében az eljaras ala vont a legnagyobb
betliméretet alkalmazta, egyaltalan nem utalt a palydzatra. A képi tartalom részét
képezd, elsd helyezés elérését szimbolizaldo kupa pedig a felséfoku jelzok képi
megjelenitéseként értelmezhetd. Kizardlag a (nehezen olvashatd) aprébetiis
tajékoztatasbol deriilt ki (illetve voltak olyan kommunikécios eszkozok, ahol nem is
volt aprobetiis tajékoztatas), hogy a vizsgalt szlogenek egy palydzat egyes
alkategoriai elnevezésének feleltek meg, mely alkategoéridkban az Aldi elsé helyezést
ért el.

Az eljar6 versenytandcs hozzateszi, hogy oOnmagaban a ,, Legjobb akciok” és
., Legszélesebb valaszték!” alkategoria elnevezések is félrevezetéek voltak mar a Nok
Lapja palyazatdban is, hiszen a palydzaton ezen alkategéridkban csak [Central
Meédiacsoport Zrt. lzleti titka] vallalkozas indult, és az elnyert dijak nem
reprezentativ, szubjektiv véleményeken alapultak. Igy ebben a kontextusban
értelmezhetetlen a ,,legszélesebb” illetve a ,,legjobb” piacelsdségi jelzok hasznalata,
hiszen az Aldi valasztékat csak a [Central Médiacsoport Zrt. flizleti titka]
valasztékahoz képest lattak szélesebbnek a fogyasztok a szavazas szerint. Vagyis az
Aldi kommunikécidja csak akkor felelt volna meg a valdsdgnak, ha azt tiinteti fel,
hogy valasztéka ehhez az egy piaci szerepléhoz képest a fogyasztok szubjektiv és
nem reprezentativ véleménye szerint szélesebb. A tényleges, jelen ligyben kifogasolt
kommunikécioé azonban nem ezt tiikrozte.

. Az eljar6 versenytanacs értékelése szerint a kommunikdcid harom szinten
tartalmazott informaciokat a fogyasztok szamara a fenti IV.1 pontban ismertetett
kommunikécios eszkdzokon, a push iizenetek és az elektronikus hirlevelek kivételével,
melyek nem tartalmaztak aprobetiis tajékoztatast:

1.

szint: szoveges: [vagy] szoveges:

féiizenet LEGSZELESEBB ,
= , i ,LEGJOBB AKCIOK!”

VALASZTEK!” felirat felirat

képi: rajzolt, #1 feliratos
kupa ¢és rajzolt, Aldi
logos termékkosar

képi: rajzolt, #1 feliratos
kupa és rajzolt, % jelet
tartalmazo, lefelé mutatod
nyilat formazoé logd
banner esetén:

kizardlag a ,LEGJOBB
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AKCIOK!*” felirat

¢s fentiekkel megegyezd
képi megjelenés

2. szint: ,,FOOD
mellekiizenet AWARDS” ¢és ,NOK LAPJA”, valamint ,2024” elemeket
tartalmazo egységes logd
3. szint: Eredeti:
a!)'lzobetus’ »,A Nok Lapja Food Awards 2024 legszélesebb valaszték
tajékoztatas

[VAGY] legjobb akciok (al)kategoria nyertese az ALDI. ,,A Nok
Lapja Food Awards 20247 palyazat szervezoje a Central
Meédaicsoport Zrt. A palyazatrol és annak eredményeirol a
https://www.noklapja.hu/aktualis/2024/07/1 1/nok-lapja-food-
awards-2024-nyertesei/ oldalon talalhatok tovabbi informaciok. «

Kiegészitett:

»,A Nok Lapja Food Awards 20247 legszélesebb valaszték
[VAGY] legjobb akciok (al)kategoria nyertese az ALDI. A nem
reprezentativ ,,A Nok Lapja Food Awards 2024 padlyadzat
szervezdje a Centrdal Meédiacsoport Zrt, annak eredménye
szubjektiv  véleményeken alapul. A palyazatrol és annak
eredményeirdl a https.//www.noklapja. hu/aktualis/2024/07/11/nok-
lapja-food-awards-2024-nyertesei/ oldalon talalhatok tovabbi
informaciok.«

a push iizenetek és az elektronikus hirlevelek nem tartalmaztak
aprobettis tajékoztatast

8. tablazat

166. A leghangsulyosabban a ,, Legszélesebb valaszték!” és a ,Legjobb akciok!”
szlogenek jelentek meg a kommunikéacids eszkdozokon, €s képi kiegészitésként egy
elsOségre utalod (#1 feliratot tartalmazd) kupa, valamint az adott lizenethez illeszkedd
tovabbi logd (a valaszték esetében termékkosar, az akci6 esetében egy ,,%”
szimbolumot tartalmazo, lefelé mutatd nyilat formazo logd). Az eljard versenytanacs
értékelése szerint ezen elemek képeztek a kommunikécio féiizenetét.

167. Az Aldi sajat honlapjan kozzétett ,,.Legjobb akciok!” bannerek esetében * (csillag) is
szerepelt a szlogen utdn, amely arra utalt a fogyasztdé szamara, hogy a szdoveghez
kiegészitd informacio vagy feltétel tartozik.

168. A fGiizenet tartalmat illeten az eljard versenytanacs az alabbi megallapitasokat teszi.

169. A valaszték szélessége az FMCG piacon egyértelmiien az adott kereskedelmi lanc
altal kinalt termékek felhozatalara, palettajara vonatkoztathatd, azaz arra, hogy hany
féle terméket lehet megvasarolni a lanc iizleteiben, ekként egy objektiv modon
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mérhetd mutatd. A széles valaszték felsofokba tett valtozata, a mellette 1évo #1 felirata
kupaval egyiitt azt az iizenetet kozvetiti, hogy a vallalkozas rendelkezik mérhetd
modon a legnagyobb termékkinalattal. Ezen értelmezést tamasztja ala az is, hogy az
Aldi a palyazat keretében megadta szamszertien, hogy hany termékbdl 4ll a valasztéka,
vagyis a valaszték szélességét illetden azt tekintette mérvadonak, hogy hany termékbdl
all a kinalata.

170. Az akciok esetében a joggyakorlat alapjan abbol kell kiindulni, hogy ha a vallalkozas
kifejezéseket alkalmazza, akkor [az] ,,— a kifejezések mindennapi életben elfogadott
daltalanos jelentése szerint — kedvezményt, engedményt, arleszallitdst jelent, vagyis azt,
hogy az adott arukat olcsébban kaphatjik meg, mint kordbban.”’ Az akcid kifejezés
,»,legjobb” felséfoku jelzdvel vald kiegészitése azt az iizenetet kdzvetiti, hogy az adott
vallalkozasnak vannak a legjobb kedvezményei, arleszallitasai, vagyis a kereskeddnél
kaphatja meg a fogyasztd a legolcsobban az eladasra kinalt termékeket. Kiilondsen
alkalmasak ezen {lizenetet kozvetiteni azon reklamok, amelyek konkrét termékekre
vonatkozo, arakat is feltiintetd akcios ajanlatokkal egyiitt jelennek meg, igy példaul
akcios ujsagokban, online kataldogusokban vagy éppen hirlevelekben. Jelen esetben
tehat a ,legjobb” jelzOhoz az ,akcid” sz6 kapcsolasa, a képi kiegészitéssel — az
elsségre utald kupaval, valamint a lefelé mutatd, %-os jelet tartalmazd nyillal —
egyértelmiien objektivizalta ezt a szo0sszetételt, azt a fogyasztok kétséget kizardan
nem csupan egy szubjektiv véleményként, hanem egy szdmszeriisithetd tényallitasként
érzékelhették.

171. A f6lizenet mellett kisebb méretben, de még olvashatdoan mellékiizenetként jelent
meg a logo, melynek egyes elemei szintén kiillonboztek betiiméretben, és mely magéaba
foglalta a ,,Food Awards” és joval kisebb betlimérettel, nehezen olvashatéan a ,,NOk
Lapja” feliratokat, valamint a 2024-es évszamot.

172. Az eljard versenytaniacs osztotta az Aldi allaspontjat azon tekintetben, hogy a
fogyasztoi észlelés szempontjabol a logd egyetlen vizudlis egységként jelent meg, a
,»NOk Lapja” felirat és a 2024-es évszam kisebb betlimérete ellenére, hiszen azt a
»Food Awards” felirat egyértelmlien érzékelhetdvé tette, mely felirathoz szorosan
kapcsolodtak a ,,NOk Lapja” és ,,2024” feliratok. Az eljard versenytanacs allaspontja
szerint a mellékiizenet, azaz a logo, a fogyasztok szadmara ugyantgy érzékelhetd volt,
mint a féiizenet.

173. Ugyanakkor az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az angol nyelven szerepld
,»Food Awards” felirat miatt a fogyasztok tobbsége mar eleve nem érthette, hogy
esetlegesen valamilyen dijrol van sz0, hiszen a 2022-es népszamlalds adatai szerint a
lakossag csak 25% allitotta magérol, hogy beszél angolul.*®

174. A logd kapcsan ugyanakkor megallapithatd, hogy az a f6iizenetet erdsitette azzal,
hogy elismertséget sugallt. A kommunikaciéval megcélzott széles fogyasztoi kdrben
maga a szavazassal 0sszekotott palyazat, illetve annak tartalma, mibenléte korlatozott
ismertséggel birt, igy azzal sem lehetett a fogyasztok széles kore tisztaban, hogy
fogyasztoi, azaz laikus szavazatokon alapul6 és szubjektiv alapon odaitélt cimrél van
sz0. Ezt az is aldtdmasztja, hogy 2022-ben és 2023-ban kevesebb mint 10 000 olvaso

87 Févarosi Birosag 11.K.33.132/2010/7. szamu itélete (VJ/133/2009.).
88 https://nepszamlalas2022 .ksh.hu/eredmenyek/vegleges-adatok/kiadvany/
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szavazott az egyes kategoridkra, 2024-ben [Central Médiacsoport Zrt. iizleti titka],
még ha a kategoridk nagy szdma miatt az Osszesitett szavazatok szama meg is haladta
a 100 000-et. Ugyanakkor a fogyasztd szamara az sem lehetett ismert, hogy ez nem
egy objektiv, mérésekkel alatamasztott verseny eredményeként elnyert elismerés.
Vagyis egy ilyen log6 6nmagaban bar lizenheti valamilyen dij elnyerését a fogyasztok
szamara, azonban azt tobblettartalommal (vagyis, azzal, hogy milyen mechanizmus
alapjan itélik oda a dijat) nagy tobbségiik nem tudja megtolteni.

175. A vizsgalt piacon elérhetd tobb ismert, régebb ota bejaratott, palyazatokon elnyerhetd
dij, mely dijak elnyerésérdl a kiskereskeddk és gyartok eldszeretettel adnak hirt. Ezek
a Nok Lapja Food Awards rovid torténetéhez képest joval hosszabb ideje 1éteznek, igy
nagyobb ismertséggel rendelkeznek. A fogyasztok szamara az is ismert lehet, hogy a
hasonl6 tipust mindségi dijakat gazdasagi magazinok, vagy markakra specializaloédott
szervezetek (MagyarBrands, Superbrands) adjak at.

176. Ugyanakkor az eljard versenytandcs allaspontja szerint egy dij vagy cim ismertségi
fokabol sem vonhat6 le kozvetlen kdvetkeztetés arra nézve, hogy az atlagfogyaszto
felismeri, hogy egy palyazati dijnyertességrdl van szo, illetve tisztdban lenne annak
odaitélésének mechanizmusaval is. Nem ért egyet azzal az eljard versenytanacs, hogy
a kiir6 személyének ismerete és az, hogy a NoOk Lapjahoz életmod magazinként
esetleg szubjektivebb fogyasztdi asszociaciok tarsulhatnak, ahhoz vezetne, hogy az
atlagfogyasztd6 ezen informdaciok birtokaban egybdl kikovetkeztethetné, hogy egy
olyan dijr6l van sz6, mely egy nem reprezentativ felmérésen ¢és szubjektiv
szavazatokon alapuld pélyazaton keriilt odaitélésre, amelyen a piaci szerepldk
tobbsége nem is volt valaszthaté. Nem kizart ugyanis, hogy egy életmod magazin
objektiv és reprezentativ felmérést végezzen. Rdadasul a NOk lapja nagy maulty,
olvasott, a ndi lapok kozott jelentds, vagyis ez inkdbb daltaldnosabb jelentdséget,
hitelességet, objektivitast kolecsondzhet a dijnak, nem szubjektiv jellegre utal.

177. Téves tehat az eljaras ala vonti kifogas, miszerint az eljar6 versenytanacs kizarta
volna az értékelésbdl a Nok Lapja palyazatra valo utalast. A fentiek szerint az eljaro
versenytandcs figyelembe vette, és értékelte a ,,Food Awards” log6t, azonban arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy noha a NOk Lapja dijara vald utalas része volt a
kommunikécionak, de az atlagfogyasztd szamdra a kommunikéci6 iizenete ennek
ellenére nem a dijnyertesség, hanem a legszélesebb valaszték és a legjobb akciok
voltak, hiszen a logd a fentiek szerint, nem volt kozismert, angol nyelven kertilt
feltlintetésre, rdadasul a NOk Lapja felirat nehezen volt olvashato. A logd a fentiek
szerint tehat érzékelhetd volt ugyan, de az atlagfogyaszté szdmara az iizenete nem a
palyazati nyertesség volt, hanem csupan valamilyen dijra/elismerésre utalt, amely
alatdmasztja a ,, Legszélesebb valaszték!” és a ,,.Legjobb akciok!” félizeneteket.

178. Az eljar6 versenytandcs szerint téves az eljaras ala vonti érvelés, miszerint az eljard
versenytandcs Ujszerli megkozelitést alkalmazott volna, mely szoges ellentétben all a
VJ1/45-25/2025. szamu hatarozatdban (Lidl) megfogalmazott kovetelményekkel.®
Abbol, hogy a hivatkozott hatarozatban voltak egyes olyan reklamok, melyekben
egyaltalan nem szerepelt az alapul fekvo felmérésre vald utalds, nem vonhato le olyan
kovetkeztetés, hogy minden olyan kommunikdcid, melyben szerepel egy
palyazatra/felmérésre valod utalas, automatikusan jogszeri. Rdadasul ez az éllaspont
nyilvanvaléan téves ¢és igy tarthatatlan, hiszen a hivatkozott hatarozatban a

89VvJ/33-63/2025
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kereskedelmi kommunikaciok talnyomo tobbségében is szerepelt az, hogy ,,2023-ban
Magyarorszagon a fogyasztok szerint a Pénzcentrum felmerésén” (vagyis a felmérésre
valo utalds, csakugy mint jelen iigyben a palyazatra utald logd) azonban ezzel egyiitt
jogsértés keriilt megallapitasra.

179. Végiil az Aldi a palyazat eredményhirdetéséhez képest nyolc hoénappal késobb, 2025
marciusatol kezdte meg a vizsgalt kommunikaciot, ami idészertitlen, tekintettel arra,
hogy koztudott, hogy az FMCG piacon hetente valtoznak az akcidk €s a termékkinalat
(termékvalaszték) is. Ez szintén azt tdmasztja ald, hogy a kommunikacié célja/iizenete
nem az elnyert dij kozvetitése volt, hanem a piacelsdségi allitasok.

180. A vizsgalt kereskedelmi kommunikaci6 a push lizenetek és az elektronikus hirlevelek
kivételével tartalmazott aprobetiis tdjékoztatdst. A tovabbiakban az eljard
versenytanacs azt értékeli, hogy ezen kommunikécios eszk6zokdn az aprobetiis
tajékoztatas észlelhetd volt-e, és ha igen, milyen iizenetet kozvetitett a fogyasztok
szamara.

181. A joggyakorlat szerint kizarolag a kommunikicids eszkdz, illetve az informaciod
jellegének értékelésével donthetd csak el, hogy az aprobetiis tajékoztatds hasznalata
alkalmas-e a fogyasztok tisztességtelen befolyasolasara. °

182. Az aprobetiis tajékoztatas teljes értékii tajékoztatasnak mindsiil, amennyiben azt a
fogyasztonak mddja van teljes egészében attanulmanyozni, és az aprobetiis informacio
lényegesen nem modositja a tajékoztatdsban kiemelt modon kozvetitett izenetet. Azaz
szlikséges megvizsgalni az Aldi 4altal alkalmazott kommunikécios eszkozok
informacio-atereszto képességét.

183. Az egyes kommunikécios eszkdzok informacid-ateresztd képessége €s az aprobetiis
tajékoztatds észlelhetdsége vonatkozasaban az eljard versenytanacs az aldbbiakat
rogziti:

e push iizenet és elektronikus hirlevél: a push iizenetek és az elektronikus
hirlevelek nem tartalmaztak aprobetiis tajekoztatast, igy a korrekcid céljabol
kozzétett tajékoztatas észlelhetdsége ezen kommunikacids eszkozok esetében
nem vizsgalhato;

e nyomtatott €s online akcios ujsagok, valamint nonfood online katal6gus: amint
azt az 1., 2., és 3. képek is szemléltetik, az akcids Ujsagok, valamint a
katalogus jogsértd tartalommal érintett oldalain, maga a jogsértd tartalom az
oldal mintegy negyedét lefedd méretben keriilt megjelenitésre, igy az
aprobetlis tajékoztatasnak az észlelhetésége mellett a szabad szemmel valo
olvashatosaga is jelentdsen koriilményessé valt;

e Dbanner ¢és slidebar: amint az a 4. és 5. képeken lathato, a banner és a slidebar
esetében a weboldalak sz¢élén felting iizenetekrdl van szo, ahol az aprobetlis
iizenetek észlelhetdek ugyan, de a fogyasztok jellemzéen nem, vagy csak
korlatozott figyelmet forditanak ezekre;

e plakatvitrin: a vitrinben elhelyezett plakatokon feltlintetett aprobetiis
tajékoztatds esetén, elsdsorban nem annak olvashatosdga, hanem
észlelhetdsége kérdéses, hiszen a plakatok az iizletek bejarataindl, illetve azok

VJ/86/2007. szamu ligyben hozott dontés.
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belsé terében taldlhato vitrinekben kertiltek elhelyezésre, tehat olyan helyeken,
ahol a fogyaszt6 jellemzéen nem all meg, nem varakozik, hanem a folyamatos
forgalom miatt tovabbhalad, 1igy korlatozott id6t szentel ezek
attanulmanyozasara.

184. Az aprobetils tajékoztatast illetden, az alkalmazott kis betliméretbdl, és kiilondsen
abbol kifolyolag, hogy a tdjékoztatast dolt betiivel, és egy kifejezetten vékony
betiitipussal jelenitette meg az eljaras ald vont vallalkozas, az olvashatdsag
megneheziilt.

185. Ezért az eljaro versenytanacs szerint €letszertitlen, hogy a fogyasztok a nyomtatott és
online akcids Ujsagok a bannerek/sidebarok, illetve plakatvitrinek esetén az aprobetls
részeket tanulmanyoznak.

186. Alapvetd elvaras, hogy a vallalkozasok a tajékoztatasuk 1ényeges és fO ilizenetét
koriiltekintoen fogalmazzak meg, figyelembe véve azt is, hogy az apr6 betis, illetdleg
az egyéb forrasbol beszerezhet tovabbi informacionak a tdjékoztatasban betoltott
szerepe a fogyasztoi dontések szempontjabdl ténylegesen nem meghatdrozo. Ebbol
kovetkezik, tobbek kozott az is, hogy a reklamot kozzétevd vallalkozasok nem
alapozhatnak arra az elvardsra, hogy a fogyasztd olvassa el azokat az aprd betiis
kozléseket is, amelyeket egyébként a reklam észlelésének sajatossagaibol adoddan
nem sziikségszertien tekint meg.’!

187. Az aprobetls tdjékoztatasbol az deriilhetett ki a fogyaszté szamara, hogy a logd
feltlintetésének alapjat a Nok Lapja altal 2024-ben szervezett palyazaton elnyert dijak
képezték, mely tdjékoztatas késobb, [Az Aldi UZLETI TITKA] egésziilt ki azzal az
informdcioval, hogy az elnyert dijak nem reprezentativ, szubjektiv véleményeken
alapulnak. Tovabba az még az aprébetis tajékoztatasbol sem deriilt ki (sem az eredeti,
sem a modositott valtozatbol), hogy mindkét alkategéridban csak [Central
Meédiacsoport Zrt. tizleti titka] bolt indult, vagyis a szavazas nem csak a fogyasztok,
hanem a boltok korében sem volt reprezentativ. Ezen kiegészitésben foglalt
informaciok tehat lényegesen modositottak a fogyasztok altal észlelheté f6- és
mellékiizenetet.

188. Ketségkiviil lényeges modositast jelent az észlelhetd lizenet kapcsan az, hogy a dijak
nem reprezentativ felmérésen és szubjektiv szavazatokon alapulnak. Ahogy azt a
VJ/19-31/2023. szamu hatarozatban is megallapitotta a Versenytaniacs (és azt a
Fovarosi Torvényszék és a Kuria itélete megerdsitette), az lizenetet lényegesen
modositd iizenetnek szamit az, hogy nem reprezentativ, szubjektiv véleményeken
alapulé szavazason alapul a kiemelt lizenetben szerepld kategorikus piacelsdségi
allitas. Az eljarads ald vont is fontossagot tulajdonitott ezen informdacioknak, mivel
azokkal kiegészitette a bejelentéssel Osszefliggd eljarasrol valod értestilést kovetden a
kommunikéaciot.

189. Az Aldi sajat honlapjan kozzétett ,,Legjobb akciok!” bannerek esetében tortént
megcsillagozassal kapcsolatban az eljard versenytanacs rogziti, hogy a fent idézett
joggyakorlat szerint az észszerlien eljar6 fogyasztd nem feltételez megszoritast a
kiemelt iizenetek esetén, és ezt a csillagozds sem képes ellensulyozni. A fentebb
hivatkozott 2.Kf.27.281/2009/4. itélet alapjan a f6iizenet ,,megcsillagozasa” esetén is
jogsértd a reklam, ha az aprobetiis lizenet nem érzékelhetd a fogyasztok szdmara.

°l Elvi Dontések 1.7.13.
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190. Alaptalanul hivatkozik tovabba az Aldi arra, hogy egy hasonldé megoldassal
kapcsolatban [Az Aldi UZLETI TITKA]°?> A hivatkozott [Az Aldi UZLETI
TITKA].%

191. Az eljar6 versenytanacs a kimunkalt elveket és a joggyakorlatot kdvetve értékelte a
vizsgalt kereskedelmi kommunikéciot. Az tligyben érintetthez hasonld elismerések
jogszerti kommunikaldsa sem tud elneheziilni, szemben az Aldi eziranyu allitasaival,
¢s nem mertiil fel a kisebb piaci szereploket hatranyos helyzetbe hozé kockéazat sem:
kifejezetten az egységes joggyakorlat alapjan elvégzett értékelés biztositja azt, hogy
minden piaci szereplovel szemben azonos sztenderdek mentén jarjon el a hatosag,
ezzel garantalva, hogy egyetlen vallalkozas se jusson tisztességtelen versenyelényhoz
azzal, hogy tulterjeszkedik a jogszerti reklamozas keretein.

192. Az eljaras ala vont vallalkozés altal benytjtott versenytarsi kommunikécios tartalmak
kapcsan megallapithatd — anélkiil, hogy azok jogszerlisége vonatkozasaban allast
foglalna az eljard versenytandcs, tekintettel arra, hogy nem alkotjak jelen eljaras
targyat —, hogy alapvetd modon kiilonboznek a vizsgalt kommunikaciotol, ezért jelen
iigyre nézve nem birnak relevanciaval. A benytjtott példak az adott kiskereskedd vagy
gyart6 vallalati hirei, melyek egy cikkben szamolnak be az aktudlisan elnyert dijrol, az
azzal kapcsolatos minden relevans részletet is tartalmazva, és egy esetben sem
¢épitettek fel tobb honapig tartd rekldmkampényt az elismerésre. Ehhez képest a jelen
eljarassal érintett kereskedelmi kommunikaciés kampany nem a palyazati nyertesség
tényére helyezte a hangsulyt, hanem a nyertes alkategdridk elnevezésébdl kiindulva,
azokat piacelsdségi allitds formajaban hasznalta fel.

193. Nem teszi egyik kommunikécios eszkdz esetében sem elfogadhatova a tajékoztatast
az a tény, hogy az Aldi azt a kozvetlen honlapcimet jelenitette meg, amelyen a
palyazati eredményekkel kapcsolatos informacidkat részletesen bemutatjak. Az eljaras
ald vont vallalkozas ezen érvelése nem felel meg a Versenytanacs kovetkezetes
gyakorlatanak, amely szerint a fogyaszté nem koteles tovabbi kutakodast folytatni
annak érdekében, hogy a hozzd eljuttatott ilizenet valdsagnak megteleld, teljes
tartalmat megismerje.”* Hasonlo allaspontot fejtett ki a Fovarosi Torvényszék a
VJ/19/2023. szamu hatdrozat feliilvizsgilata soran hozott itéletében,” amikor is
altalanossagban (kommunikacios eszkdz jellegére tekintet nélkiil) kifejtette, az ligy
érdemeének elbiralasa szempontjabol nincs annak relevancidja, hogy milyen link
szerepel a hirdetés aprobetiis tajékoztatojaban.

194. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint tehat a fGlizenet, azaz a piacelsOségi
allitasok, valamint a mellékiizenet, azaz a logd, a fogyasztok altal egyértelmiien
észlelhetd €s érzékelhetd volt. Azonban sem a fGilizenet tartalmabol, sem a logdbol
nem jutott és nem is juthatott el a fogyasztokhoz azon lényeges informacid, hogy a
kommunikécié alapjat egy olyan pdlydzaton vald nyertesség adta, amely nem
reprezentativ és szubjektiv véleményeken alapul. Ezen lényeges tényt a fogyasztok
részben (az érintett kiskereskedelmi lancok korlatozott szamara vonatkozo6 informacio
kivételével) az  aprobetlis  tajékoztatdsbol  ismerhették volna meg a
modositast/kiegészitést kovetden, mely t4jékoztatds azonban a fogyasztok Aaltal

% [Az Aldi UZLETI TITKA]

% A [Az Aldi UZLETI TITKA]

% Elvi dontések 1.4.12.

95105.K.701.223/2024/20. szam itélet 33. bekezdés.
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195

VIIL.2.
Vil

korlatozottan volt észlelhetd és nehezen is volt érzékelhetd a fent kifejtett szempontok
alapjan, illetve az lényegesen modositotta a fogyasztok altal észlelhetd f6- és
mellékiizenetet.

. A kereskedelmi kommunikécié Osszhatasat értékelve megallapithatd, hogy annak
lizenete a ,,Legszelesebb valaszték!” szlogent tartalmazd hirdetések esetében az volt,
hogy a versenytarsaihoz képest az Aldi rendelkezik a legnagyobb termékkinalattal,
mig a ,, Legjobb akciok!” szlogent tartalmaz6 hirdetések esetében pedig az volt, hogy a
versenytarsaihoz képest az Aldindl érheték el a legmagasabb kedvezményt,
legalacsonyabb arakat biztositd akciok, amely allitdsokat a 2024-es Food Awards
dij/elismerés tdmaszt ala.

A vizsgalt elsoségi allitasok értékelése

2.1. Az elsdségi allitasok jogi keretei

196

197

198.

199.

200.

. Az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) és c) pontjai szerinti magatartassal Osszefiiggd
értékelési keret szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

- valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy
alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztdt a termék lényeges jellemzdje,
valamint a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak modja,
kiilonleges arkedvezmény vagy areldny megléte tekintetében, és ezaltal

- afogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

. Az Fttv. 14. § rendelkezése alapjan a vallalkozas koteles igazolni — az eljard hatosag
felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat.

Az allitas valdsagnak valdé megfelelését a vallalkozasnak a reklam kozzétételének
iddpontjaban tudnia kell bizonyitania.”® Nem utdlag, a versenyfeliigyeleti eljarasra
tekintettel, hanem a kereskedelmi gyakorlat kozzétételére nézve.”’ A tajékoztatas
valosagtartalmanak igazoladsat bizonyitd iratoknak igy mar a tajékoztatas
kozreadasakor az eljaras ala vont rendelkezésére kell allniuk.”®

A vallalkozasnak meg kell bizonyosodnia arrdl is, hogy az 4ltala alkalmazott
kommunikéaciok megfelelé bizonyitékkal alatdmaszthatok-e.”® Barmely reklamnak,
hirdetésnek vagy tdjékoztatasnak addig kell igaznak lennie, amig annak hatasa
jelentkezik a piacon, vagyis az adott informacid — a fogyasztoi dontésre kihatéoan —
felhasznalasra keriil vagy keriilhet (rekldmhatas idétartama).!®

A vallalkozasok olyan kommunikaciokat tehetnek jogszerlien kozz¢, amelyek
igazolasara képesek. Ha ez az igazolhatdsadg objektive kizart, akkor tartozkodniuk
kell ezen allitdsok hasznalatatol, kiilonosen az ilyen piacelsdségi, kategorikus
allitdsok megfogalmazasatol.'%!

% Elvi dontések 1.14.2.
T Elvi dontések 1.14.9.
%8 Elvi dontések 1.14.1.
% Elvi dontések 1.6.39.
100 Elvi dontések 1.6.11.
101 Elvi dontések 1.6.68.
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201. Egy vallalkozas piaci pozicidja — piacvezetOsége — kétségteleniil fontos, 1ényeges
jellemzd,'% mert a véllalkozas altal kindlt termékek nagysagrendi és mindségi
mutatojaként szolgéalhat a fogyasztok szamara, amely alkalmas a fogyasztoi figyelem
felkeltésére és megragadasara.

202. A piacelsOséget, abszolut elsObbséget kifejezd felsdfokt jelzd megalapozottsagat a
vallalkozasnak valamennyi versenytarssal, illetve versenyz0 termékkel szemben
bizonyitania kell a kereskedelmi gyakorlat, az allitasok alkalmazasanak teljes
idétartaméara nézve. A Versenytanics gyakorlata szerint jogsértést kovet el a
vallalkozas, ha magardl vagy termékérdl olyan felséfoku jelzot allit, amelyet nem tud
hitelt érdemlden, objektiv modon bizonyitani. Kiilondsen fontos ez az elvards a
piacelsdségi allitasok esetén, amelyek erds tartalmat hordoznak, igy alkalmasak
lehetnek arra, hogy a fogyasztokat az ligyleti dontésiik soran befolyasoljak. '

203. A piacelséségi allitas bizonyitasa kapcsan a Févarosi Torvényszék kiemelte,!* hogy
az Fttv. 14. §-a értelmében a piacelsdségi allitas akkor jogszer(i, ha a vallalkozés a
kommunikécio kozzétételekor — és nem utdbb — rendelkezik mindazokkal az objektiv
adatokkal, amelyek a fogyasztokhoz intézett allitast hitelesen igazoljak. A GVH
gyakorlata ennek megfelelen az, hogy az elsdséget sugallo kifejezést csak abban az
esetben lehet alkalmazni, ha annak valdsagtartalmat a reklamozo fiiggetlen adatokkal
igazolja, és nem harithat6 at a fogyasztéra annak feleldssége és feladata, hogy az
allitas valdsagnak valdo megfelelését ellendrizze. Jogsértd, ha a fels6foku allitasok
fliggetlen, objektiv megalapozdsa nem 4ll fenn. A fiiggetlen adatokkal valo
alatdmasztas hidnyaban a vallalkozas allitasanak sajat adatbézissal és moddszerrel
valé megalapozédsa csak akkor fogadhatd el, ha a fels6foku allitds bizonyitasanak
modszere, a felhasznalt adatok gylijtése, Osszegzése, Osszevetése egyértelmiien
megfeleld.

VIII.2.2. A, Legszélesebb valaszték!” allitas értékelése

204. A ,, Legszélesebb valaszték!” szlogent tartalmazo reklamok esetében azt sziikséges
értékelni, hogy termékkinalata tekintetében tett-e valdtlan allitast az Aldi, illetve ezt
olyan modon jelenitette-e meg, amely alkalmas volt arra, hogy a fogyasztot
megtévessze.

205. A kommunikacio lizenete az volt a fogyasztok felé, hogy az Aldi rendelkezik a
legnagyobb termékkinalattal a versenytarsaihoz képest, amelyet dijjal is elismertek.
Ennek alatamasztasara a palyazaton elnyert elsd helyezés tényét adta meg az eljaras
ala vont vallalkozas.

206. A fogyasztd altal érzékelt kategorikus és fels6foku iizenet (a ,,Legszélesebb
valaszték!” szlogen) egyértelmiien objektivitast sugaroz a logoval kiegésziilve, hiszen
ezen tajékoztatasbol, azt a kovetkeztetést vonhatta le a fogyasztd, hogy a vallalkozas
tényszerlien (szamszeriien) tudja igazolni, hogy néla érhetd el a legtobb fajta termék a
teljes piacon, melyet még dijjal is elismertek.

207. Nincs annak relevanciaja az objektivitassal kapcsolatban, hogy a valaszték szélessége
tobb szempontbol vizsgéalhatd (pl. elérhetd termékkategéridk szadma, adott
termékkategorian beliili alternativak szdma, szezonalis valaszték), mivel ezek mind

102 Elvi dontések 1.6.60.
103 Fttv. Nagykommentar.
1041 K£.650.150/2016/5. szam itélet.
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olyan tényezok, amelyek mérhetdek és objektiv alapon igazolhatdéak. A Versenytanacs
a VJ/32/2023. szdmu iigyben megallapitotta, hogy a , Magyarorszag legnagyobb
raktérkeszlete” éllitas megfeleld bizonyitékok hianyaban valotlan volt, tekintettel arra,
hogy a raktarkészlet nagysadganak megitélése ugyaniigy mulhat szdmos tényezon.

208. A vizsgalt kommunikacid olyan lizenetet kozvetitett, amelyet ezen dij nem bizonyit
¢s nem is bizonyithat. A palyéazati nyertess€g nem objektiv adatokon, hanem laikusok
altal, szubjektiv alapon leadott, viszonylag alacsony szamu szavazaton alapult. Ezen
tulmenden kiillondsen megkérddjelezi az allitds objektivitdsat az is, hogy mindkét
alkategoridban csak [Central Médiacsoport Zrt. iizleti titka] bolt indult, vagyis a
szavazas nem csak a fogyasztok, hanem a boltok korében sem volt reprezentativ.
Tekintettel arra, hogy maga az eljaras ala vont vallalkozas sem rendelkezett adatokkal
arra vonatkozoan, hogy egyes versenytarsai termékkinalata szédmszer(isithetden
mekkora, ezért a termékvalaszték nagysagara vonatkozd piacelsdségi allitas
jogszertien nem is volt tehetd.

209. Tehat a ,, Legszélesebb valaszték!” szlogent, illetve az azzal kapcsolatos palyazati
nyertességet, mint valos tényt — a megjelenités modjanak valamennyi koriilményére is
figyelemmel — a fogyasztok szamara megtévesztésre alkalmas mddon jelenitette meg
az Aldi a kereskedelmi kommunikaci6 soran.

210. A Versenytanacs elvi szintli dontése értelmében ,,4 termékvdlaszték bdsége, a
készleten tartott és rendelkezésre allo termékek darabszama lényeges tulajdonsag,
mert — amennyiben egy vallalkozdsnal nagy szamu termék megtekintésére van
lehetéség — a fogyaszto szamara elegendo egy iizletet felkeresni. Ez a fogyaszto
keresési kéltségeit csokkenti.”'%

211. Tekintettel arra, hogy ,,Legszélesebb valaszték!” allitas a termékvalaszték bdségére
vonatkozik, igy az 1ényeges jellemzének mindsiil, amely arra sarkalhatta a fogyasztot,
hogy az Aldi iizletlinc boltjat/boltjait keresse fel, vagy részesitse eldnyben a
versenytarsakhoz képest. Igy az allitas alkalmas volt a fogyaszté tigyleti dontését
befolyésolni.

212. Mindezek alapjan az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont
vallalkozas a 2025. marcius 20. és 2025. augusztus 6. kozott alkalmazott
wLegszélesebb valaszték!” allitast tartalmazo kereskedelmi kommunikaciojaval
megvalodsitotta az Fttv 6. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallast,
megsértve ezzel a 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

VIII.2.3. A, Legjobb akciok!” allitas értékelése

213. A ,, Legjobb akciok!” szlogent tartalmaz6 reklamok esetében azt sziikséges értékelni,
hogy a termékekre vonatkozo arkedvezmény, areldny megléte tekintetében tett-e
valotlan allitast az Aldi, illetve ezt olyan modon jelenitette-e meg, amely alkalmas volt
arra, hogy a fogyasztot megtévessze.

214. A kommunikacié {izenete az volt a fogyasztok felé, hogy a versenytarsaihoz képest
az Aldindl vannak a legmagasabb kedvezmények, amely allitast dij tdmaszt ald. Az
eljaras ala vont vallalkozas ezen allitas esetében is a palydzaton elnyert elsé helyezés
tényét adta eld bizonyitékként.

105 Elvi dontések: 1.6.71.
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215. A fogyaszto altal érzékelt kategorikus és felséfoku iizenet (a ,,Legjobb akciok!”
szlogen) a logoval tarsulva objektivitast sugaroz, mert ezen tdjékoztatasbol azt a
kovetkeztetést vonhatta le a fogyaszt6, hogy a vallalkozas a dijnyertességgel
tényszerlien tudja igazolni, hogy nala érhetdek el a legmagasabb mértékii akciok, ezért
nala a legalacsonyabb a versenytarsakhoz képest az adott termékek arszintje. Ezt az
értelmezést erdsiti, hogy a ,,Legjobb akciok” szlogen mellett egy nagyméretii, lefelé
mutatd nyilat formdzod ,,%” szimbolumot tartalmazd logd keriilt feltiintetésre.
Egyértelmii tehat, hogy a kommunikacié egy objektiv, szamszertiisithetd kategoriara,
az elérhet6 arkedvezmények mértékére utalt.

216. Jelen esetben az lizenet objektiv jellegét kettdé dolog hatarozza meg: egyrészrdl az
onmagaban szubjektiv ,legjobb” jelzét tartalmazo allitashoz dij és elismerés is
kapcsolodik, vagyis egy kiils szerepld hitelesiti az allitast, mint tényszeri eredményt.
Emellett jelentésége van annak is, hogy a ,legjobb” jelz6hoz egy egyértelmiien
meghatarozhato tartalmu kifejezés, az ,,akcio” kapcsolodott. Az akcidval kapcesolatban
a birosag!® az aldbbiakat fogalmazta meg: ,,Ha a vallalkozds a kereskedelmi
kommunikaciojaban draival kapcsolatban az ,,akcio”, , akcios ar” kifejezéseket
alkalmazza, akkor — a kifejezések mindennapi életben elfogadott dltalanos jelentése
szerint — kedvezményt, engedményt, arleszallitdast jelent, vagyis azt, hogy az adott
drukat olcsobban kaphatjak meg, mint korabban.”

217. Ebbdl kovetkezik, hogy a fogyasztok az akcidra vald utalast az alacsony arakkal
kotik Ossze, kiilondsen azon reklamok esetében, amelyek a konkrét akcids termékarak
mellett jelentek meg. Az ar pedig szamszer(sithetd adat, azaz objektiv kategoria,
ahogy azt a Versenytanacs elvi jelentdséggel mar kimondta: ,,Az dr, illetve az ar
tekintetében fenndllo piacelsoség objektiv kategoria, mely nem egy-egy fogyaszto,
vagy a fogyasztok egy csoportjanak szubjektiv megitélésétol, hanem az osszes tobbi
versenytars valamennyi arujaval és araval torténd osszehasonlitdastol  fiiggo,
egyértelmiien megallapithaté tény.”'%

218. Nem annak van relevancidja, hogy a ,,legjobb” jelleg egy fogyasztd szamara szdmos
tényezotol fiigghet (pl. kedvezmény mértéke az eredeti arhoz képest, az akcids ar
viszonya a hasonlé termékek éaraihoz, akcio idétartama, 1dézitése), hanem annak van
jelentdsége, hogy a ,,legjobb” jelzOhoz kapcsolt kifejezés maga mennyire objektiv
vagy szubjektiv. A VJ/32/2023. szdmu iigyben a Versenytandcs a ,,legjobb mindség”
allitds kapcsan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az adott termékkategoria esetén
egyiittesen is szubjektiv allitisként értékelendd.'”® Fontos kiilonbség a jelen iigyhoz
képest, hogy a ,,mindség” nagymértékii szubjektivitast, szdmokkal nem mérhetd
tényezoket hordoz magaban (pl. az, hogy mennyire puha tapintdsu a termék, mar
szubjektiv érzékelésen mulik). Ezzel szemben az akcidt csak tényszerii, szdmokkal
leirhatd modon lehet érdemben jellemezni (hany termékre vonatkozik, mennyi ideig
tart, milyen mértékii az arengedmény).

106 Fgvarosi Birosag 11.K.33.132/2010/7. itélet (VJ/133/2009.).

197 Elvi dontések 1.6.6.

108 187. bekezdés: ,,vizsgdlt dallitdsban dltaldnosan megfogalmazott ,,legjobb minbség” kifejezés a miifiivek
eseteben fogyasztonkként elterd tartalommal birhat, hiszen valaki szamdara a tartossag, valaki szamdra az
ellendlloképesség, valaki szamdara a puha tapintas vagy ezek egyiitt teszik a mindséget a legjobba. Ebbdl
kovetkezden tehat egyes miifiivek irant érdeklodok szamara mds-mas, egyedi szempontok altal is meghatdrozott
tulajdonsagok jelenthetik egy pazsit ,,legjobb mindségi” voltat.”
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219. Az éllitas alatdmasztasara a dij pedig nem alkalmas, tekintettel arra, hogy a palyazati
nyertesség nem objektiv adatokon, hanem laikusok altal szubjektiv alapon leadott
szavazatokon, és minddssze két bolt Osszehasonlitdsan alapult. Az eljaras ald vont
vallalkozds nem rendelkezett adatokkal arra vonatkozoan, hogy az egyes
versenytarsakhoz képest mennyivel kedvezObbek akcidi, és ezaltal az arszint nala
mennyivel alacsonyabb. gy az eljard versenytanics megallapitja, hogy a legjobb
akcidkra vonatkozo piacelsOségi allitas jelen esetben jogszeriien nem volt tehetd.

220. Tehat a , Legjobb akciok!” allitast, illetve az azzal kapcsolatos palyazati
nyertességet, mint valos tényt — a megjelenités modjanak valamennyi koriilményére is
figyelemmel — a fogyasztok szamdra megtévesztésre alkalmas modon jelenitette meg
az Aldi a kereskedelmi kommunikaci6 soran.

221. A ,,Legjobb akciok!” éllitas iigyleti dontést torzito jellegével kapcsolatosan az aldbb
ismertetett joggyakorlatnak van jelentdsége:

- A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint egy terméknek
lényeges, a fogyasztoi dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsidga az érte
fizetend6 ar. A fogyasztéi dontési folyamatban ugyancsak Iényeges
korilménynek mindsiil, hogy a fogyasztokkal (reklamok révén vagy mas
moédon) kozolt akcids aron torténd vasarlas esetén a fogyasztd részesiil-e
arkedvezményben, s ha igen, akkor az akci6 iddtartama alatti vasarlas milyen
mértékili megtakaritast tesz lehetdvé a nem akcios aron torténd vasarlashoz
képest.'” Az 4r a fogyasztd szdmaéra a versenyzé aruk kozotti valasztas soran
az eligazodast jelentd legfontosabb mérce. Ehhez kozvetleniil kotodik az is,
hogy a fogyasztok orientdlodasa soran nemcsak adott aru tényleges fogyasztoi
ara, hanem a szamukra biztositott megtakaritas mértéke — azaz valamely
arkedvezmény feltiintetése — is jelentds befolyasold tényezé lehet.!' A
fogyasztok szamara a kedvezmény és annak mértéke mindig valamihez
(korabbi arakhoz, mas konstrukciokhoz vagy értékesitési csatorndkhoz stb.)
képest nyer tartalmat.!'!!

- A Llegjobb arak” allitds kapcsan kovetett megkozelités illeszkedik a
GVH azon gyakorlataba, amelynek értelmében dnmagaban a ,,legjobb” jelzd
nem mindsiil a fogyasztdi dontést befolydsold allitdsnak. Az, hogy egy
fogyaszto vagy egy piaci szerepld szamara melyik szolgaltatds vagy aru a
legjobb, szamtalan objektiv tényez6tdl fligg, mikdzben az altalanos érvényii
»legjobbsag” — valamilyen termékjellemzé (példaul ar, gyorsasag, garancialis
szolgaltatasok) kiemelése nélkiil — Onmagaban meglehetdsen szubjektiv
tartalmi, 1igy egy racionalis valasztdsi helyzetben egyértelmiien
meghatarozhato, piaci jelentdségli szerepet nem jatszik. A ,legjobb” szo
akkor nyer a fogyasztdi dontésre hatassal bird tartalmat, ha ahhoz valamely
objektiv, kézzelfoghato jellemzd is tarsul, amelyet a fogyasztok is értenek és
akar Ossze is tudnak vetni, és amelyet — ha a kommunikaciojukban is
hasznaljak — a vallalkozasoknak is Ossze kell tudniuk vetni maguk és a
versenytarsaik esetében, vagy valamilyen egyéb modon objektivizalddik az
allitds. Ebben az esetben a ,legjobb” 4allitds méar nem pusztan egy-egy

109 Elvi dontések 1.6.1.
10 Elvi dontések, 1.6.28.
"1 Elvi dontések, 1.6.49.
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véleményt tiikkr6z, hanem egy sokasag véleményét, és ami igy tényszeru
eredményeket, elismertséget, minéséget sugall (VJ/91/2013.).!12

222. A ,legjobb” jelzohoz tarsuld ,,akciok” objektiv tartalommal bir, igy a ,,legjobb
akciok” allitds egylittesen mar objektiv jelleget Olt, hiszen adatokkal, tényekkel
igazolhatova valik. Az ehhez kapcsolt és kommunikalt palyazati nyertesség pedig a
hivatkozott VJ/91/2013. szamu {igyben hozott dontés alapjan, mar tényszeri
eredményeket, elismertséget, mindséget sugallt.

223. A fentiekben kifejtettek alapjan a ,,Legjobb akciok!” éllitas a termékekre adott
arkedvezményre vonatkozott (mely Iényeges jellemzonek mindsiil), és amely allitas
arra sarkalhatta a fogyasztot, hogy az Aldi iizletlanc boltjat/boltjait keresse fel, vagy
részesitse eldnyben a versenytarsakhoz képest. Ezek alapjan az eljard versenytanacs
rogziti, hogy az allitas alkalmas volt a fogyaszto iigyleti dontését befolyasolni.

224. Mindezekre tekintettel az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala
vont a 2025. marcius 19. és 2025. szeptember 30. kozott alkalmazott ,, Legjobb
akciok!” allitast tartalmazo kereskedelmi kommunikacidjaval megvalésitotta az
Fttv. 6. § (1) bekezdésének c) pontjaban foglalt tényallast, megsértve ezzel az
Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

IX.
[Az Aldi UZLETI TITKA]
225. [Az Aldi UZLETI TITKA].
226. [Az Aldi UZLETI TITKA]. '3
227. [Az Aldi UZLETI TITKA].
228. [Az Aldi UZLETI TITKA].
X.
Jogkovetkezmények

229. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének f) pontja alapjan
megallapitja, hogy az eljaras ala vont vallalkozas
- a 2025. marcius 20. és 2025. augusztus 6. kozott alkalmazott ,, Legszélesebb
valaszték!” szlogent tartalmazd kereskedelmi kommunikaciojaval megvaldsitotta
az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallast, valamint
- a2025. marcius 19. és 2025. szeptember 30. kozott alkalmazott ,, Legjobb akciok!”
szlogent tartalmazo6 kereskedelmi kommunikacidjaval megvaldsitotta az Fttv. 6. §
(1) bekezdésének c) pontjaban foglalt tényallast,
amely magatartasokkal megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében foglalt
tilalmat.
230. A jogsértés megallapitasan talmenden az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. § (1)
bekezdés k) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak talalta.

231. A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasdgi Versenyhivatal
Versenytanacsa elndkének a fogyasztovédelmi tipusu iligyekben kiszabott birsag

112 Fttv. Nagykommentar.
113 [Az Aldi UZLETI TITKA]
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232.

233.

234.

235.

meghatarozasanak szempontjair6l sz616, az 1/2021. szamu kozleménnyel modositott
12/2017. szdmu kozleménye (a tovabbiakban: Birsagkozlemény) részletezi azokat a
szempontokat, amelyek alapjan a GVH meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. III. fejezete,
illetve valamennyi, az Fttv. eljaradsi szabdlyaira visszautald, ezen szabalyokra
tekintettel alkalmazando és a GVH hataskorébe tartozd — fogyasztok és iizletfelek
tisztességes tdjékoztatdsat szabalyozo — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt
inditott ligyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértékét.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag Osszegét az eset Osszes
koriilményeire — igy kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara,
a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felréhatosagara,
az eljarast segitd egylittmikod0 magatartdsara, a jogsértd magatartas ismételt
tanusitasara, gyakorisdgara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso iizletfelek
érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A versenyfeliigyeleti eljarasokban meghatarozhatd birsdg kiszabasanak célja az,
hogy a vallalkozdsokat visszatartsa a tisztességtelen magatartastol, és egyuttal
megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsdg Osszegének megallapitasa
soran ezért az eljar6 versenytandcs is szem eldtt tartja, hogy a birsadg kiszabasanak
Alkotménybirdsag 4ltal is elismert célja a biintetésen tul az egyedi és altalanos
elrettentés. A birsag Osszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozés
szdmara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a
jogsértés gazdasagi jelentOségét is kifejez6 szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé.
Emellett a birsag 0sszegének 6sztondznie kell azt is, hogy mind az adott véllalkozast,
mind pedig a hasonldé helyzetben 1évo vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi)
jogsértések elkovetésétdl, egyben megerdsitse a jogkdvetd vallalkozasokat abban,
hogy a tisztességes iizleti magatartas a helyénvalo. Ez a cél pedig csak olyan mértékii
birsaggal valosithatd meg, amely a jogsértést megvaldsitd vallalkozasnak aranyos, de
érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a fenti célokra is figyelemmel a
kiszaband6é birsdg Osszegének a meghatarozdsa alapvetden Ot, egymast kovetd
lépésben torténik. Az eljar6 versenytandcs eldszor meghatarozza a birsadg kiinduld
0sszegét, majd az adott ligyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhitd
¢és sulyositd koriilmények mérlegelésével meghatirozza a birsag alapOsszegét, ezt
kovetéen — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios tényezdkre tekintettel
megvaltoztatja az alapdsszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok
egyittmiikdésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre
tekintettel alkalmazhat6 konnyitéseket.

A Birsagkozlemény értelmében a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmadnak megsértése esetén a birsag Osszegének
megallapitdsa sordn fészabalyként a GVH a jogsértd kereskedelmi kommunikécio
vagy kommunikaciok igazolt nettdo koltségébdl indul ki. A vizsgalt allitdsokkal
Osszefiiggésben a kereskedelmi kommunikacios koltségeket az aldbbi tablazat
szemlélteti.

Kommunikacios eszkoz Koltség
[Az Aldi UZLETI TITKA] [Az Aldi
UZLETI
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TITKA]
[Az Aldi UZLETI TITKA] [Az Aldi
UZLETI
TITKA]
[Az Aldi UZLETI TITKA] [Az Aldi
UZLETI
TITKA]
[Az Aldi UZLETI TITKA] [Az Aldi
UZLETI
TITKA]
[Az Aldi UZLETI TITKA] [Az Aldi
UZLETI
TITKA]
[Az Aldi UZLETI TITKA] [Az Aldi
UZLETI
TITKA]

[a tablazat teljes egészében az Aldi lizleti titkat képezi]

236. A screlmezett kereskedelmi gyakorlattal - azaz a vizsgalt allitasokkal -
Osszefliggésben felmeriilt kereskedelmi kommunikécios koltség [Az Aldi UZLETI
TITKA]. Az eljar6 versenytanacs ezen dsszeget tekinti a birsag kiinduld osszegének.

237. Az Aldi nyilatkozataiban hangstlyozta, hogy az adott kommunikécios eszk6zok
teljes koltségét adta meg, amely meglatdsa szerint nem jelenti azt, hogy a koltség
egészében a vizsgalt kommunikacidhoz kapcsolodott volna. Ez az eljarés ala vont
allaspontja szerint elsdsorban az akcios ujsdgok esetében relevans, ahol a vizsgalt
kommunikécio csupan egy-egy oldalon jelent meg, igy a teljes kiadvany koltségének
csak egy toredéke lehet relevans, mig a teljes 6sszeg semmiképpen sem tekinthetd az
eljaras szempontjabol indikativnak.

238. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint azonban az akcids Ujsagok esetében is
indokolt a teljes koltség figyelembevétele.

239. Egyrészt ugyanis a Birsagkozlemény 11. pontja értelmében a GVH fontosnak tekinti
a magatartassal aranyos birsag kovetelményét is, amely oly modon érvényesiil, hogy a
kozlemény alapjan kiszabott birsag az adott vallalkozas altal elkovetett jogsértés
stlyahoz, valamint a feltart enyhité és sulyositd koriilményekhez igazodik. Jelen
esetben a jogsértd kereskedelmi kommunikacié mas olyan kommunikécids eszkoz
utjdn is megvalosult, melyek esetében a koltség elenyészd volt, vagy amelyekhez
kapcsolddoan az eljaras ala vont nem tiintetett fel koltséget. A jelen eljarasban érintett
hat kommunikacids eszkdzbdl négy esetében nem azonosithatd kommunikacids
koltség, mikozben a jogsértd allitdsok ezen eszkozok Utjan is kozvetitésre kertiltek a
fogyasztok iranyaba. Ezért az akcios Ujsagok esetében a koltség eljaras ala vont altal
felvetett aranyositdsa, olyan alacsony kiindulé Osszeghez vezetne, amelynek
kovetkeztében a birsag Osszege nem tiikrozné megfelelden a jogsértés sulyat, nem
allna aranyban a jogsérté magatartassal.

240. Masrészt az Aldi allaspontja szerint a birsag kiinduld Osszege vonatkozasiban
figyelembe kell venni, hogy ,, csak az dllitolagos jogsérto elemet tartalmazo reklamok
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koltsége veheto figyelembe, azoknak a kommunikacios eszkézoknek a netto koltségét

azonban le kell vonni, amelyek nem tartalmazzdk az dllitélagos jogsérts elemet” '

241. Ebben a tekintetben az eljard versenytanacs felhivja a figyelmet arra, hogy az eljaras
ald vont altal hivatkozott VJ/10-49/2025. szamt hatarozat 152. pontjdban az eljar6
versenytandcs azzal értett egyet, hogy azoknak a kommunikacios eszkdzoknek a nettod
koltségét kell levonni, amelyek nem tartalmaznak jogsérté elemet. A 152. pont
ugyanakkor magaba foglalja azt is, hogy az eljard versenytanacs ,,azzal nem értett
egyet, hogy a relevans kommunikdciok koltsegét sem kell teljes egészében figyelembe
venni, azon okbdl kifolyolag, hogy azok mas tizeneteket is tartalmaztak”. Jelen esetben
az akcios Ujsagok tartalmaztak a jogsértd allitdsokat, tehat nem allapithaté meg, hogy
azok olyan kommunikécids eszkozok lennének, amelyek jogsértd elemeket egyaltalan
nem tartalmaztak, igy pedig a koltségiiket le kellene vonni. Az ardnyositast tehat a
hivatkozott versenytanacsi gyakorlat nem tamasztja ala.

242. Harmadrészt az eljard versenytanacs a birsag meghatarozasa sordn azt is figyelembe
vette, hogy az akcios ijsag, a nyomtatott példanyszamot is figyelembe véve, az eljarés
ald vont meghataroz6 kommunikacids eszkoze, melynek utjan nagyszamu fogyasztot
képes elérni.

243, Végiil az eljar6 versenytanacs hangstlyozza azt is, hogy jelen esetben a jogsértd
kommunikécio nem egy termékkel volt kapcsolatos, hanem az akcids Ujsagokban
megjelenitett Osszes terméket érintette, az Aldi teljes valasztékara (,,Legszélesebb
valaszték™) illetve akcioira vonatkozott (,,Legjobb akcidk™), azoktdl elvalaszthatatlan.
fgy tehat az akciés Ujsdgok koltsége egészének figyelembe vétele indokolt, az
igazodik megfelelden a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jellegéhez (Birsagkozlemény
17. pont). Ezért az eljaras ala vont altal felvetett ardnyositas észszeriitlen, az a
birsagolds szempontjabdl jelen esetben elfogadhatatlan eredményre vezetne. Egy ilyen
megkozelités nem lenne ardnyos a jogsértd magatartas terjedelmével, a jogsértés
sulyaval, ¢és annak gazdasagi jelentdségével, és a kiszabott birsagnak igy nem lenne
elegendd visszatarto ereje (mely a Birsagkozlemény szerint a birsagkiszabas f6 célja).

244. Az alapOsszeg meghatarozéasa soran — a fentiek szerinti kiindul6 6sszegbdl kiindulva
— az eljaro versenytanacs az alabbi koriilményeket vette figyelembe.

245. Kiemelt jelentdségili enyhitd koriilményként azonositotta az eljard versenytanacs azt,
hogy az eljaras ald vont vallalkozds a jogsértd gyakorlatot a versenyfeliigyeleti
eljaras meginditasa utan abbahagyta, valamint azt, hogy az Aldi a kommunikacidt a
bejelentéssel Osszefliggd eljards soran korrekcids szandékkal modositotta (az
aprobetiis tajékoztatast kiegészitette).

246. Kiemelt jelentdségli enyhitd koriilményként azonositotta az eljard versenytanics a
Birsagkozlemény 49. pontja szerint azt, is hogy az akcios 0jsadgok nem csak jogsértd
lizenetet tartalmaztak.

247. Ebben az 0sszefliggésben az eljard versenytandcs megjegyzi, hogy a toretlen birdsagi
gyakorlat szerint a versenyfeliigyeleti birsag kiszabasa korében mérlegelési jogkorben
hozott dontés nem pusztan egy egyszerli matematikai miiveleten alapul, éppen ezért
nem is kérhetd szamon egy teljesen pontos, egzakt szdmszaki levezetés. A mérlegelési
jogkdrben hozott dontés sajatossagabodl fakad, hogy az egyébként jogszerli hatarozat

14VJ/10-49/2025. szam1 hatarozat 152. pont.
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nem lesz pusztan attdl jogsértd, hogy lehetne - a figyelembe vett szempontok eltérd
értékelésével, sulyozasaval - egy masik ugyancsak jogszeri dontést hozni.
Megfeleléen megindokolt, logikus, kovethetd levezetés esetén feliilmérlegelésnek
nincs helye.'"”

248. A fentiek figyelembevételével kalkulalt birsdg alaposszege kismértékben lefelé
kerekitve 123.000.000,- Ft.

249. Az eljar6 versenytanacs az alapOsszeg ismétlodés, jogsértéssel elért elony
figyelembevétele, valamint elrettentd hatds biztositdsa okan vald korrekcidjat nem
tartja sziikségesnek jelen eljarasban.

250. A kiszabni tervezett birsagdsszeg nem haladja meg a Tpvt.-ben meghatarozott
torvényi maximumot, az eljards ald vont altal a 2025. iizleti évben elért nettd
arbevétel meghaladja az 500 Mrd Ft-ot.

251. Mindezek eredményeként az eljard versenytandcs a birsag 0sszegét 123.000.000,- Ft-
ban allapitotta meg.

XI.
Egyéb eljarasi kérdések

252. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdése alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi,
részletekben torténd teljesités is megallapithato. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a
teljesitési hatarido lejarta elétt benyujtott kérelmében annak igazoldsaval kérheti a
kotelezettséget megéllapitdo dontést hozo vizsgalotol, illetve eljard versenytanacstol a
pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a részletekben torténd teljesités
(a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kiviil allo
ok lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az szdmara aranytalan
nehézséget jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkozo
szabalyokat kell megfelelden alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére
iranyuld kotelezettség esetén is. A (4) bekezdés szerint pedig a teljesitési hataridd
lejarta utan az lgyfél — feltéve, hogy a végrehajtast még nem rendelték el — a (2)
bekezdésben meghatarozott okbodl igazolasi kérelem egyidejli benytjtasaval kérhet
fizetési kedvezményt. Ha a vizsgalo, illetve az eljaro versenytanécs elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejlileg dont a
végrehajtas elrendelésérdl is

253. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utdn a
megeldlegezés idOtartamara az addzas rendjérdl szold torvény szerinti késedelmi
potlékkal azonos mdédon szdmitott mértékii késedelmi potlekot fizet.

254. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtist - ha torvény vagy kormanyrendelet
masként nem rendelkezik - a dontést hozo hatosdg, masodfoktl dontés esetén pedig
az elséfokl hatosig rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast - ha
torvény, kormanyrendelet vagy dnkormanyzati hatosagi tigyben helyi 6nkormanyzat
rendelete méasként nem rendelkezik - az allami adohatosag foganatositja.

13 VJ/19/2018; a Kuaria 2022. majus 26. napjan kelt Kfv.V1.37.026/2022/8. sz. itéletének 136. pontja
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A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. §
szerint a hat6sag hatarozata ellen 6nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1)
bekezdése szerint a kdzigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A 114. §
(1) bekezdése szerint az ligyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem tdmadhatd végzések
kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

A kozigazgatéasi perrendtartasrdl szolo 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.)
hatarozza meg a kozigazgatési per szabalyait.

A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari
perrendtartas szabalyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol
sz016 2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint a digitalis allamrol
¢s a digitalis szolgaltatdsok nytjtasanak egyes szabalyairdl szolo 2023. évi CIIIL.
torvény (a tovabbiakban: Daptv.) alapjan elektronikus uton térténd kapcsolattartasra
kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan - a Daptv.-ben és végrehajtasi
rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a birésaghoz.

A Déptv. 19. § (1) bekezdése alapjan elektronikus iigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozd tligyben {ligyfélként eljard
gazdalkodo szervezet €s az ligyfél jogi képviseloje.

A Déptv. 19. § (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele
vonatkozdsdban az elektronikus kapcsolattartdst - vagy az elektronikus
kapcsolattartdas modjat - kotelezové teszi, az e kovetelménynek meg nem feleld
nyilatkozat - torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével
- érvénytelen.

A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatdsi cselekmény hatdlyosuldsara halaszto
hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti
kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi
tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil
fenyegetd hatrany elhdritasa, illetve a jogvitara okot ad6 allapot véltozatlan
fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsagtol az
eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében
kérheté a halasztéo hataly elrendelése is. A kérelem benyujthaté a keresetlevéllel
egylitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyUjtjak be, a kérelmet a birdsaghoz kell
benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek
az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgélo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valosziniisiteni
kell.

Az illetékekrdl szold 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1)
bekezdése szerint a birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztaldsi perben,
valamint akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel,
tarsadalombiztositasi jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti liggyel,
sajtotermékkel ¢€s a panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba
elektronikus hirkozléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.
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263. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése aldl. Ilyen
esetben az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2026. oktober 21.

dr. Gal Gébor
eléado versenytanacstag

dr. Dudra Attila Véczi Nora
versenytanacstag versenytanacstag
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