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Betekintheto valtozat!

Az eljar6 versenytanacs a Siegler Bird & Bird Ugyvédi Iroda (1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-
8., KRID azonosit6: 18113901), a Dr. Aranyi Daniel Ugyvédi Iroda (1051 Budapest, Széchenyi Istvan
tér 7-8., KRID azonositd: 18152834) és a Kutai Ugyvédi Iroda (1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-
8., KRID azonosit6: 19300384) altal képviselt Opella Healthcare Commercial Kft. (1138 Budapest,
Vaci at 133. ,E” épiilet, 3. emelet) eljaras ald vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlat tilalmanak feltételezett ~megsertése miatt indult
versenyfellgyeleti eljardsban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs megéllapitja, hogy az Opella Healthcare Commercial Kft. eljaras ala vont
vallalkozas 2024. szeptember 1. és 2025. janudr 6. napja kdzott a Normaflore belséleges szuszpenzio €s
a Normaflore extra 4 milliard/5 ml belséleges szuszpenzio gydgyszerek (a tovabbiakban: Normaflore
termékek vagy Termékek) népszerisitése soran

- atelevizio reklamokban,

- az Online_[Uzleti titok] banneren,
- valamennyi online videdban, és
- aFacebook, YouTube videdkban

a Normaflore termékek alkalmazasi eléirasain tilmutato allitasokat fogalmazott meg, és ezaltal nem az
engedélyezett alkalmazasi eldirasok alapjan mutatta be a Normaflore termékeket. Az eljaras ald vont
vallalkozés ezen magatartasaval megsértette a biztonsdgos és gazdasagos gyogyszer- és
gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairol sz616 2006. évi
XCVIII. torvény (a tovabbiakban: Gyftv.) 17. § (1) bekezdés d) pontjaban foglaltakat.

A fenti jogsértés miatt az eljaré versenytanacs az Opella Healthcare Commercial Kft.-t 105.000.000,-
Ft, azaz szaz6tmillié forint versenyfelligyeleti birsag megfizetésére kotelezi, amely 6sszeget a kotelezett
a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamu versenyfeliigyeleti birsagszamlaja
javara koteles befizetni a kozlést6l szamitott 30 napon belill. Befizetéskor a kdzlemény rovatban
feltiintetend0 az eljards ald vont neve, a versenyfeliigyeleti eljards szama, a befizetés jogcime
(versenyfelugyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget,
akkor az ad6zés rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértéki
késedelmi pdtlékot fizet. A birsdg (és az esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatérozat ellen az atvételtdl szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithato. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan a magyarorszag.hu oldalon elérheté Urlap
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a Gazdasagi Versenyhivatal dontése elleni keresetlevél beterjesztéséhez dokumentum?! hasznalataval. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az igy irataival egyditt tovabbitja a kbzigazgatasi perre hataskorrel
¢s illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet
kotelezo.

INDOKOLAS

l.
A versenyfellgyeleti eljaras targya

. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a 2025. februar 20-an kelt, VVJ/10/2025. szd&mu

vegzessel vizsgalatot rendelt el az Opella Healthcare Commercial Kft. (a tovabbiakban: eljaras ala vont
vagy Opella) ellen, mivel észlelte, hogy az eljaras ala vont 2024. szeptember 1. napjatol a Normaflore
termékek népszeriisitése soran a Normaflore termékek alkalmazési eldirdsain tilmutatod allitdsokat
fogalmaz meg, Ugymint ,, SMART sporakat tartalmaz”, a ,,legokosabb vdlasztasok” antibiotikum kara
vagy hasmenés esetén, illetve azok megvésarlasa a ,,legokosabb vilasztis a bélflora védelméert”, és
ezaltal nem az engedélyezett alkalmazasi eldirasok alapjan mutatja be a Normaflore termékeket. Ezen
magatartdsaval az Opella valosziniisithetden megsértette a Gyftv. 17. § (1) bekezdés d) pontjaban
foglaltakat.

A vizsgélat a VJ/10-27/2025. szamu vizsgalati jelentést 2025. julius 22-én terjesztette a Versenytanacs
elé, ezzel az eljaras a tisztességtelen piaci magatartés és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi
LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. § (2) bekezdese alapjan versenytanacsi szakaszba kertlt.

Az eljard versenytanacs a vizsgalati jelentést 2025. jalius 28-an megkildte? észrevételezésre az
Opellanak, aki hatariddhosszabbitast kovetden 2025. szeptember 8-an megtette arra észrevételeit®,

Az eljaro versenytanacs 2025. november 18-4n kiildte meg elézetes allaspontjat* az Opellanak.

Az eljaras ala vont az elézetes allaspontra® tett észrevételeiben® kérte targyalas tartasat, amire 2025.
december 10-én keriilt sor’.

1.
Az eljaras ala vont

6. Az eljaras ala vont vallalkozast 2020. oktober 8-an jegyezték be, {6 tevékenysége gyodgyszer, gyogyaszati

termék nagykereskedelme, tulajdonosa az Opella Healthcare Participations B.V.2 A Nemzeti
Népegészségligyi és Gydgyszerészeti Kozpont (a tovabbiakban: NNGYK), mint gyogyszerhatdsag
adatbazisa alapjan® az eljaras ala vont tobb mint hatvan féle, orvosi rendelvény nélkil is kiadhatd
gyogyszer, koztik tobb kozismert készitmény (Algoflex, Algopirin, No-spa) forgalomba hozatali
engedélyével rendelkez6 vallalkozas.

Az eljaras ala vont nyilatkozatal® szerint nem mindsiilt kis- és kozépvallalkozasnak a 2024. évre
vonatkozéan.

L https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd
2V/J/10-29/2025.

3VJ/10-34/2025.

4VJ/10-42/2025.

5VJ/10-42/2025.

6\/J/10-45/2025.

7VJ/10-46/2025.

8VJ/10-25/2025. szamu beemeld feljegyzés 1. melléklete: cégkivonat
®VJ/10-25/2025. szamu beemeld feljegyzés 2. melléklete a https://ogyei.gov.hu/gyogyszeradatbazis gyogyszeradatbazisbol
letoltott lista

10VJ/10-22/2025. szamu nyilatkozat
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8.

10.

11.

12.

13.

Az eljards ala vont nyilatkozata' szerint 2024-ben az eddig iranyit6 francia Sanofi Csoport a
gyogyszergyar fogyasztdi lzletdga 50%-anak és azzal egyiitt iranyitasi joganak értékesitése mellett
dontott (tovabbiakban: tranzakcid). A Sanofi Csoporton belll a gyogyszergyar fogyasztoi Uzletagba
tartoztak az Opella anyavallalatat is magaba foglalé Opella Csoport vallalkozasai, amelyek a tranzakcid
eredményeként kivalnak a Sanofi Csoportb6l. Az Opella Csoport 2024. évben realizalt nettd arbevétele
[Gzleti titok] euro volt.

1.
A tényallas

11.1. Az érintett termekek
A jelen versenyfelligyeleti eljarasban kozvetlenil érintett termékek a
1. Normaflore belséleges szuszpenzid,
2. Normaflore extra 4 milliard/5 ml bels6leges szuszpenzid,
amelyek vény nélkil kaphat6 gyogyszerek.
A fenti termékekre relevans az emberi alkalmazasra keriilé gyogyszerekrél és egyéb, a gyogyszerpiacot
szabalyoz0 torvények modositasarol sz6l6 2005. évi XCV. torvény 1. §-a szerinti meghatéarozas az alabbi:
16. pontja szerint orvosi rendelvény nélkil kiadhatd gyogyszer minden olyan gyogyszer, amelyet az
engedélyezo hatosag a forgalomba hozatali engedélyben annak nyilvanit, tovabba amelyet magisztralis
gyogyszerek esetében a Gyogyszerkonyv vagy a Vényminta Gylijtemény annak nyilvanit. Ugyanezen
szakasz 17. pontja szerint alkalmazasi elGirds az orvos, illetve a gydgyszerész részére szélo, a
forgalomba hozatali engedélyben szerepld szakmai eldiras, amely a gyogyszer legfontosabb adatait, az
alkalmazas feltételeit és jellemz0it tartalmazza. A 18. pont szerint pedig betegtajékoztatd a gyogyszerhez
mellékelt, a felhasznalonak (betegnek) sz610, e torvény szerinti kozérthetd tajékoztatas.
A Normaflore termékeket a Laboratoire Unither (Z.1. de la Guérie, FR-50211 Coutances, Franciaorszag)
és az Opella Healthcare Italy S.r.I. (Viale Europa 11, 21040 Origgio (\Va) Olaszorszag) gyartja'?.
A forgalomba hozatali engedély jogosultja az Opella, a forgalomba hozatali engedély szdma: OGYI-T-
10357/01., OGYI-T-10357/02., OGYI-T-10357/05.7, illetve OGYI-T-10357/06., OGY-T-10357/07.
és OGYI-T-10357/08.14
A Normaflore belséleges szuszpenzid probiotikum 2 millidrd, a Normaflore Extra bels6leges
szuszpenzi6 4 milliard, négy fajta, tobbszordsen antibiotikum-rezisztens Bacillus clausii térzs (O/C,
N/R, SIN, T) sporait tartalmazd gyogyszer™>.
A Normaflore termékek terapias javallata és farmakodinamias® hatasai a gydgyszer hatalyos
alkalmazasi el6irasa értelmében az alabbiak:
4.1 Terapias javallatok
— Adjuvans kezelésként a bélflora helyredllitdsara antibiotikumokkal val6 vagy antimikrobidlis
terapia soran kialakulo eltérések esetén.
— Bakterialis vagy virus eredetii gastrointestinalis fertozés miatti akut hasmenés kiegészito
kezelésére.”
., 3.1 Farmakodinamias tulajdonsagok
Farmakoterapias csoport: diarrhoea-ellenes mikroorganizmusok, ATC kod: AO7F

11VJ/10-9/2025.

12 Az Opella Healthcare Italy S.r.I. mindkét termék gyartéjaként fel van tiintetve a betegtdjékoztatdkban, a Laboratoire
Unither csak a Normaflore belséleges szuszpenzi6 gyartdjaként szerepel.

13 Normaflore belséleges szuszpenzio

14 Normaflore Extra bels6leges szuszpenzid

15 A VJ/10-7/2025. szamU feljegyzéssel atemelt B/135-6/2025. szamU adatszolgaltatds O/5a. és O/5h. mellékleteiként
becsatolt alkalmazasi eldirasok

16 Farmakodindmia a gyogyszertannak az a szakteriilete, amely elemzi a hatéanyagok terapias célul kitiizott hatdsat, azaz a
gydgyszerek hatdsmechanizmusaval foglalkozik.
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14.

15.

A Normaflore probiotikum a nem patogén, a bél normal florajahoz tartozo, négy fajta, antibiotikum-
rezisztens Bacillus clausii torzs (O/C, N/R, SIN, T) spoérait tartalmazé keszitmeny.
Hatasmechanizmus
Per os alkalmazval’, a Bacillus clausii spérdk, készonhetéen annak, hogy mind a kémiai, mind a
fizikai hatasoknak nagymértékben ellenélinak, atjutva a gyomorsav altal képzett barrieren,
sértetlenul érik el a béltraktust, ahol metabolikusan aktiv vegetativ formava alakulnak.
A sporak természetes adottsaguknal fogva képesek tulélni a hot és a gyomorsav hatasat. Egy validalt
in vitro modellben a Bacillus clausii sporak akar 120 percen at is tulélték (96%-os talélési ratat
mutatva) a szimulalt gasztrointesztindlis miliét (PH 1,4-1,5). Egy intesztinalis kdrnyezetet szimulald
modellben (pH 8-as epe és pankreatin séoldatban) a Bacillus clausii spordi az inkubdciot kévetd
240. percre megsokszorozodtak és statisztikailag szignifikans modon tobbet mértek beloliik a
kiindulasi mennyiségnél [109 CFU helyett 1012 CFU-¢ (koloniaképzd egységet)].
Egy, 20 résztvevi bevonasaval végzett vizsgalatban vették észre, hogy a Bacillus clausii sporak az
emberi bélrendszerben az egyszeri dozis bevételét koveto 12 napig kimutathatok és megtalalhatok a
fecesben.
A Normaflore alkalmazasa — a Bacillus clausii hatisinak koszonhetéen — segiti a bélflora
helyredlldsat antibiotikumokkal vagy antimikrobidlis terapia soran kialakuld eltérések
(diszmikrobiozis vagy diszbiozis), valamint bakterialis vagy virus eredetii gastrointestinalis tlinetek,
pl. hasmenés, hasi fajdalom és puffadas esetén.
Két nyilt, randomizalt, kontrollalt klinikai vizsgalatban a csak oralis rehidratal6 terapiaban (ORT)
és cink-kezelesben részesiltekkel dsszehasonlitva az ORT + cinkhez hozzaadott Normaflore 6
honaposnal idésebb gyermekeknél csékkentette az akut hasmenés idotartamat. Antibiotikus kezelés
alatt a Normaflore csokkenteni tudta az antibiotikus kezelés okozta hasi fajdalom és hasmenés
incidenciajat.
Az alabbi két f6 mechanizmus jarul hozza a Bacillus clausii bélflorat helyreallito hatasahoz:
A patogének szaporodasanak gatlasa:
A B. clausii hdrom feltételezett hatdsmechanizmusa:

— a szabad 0©kologiai niche kolonizacidja, ami nem enged teret mas mikroorganizmus
szaporodasanak;

— kompetici6 az epithelsejteken valé megtapadasért, ami killéndsen fontos a spdrak szamara a kezdeti
és a koztes germindcids fazisban;

— antibiotikum és/vagy enzimszekrécio az emésztorendszeri kornyezetbe. Egy in vitro vizsgalatban a
Bacillus clausii bacteriocinek és antibiotikumok eléadllitasa révén gatlo hatdst mutat Gram-pozitiv
Staphylococcus aureus, Clostridium difficile, Enterococcus faecium baktériumokkal szemben.”

111.2. Tényallas bemutatasa

A versenyfelugyeleti eljarasban az kerdilt vizsgalatra, hogy az Opella 2024. szeptember 1. napjatol 2025.
januar 6. napjaig a Normaflore termékek népszeriisitése soran fogalmazott-e meg az alkalmazasi
eldirasain talmutatd allitdsokat, tgymint ,, SMART spordkat tartalmaz”, a ,,legokosabb valasztisok™
antibiotikum kara vagy hasmenés esetén, illetve azok megvaséarlasa a ,, legokosabb vdlasztas a bélflora
védelméért” (a tovabbiakban egydtt: vizsgalt allitdsok) és ezaltal nem az engedélyezett alkalmazasi

"

eléirasok alapjan mutatta-e be a Normaflore termékeket.

111.2.1. A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

Az eljaras ala vont a Normaflore termékeket a vizsgalt allitdsokkal 2024. szeptember 1. és 2025. januar
6. napja kozotti iddszakban az aldbbi tadbldzatban ismertetett kommunikécids eszkozokon, helyen,
szamban és idészakban népszerisitette.

17 Per os: Szajon 4t torténd gyogyszer-bevitel, ami vonatkozhat tabletta vagy kapszula, de akar valamilyen folyadék allagu
szerre is.
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Kommunikéacios Megjelenés helye | Megjelenés szdma| Megjelenés | Megjelenés
eszkoz idétartama egyéb
jellemzoi
Televizio-  |[Uzleti titok] [Gzleti titok] [Gzleti titok] [[Uzleti titok]
reklam?®

Mozi [Gzleti titok] [Gzleti titok] [Gzleti titok] [[Tzleti titok]

Plakat!®  |[Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok] [[Uzleti titok]

Szorolap  |[Uzleti titok] [Gzleti titok] [Gzleti titok] [[Gzleti titok]

1. Online  [[Uzleti titok] [Gzleti titok] [Gzleti titok] [[Gzleti titok]
megjelenés

[Uzleti titok]??)

2. Online
megjelenés?
[Gzleti titok]
Bannerek és
videok
Facebook
hirdetés??
Bannerek és
videdk
YouTube
reklamvideok

[Gzleti titok] [Gzleti titok] [Gzleti titok] [[Gzleti titok]

[izleti titok] [izleti titok] [zleti titok] |[uzleti titok]

[izleti titok] [izleti titok] [zleti titok] |[Uzleti titok]

16. Az eljaras targyat képez6 kommunikacio [Uzleti titok].

17. Az eljaréas ala vont nyilatkozata szerint?® a ,,legokosabb valasztas” szlogent tartalmazé kereskedelmi
kommunikéacioval a bejelentéssel kapcsolatos eljarasban megkiildott adatkérd végzés kézhezvételét
kovetden?* haladéktalanul felhagyott; valamint a ,SMART” sporakra utald kereskedelmi
kommunikacidt 2025. januar elején hagyta abba.

18\V/J/10-7/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/135-6/2024. szami nyilatkozathoz csatolt O/1. sz. melléklet tartalmazz az 6sszes
TV-csatornat, az O/2. sz. melléklet tartalmazza az 6sszes megjelent szpot listajat

19VJ/10-7/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/135-6/2024. szamU nyilatkozathoz csatolt O/3. sz. melléklet tartalmazza az
Osszes rendeld cimét

2 [iizleti titok]

2L [lizleti titok]

22 Célkozonség: [lzleti titok]

23\/J/10-7/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/135-6/2024. szamu nyilatkozat (5) bekezdése

24 A B/135-1/2024. szamU végzést az Opella 2024. december 16-an toltotte le
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111.2.1.1. Televizié-reklamok?®

18. A Normaflore termékek népszertsitése televizioban 2024. szeptember és december kozoétt, havonta
némileg (csak az utols6 10 masodpercet érintden) eltérd, 30 mp iddtartamu reklamfilmek (szpotok)
kozzétételével valosult meg. A televizid-reklamokban elhangzd és megjelenitett informaciok kisebb, a
vizsgélat targykorét nem érint6 eltéréssel azonosak voltak.

Narracio soran Narracioval egyidoben megjelenitett képi elemek:
elhangzé
informéciok:
Miért a Normaflore | 0-3 mp k6z6tt a kezd6 képernyén a két Normaflore termek lathato,
legokosabb majd egy négytagu csalad jelenik meg, akik épp megisszak az egyik
valasztés, ha rad tor | Normaflore termék egy-egy fiolajat.

a hasmenés?
[2024.09-10. h¢] Norniafia
/ it
Miért a Normaflore
legokosabb
valasztas, az
antibiotikum kdra
elsd napjatol?
[2024.11-12. hd]

Mig mas Animaécid lathato arrdl, ahogy spéra bejut a bélrendszerbe, kdzben a
probiotikumok jobb felsé sarokban egy szamlalo 96%-ra fut fel.
nehezebben s : R - olor < oogeS
klizdenek meg a - < o -; o ;ygy{g}ﬁ}'&' ~
gyomor savas ' 1 A
kdrnyezetével,
addig a Normaflore
SMART spérainak
akar 96%-a élve
eléri a bélrendszert
- éscsillapitja
hasmenés
tlineteit.

[2024.09-10. ibis. 488 e |
hé] lalvc:(I s.(éozx).lnqu’vhsgala!a szqm* uﬁ ot BSIVe

vetet Gvetoen fiem a wﬂenaszmuﬂt“ d
/ s> ' -y

- ésvédi az 7- 12 mp kozott a kepernyo aljan klsmeretu betiikkel lathaté az alabbi
antibiotikum | felirat:
kira alatt is. , ¥*SMART a Bacillus calusil sporak jellemzo tulajdonsagainak
[2024.11-12. kezdobetiiibol kialakitott betiiszo:
hé] Spoéraforma, Megtelepedési Képesség, Aktivitasukat tébb ponton
fejtik ki, Rezisztensek és Tulélnek a bélrendszerben”

25 A VI/10-7/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/135-6/2024. szam( nyilatkozathoz csatolt TVC_Normaflore_Szeptember,
TVC Normaflore Oktober, TVC Normaflore November és TVC Normaflore December fajlnevii videdk

6

1026 Budapest, Riad6 u. 5-11. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Normaflore kozott az alabbi kép lathatd
A legokosabb
valasztas a bélflora -
védelméért.

Alegokosabb valasztas
abélrloravedelmeéert

Nermaflore

Normaflore
IESY ‘e, o2

C

sanofi

111.2.1.2. Mozireklam?s

19. A mozikban vetitett reklamfilm egyperces hosszusagu volt, annak az utolsé 10 masodpercében jelent
meg a vizsgalattal érintett allitas:

20.

Narraci6  soran elhangz0 | Narracioval egyid6ben megjelenitett képi elemek:
informaciok:

[50 mp-t6l legvégéig:]
Normaflore

A legokosabb vélasztés a
bélfléra védelméért.

Alegokosabb valasztas

A Kkockazatokrdl és a
mellékhatasokrdl olvassa el a
betegtajékoztatot vagy
kérdezze meg kezeldorvosat,

abélfloravedelmeert. «

B B

gyogyszerészét.

A kockazatokrol és a mellékhatdsokrol olvassa el a betegtajékoztatot,
vagy kérdezze meg kezel6orvosat, gyégyszerészét!

111.2.1.3. Plakatok és szordlap?’

Az orvosi rendelokben terjesztett plakaton, illetve szérolapon felil, nagy betiikkel a ,,SMART
PROBIOTIKUM A BELFLORA VEDELMEERT” felirat volt olvashatd, amely alatt a SMART betiiszo
magyarézata kovetkezett:

»S STATUSZA: GYOGYSZER - a Normaflore® és Normaflore® extra belsoleges
szuszpenziokat gyogyszerként torzskonyvezték, igy szigoru eldirasoknak kell
megfelelniiik. Ez azt jelenti, hogy garantalt tobbek kozott az igazolt hatas és az ellendrzott
mindség.

M MEGTEPSZIK A BELBEN - a normaflore® baktériumtorzsei megtelepszenek a
bélrendszerben és tartds hatast fejtenek ki a bélflora védelme és helyreallitasa érdekében.

% A VJ/10-7/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/135-6/2024. szaml nyilatkozathoz csatolt ,,Mozi_Normaflore Nov_Dec”

fajlnevii video

21 A VJ/10-7/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/135-6/2024. szam nyilatkozathoz csatolt ,,Indoor_Plakat Nomaflore 17 és
»Indoor Plakat Nomaflore 2” fajlnevii dokumentumok
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- A AKTIV - a Normaflore® baktériumtdrzsei tobb ponton is kifejtik hatdsukat. E1énydsen
befolyasoljak az immunrendszer miikddését, a szervezet szdmara hasznos anyagokat
termelnek és gatoljak a korokozo baktériumok bélben vald szaporodasat.

- R REZISZTENS - a Normaflore® baktériumtorzsei rezisztensek tébb, gyakran hasznalt
antibiotikummal szemben, igy szamos antibiotikum alkalmazasa mellett is ki tudjak fejteni

hatasukat.

- T TULEL - A Normaflore® baktériumtorzsei ellenallnak a gyomor- és bélrendszer
koriilményeinek, €és sértetlentil érik el a hatés helyét, a bélrendszert.”
21. Mindezen tajékoztatds alatt még nagyobb betiiméretben a ,,PRAKTIKUS & HATEKONY” (1-es
valtozat), illetve ,,HELYREALLITJA & VEDI A BELFLORAT” (2. valtozat) széveg volt lathato.

Normaore

~ ! T \ - \
° ° san
SMART probiotikum
® a bélﬂéra védelmeéert
) oo e —
G

Bevételéhez nincs Lerdviditi
szikség plusz a hasmenés
folyadékra. idejét.s”

Hideg vagy meleg* = @ 4 oraalatt 1000x-érd
folyadékKkal is B sokszorozédik
bevehets. "%’ abélben.*

R Tartés védelem az
Noriﬁaflore
(. p

els& napjatol.
[

?r %

A KOCKAZATOKROL ES A MELLEKHATASOKROL OLVASSA EL A BETEGTAJEKOZTATOT,
VAGY KERDEZZE MEG KEZELOORVOSAT, GYOGYSZERESZET!

OVIA Pt St s agibn 021, s

Normaflore

<. SMART probiotikum
a bélriora védelmeeért

EXTRA BELSOLEGES
STATUSZA: GYOGYSZER — ToRZSKONVVEZTEK.(GY SEIGORD ELOIRASOKNAK KELL MEGFELELNIOK. €2 AZT JELENTI,
HOGY GARANTALT TOBBEK KOZOTT AZ IGAZOLT HATAS £S AZ ELLENORZOTT MINGSEG.

EpS A NORMAFLORE® BAKTERIUMTORZSE| MEGTELEPSZENEK A BELRENDSZERBEN ES
MEGTEIPSZIKABELBEN ~ 71,5765 HATAST FEITENEK KI A BELFLORA VEDELME ES HELYREALLITASA ERDEKEBEN.!

4 NORMAFLORE® BAKTERIUMTORZSEI TEBE PONTON IS KIFEJTIK HATASUKAT. ELONYOSEN BEFOLYASOLIAK AZ
AKTIV — IMHUNRENDSZER MOKODESET. A SZERVEZET SZAMARA HASZNOS ANYAGOKAT TERMELNEK €5 OATOLIAK A
KOROKOZ6 BAKTERIUMOK BELBEN VALO SZAPORODASAT

- S

f A NORMAFLORE® BAKTERIUMTORZSEI REZISZTENSEK TOBB, GYAKRAN HASZNALT ANTIBIOTIKUMMAL
¥ 7 SZEMBEN, IGY SZAMOS ANTIBIOTIKUM ALKALMAZASA MELLETT IS KI TUDJAK FEJTENI HATASUKAT.*

Tl‘lzl- A NORMAFLORE® BAKTERIUMTORZSE! ELLENALLNAK A A 0YOHOR-~ €S BELRENDSZER KORULMENYEINEK, €S
‘ SERTETLENDL ERIK EL A HATAS HELYET, A BELRENDSZERT.”

e HELYREA'LI.iTJA &VEDIA BéLFLéRM

Napi1

tar(ély is IS 7 ey s AT P
Tartés védelem az elég!™
antibiotikum-kira -+

elso napjatol.

RS 6 Norh‘lafl ore

4 6ra alatt 1000x-ér0 4 swnusoss
sokszorozédik ‘ @ _,.'f_‘:f“m”‘wﬂ O il

abélben.’ o m)

@ CUKORMENTES @ LAKTOZMENTES @ GLUTENMENTES @ ADALEKANYAG-MENTES

A KOCKAZATOKROL ES A MELLEKHATASOKROL OLVASSA EL A BETEGTAJEKOZTATOT,
RES:

111.2.1.4. Online/Facebook bannerek?®

22. Az eljards ald vont a Normaflore termékeket 12 féle bannerrel reklamozta online: kiilonb6z6
honlapokon, valamint a Facebookon. A bannerek azonosak voltak abban, hogy az egyik Normaflore
termék doboza és a ,, LEGOKOSABB VALASZTAS A BELFLORA VEDELMEERT” felirat olvashat6
rajtuk. Az eltérés egyes bannerek kozott azok képaranya, nagysaga, valamint a Normaflore termékek és
a feliratok egymashoz képesti elhelyezkedése. Ezen kiviil egyes valtozatokon egy ndi szerepld épp a
Normaflore terméket fogyasztja, masokon egy 6ltonyos férfi tart a kezében egy fiolat. A Facebookon
megjelent bannereken kisméretli betiikkel szerepel a SMART betiisz6 magyarazata is.

8 A VJ/10-7/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/135-6/2024. szamu nyilatkozathoz csatolt ,,Banner” elnevezéssel kezd6dd

fajlok

1026 Budapest, Riadd u. 5-11.
Tel.: +36 1 472-8900
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Alegokosabb
valasztas
abelrlora
vedelmeert

MAT-HU 2401025 (2024.30.21)

sanofi

30x5m1

*SMART a Bacillu
Megtelepedési k

5 tulajd zdabetiibol kialakitott betdszo: Sporaforma
ma:lonbn nton fejtik k .: zisztensek 6s Tulélnek a bélrendszerben,

23. A [lizleti titok] oldalon megjelenitett banner,?® eltérden a tobbitdl az ,, Egyedi, SMART** sporainak akar
96%-a élve eléri a bélrendszert” tajékoztatast tartalmazta az egyik Normaflore termék dobozénak
egyidejii megjelenitése mellett, a ,,legokosabb valasztas” szlogent viszont nem tartalmazza. Ezenkivil a
banner aljan apro betiivel az alabbiak szerepeltek: ,,SMART a Bacillus clausii spordk jellemzd
tulajdonsagainak kezddbetiiibdl kialakitott betiiszo. Sporaforma, Megtelepedési Képesség, Aktivitasukat
tobb ponton fejtik ki, Rezisztensek és Tulélnek a bélrendszerben”

: T - - - ) s
o W T E | > °> Normaflore
& o N o 2= . gyogyszerek

| S A,
~ SMART" SPORAINAK

-
,é; %/4

0

-" 'i Antibiotik:
. T 08 akar élve eléri
o imosodaskezeésive
e a bélrendszer
o Esaits kezelésére
; élrendszert
a - 30 [ sestueces
g :§ X5ml SSIENTA
5 AR "y p
8 N
g ) N . ERDEKEL
T B *Az IQVIA Pharmatrend 2023 adatok alapjan a Normaflore a legnagyobb dobozszémban eladon termék a O!F1+03D5 kategérlékban
'2 **SMART a Bacillus clausii spérak jellemzé tulajdonsagainak kezdébetiiibsl g g
s Aktivitasukat tdbb ponton fejtik ki, Rezisztensek és Tuléinek a bélrendszerben.

24. Abban az esetben, ha a fogyaszté az online vagy a Facebook bannerre kattintott a www.normaflore.hu
kezddoldalra érkezett®®, amelyen a SMART vagy a legokosabb kifejezés nem keriilt kifejtésre,
megmagyarazasra.

2 A VJN0-7/2025. sz.  feljegyzéssel  atemelt  B/135-6/2024.  szamu nyilatkozathoz ~ csatolt
»Banner Normaflore Szirompatikak.hu 1250x500” fajlnevi kép

30| 4sd ekdrben:-2024. oktobert: https://web.archive.org/web/20241009025121/https://www.normaflore.hu/

és 2024 decembert: https://web.archive.org/web/20241214012123/https://www.normaflore.hu/

1026 Budapest, Riad6 u. 5-11. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
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111.2.1.5. Online, Facebook és YouTube videdk
25. Az eljaras ald vont kiilonb6zé honlapokon haromféle videdval népszerisitette a Normaflore
termékeket.3! A videdk egyenként 15 masodpercesek és olyan élethelyezeteket mutatnak be
(antibiotikum kura, vagy gyermekek olyan targyakat vesznek a szajukba, amelyeken lehetnek
korokozok), amikor hasmenés merulhet fel. A 12-15 mésodperc kozott jelent meg a vizsgalattal érintett
allitas ezekben a videdkban:
Narracio soran elhangzé informéaciok:

Narréacioval egyidében megjelenitett képi
elemek:

De a Normaflore SMART sporainak akar
96%-a élve eléri a bélrendszert. Helyreéllitja
és vedi a belflora egyensulyat, enyhiti a

A TV-reklammal azonos animéci¢ lathato
arrél, ahogy a spora bejut a bélrendszerbe,
kozben kisbetiikkel a képernyd aljan

hasmenéses tlineteket. megjelend felirat: ,,SMART a Bacillus
clausii spordk jellemzé tulajdonsdagainak
kezdobetiiibol kialakitott betiiszo:
Spéraforma, Megtelepedési Képesség,
Aktivitasukat tobb ponton fejtik ki,

Rezisztensek és Tuléelnek a bélrendszerben”

26. A Facebookon és a YouTube-on 12 féle, kiilonboz6 valtozath videot tett kozzé az eljaras ala vont®2, a
valtozatok egyik fele (hat féle) hat masodperces, a masik fele (hat féle) 15 masodperces. A videdkban a
vizsgalattal erintett allitdsok az alabbi szdveges és képi elemekkel jelennek meg:

Video- Narrécié  soran | Narracioval egyidében megjelenitett képi elemek:
valtozat elhangzo
informaciok:
Hat ,,Antibiotikum 0-3 mp kozott a TV-reklamban is megjelent csaladot
masodperces | kara? Védd a | latjuk kiilonboz6 szituaciokban
videdk 1., 2., | bélfloradat a | 1-3 mp kozott kisbetiikkel a képerny6 aljan megjelend
3.,5.6s6.5z. | Normaflore felirat: ,,SMART a Bacillus clausii spordk jellemzé
valtozata SMART tulajdonsagainak kezdobetiiibol kialakitott betiiszo:
(Facebook sporaival az elsé | Sporaforma, Megtelepedési Képesség, Aktivitdsukat
és YouTube) | naptol” tobb ponton fejtik ki, Rezisztensek és Tulélnek a
bélrendszerben”
4-6 mp kozott az alabbi kép lathato:

8L A VJ/10-7/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/135-6/2024. szamt nyilatkozathoz csatolt ,,OLV Normaflore 1 15s”,
»OLV_ Normaflore 2 15s” és,,OLV_ Normaflore 3 15s” fajlnevi videok

32 A VJ/10-7/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/135-6/2024. szam nyilatkozathoz csatolt ,,OLV_Normaflore Facebook” és
»OLV_ Normaflore YouTube” névvel kezd6dd videdk. A Facebook, ill. YouTube elnevezéssel azonosithatd, azonos
verzidszammal és id6tartammal jeldlt videdk tartalmukban megegyeznek
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Alegokosabb valasztas
abélrloravedelmeéért

sanofi

Hat ,,Az antibiotikum | 0-4 mp kozott az egyik Normaflore termék egy fiolaja
masodperces | kara els6 napjatol | lathatd, majd egy férfi, aki épp megissza azt
video 4. sz. | valaszd a | 1-3 mp kozott kisbetiikkel a képerny6 aljan megjelend
valtozata Normaflore-t. A | felirat: ,,SMART a Bacillus clausii spordk jellemzé
(Facebook | SMART sporék | tulajdonsagainak kezdébetiiibdl kialakitott betiiszo:
és YouTube) | helyreallitjdk  a | Sporaforma, Megtelepedési Képesség, Aktivitasukat
bélflorat.” tobb ponton fejtik ki, Rezisztensek és Tulélnek a
bélrendszerben”
4-6 mp kozott a “legokosabb valasztas a bélflora
védelméért” felirat és kép az egyik Normaflore
termékrol
15 Az antibiotikum | 0-12 mp kozétt TV reklamban is megjelent csaladot
masodperces | kura elsé napjatol | latjuk kiilonboz6 szituaciokban
videdk 1., 2., | vélaszd a | 5-6 mp kozott kisbetiikkel a képerny6 aljan megjelend
3.,5.6s6.5z. | Normaflore-t. felirat: ,,SMART a Bacillus clausii spordk jellemzé
valtozata A probiotikum | tulajdonsdgainak kezdébetiiibdl kialakitott betiiszo:
(Facebook SMART Spéraforma, Megtelepedési Képesség, Aktivitasukat
és YouTube) | spdrainak  akér | tbbb ponton fejtik ki, Rezisztensek és Tulélnek a
96%-a élve eléria | bélrendszerben”
bélrendszert és | 12-15 mp kozott a “legokosabb valasztis a bélflora
segit védelméért” felirat és kép az egyik Normaflore
helyreéllitani  a | termékrol
bélflora
egyensulyat.
Normaflore. A
legokosabb
valasztas a
bélflora
vedelméért.
15 [Az els6 mondat | 0-12 mp koz0tt az egyik Normaflore termék egy fiolaja
masodperces | eltérd:] lathato, majd egy férfi, aki épp megissza azt
video 4. sz. | Miért olyan | 4-5 mp ko6zott kisbetiikkel a képerny6 aljan megjelend
valtozat hatasos a | felirat: ,,SMART a Bacillus clausii spordk jellemzé
Normaflore  az | tulajdonsdgainak kezdébetiiibdl kialakitott betiiszo:
antibiotikum Spéraforma, Megtelepedési Képesség, Aktivitasukat
kura elsé | tobb ponton fejtik ki, Rezisztensek és Tulélnek a
napjatol? bélrendszerben”

1026 Budapest, Riadd u. 5-11.
Tel.: +36 1 472-8900
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27.

28.

[2. és 3. mondat | 12-15 mp kodzott a “legokosabb valasztas a bélflora
az ¢l6z6 sorban | védelméért” felirat és kép az egyik Normaflore
irtakkal azonos] | termékrél

111.2.1.6. Osszefoglalas

Az alabbi tablazat mutatja be, hogy a ,,SMART” sporak, ,,SMART” probiotikum kifejezések, a
~SMART” betliszo6 magyarazata, illetve a legokosabb valasztas szlogenek az egyes kommunikacios
eszkzokon megjelentek (v') vagy nem ().

Kommunikécids eszkoz »SMART sporak” »SMART?” sz0 ,Legokosabb
»SMART” probiotikum magyarazata valasztas”
Televizié-reklam v’ (hallhato) v’ (aprébetiivel, nem v
¢szlelheté mddon)

Mozi — - v

Plakat v v (hangsulyosan, jol -
¢észlelhetden)

Szorolap v v" (hangsulyosan, jol -
¢észlelhetden)

Online 1. [Uzleti titok]a) és — — v

Online 2.2 [lizleti titok]

bannerek
Online 1. [Uzleti titok] b) v v’ (aprobetiivel, a —
banner banneren magan nem

észlelheté modon, €S
az 1 kattintasra
elérheté honlapon
sem szerepelt a

»OSMART” sz6 vagy
annak magyarazata®*)
Online 1. [Uzleti titok] a) és v (hallhato) v (aprobetiivel, nem v
Online 2.3° észlelheté modon)
videok
Facebook Bannerek - v’ (aprobetiivel, nem v
¢észlelheté mddon)
Facebook, YouTube videok v (hallhato) v (aprobetiivel, nem | v (lathato, a 15 mp-
észlelhetd moédon) | es valtozatokban

hallhato is)

111.3. A kereskedelmi gyakorlat célja, hatasossag

Az eljaras ala vont nyilatkozata®® szerint az Opella nem rendelkezik fiiggetlen vallalkozas altal készitett
reklamhatékonysagi felmérés eredményével a ,,SMART sporakat tartalmaz”, és a ,legokosabb
valasztas™ allitasokra vonatkozoan.

33 a VJ/10-7/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/135-6/2024. szamU nyilatkozathoz csatolt O/4. sz. mellékletben szerepld
honlapokon
34 Lasd fentebb 24. pontnal.
% a VJ/10-7/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/135-6/2024. szamU nyilatkozathoz csatolt O/4. sz. mellékletben szerepld
honlapokon
36VJ/10-22/2025. szamu nyilatkozat
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29. Az eljaras ala vont a kereskedelmi kommunikécios idészakot kovetden belsd elemzést végzett a
kampany eredmenyének értékelésére. Az értékesitési adatok alapjan megallapithatd, hogy a [Uzleti

titok].

30. A GVH beszerezte az NNGYK léguti figyeloszolgalata altal kozzétett adatokat az akut léguti
megbetegedés miatt orvoshoz fordulok szamardl annak érdekében, hogy a Normaflore termékre iranyul6
kereslet mértéke es a forgalmazasi eredmények dsszehasonlithatok legyenek. A 2025. 8. hetére kiadott
tajékoztatoban®’ szerepld alabbi diagram alapjan a 2023-24-es influenza szezonban az akut léguti
fert6zések szama (ARI - Acute Respiratory Infection) a 2023. 46-52. hetében tébb volt (Id. barna vonal),
mint a 2024-25-6s szezon azonos idészakaban (1d. kék vonal). Ugyanakkor a 2025. 2. és 8. hete kozott
magasabb volt az akut 1éguti fertézések szama a 2023-24-es influenza szezon azonos idészakahoz

képest.

50000 T

4500,0 +

40000 +

3500,0 +

30000 T

25000 +

Morbiditas (%oo0)

20000 4

15000 T

10000 T

2024. 40. - 2025. 08, hét

Akut léguti megbetegedés miatt orvoshoz forduldk szama 100 000 lakosra
és a sentinel pozitiv mintak szama Magyarorszagon
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T 240
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T 190
T 180

ewezs yejuiw anizod

40. 41 42 43
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///HH
/‘/
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45464743495051521 2 3. 4 5 G ? 8 9101112
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Forras: Nemzeti Népegészségugyi és Gyagyszerészeti Kozpont

13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20.

mEmmRSY m=influenza = SARS-CoV-2 ===m2023/2024 ARl =——=2024/2025 ARI

31. Fentiek alapjan megallapithato, hogy a 2024-2025-6s influenzaszezonban az akut léguti fert6zések
szama 2025 januarjaban és februarjaban szignifikans emelkedést mutatott a 2024 végi adatokhoz kepest.

111.4. Exrtékesitésbol szarmazo arbevétel és értékesitett mennyiség

32. Az Opella megkiildte a 2023. szeptembere és 2025. marciusa kozotti idészakra a Normaflore termékek

értékesitési adatait: 38

Ido6szak

Ertékesitési adatok
(forint)

Ertékesitési mennyiség
(doboz)

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Uzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

37VJ/10-25/2025. szamu beemeld feljegyzés 5. szamu melléklete
38VJ/10-17/2025. szamu nyilatkozat 15. szamu melléklete
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33.

34.
35.

36.

37.

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Uzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Uzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]
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Az eljaras ala vont rogzitette nyilatkozataban,® miszerint altalanossagban elmondhatd, hogy az

értékesitési adat valtozasat tobb kiillonbozd tényezd is befolyasolhatja. A nettdé arbevételi adatokra
hatassal lehet példaul egy adott idészakban alkalmazott aremelés, mig az értékesités volumenének
valtozasat eredményezheti tobbek kozott az antibiotikumok megndvekedett hasznalata a téli honapok
soran, ami kovetkezésképpen ndveli a probiotikumok iranti keresletet is, valamint a termékek
tekintetében alkalmazott ar-promaciok.

A fenti tablazatban szereplé adatok [Uzleti titok].

A 2023. szeptember és december kozotti idészaknak a 2024. szeptember és december kozotti idészakkal
vald dsszevetese [Uzleti titok].

A vizsgalat id6szakban (2024. szeptember 1. és 2025. januar 6.) kdzott, kizarélag 2024. december 31-ig
szamitva [Uzleti titok],- Ft arbevételt ért el az Opella.

111.5. Az NNGYK nyilatkozata®

Az NNGYK a Normaflore termékek hatalyos alkalmazasi eldirasaiban foglalt terapias javallat és
farmakodinamias hatasok alapjan, tovabba figyelembe véve az Opella GVH szdmara megkildott
nyilatkozatat** megallapitotta, hogy gyogyszerészeti szakmai szempontbdl az eljaras ala vont
nyilatkozataban tdblazatos formaban feltiintetett informaciok, a megjelolt farmakodindmids szakaszok —
melyek ilyen tdblazatos formaban a Normaflore termékek hatalyos alkalmazasi elGirdsdban nem
szerepelnek —, a S-M-A-R-T betlikhoz, azaz a

S-Spoéraforma-Statusz

M-Megtelepedési képesség

A-Aktivitasukat tobb ponton fejtik ki

R-Rezisztensek

T-Tulélnek a bélrendszerben

kifejezésekhez elvileg hozzarendelheték ugyan, azonban a SMART sz6 hasznalata, mar egy o6nallo,
kiilonallo, és a magyar nyelvben is ismert €s népszerli jelentéssel bir: a Normaflore termékek
,»okossagara” utal. A Normaflore termékek hatalyos alkalmazasi eldirdsai a készitmények ,,0kossagara”
vonatkozoan semmilyen allitast nem tartalmaznak, igy az NNGYK megéllapitotta, hogy a SMART egy
szarmaztatott kifejezés, ami azonban a hatalyos kiséroiratokban foglaltakon talmutat6 allitas, mely sem
gyogyszerészeti szakmai, sem reklamfelugyeleti szempontbol nem fogadhato el.

39VJ/10-17/2025. szamu nyilatkozat
40VJ/10-7/2025. szamU feljegyzéssel atemelt B/135-10/2024. szamU tajékoztatas
41VJ/10-7/2024. szam feljegyzéssel atemelt B/135-6/2024. szamu nyilatkozat
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

A SMART sporékra felépitett marketingiizenetek, mint a ,,legokosabb valasztasok™ antibiotikum kura,
vagy hasmenés esetén, illetve azok megvasarlasa ,,a legokosabb vélasztds a bélflora védelméért”
hasznalata nem megalapozott, igy az NNGYK allaspontja szerint a Normaflore termékek alkalmazasi
eldirasain tilmutatd allitasokat fogalmaz meg.

Hivatkozva a fentiekre az NNGYK megallapitotta, hogy a SMART sporék kifejezés hasznélata, tovabba
az erre a kifejezésre felépitett ,,legokosabb valasztasok” és ,,a legokosabb valasztas a bélflora
védelméért” reklamszlogenek hasznalata tulmutat az alkalmazasi eldirasban foglaltakon, igy a
készitmény bemutatasa nem targyilagos, és az informacidatadas nem kiegyensulyozott. Az NNGYK
rogzitette, hogy allaspontja szerint ez a gyakorlat sérti a Gyftv. 11/B.8 (1) és (2) bekezdésében
foglaltakat.

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az Opella allaspontja szerint a ,,SMART” betliszot tartalmazd kommunikaci6 a Termékek Alkalmazasi
Eldirdsanak fogyasztobarat, kozérthetd megfogalmazéasa, ezéaltal nem egy 0j tartalom, hanem az
NNGYK altal jovahagyott elbiras egyszeriisitett formaja; annak megitélése, hogy ezek az allitasok
pontosan tiikrozik-e az Alkalmazasi ElGirast, gyogyszer-szakmai kérdés, amely nem tartozik a GVH
hataskorébe.

Véleménye szerint az el6zetes allaspont nem veszi figyelembe az Fttv., Tpvt. és Gyftv. egymas mellett
érvényesiild szerepét. Bar a gyogyszerreklamnak Osszhangban kell allnia az alkalmazasi eldirassal,
bizonyos allitasok (pl. piacels6ség, Osszehasonlitas, kreativ szlogenek) nem szabalyozottak agazati
jogszabalyban, ezért jogszeriiségiik az Fttv. vagy Tpvt. alapjan itélendé meg. Az EU joggyakorlat és a
GVH korabbi dontései is megerdsitik, hogy az altalanos fogyasztovédelmi szabalyok kiegészito jelleggel
alkalmazandok, amely kiilonosen figyelembe veendo a ,,legokosabb valasztas™ szlogen és a ,,SMART”
kommunikéacié egymasra hatd viszonyaban, valamint a SMART Betlisz6, mint kreativ reklamelem
alkalmazasaban is.

Elbadta, hogy értelmezése szerint a GVH a kommunikacios Eszkdzok tekintetében elismerte, hogy azok
nem voltak jogsértéek ugyanis azok esetében a Magyardzat hangstlyosan, jol észlelhetden lathatéd volt
a reklamban. A Magyarazat fogyasztok altal észlelhetdsége tehat alkalmassa tette a reklamot, hogy az a
GVH ¢értékelése szerint Osszhangban legyen és ne terjeszkedjen til az Alkalmazasi Eldirasban
foglaltakon.

Ebbdl kovetkezik, hogy amennyiben a Magyarazat €szlelhetdsége a vizsgalt kommunikacios eszkdzok
tekintetében is alatdmasztasra keriil, gy a megjelend rekldm sem terjeszkedik tul az Alkalmazasi
Eldirasban foglaltakon és eziltal nem lehet jogsérts.*?

A Magyarazat észlelhetdségének vizsgalata azonban egyértelmilien az Fttv. hatdlya alé tartozik, nem
pedig Gyftv. szerinti vizsgalat. Ennél fogva a Gyftv. szerinti jogsértés (ti. az Alkalmazasi Eldirason
tulmutatd kereskedelmi kommunikacio kozzététele) nem allapithatd meg, ha az olyan feltétel vizsgalatan
alapul (ti. reklam észlelhetdsége), amely az Fttv. alapjan vizsgalhatd. Az észlelhetdség vizsgalata
egyértelmiien az Fttv. hatdlya ald esik és igy nem alapozhatja meg egy Gyftv. szerinti jogsértés
megallapitasat.

A GVH annak ellenére vizsgalja a jogsértés megallapitdsa tekintetében az észlelhetdséget (ti. egy
objektiv tényezot), hogy az eldzetes allaspontban egyértelmiien rogziti, hogy ,,a jelen eljarasban azt kell
vizsgalni, hogy a Normaflore termékek reklamjai a fogyasztok szamara (0sszességében, a képi vilagot
is figyelembe véve) mit Gizennek, milyen tartalmat hordoznak, és ezek a tartalmak 6sszhangban vannak-

2 1asd az Eléérzetes Allaspont 153. pontjat: ,,Osszességében a fentiek alapjan az eljard versenytanacs megallapitja,
miszerint a ,,.SMART” betiiszo alkalmazdsa tulmutat a Normaflore termékek alkalmazasi eldirasaiban foglaltakon,
amennyiben annak jelentése nem keriil a fogyaszté dltal is észlelheté médon megjelenitésre, mivel a fogyaszté szamara a
,smart” kifejezés hétkoznapi értelemben vett jelentése okan a betiiszo elemeit alkoto tulajdonsagokbol le nem vezetheto,
azokto eltérd jellemzore utal a készitmény, illetéleg annak valamely ésszetevije kapcsan.”
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47.

48.

49.

50.

ol.

52.

e az alkalmazasi eldirasokban foglaltakkal (nem ellentétesek-e azokkal, illetve nem tdlzdak-e azokhoz
képest)”.®

A Magyarazat észlelhetdségének vizsgalata* azonban nincs sszhangban azzal a vizsgalattal, hogy ,,mit
tizennek, milyen tartalmat hordoznak” magukban a vizsgalt kereskedelmi kommunikéacidk, igy erre nem
alapozhatd annak megallapitasa sem, hogy a vizsgalt kereskedelmi eszkdzokon allitélagosan nem jol
¢észlelhetd iizenetek pusztin azok megjelenitése vagy észlelhetOségének esetleges hianya miatt
tulterjeszkedtek az Alkalmazasi Eldirasban foglaltakon.

Eldadta, hogy az El6zetes Allaspont értelmében a SMART Betiiszo tekintetében a jogsértés tovabbra is
abban all, hogy a fogyasztok azt 6nallo allitasként, onmagaban érzékelik és értelmezik. Az Eldzetes
Allaspont 147. bekezdése szerint a SMART Betiisz6 egy kiilonallé tulajdonsagot, az ,,okossagot” hozza
a Termékekkel Osszefiiggésbe, figyelemmel arra, hogy a ,smart” sz6 ismert jelentéssel bir a
kdznyelvben, igy a fogyasztok szamara kétsegteleniil az okossagra utal.

Allaspontja szerint ez téves, mivel a GVH abbol a téves feltevésbdl indult ki, hogy a magyar fogyasztok
tisztaban vannak a ,,smart” angol nyelvii sz6 jelentésével. A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2022-
ben végzett felmérése®® azonban azt mutatja, hogy a lakossag jelentds része — kiilondsen az idésebb
korosztaly — nem rendelkezik olyan szintii angol nyelvismerettel, amely lehetévé tenné a SMART
betlisz6 automatikus magyar ,,0kos” jelentésével vald azonositasat. A 25-34 éves korosztaly 63%-a
beszél legalabb egy idegen nyelvet, mig az 55-64 évesek korében ez az arany mindossze 32%. Bar
kétségtelen, hogy a leggyakoribb idegen nyelv az angol, a 2022-es adatok szerint a magyar lakossag
korulbelul 25%-a beszeli azt. Kdvetkezésképpen a magyar fogyasztok jelentds része szamara a SMART
betlisz6 nem bir kozvetlen és egyértelmii jelentéssel, igy az adott kommunikacidés eszkoz
megtekintésekor vagy meghallgatasakor nem tarsitja hozza annak magyar nyelvii jelentését.
Masodszor, azon fogyasztok, akik értik a ,,SMART” kifejezés jelentését, tisztadban vannak azzal, hogy a
gyogyszerek esetében ez nem egy kozvetleniil alkalmazando jelzd. A ,,SMART” mint ,,0kos” termék a
koéznyelvben elsGsorban elektronikai eszk6zokhoz kapcsolodik (példaul okostelefon, okosora,
okosotthon), és nem gyogyszerekhez. Ennek kdvetkeztében a fogyasztok érzékelik, hogy a kifejezés
mogott egy kreativ, figyelemfelkeltd marketingelem all, amely nem sz6 szerinti értelemben keriilt
hasznalatra a Vizsgalt Kereskedelmi Kommunikacid részeként.

Harmadszor, fenntartotta, hogy a SMART betiisz6 Magyarazata a Vizsgalt Kommunikacios Eszk6zok,
igy a (i) a televizios reklamok, (ii) az [Uzleti titok] banner, (iii) az online videok, valamint (iv) a
Facebook- és YouTube-videok esetében is a fogyasztok szamara megfelelen észlelheté modon keriilt
megjelenitésre.

A televizids reklamok esetében a Magyarazat a vizsgalati jelentésben szereplé 3-4 masodperccel
ellentétben legaldbb 5 - 5,5 masodpercig lathatoé a képernyén, amelyet a fogyasztok egyértelmiien
észlelnek.*

Az [lzleti titok] banner esetében a Magyarazat szintén jol lathato és a fogyasztok szamara egyértelmiien
észlelhetd. A SMART betiiszé mellett elhelyezett csillagozas*’ vilagosan jelzi, hogy a banneren tovabbi
informécio érhetdé el. A bannerek esetében a fogyasztoknak korlatlan idejilk van a Magyarazat
elolvasasara. Emellett a fogyasztok jellemz6en kisebb képernyén — példaul okostelefonon, tableten vagy
laptopon — talalkoznak a bannerekkel, ami lehetévé teszi a kozeli, részletekre kiterjed6 megvizsgalast.

43 Lasd az elbzetes allaspont 146. pontjat.

4 | asd kilonosen az Elbzetes allaspont 142. és 152. pontjait.

4 Forras: https://ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2023/1-27 (let6ltve: 2025. 12. 01.)

4 Megjegyezte, hogy a Vizsgalati Jelentés a tényallassal ellentétesen allapitotta meg, hogy a Magyarazat 3 - 4 masodpercig
lathato a televizios reklamban (lasd a Vizsgalati Jelentés 99. pontjat). Az Elézetes Allaspont erre vonatkozo helyesbitést nem
tartalmazott.

47 A Versenytanacs tobbek kozott a Vj-114/2007/19. szamt dontésében megallapitotta, hogy a csillagozott aprobetiis
informaciokozlés bevett gyakorlatnak tekinthets: , A vizsgalt reklamokban is alkalmazott, csillaggal jel6lt, kisebb
betiimérettel feltiintetett informdciokozlés — a Versenytanacs tapasztalata alapjan is - dltalanos gyakorlatnak tekinthetd. A
vallalkozasok kiilonbozo kiegészitéseket, magyarazatokat fiiznek a fogyasztok dltal ténylegesen fogott foiizenethez kapcsolodo
reklamallitasokhoz.”
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Kiemelte, hogy a [Uzleti titok] banner egy statikus kommunikacios eszkdz volt, melynél fogva a
fogyasztok az azon szerepld informacidkat részletesen €s teljeskoriien megismerhették, hiszen korlatlan
mennyiségii id6 all rendelkezésiikre. A [Uzleti titok] banner az észlelhet6ség szempontjabdl nem
kiilonbozik tobbi online bannert6l — amelyekre vonatkozoan a Tisztelt Versenytanacs megallapitotta,
hogy nem jogsértdek,*® hiszen a Magyaréazat ugyanannyira jol észlelhetd, mint mas bannerek esetében.
A [Uzleti titok] banner ennélfogva szintén nem volt jogsérto.

Az online videok, valamint a Facebook- és YouTube-videdk tekintetében kiemelte, hogy a fogyasztok
ezeket jellemzden okostelefonon, tdblagépen vagy laptopon érik el. Az okostelefon kijelzdjén a kisebb
méretben megjelenitett informaciok is konnyen érzékelhetdk, mivel az online térben a kisebb betliméret
megszokottnak szamit, valamint azokra ra is lehet kozeliteni, ki lehet nagyitani. Emellett az online
hirdetések lejatszasa sziineteltethetd és ujra visszanézhetdek, igy a fogyasztoknak lehetdségiik van a
megjelend informaciok hosszabb ideig torténd vagy ismétlédo tanulmanyozasara. Raadasul — kiiléndsen
a Facebook-videOk esetében — a Magyarazat a képerny6 jelentds részét, legalabb egyotodét elfoglalja.
Hivatkozott a Versenytanacs elvi jelentségii dontéseinek (2024) 1.6.24. pontjaban foglaltakra, melynek
értelmében ,,[fajz apro betii teljes értékii tajékoztatasnak mindsiil, amennyiben a megjelenitett
tajékoztatdasokat a fogyasztonak modja van teljes egészében dttanulmdnyozni, és az apro betiis
informé&cio l1ényegesen nem médositja a tajékoztatasban kiemelt modon kdzvetitett Uzenetet .

A televizios reklamok esetében az aprobetiis Magyarazat legalabb 5 méasodpercig lathaté volt. A statikus
online bannerek, valamint az online videdk esetében — melyek barmely képkockanal megallithatok — a
fogyasztoknak korlatlan idejiik allt rendelkezésre a Magyarazatban szerepl6é informacié teljes kori
attanulményozadsara. A GVH elbzetes allaspontban jogsértbnek nem talalt Kommunikécids
Eszk6z6knél, amelyekrdl megallapitotta, hogy a Magyarazat észlelhetdsége folytan jogszertien keriiltek
kozzétételre, megerdsitette, hogy az aprobetiis informacié 1ényegesen nem modositotta a SMART
Betliszot. A Magyardzat ennél fogva teljes értékli tdjékoztatdsnak mindsiill mindegyik Vizsgalt
Kommunikéacios Eszkdzon.

Az Opella a* [iizleti titok]

[Gzleti titok].

[Gzleti titok].

[Gzleti titok].

Ez alapjan véleménye szerint az [Uzleti titok]a televizios reklamokban, az online videdkban és a [Uzleti
titok].

Vitatta, hogy ,,az alkalmazasi eléirasokkal vald 6sszhang bizonyitasa korében az eljaras ala vont nem
nyujtott be semmilyen bizonyitékot>, mivel a 2025. januar 20-an benydjtott adatszolgaltatasanak 2.
fejezetében részletesen eldadta és dokumentumokkal alatdmasztotta, hogy a Kereskedelmi
Kommunikacioban foglat allitdsok dsszhangban vannak az Alkalmazési Eldirasban foglaltakkal, ezt
egésziti ki a csatolt [Uzleti titok] is.

Az eljarés ala vont fenntartotta, hogy a jogsértonek tekintett Kommunikacios Eszkdzoknél — nevezetesen
a televizios reklam, a [Uzleti titok] banner, az online videok, valamint a Facebook- és YouTube online
videdk tekintetében — a birsagalap meghatarozasanal cs6kkent6 tényezéként kell figyelembe venni, hogy
a SMART Betliszon és a Magyarazaton kiviil mas, az Eljaras targyat nem képezd kereskedelmi
kommunikéaciot/reklam Uzeneteket is tartalmaznak.

Az eldzetes allaspont 169. pontjaban e korben ugyan rogziti, hogy ,,azzal nem értett egyet, hogy a
relevans kommunikéaciok koltségét sem kell teljes egeszében figyelembe venni, azon okbol kifolyodlag,
hogy azok mas Uzeneteket is tartalmaztak, mivel a kérdéses kommunikaciok olyan révid terjedelmi
anyagok voltak, amelyek kizarolag a Normaflore termékekre vonatkoztak, s amelyekben a kilonféle
kozlésekkel a fogyaszto egyidejiileg talalkozott, azok egyiittesen hatottak rd.”, azonban erre vonatkozé

48 |asd az elbzetes allaspont 152. pontjat.
49V]/10-44/2025. 0/20
%0 | 4sd az el8zetes allaspont 149. pontjat.
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részletes elemzést és bizonyitast nem folytatott le. igy nem elemezte, hogy a Vizsgalt Kereskedelmi
Eszk6zokon megjelend nem jogsértd iizenetek ténylegesen milyen hatassal vannak a Kereskedelmi
Kommuniké&cid fogyasztdi érzékelésére, azok ugyanis olyan tovabbi allitdsokat is tartalmaztak, amelyek
a reklam f6 tizenetének tekinthetdk, ezért helytelen az a kovetkeztetés, hogy a SMART Betliszora
vonatkozé kommunikacion kivil a fogyasztok mas lizenetet ne érzékeltek volna az egyes rekldmokban.
llyen 6 iizenetek (azok 1ényegét osszefoglalva) kiilondsen az alabbiak. >
- Televizios reklam:
(i) asporak akar 96 %-a élve eléri a bélrendszert;
(i) csillapitja a hasmenés tuneteit/vedi az antibiotikum kdra alatt is.
- Online videok:

(i) aspdrak akar 96 %-a élve eléri a bélrendszert;

(ii) helyreéllitja és védi a bélflora egyensulyat, enyhiti a hasmenéses tiineteket.
Igy véleménye szerint megallapithatd, hogy a fenti Kereskedelmi Eszkozok (a televizios reklamok és
online videdk) esetében csupan az uzenetek legfeljebb 50%-at tette ki, és azokon kiviil szamos olyan 6
Uzenet is kozzétételre kerult, amelyeket a GVH nem vizsgalt, igy kozvetve megerdsitette azok
jogszertiségét. Igy reklamkoltség tovabbi, legalabb 50%-os csokkentése indokolt a birsagalap
megallapitasakor.
A 30 masodperces televizids reklamokat tekintve ez az arany kiilonosen szamottevo, hiszen a fogyasztok
a reklam legalabb felében olyan informaciokkal taldlkozhatnak, amelyeknek a SMART Betliszo és az
arra vonatkoz6 kommunikaciénak nem része. Kiemelte, hogy a spérak 96%-os tulélési ratajat
hangsulyozé kereskedelmi kommunikacié képezi a televizids reklam egyik {6 iizenetét, igy ezen
informécid képes megragadni a fogyasztok figyelmét. Ez a kérilmény a birsagalap tovabbi csokkentését
kuldnosen indokoltta teszi.
Eldadta, hogy tovabbi enyhitd koriilményként sziikséges értékelni a Kereskedelmi Kommunikacid
kozzétételének rovidségét®?, valamint azt a tényt, hogy [lzleti titok]>.
Tovabbi enyhitd koriilményként értékelendd az is, hogy a probiotikumok — igy az Eljaras targyat képezo
Termékek — esetében a fogyasztok szamara egy adott marka kivalasztasakor elsddlegesen az
egészségiigyi szakember és a gyogyszerész ajanlasa bir dontd jelentdséggel, nem pedig a rekldm és az
abban elhangzé reklamiizenetek, amit véleménye szerint alatamaszt [lizleti titok]>*. [Uizleti titok]*® [Uzleti
titok].
[Gzleti titok].
[Gzleti titok].
[Gzleti titok].
Ezen adatokkal szintén Gsszhangban van az a tényez6°®, miszerint a [Uizleti titok]. Ez azt jelenti, hogy a
Kereskedelmi Kommunikacié hatdsa a fogyasztdi dontéshozatalra csekély a tobbi, a Termékek
fogyasztok altali megvasarlasanal szoba jovO relevans faktorhoz képest. A felndtt fogyasztok
elsédlegesen orvosi és gyogyszerészi ajanlasok alapjan valasztanak terméket, mig a reklamokban hallott
és latott informaciok ehhez képest marginalis szerepet téltenek be, és a vasarlasi dontést kismértékben
befolyasoljak. Az eljéras alé vont allaspontja szerint ez a koriilmény enyhit6 korilményként értékelendd
a Birsagkozlemény 51. pontja alapjan.

V.
Jogszabalyi hattér

SIA [uzleti titok] banner kozzétételével a eljards ald vontnak nem merilt fel koltsége, igy a birsagalap megallapitasa
tekintetében a eljaras ala vont arra nem tér ki.

52 | 4sd részletesen a Vizsgalati Jelentésre vonatkozd észrevételek 4.4 fejezetét.

53 | asd részletesen a Vizsgalati Jelentésre vonatkozd észrevételek 4.5.2 fejezetét

54 \/J/10-45/2025. O/21.

5 [lzleti titok].

% | 4sd az elbzetes allaspont 174. pontjat.
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73.

74.

75.

76.

77.

V.1. A Gyftv. relevans rendelkezesei

A Gyftv. 11/B. § (1) bekezdése szerint a gyogyszerrel, gyogyészati segédeszkdzzel kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlat a gyogyszer, gyogyaszati segédeszkOz ésszerti felhasznalasat kell, hogy
eldsegitse azaltal, hogy targyilagosan mutatja be a gydgyszer, illetve a gyogyaszati segédeszkoz
tulajdonsagait. A (2) bekezdés alapjan a gyodgyszerrel, gyogyaszati segédeszkozzel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikécidé soran kozolt informécidnak 6sszhangban kell &llnia a gyogyszer
forgalomba hozatali engedélyeben jovahagyott betegtajékoztatoban és a gydgyszer alkalmazasi
eléirasaban, illetve a gyogyaszati segédeszkoz hasznalati utmutatdjaban foglaltakkal.

A Gyftv. 17. § (1) bekezdese értelmében az embergyogyéaszati célra szant, gyogyszertarbol vény nelkdl
is kiadhatd6 és tarsadalombiztositasi tamogatisban nem részesillé gyogyszerek reklamozésa
megengedett, ha a reklam

d) agyogyszert az engedélyezett alkalmazasi el6iras alapjan mutatja be.

A Gyftv. 18. 8§ (1) bekezdése szerint a gyogyszerrel és gyogyaszati segedeszkozzel kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlat Gyftv.-ben, valamint a 77. § (2) bekezdésének j) pontjdban foglalt
felnatalmazas®’ alapjan kiadott rendeletoen (a 18-19. § tekintetében a tovabbiakban: rendelet)
meghatarozott szabalyai megsértéséért - a (3) és a (4) bekezdésben meghatarozott kivételekkel - az felel,
aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nall6 foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefliggd célok érdekében jar el, és a kereskedelmi gyakorlattal érintett gyogyszer, illetve gydgyaszati
segedeszkoz értékesitése, eladasanak dsztonzése kozvetlenil érdekében all. A (2) bekezdés értelméeben
az (1) bekezdésben meghatarozott személy felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés
alapjan mas személy valositja meg az (1) bekezdésben meghatarozott személy érdekében vagy javara.
A Gyftv. 18. § (4) bekezdése alapjan a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval dsszefiiggd
okbdl eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikéciot az arra alkalmas eszk6zok
segitségével megismerhetdvé teszi, valamint, aki 6nallo gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi
kommunikaciét megalkotja vagy ezzel 6sszefliggésben egyéb szolgaltatast nyjt, kivéve, ha a jogsertés
az (1) bekezdésben meghatarozott személy utasitasanak veégrehajtasabol ered. Az (5) bekezdés
értelmében a (4) bekezdés szerinti jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért a (4) bekezdésben
emlitett személyek az (1) bekezdésben meghatarozott személlyel egyetemlegesen felelnek.

A Gyftv. 18/A. § (1) bekezdése értelmében a gyogyszerrel és gyogyéaszati segédeszkdzzel kapcsolatos,
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlat a Gyftv.-ben, illetve a rendeletben meghatarozott
szabalyai megsértése esetén az eljards lefolytatasara - a (2) bekezdésben foglalt kivételekkel - a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl sz6l6 torvényben
meghatarozott hatdsag jogosult. Az eljar6 hatésdg a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméarol sz6l6 térvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el.

V.2. Az Fttv. és a Tpvt. relevans rendelkezései

Az Fttv. 1. 8 (1) bekezdese alapjan az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolddo, a kereskedelmi tigylet
lebonyolitasait megel6zéen, annak sordn és azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott

S Felhatalmazdst kap az egészségiigyért felel6s miniszter, hogy rendeletben szabdlyozza a gyégyszer, gydgydszati
segédeszkoz, illetve tapszer ismertetésének és az ismertetési tevékenység folytatdsanak részletes feltételeit, az ismertetési
tevékenység bejelentésére és az ismertetési tevékenységet folytatok, valamint az ismertetd személyek nyilvantartdsanak
vezetésére, az ismertetdi igazolvany kiallitasara és modositasdara, az igazolvany személyes adatot nem tartalmazo
adattartalmara vonatkoz6 részletes eljarasi szabalyokat, tovdbba a gydgyszer, gyogyaszati segédeszkdz és a tapszer
ismertetésére jogszabdalyban vagy hatosagi hatdrozatban eldirt kételezettségek be nem tartisanak esetén alkalmazando
jogkovetkezményeket, a gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkdzzel, valamint a gyogyszernek nem mindsiilé gyégyhatasii
készitménnyel, illetve tapszerrel kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd részletes
szabalyokat, tovAbba az ismertetési tevékenységet folytatd altal szervezett rendezvénnyel, tanfolyammal 6sszefliggésben
bejelenteni koteles adatokat.
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78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.
85.

86.

87.

88.

magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras

szabalyait.

Az Fttv. 14. 8-a alapjan a vallalkozas — az eljaré hatdsag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részet

képezo tényallitas valosagat igazolni kiteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek,

ugy kell tekinteni, hogy a ténydllitas nem felelt meg a valosagnak. Erre a véllalkozast a hat6sag
felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése szerint a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a

gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal — a

jogsertéssel érintett piac sajatossdgainak figyelembevételével — a kovetkez6 szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiloéndsen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsertéssel erintett foldrajzi terlilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
izletek szamara, a jogsértés idGtartamara vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. § (2) bekezdese szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb kéralményre

tekintet nélkul fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil valosul
meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii id6szakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap utjan valésul meg,

c) a fogyasztok kodzvetlen megkeresésének mddszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

az aru eladasanak helyén alkalmazott eladdsdsztonzo kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében

megszervezésre kerl.

Az Fttv. 19. 8 c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megéllapitasara

irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljardsa tekintetében a Tpvt.

rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfelugyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt rendelkezéseket

kell alkalmazni. Az altalanos kbzigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban:

Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten eléirja.

A GVH illetékességét a Tpvt. 45. § allapitja meg.

Az eljaro versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének

f) pontja alapjan megéllapitja a jogsértés tényét,

K) pontja alapjan birsagot szab Kki.

A Tpvt. 78. 8 (1) bekezdés a) pontja ertelmében az eljaré versenytanacs birsagot szabhat ki azzal

szemben, aki a GVH hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit meg. A jelen lgyben vizsgalt

magatartasok gyakorlasanak idején hatalyos (1b) pont alapjan a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve azon - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti
évben elért nett6 arbevételének tizenot szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

A Tpvt. 78. § (2) bekezdés értelmében a birsadg legmagasabb 0sszegének meghatarozésakor a nettd

arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6z0 iizleti évre vonatkozé éves beszamolo vagy egyszerlsitett

éves beszamolo alapjan kell meghatarozni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért
nettd arbevételrdl nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart tizleti év nettod arbevétele

az iranyadd. A nettd arbevétel szadmitasara egyebekben megfelelden alkalmazni kell a 24. § (3)

bekezdését és a 27. 8 (7) bekezdését.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdes szerint a birsdg 6sszegét az eset dsszes kortlményeire — igy kilondsen a

jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd piaci

helyzetére, a magatartas felréhatosagara, az eljarast segité egyiittmiikodé magatartasara, a jogsértd
magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
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89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore,
Kiterjedtsége alapozhatja meg.

VI.
Jogi értékelés

VI.1. Hatély
A fentebb ismertetett tényallasra a Gyftv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az eljaras

ala vont altal alkalmazott tajékoztatdsok természetes személy fogyasztoknak szolnak.

V1.2. Hatéaskor, illetékesség

A Gyftv. 18/A. 8 (1) bekezdése alapjan a gyogyszerrel kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni
kereskedelmi gyakorlat Gyftv.-ben meghatarozott szabalyai megsértése esetén az eljéras lefolytatisara
az Fttv.-ben meghatarozott hatdsag jogosult. Az eljard hatésdg az Fttv.-ben meghatarozott szabalyok
szerint jar el.

Az Fttv. 17. § (1) bekezdese szerint az e torvenyben meghatarozott hatosag jar el az e térvény szerinti
eljarasban akkor is, ha kilon torvény vagy kormanyrendelet, illetve az annak végrehajtasara kiadott
jogszabaly vagy az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa fogyasztokkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd rendelkezésének (a tovabbiakban egyutt: kilon jogszabalyi
rendelkezés) megsértése tekintetében kilon térvény vagy kormanyrendelet igy rendelkezik.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt
a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. 8 (2) bekezdése a) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzo
mediaszolgaltaton keresztil valosul meg.

A rendelkezésre allé informéaciokbol megallapithatd, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat orszagos
médiaszolgaltatokon (pl. RTL, TV2) keresztiil is megvaldsult. igy mindezek alapjan a GVH hataskore
a Gyftv. alapjan vizsgalt magatartas esetében fennall.

Itt kivanja megjegyezni az eljard versenytanacs az Opella hataskori kifogasa kapcsan®®, hogy a Gyftv.
18/A. § (1) bekezdése kifejezetten deklardlja, hogy abban az esetben, ha fogyasztokra iranyuld, a
versenyt érdemben érintd kereskedelmi gyakorlatban torténik meg a Gyftv. meghatarozott szabalyainak
megsértése (jelen esetben az Alkalmazasi Elbirasban szereplokon tilmutaté kommunikacio), akkor az
Fttv.-ben meghatarozott hatdsag, nevezetesen a GVH jar el, fuggetlenil attdl, hogy az adott tigyben
vizsgalando kérdés gyogyszer-szakmainak mindsiil-e vagy sem, azaz az eljaras ald vont hataskori
kifogasa alaptalan. Megjegyzi az eljar6 versenytanacs azt is, hogy éppen a gyogyszer-szakmai kérdés
érintettsége okan kereste meg a GVH az adott kérdés megitélésében szakértelemmel rendelkezd
hatdsagot, az NNGYK-t az allaspontja kifejtése eérdekében, amelyet az eljard versenytanacs dontése
kialakitasa soran maximalisan figyelembe is vett. Az is megjegyzendd, hogy az NNGYK semmilyen
hataskor dsszeutkdzést nem jelzett. A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VI1.3. A felelosség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

A Gyftv. 18. 8 (1) bekezdése alapjan a gyogyszerrel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat Gyftv.-ben
meghatarozott szabalyai megsértéséért —a (3) és a (4) bekezdésben meghatarozott kivetelekkel —az felel,
aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nall6 foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefiiggd célok érdekében jar el, és a kereskedelmi gyakorlattal érintett gyogyszer, illetve gyogyaszati
segédeszkdz értékesitése, eladasanak dsztonzése kozvetlentl érdekében all.

58 annak megitélése, hogy ezek az allitasok pontosan tiikrozik-e az Alkalmazasi Eldirast, gyogyszer-szakmai kérdés, amely
nem tartozik a GVH hataskorébe”
21

1026 Budapest, Riad6 u. 5-11. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



97.

98.

99.

El6bbiek alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tekintetében az Opella feleléssége a Gyftv. 18. § (1)
bekezdése alapjan fennall.

VI1.4. A vizsgalt magatartas értékelése

VI1.4.1. Az érintett fogyasztoi celcsoport

Jelen versenyfellgyeleti eljarasban érintett fogyasztok azon természetes személyek, akik akar virusok,
akar baktériumok altal okozott kellemetlen emésztési tlineteket, hasmenést tapasztalnak. Tovabba azok
a fogyasztok is érintettnek tekinthetdk, akik kuraszeriien antibiotikumot szednek, amely gyogyszer
szedése a betegeknél hasmenést, hasfajast, puffadast, hanyingert okoz(hat).

V1.4.2. A kommunikacio Gzenete
Az eljar6 versenytanacs a kereskedelmi kommunikéacioban megjelend kiilonbozo lizeneteket azok eltérd
tartalma alapjan az alabbiak szerint csoportositotta:

1. azon kommunikécidok Uzenete, ahol csak a ,legokosabb valasztas” szlogen szerepel. Ezen
kommunikacidkban az ,,0kos” sz6 hasznalata, nem a gyogyszerre vonatkozik, hanem a valasztasra,
azaz nem az alkalmazasi elGirasban szerepl6 tartalommal kapcsolatos a kommunikécios gyakorlat,
igy pedig annak vizsgalatara a jelen eljaras nem terjed ki, hiszen az csak a Gyftv. 17. § (1)
bekezdésének vizsgalatara indult;

2. azon kommunikaciok Uzenete, ahol a ,,smart” szohasznalat megjelenik, de annak magyarazata
olvashaté modon észlelhet6 is: ezen kommunikaciokban a tartalom részét képezi a magyarazat is,
emiatt a fogyasztonak egyértelmi lehet, hogy a ,,smart” sz6 egy kreativ betliszo, amely a
készitmény 5 egyedi tulajdonsaganak kezdébetiiibol all dssze;

3. azon kommunikiciok iizenete, ahol a ,smart” jelz0 magyarazat nélkiil (vagy pedig az
atlagfogyasztd szdmara nem észlelhetd, igy a fogyasztoi Uizenet részéveé nem valé magyarazattal)
jelenik meg: ezen kereskedelmi kommunikaciok f6 tlizenete az, hogy a Normaflore termékek
alkalmazasa kiilonosen ,,0kos” — a legidealisabb — vélasztas antibiotikum kura vagy hasmenés
esetén a bélflora védelmére, mivel azok ,,smart” sporakat tartalmaznak. A ,,smart” angol sz
jelentése kozismert az egyre tobbféle ,,okosterméknek™ (pl. okostelefon/smartphone, okos/smart
TV, okosora/smartwatch, de akar okos otthon/smart home) kdszonhetden, igy a fogyasztok az
okos, eszes jelzot tarsitjak a ,,smart” szohoz. Itt abbdl szlikséges kiindulni, hogy a kiilonb6z6
reklamelemeket nem kilén-kiilon, hanem 6sszhatasukat tekintve kell vizsgalni.® Az eljaras ala
vont a ,,SMART”, ,,0kos” lizenetre fiizi fel azt a kreativ jelentéstartalmat, hogy a Normaflore
termékek megvasarldsa a legokosabb vélasztds. A ,,SMART” spora jelentését a mozaikszo
értelmével megegyez0 ,,legokosabb valasztas” szlogen erésiti, igy a két szlogen 6sszességében az
érzelmekre hatva kozvetiti azt a fogyasztoi (izenetet, hogy ezen termékek megvasarlasa a legjobb
valasztas. Mivel a két (izenet egymasra épdil, igy integralt mddon hatnak, kdlcsdndsen egymast
erdsitve novelik az lizenet sulyat, melyhez az okos jelzd fels6fokba helyezése is hozzajarul.

100.Az egyes kommunikacios eszkdzok esetében az eljaré versenytanacs allaspontja szerint nem

tényallasszeri az Opella azon megallapitisa, miszerint a ,,SMART” betiiszo jelentése jol lathato és

olvashaté médon jelent meg a kereskedelmi kommunikaci6 egészében. E kdrben az eljard versenytanacs

vissza kivan utalni a jelen hatarozat I11.2.1.6. fejezetében szerepld Osszefoglald tablazatra, ahol ezt

részletesen bemutatta. Ez alapjan megallapithato, hogy

- atelevizio reklam esetében hallhaté a SMART kifejezés, de annak magyarazata csak aprobetiivel,
a fogyaszto szamara nem észlelheté modon jelenik meg,

- amozireklam, az Online [Uzleti titok] és az [Uzleti titok] bannerek esetében nem szerepel a SMART
kifejezés, igy magyarazat sincs hozza,

% A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsanak elvi jelentségli dontései 2024. 1.6.46.
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- aplakatok és szdrolapok esetében szerepelt a SMART Kkifejezés és ott a SMART sz6 magyarazata
érzékelheté moédon megjelent,

- az online [Uzleti titok] banner, online [Uzleti titok] és [Uzleti titok] videdk esetében szerepel
(olvashato, illetve hallhato) a SMART kifejezés, de a magyarazata csak aprobetiivel, a fogyaszto
szamara nem észlelheté modon jelenik meg (és a Banner landing page-én sem talalhaté meg a
kifejezés magyarazata),

- a Facebook Bannerek esetében nem szerepel a SMART kifejezés, de aprobetiivel, a fogyaszto
szamara nem ¢€szlelheté modon megjelenik annak magyarazata,

- valamennyi Facebook és YouTube vide6 esetében hallhato a SMART Kkifejezés, de magyarazata
csak aprobetiivel, a fogyasztd szamara nem észlelheté modon, nagyon révid ideig (3-4 masodpercig)
jelenik meg; ahogy ez bemutatésra kertlt a ,,II1.2.1.5. Online, Facebook és YouTube videdk™ cimii
alfejezet 27. pontjaban szerepl6 tablazatban is.

101.Az Opella altalanos védekezésként azt adta eld, hogy a , Magyardzat észlelhetéségének vizsgalata
azonban egyértelmiien az Fttv. hatdalya ala tartozik, nem pedig Gyftv. szerinti vizsgalat. Ennél fogva a
Gyftv. szerinti jogsértés (ti. az Alkalmazasi Eloirdson tulmutato kereskedelmi kommunikacio kozzététele)
nem allapithato meg”.

102.Ennek kapcsan az eljard versenytanacs rogziteni kivanja, hogy nem az Fttv. szerint értékeli a vizsgalt
kereskedelmi kommunikéacidt, hanem a Gyftv. 18/A. 8§ (1) bekezdésének felhatalmazasa alapjan a Gyftv.
hatélya alatt vizsgalja a kereskedelmi gyakorlatot azzal, hogy a Gyftv. 18/A. 8 (1) bekezdésének utolso
mondata alapjan ,, Az eljaré hatosag a fogyasztokkal szembeni tisztesseégtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo torvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el.” A Gyftv. alapjan pedig azt vizsgalja,
hogy az Opella ,,a gyogyszert az engedélyezett alkalmazasi eldirds (...) alapjan mutatta-e be ’? Ennek
pedig nyilvanvaléan része, hogy a vizsgalt kommunikéaciok tartalmilag hogyan mutattdk be a
készitményt, azaz mit kozoltek a fogyasztokkal olyan formaban, aminek tartalmat a fogyasztok
észszerlien megismerhették. Nem képezi a ,,bemutatas” részét a kommunikacié azon eleme, amelynek
tartalmat a fogyasztd nem észleli, észszerlien nem ismerheti meg.

103.A fogyasztok annyit érzékelnek a smart allitas kapcsan, hogy ez egy pozitiv tulajdonsag, hiszen maga a
reklam koncepcio is erre az asszociaciora épul. Ez azért van igy, mert a smart sz6 az elmult évtizedek
technologiai fejlodésének kovetkeztében a mobiltelefonok jellemz6jébol az élet valamennyi terlletét
feloleld termékekhez kapcsolddo, kapesolhatd, gyakran hasznalt jelzévé valt.

104.Kezdetben csak az olyan eszkdzoknél kertilt alkalmazasra ez a kifejezés (,,0kos”, ,,smart”), amelyek az
internethez tudnak csatlakozni, ennek kovetkeztében az ,,0kos” kifejezés tobblet tartalmat hordoz
magaban (hiszen az internet kapcsolattal pl.: tavolrol vezérelhetd, az internetrél tovabbi informaciokat
tud beszerezni, ...) az eredeti (internet kapcsolat nélkiili) termékekhez képest. A tobblet tartalom miatt
pedig magasabb mindségli termékkategoriat jelent, ahogy a neve is mutatja, okosabb termék. Ezt a
tobblettartalmat hasznalja ki a marketing vilaga (és jelen esetben az eljaras ala vont is).

105.Az elmult évtizedekben az ,,0kos”, ,,smart” termékek minden termékkategéridban megjelentek, az
,»okos” terméknév pedig a mindennapi szohasznélatban jelz6bdl kdznevesiilt, a fogyasztok szdméara
ismertté valt, megérizve a fent kifejtett magasabb mindségii tobblettartalmat, tébblet szolgaltatasokat
magaban hordozo tulajdonsidgot, ami azonban nem feleltethetd meg az alkalmazasi leirasban
foglaltaknak, ezért jogszertitlen.

106.Megjegyzendd, hogy a TV reklamban, az online videdkban, a Facebook videokban és a YouTube
videdkban az Opella nem a betiiszo egyes betlii alapjan magyar kiejtéssel ,,SMART”’-ként, hanem angol
kiejtéssel ,,SZMART”-ként hasznalta fel a betiiszot, ami szintén azt timasztja al4, hogy az angol ,,smart”
sz0 okos jelentésének tobblettartalmat kivanta a fogyasztok szamara kdzvetiteni.

107.E korben az eljar6 versenytanacs nem tudja elfogadni azt az eljaras ala vonti érvelést, hogy a fogyasztok
a ,,smart” szot nem értik meg, mivel ennek a Gyftv. 17. § (1) bekezdés szerinti vizsgalat soran nincs
jelentésége, ugyanis csak az vizsgalandd, hogy az adott kifejezés vagy annak megfeleldje szerepel-e az
alkalmazasi el6irasban. Ugyanez igaz az Opella azon érvelése esetén is, hogy akik értik a ,,Smart”
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kifejezés jelentését, azok tisztaban vannak azzal, hogy a gyogyszerek esetében ez nem egy kdzvetlendl
alkalmazando jelzo.

108.1tt jegyzi meg az eljaré versenytanacs, hogy a Versenytanacs kimunkalt gyakorlata alapjan még az
¢ésszeriien eljard fogyasztorol is alappal feltehetd, hogy a termék egyes Osszetevoire vonatkoztatott
allitdsokat ,,ravetiti” az adott termékre is, amennyiben azokat a kereskedelmi kommunikacid egyiittesen
tartalmazza. Eppen ez is a célja az ilyen jellegli kereskedelmi gyakorlatoknak, hogy a fogyasztok az
Osszetevoknek tulajdonitott kedvezd hatast a termékkel is Osszekapcsoljak, az adott tulajdonsaggal a
terméket is felruhazzak, hiszen ezek révén varhato, hogy a fogyasztdban igeny keletkezik az adott termék
megvasarlasara.®® A Normaflore termékek meghatarozasuk szerint ,,sporakbol 4116 gyégyszerek”, vagyis
a ,,SMART spora” szlogent a fogyasztok a Normaflore termékekre vonatkoztatjak. Ebbdl kovetkezden
a fogyasztok szamdra azonos jelentéstartalommal bir az orvosi rendelékben megjelend plakatokon és
szor6lapokon megjelenitett ,,SMART probiotikum” szlogen iizenete a ,,SMART spora” allitassal.
Mindezek alapjan az eljaro versenytanacs a ,,SMART sporak™ szlogen alatt a ,,SMART probiotikumok”
szlogent is érti.

V1.4.3. A fogyaszto tgyleti dontése

109.A fogyaszto lgyleti dontésének vizsgélata nem sziikséges, mert a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdése d) pontja
megsertésének megallapithatosaga attol fuggetlen, hogy a kereskedelmi kommunikéacié alkalmas-e a
kereskedelmi kommunikacié cimzettjei piaci magatartasanak, tgyleti dontéseinek a befolyéasolaséara
vagy sem, de az sem bir relevanciaval, hogy az adott allitas megfelel-e a valosagnak vagy sem, mivel a
gyogyszernek nem az alkalmazasi eldiras alapjan, azzal Osszhangban 1év0 bemutatasa az allitas
valdsagtartalmatol fiiggetleniil tilalmazott.®*

V1.4.4. A vizsgalt termékekre iranyado specialis jogi eléirasok, az értékelés keretei

110.A vény nélkiil kaphato gyogyszerekkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatnak a gyogyszer észszer
felhasznalasat kell eldsegitenie, azaltal, hogy targyilagosan mutatja be a gyogyszer tulajdonsagait.

111.A jogalkotd ezt a célt ugy kivanta biztositani, hogy a gyogyszerrel k6zolt informécidénak ésszhangban
kell allnia a gydgyszer forgalomba hozatali engedélyében jovahagyott betegtajékoztatéban és az
alkalmazasi el6irasban foglaltakkal (Gyftv. 11/B. §). A vény nélkul kaphaté gyogyszerek esetében a
reklamozas ugyan megengedett, de a szabalyozott forgalomba hozatali rend révén a gydgyszert a
reklamnak szigortian csak a jogi keretek kozott, az engedélyezett alkalmazési eldiras alapjan szabad
bemutatnia (Gyftv. 17. § (1) bekezdés d) pontja).

112.A GVH a kovetkezetes gyakorlataban®? tobbszor rogzitette, hogy a jogi szabalyozasbol kovetkezden a
gyogyszertarbdl vény nélkul is kiadhatd gyogyszerre vonatkozd valamely reklamallitds GVH altali
megitélése kapcsan elsddleges jelentdséggel nem az allitas valosagtartalma bir, hanem az, hogy az allitas
révén a véllalkozds az engedélyezett alkalmazasi el6iras alapjan mutatja-e be a készitményt®3,

113.Ez arra is rdmutat, hogy a szabalyozasb6l fakaddan az allitdas val6sagnak valé megfelelését az
alkalmazasi el6iras kérdésében donté szakhatosdg mar megvizsgalta, igy a GVH-nak nem Kell
vizsgalnia, s nem is vizsgalhatja, hogy az alkalmazasi el6irdsnak megfeleld allitas megfelel-e a
valdsagnak, de azt sem, hogy az alkalmazasi el6irason talterjeszkedo allitas valos-e. Mindez kihatassal
van az allitdsok alatdmasztasara elfogadhatd bizonyitékok megitélésére is, mivel a vallalkozasnak
elsédlegesen nem az allitas valosagnak valo megfelelését kell igazolnia, hanem azt, hogy a reklam a
készitményt az engedélyezett alkalmazasi eldiras alapjan mutatja be. Ennek megfelelden az
engedélyezett alkalmazasi eldirason tulterjeszkedd allitas GVH el6tti érdemi igazoldsara tett kisérlet
irrelevans.

0 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak elvi jelentségii dontései 2024, 1.6.32.
61VJ/7/2020. versenyfelligyeleti eljarasban hozott hatarozat

62 pl. VJ/56/2010, VJ/112/2010, VJ/77/2012, VJ/61/2011. szamu Ugyek
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114.A Gyftv. — a 88. § (1) bekezdésének a) pontja értelmében — egyebek kozétt az emberi felhasznaldsra
szant gyogyszerek kozosségi kodexérdl szolo 2001/83/EK iranyelvnek valé megfelelést szolgalja. Ezen
iranyelv 87. cikkének (2) bekezdése rdgziti, hogy a gyogyszer reklamozésanak minden részlete meg kell,
hogy feleljen az alkalmazasi eldirasban megadott adatoknak.

115.Amint azt az Eurdpai Birdsag aldhuzta a C-249/09. szdmi Novo Nordisk gyben 2011. méjus 5-én
meghozott itéletében®, a 2001/83/EK iranyelv 87. cikkének (2) bekezdése nem irja el azt, hogy a
gyégyszerreklam valamennyi részletének azonosnak kell lennie a gyogyszer alkalmazasi el6irasaban
szereplé részletekkel, de tiltja azon allitasok gydgyszerreklamban torténd kozzétételét, amelyek
ellentétben allnak az alkalmazasi el6irdssal. Kiillondsen, valamely gyogyszer reklamozasanak részletei
soha nem sugallhatnak tobbek kozo6tt olyan terapias javallatokat, gyogyszerészeti tulajdonsagokat vagy
mas jellemzoket, amelyek ellentétesek a gyogyszernek az illetékes hatosag altal az e gyogyszer
forgalombahozatali engedélyének kibocsatasa soran jovahagyott alkalmazasi eldirasaval.

116.Az Eurdpai Birosag itéletében kifejtette tovabba, hogy annak érdekében, hogy a 2001/83/EK iranyelv
(47) preambulum-bekezdésének megfelelden a reklam kiegészitse a gydgyszerek felirasara és kiadasara
jogosult személyek rendelkezésére all6 informaciokat, és figyelembe véve e személyek azon
tudomanyos ismereteit, amelyekkel a nagykdzonséggel szemben rendelkeznek, az ilyen személyeknek
szant gyogyszerreklam tartalmazhat az alkalmazasi eldirdssal Osszeegyeztethetd olyan informdaciokat,
amelyek az emlitett irAnyelv 11. cikkének megfeleléen megerdsitik vagy pontositjak az emlitett
eldirasban szerepld adatokat, feltéve, hogy e kiegészité informéciok megfelelnek az ezen iranyelv 87.
cikkének (3) bekezdésében és 92. cikkének (2) és (3) bekezdésében emlitett kovetelményeknek. Mivel
az iranyelv 87. cikk (3) bekezdese az itélet 22. bekezdése értelmében a lakiusoknak és a szakembereknek
sz0l6 reklamokra egyarant vonatkozo, altalanos rendelkezéseket tartalmaz, a fentickbdl az a
kovetkeztetés vonhato le, hogy a laikusoknak sz6l6 reklamokban szerepld, az alkalmazasi el6iras szo6
szerinti megfogalmazasatol eltérd barmilyen allitasnak is meg kell felelnie a 87. cikk (3) bekezdésében
foglalt azon eldirasnak, hogy a gydgyszerek reklamozasanak a gyogyszer ésszert felhasznalasat kell
elésegitenie azaltal, hogy targyilagosan ¢és tilzasok nélkiil mutatja be a gyogyszer tulajdonsagait, és a
gyégyszerek reklamozasa nem lehet félrevezetd.

117.A természetes személy fogyasztdknak sz6l6 gydgyszertarbol vény nélkil is kiadhatd gydgyszerek
reklamozasanak megengedhetdsége korében — igy a reklamiizenetek alkalmazasi eldirdssal torténd
Osszevetésénél — a birdi gyakorlattal 6sszhangban az egyes reklamallitasok lzenetének vizsgalatakor
azok Osszhatdsabol, fogyasztok altali lehetséges, logikus, észszerli felhasznalast kovetod €s életszerti
értelmezésébdl sziikséges kiindulni.

118.Hangsulyozand6, hogy a fent leirtak értelmében tehdt nem azt varja el a joggyakorlat, hogy az
alkalmazasi eldiras szo szerint és teljes egészében jelenjen meg a reklamokban, hanem azt, hogy a
reklamokban megfogalmazott allitasok 0sszessége, tartalma, a fogyasztéknak cimzett izenete feleljen
meg az alkalmazasi eldirdsban megjeldlteknek.

V1.4.5 A vizsgélt rekldmallitasok értékelése

119.A joggyakorlat alapjan a gyogyszerrekldmokkal kapcsolatos versenyfelligyeleti eljarasban az
vizsgalandd, hogy a kereskedelmi gyakorlatban megfogalmazott egyes (jelen esetben kiemelt
szlogenként alkalmazott) allitasok altal kozvetitett (izenet Gsszhangban van-e az alkalmazasi el8irassal.%®

120.Az eljaro versenytanacs kovetve a vizsgalt kommunikéciok izenetére vonatkozé alfejezetben (V1.4.2.)
szerepl6 felosztast, az alabbiakat allapitotta meg:

121.Ad 1.: A legokosabb valasztdsra vonatkozé kommunikaciok onmagukban nem a gydgyszer
tulajdonsagara vonatkoznak, igy az allitas nincs 0sszefiiggésben az alkalmazasi eldirassal, ezért a Gyftv.
17. 8§ (1) bekezdés d) pontjanak valo megfelelés vizsgélata kdrében nem relevans. Az Opella elézetes

64V/J/15-31/2022. szamu hatarozat 114. pontja
85 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsanak elvi jelent8ségti dontései 2024, V11.17.8.
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allaspontra tett érvelése miatt itt érdemes megjegyezni, hogy a felséfoku jelzd haszndlatat az eljard
versenytanacs Fttv. alapon nem vizsgalja, az nem képezi jelen eljaras targyat.

122.Ad 2.: A smart kifejezést lathaté magyarazattal egytitt feltiintet6 kommunikaciok esetén nem &llapithato
meg, hogy az Opella talterjeszkedett volna az alkalmazasi eléirason, hiszen a fogyaszté lathatja a smart
betliszo jelentését, és az azt alkoto tulajdonsdgok kuldn-kildn értékelve az NNGYK szerint igazak,
levezethetok az alkalmazasi eldirasbol.

123.Ad 3.: Azon kommunikaciok ilizenete, ahol a ,,smart” jelz magyarazat nélkiil (vagy pedig nem
észlelhetd magyarazattal) jelenik meg: A ,,SMART” akronima reklamokban valé hasznalataval
kapcsolatban az eljard versenytanacs rogziti, hogy nem annak van jelent6sége, hogy az egyes betiiknek
megfeleltethetd tulajdonsagok (,,Spoéraforma, Megtelepedési képesség, Aktivitasukat tobb ponton fejtik
ki, Rezisztensek és Tulélnek a bélrendszerben™) kiilon-kilon 6sszhangban vannak-e az alkalmazasi
eloirassal. Ugyanis a vizsgalt reklamok altal kozvetitett izenet nem az egyes (az alkalmazasi el6irasban
szerepld) tulajdonsagokra vonatkozik, hanem egy 1j, kiilonallo tulajdonsagot, az ,,okossagot” hozza a
Normaflore termékekkel dsszefliggésbe. Ahogy az mar fentebb kifejtésre kerilt, a smart sz6 ismert
jelentéssel bir a koznyelvben, igy kétségtelen, hogy a fogyasztok szamara a Normaflore termékek
okossagara utal. Ezt a fogyasztoi képzettarsitast maga az eljaras ala vont is elismerte, amikor azzal érvelt,
hogy a ,legokosabb valasztas” kommunikdci6 a ,,SMART” betliszora épiilé szdjaték, aminek
nyilvanvaldan csak akkor van értelme, ha az eljaras ala vont feltételezi, hogy a fogyasztok a smart sz6
jelentésével tisztaban vannak.

124.Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint (amit egyébként az eljaras ala vont sem vitat, hiszen az
tényszerli az Alkalmazasi Eldiras alapjan) a SMART 06nalld kifejezés nem szerepel az Alkalmazasi
El6irasban, és az NNGYK allasfoglalasa szerint nem is feleltethetd meg az Alkalmazasi Eldirasban
szerepld mas kifejezésnek, a hatalyos kisérdiratokon tilmutat. Azt az Opella az Alkalmazési Eléirasban
szerepld, altala kiemelt tulajdonsagok®® kezdébetiiibél épitette fel.

125.Az NNGYK hatdsagi megkeresésre adott gyogyszerszakmai tajékoztatasa szerint a Normaflore
termékek hatalyos alkalmazési eldirdsa azonban a Normaflore termékek okossagdra vonatkozodan
semmilyen allitdst nem tartalmaz. Az eljar6 versenytanacs megéllapitja erre tekintettel, hogy a
»SMART?” sz6 egy olyan szarmaztatott, okossagot, mint jellemz6t leird kifejezés, mely a targyilagossag
kovetelményét is sértve tulmutat a Normaflore termékek hasznélati utmutatéjaban szerepld
allitdsokon. Ahogy az mar fentebb kifejtésre kerilt, a kommunikaciéo talnyomo részét kitevo
csatornakon a fogyasztok nem is érzékelik, hogy egy szojatékkal képzett €s nem tényleges tulajdonsagral
van sz0, igy ezek esetében az eljard versenytanacs allaspontja szerint jogsértéek ezek a kommunikaciok.

126.Az eljaré versenytandcs az Opella eldadasa ellenére tovabbra is fenntartja, hogy az alkalmazasi
el6irasokkal valo Osszhang bizonyitasa korében az eljaras ald vont nem nyujtott be semmilyen

66

,,S STATUSZA GYOGYSZER - a Normaflore® és Normaflore® extra belséleges
szuszpenziokat gyogyszerként torzskonyvezték, igy szigoru eléirasoknak kell
megfelelniiik. Ez azt jelenti, hogy garantalt tobbek kdzott az igazolt hatas és
az ellendrzott mindség.

M MEGTEPSZIK A BELBEN a normaflore® baktériumtdrzsei megtelepszenek a bélrendszerben és tartds
hatést fejtenek ki a bélfléra védelme és helyredllitisa érdekében
A AKTIV a Normaflore® baktériumtorzsei tobb ponton is kifejtik hatasukat. El6nydsen

befolyasoljak az immunrendszer miikddését, a szervezet szamara hasznos
anyagokat termelnek és gatoljak a korokozd baktériumok bélben vald
szaporodasat

R REZISZTENS a Normaflore® baktériumtorzsei rezisztensek tébb, gyakran hasznalt
antibiotikummal szemben, igy szdmos antibiotikum alkalmazasa mellett is Ki
tudjak fejteni hatasukat.

T TULEL a Normaflore® baktériumtorzsei rezisztensek tobb, gyakran hasznalt
antibiotikummal szemben, igy szdmos antibiotikum alkalmazasa mellett is Ki
tudjak fejteni hatasukat.
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bizonyitékot. Ugyanis 6nmagéban a betiisz6 magyarazata nem mindsiil bizonyitéknak arra vonatkozoan,
hogy az ,,0kossag”, ,,smart”-sdg, mint 6nallo tulajdonsag az Alkalmazasi elirasban megjelenne. Az
Opella nyilatkozatdban csupan azt hangsulyozta, hogy a ,,SMART” sz6 hasznalataval a fogyasztok
szamara az alkalmazasi el6iras megértését segiti eld, ugyanakkor nem fejtette ki és nem is igazolta
semmilyen mddon ezen allitdsat. A ,,SMART” betiiszoval Osszefoglalt, az alkalmazasi eldirasban
szerepl6 tulajdonsagok egyike sem kothet6 laikusok szamara az ,,okossag”-hoz, magabdl az alkalmazasi
eléirasbol pedig semmilyen olyan kdvetkeztetés nem vonhato le (ahogy azt az NNGYK is hangsulyozta),
amely szerint a Normaflore termékek barmilyen ,o0kos” tulajdonsiaggal rendelkeznének. Itt
megjegyzendd, ahogy egyébként erre az Opella is hivatkozott a hatdskor kapesan tett észrevételei
kapcsan, hogy az eljaré versenytanacs gyogyszer-szakmai kérdésekben nem térhet el az NNGYK
allaspontjatol.

127.Az eljaras ala vont a ,,legokosabb” allitassal kapcsolatban részletesen hivatkozott a GVH piacels6ségi

allitasokkal, azon beliill is a felséfoku, szubjektiv jelzokkel kapcsolatos joggyakorlatara. Ezzel
kapcsolatban az eljaro versenytanacs rogziti, hogy az Opella altal ismertetett eljardsokban nem a Gyftv.
megsértése volt a kérdés, hanem az, hogy tortént-e az Fttv. szerint tilos tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat, és hogy annak kapcsan megallapithaté-e a fogyasztok tigyleti dontésének befolyasolasara vald
alkalmassdg. A hivatkozott joggyakorlatnak azonban jelen lgyben nincs relevanciaja, mivel ez a
kérdéskor nem képezte az eljaras targyat.

128.Az Opella hivatkozott tovabbé arra, hogy a GVH kordbban olyan tigyekben allapitotta meg a Gyftv. 17.

8 (1) bekezdés d) pontjanak megsertését, ahol a kereskedelmi kommunikécié objektiv allitassal
terjeszkedett til az alkalmazasi eldirason, mig a jelen ligyben vizsgalt kommunikacié csak kreativ
marketingelemeket tartalmazott. Az eljar6 versenytanacs ezzel kapcsolatban rogziti, hogy a
gyogyszerreklamozas jogszeriiségének megitélésében nincs annak jelentGsége, hogy az allitas objektiv
vagy szubjektiv (,,kreativ” ,,frappans marketing elem” ,,6tletgazdag, figyelemfelkeltd marketingstratégia
részét képezd”) allitast tartalmaz-e.

129.Az Opella fenntartotta, hogy a SMART betlisz6 Magyarazata a Vizsgalt Kommunikacios Eszk6zok, igy

a (i) a televizids reklamok, (ii) az [Uzleti titok], (iii) az online videdk, valamint (iv) a Facebook- és
YouTube-videok esetében is a fogyasztok szamara megfelelden észlelheté modon keriilt megjelenitésre.

130.E korben az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy

I. az, hogy a televizios reklamban az eljaras ald vont el6adasa szerint 5 vagy 5,5 masodpercig
megjelenik aprobetiivel a kép aljadban a Magyarazat, nem teszi észlelhetévé azt a fogyasztd
szamara, aki nyilvanval6an a mozgalmas képi vildgot nézi, és nem nagyitoval prébalja meg
értelmezni 5 vagy 5,5 masodpercben egy a képerny6 aljan 1€vo széveget;

ii.  banner esetében hidba szerepel a smart sz6 mellett csillag, életszertitlen, hogy a fogyasztd a
banner aljan talalhat6 aprobetit probalna kisilabizalni, ezen az sem valtoztat, hogy a banner az
eljaras ala vont eléadasa szerint egy ,,statikus kommunikacios eszkéz”, hiszen a fogyasztok
szokasai az okostelefonok elterjedése miatt megvaltoztak, az atlagfogyaszté sok esetben
kisképerny0s feliileteken talalkozik a bannerekkel, amelyeken az apr6 betiis kozlések még
kevésbe kivehetdek, illetve amelyek jellemz6 hasznalati modja a gyors tovabbgorgetés, igy a
tartalmak alapos tanulmanyozasara (kinagyitasara) még kevesebb ido jut;

iii.  az online videodk, valamint a Facebook- és YouTube-videdk tekintetében, amelyeket az Opella
érvelése szerint is a fogyasztok jellemzden okostelefonon, tablagépen vagy laptopon érik el, a
kijelz6 mérete miatt az aprobetis Magyarazat nem valik a fogyasztoi tizenet részévé. Az eljaro
versenytanacs szerint teljesen életszertitlen a fentebb ismertetett fogyasztoi szokasok fényében
az a hivatkozas, hogy az atlagfogyasztd ezeket az altalaban rogton ,,atugrott”, kihagyott videdkat
megéllitja, kinagyitja és értelmezi az aprobetis tajékoztatast, itt az is megjegyezendd, hogy a
fogyasztok egy része szdmara nem is feltétlenil evidens az, hogy van arra lehetdség, hogy
megallitsa a videot és kinagyitsa.

131.Az Ipsos-kutatds kapcsan az eljaro versenytanacs a kutatast végzé cég kutatas metodikajat bemutatod

anyaga alapjan megallapitotta, hogy a kutat6 el6szor megnézette a reklamokat (videdkat) a kutatasban
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egyébként ellenértékért®” résztvevd személyekkel®®, majd egy 4 perc hosszisagn ,,0nkitdltds”
rendszerben azt a kérdést tette fel:

L Kérdés: Eszlelheté volt-e az On szdmdra a rekldmban elhangzo / lathato SMART szo aprobetiis
magyardzata? "%

132. Az eljar6 versenytanécs allaspontja szerint azért nem relevans ez a kutatas, mert az abban feltett
el6z6 bekezdésben ismertetett kérdés alatt a kit61td tobb mindent érthetett. A feltett kérdés nem volt
egyértelmil, ugyanis a kitolt6 az észlelés sz6 alatt az is érthette, az azt is jelenthette szdmara, hogy a
videO megnezésekor latta, hogy van tovabbi informacio, de azt is jelenthette szaméra, hogy az
informécid tartalmat is megismerte, azaz a magyarazat is atment Uzenetként szamara. Az is
megjegyzendd, hogy az észlelhetdség kapcsan létrehoztak egy olyan valaszadasi kategériat is, hogy
,hem tudja”, amely nyilvanvaléan nem szamithat6 az észlelheté fogyasztdi veleményekhez, azonban
ennek pontos szamat nem adta meg a kutatas.

133. A kutatast végzo vallalkozas egyértelmiien az el6z6 bekezdéseben szerepld masodik értelmezést
tekintette a kitolt6 eszlelésének, de ez a kit6ltd szamara nem lehetett vilagos, raadasul a kutatast végz6
vallalkozés nem is kérdezett ra, ellen6rzé kérdést nem is tett fel arra vonatkozoan, hogy a kit61té valdban
tudja-e (ha mar észlelte a Magyarazatot), hogy ténylegesen mit tartalmazott a Magyarazat, abban mi
volt, ez az ellendrzd kérdés pedig sziikségszerti lett volna a kutatas validalasahoz, a kitolto ezzel tudta
volna igazolni, hogy az Uzenetet nem csak latta (,,észlelte”), hanem annak tartalmat meg is ismerhette.

134.1tt jegyzi meg az eljard versenytanacs, hogy nagyon sok rekldmban a fogyaszté magéat az aprobetiis részt
észleli, azonban annak tartalmat nem ismeri, nem ismerheti meg, pl.: az aprobetis rész mérete vagy
rovid ideig valdo megjelenése miatt, ezen esetekben pedig 6nmagaban az észlelhetéség nem jeleni azt,
hogy az a fogyasztoi lizenet részévé is valt.

135.Az eljaro versenytanécs a fentiek alapjan az egyes kereskedelmi kommunikécids eszkdzok értékelését
az alabbiak szerint foglalja 6ssze:

Kommunikécios|,,SMART sporak”| ,,SMART” szo |,Legokosabb | Jogsérto-e?
eszkoz »SMART” magyarazata valasztas”
probiotikum
Televizio- v’ (hallhat6) v’ (aprobetiivel, v igen
reklam nem észlelhetd
maodon)
Mozi - - v nem
Plakat v v' (hangsulyosan, - nem
jol észlelhetden)
Szérolap v v' (hangsulyosan, - nem
jol észlelhetden)
Online 1. [Uzleti — — v nem
titok] a) és
Online 2.7
[Uzleti titoK]

87 https://www.ipsosisay.com/hu-hu ,, Vegyél részt Ipsos iSay felmérésekben, hogy pontokat gyiijts, amiket szamos izgalmas
Jjutalomra valthatsz be! Valassz a népszerii ajandékkartyak vagy a kényelmes prepaid kartydk koziil. Minden bizonnyal meg
fogod taldlni a hozzadd ill6 Ipsos iSay jutalmat.”

68 |4sd VJ/10-44/2025. 0_20-as mellékletének 2., A KUTATASI MEGKOZELITES ES A KUTATAS MINTAJA cimii
didjat

69 Lasd VJ/10-44/2025. 0_20-as mellékletének 3. digjat

0 a VJ/10-7/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/135-6/2024. szamU nyilatkozathoz csatolt O/4. sz. mellékletben szerepld
honlapokon
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https://www.ipsosisay.com/hu-hu

bannerek

Online 1. [Uzleti v v (aprébetiivel, a — igen
titok] banneren magéan
b) [Uzleti titok] nem észlelhetd
banner maodon, és az 1

kattintasra elérhet6
honlapon sem

elérhet6en)
Online 1. [uzletii v (hallhat6) v’ (aprobetiivel, v igen
titok] a) és nem észlelhetd
Online 2.7 maddon)
videok

Facebook — v (aprébetiivel, v nem
Bannerek nem észlelhetd

maodon)
Facebook, v (hallhato) v’ (aprébetiivel, |v' (lathato, a 15 igen
YouTube nem észlelhetd mp-es
videdk maodon) valtozatokban

hallhatd is)

136.Az Opellanak a Versenytanacs elvi jelentéségti dontései 1.6.24. pontjara’ torténd hivatkozasa kapcsan
az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy az abban foglalt feltételek két okbdl sem teljesiinek.
Egyrészrol, a jogsértonek talalt kommunikacids eszkozok (reklamvideok) gyors képi jellegiik
(flggetlendl attol, hogy 5 vagy 5,5 méasodpercig voltak lathatdak) miatt nem alkalmasak arra, hogy az
azok kép periférigjan (a kép aljaban) megjelené aprobetii az lizenet részévé valjon és a fogyaszto
észlelhesse azt, moddja legyen teljes egészében attanulmanyozni. Ugyanez igaz a weboldalak
oldalsavjaban megjelend, eleve kisebb méretii banner esetében is. Masrészt viszont az aprd betls
szbvegresz Iényegesen modositja a reklam lizenetét, hiszen ahogy fentebb kifejtésre kerdilt, a ,,smart”
jelzé onmagaban valamilyen tobblettartalmat, mindségi eldonyt sugall a fogyasztd szamara, mig az apro
betlis résszel egyiitt olvasva kideriil, hogy a kifejezés valdjaban a spordk egyes — a ,,smart” kdznapi
jelentésével kdzvetlen dsszefliggésbe nem hozhat6 — tulajdonsagaibol képzett betiiszo.

137.0sszességében a fentiek alapjan az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a ,,SMART” betiisz6
alkalmazasa tulmutat a Normaflore termékek alkalmazasi elGirasaiban foglaltakon, amennyiben annak
jelentése nem kertiil a fogyaszto altal is észlelhetd modon megjelenitésre, mivel a fogyasztd szamara a
»smart” kifejezés hétkoznapi értelemben vett jelentése okdn a betliszo elemeit alkoto tulajdonsagokbol
le nem vezethetd, azoktol eltérd tobblettartalommal bird jellemzore utal a készitmény, illetdleg annak
valamely 0sszetevdje kapcsan. Erre a hatasra rderdsitenek azok a kommunikaciok, amikben a ,,SMART”
betliszo mellett — a ,,smart” sz6 jelentésére felépitett marketinguizenetként — a ,,legokosabb valasztas”
szlogen is szerepel. Mindezek alapjan az eljaras ala vont a 2024. szeptember 1. — 2025. januar 6.
kozotti idészakban alkalmazott televizio rekldmok, az [lizleti titok] banner, valamennyi online video,
és a Facebook, YouTube videok kereskedelmi kommunikécios eszkdzein alkalmazott gyakorlataval
megsértette a Gyftv. 17. 8 (1) bekezdés d) pontjaban foglaltakat.

L a VJ/10-7/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/135-6/2024. szamU nyilatkozathoz csatolt O/4. sz. mellékletben szerepld
honlapokon

2 [a]z apré betii teljes értékii tajékoztatasnak mindsiil, amennyiben a megjelenitett tdjékoztatisokat a fogyasztonak médja
van teljes egészében dttanulmanyozni, és az apro betiis informdcio lényegesen nem modositia a tdjékoztatisban kiemelt
modon kozvetitett Uzenetet .
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VL5, [Uzleti titok] _értékelése
138.[lzleti titok]
139.[Uzleti titok]
140.[uzleti titok]
141.[Uzleti titok]
142.[Gzleti titok]
143.[Uzleti titok]
144 [iizleti titok]

VII.
Osszegzés és jogkdvetkezmények

VII.1. Jogsértés megallapitasa
145.Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja alapjan megallapitotta, hogy az eljarés ala

vont 2024. szeptember 1. és 2025. januar 6. napja kozott a Normaflore belséleges szuszpenzio €S a
Normaflore extra 4 milliard/5 ml belséleges szuszpenzio gyogyszerek népszertsitése soran

- atelevizié reklamokban,

- az Online [Uzleti titok] banneren,

- valamennyi online videdban, és

- aFacebook, YouTube videdkban
a Normaflore termékek alkalmazasi el6irasain talmutato allitasokat fogalmazott meg, és ezaltal nem az
engedélyezett alkalmazasi el6irasok alapjan mutatta be a Normaflore termékeket. Az eljaras ald vont
vallalkozas ezen magatartasaval megseértette a Gyftv. 17. § (1) bekezdés d) pontjaban foglaltakat.

VIL.2. A jogkdvetkezmenyek

146.A jelen versenyfeliigyeleti eljaras keretei kozott vizsgalt id6szak lezarult, igy nem szikséges eltiltani az
eljaras ala vontat a jogsérté6 magatartas folytatasatol a Tpvt. 76. § (1) bekezdés h) pontja alapjan, azonban
az eljard versenytanacs a jogsértés megallapitasan talmenden a jogsértés jellegére, sulyara, a jogsértés
kortlményeire tekintettel a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta, kulonds figyelemmel a generdlis és specialis
prevenciora.

147.A Birsagkdzlemény részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a GVH meghatarozza az Fttv. és
a Tpvt. 1ll. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautalo, ezen szabalyokra
tekintettel alkalmazand6é és a GVH hataskorébe tartozd — fogyasztok és Uzletfelek tisztességes
tajékoztatasat szabalyoz6 — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott Ggyekben kiszabott
versenyfellgyeleti birsag mértékét.

148.A Tpvt. 78. 8 (3) bekezdése értelmében a birsag dsszegét az eset 6sszes kortlmeényeire — igy kildndsen
a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrOhatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikodé magatartasara, a jogsértd
magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisdgara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore,
Kiterjedtsége alapozhatja meg.

149.A versenyfelligyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen
magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasdgi verseny tisztességét. A birsag 6sszegének
megéllapitasa sordn a GVH ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag kiszabasanak célja az egyedi és
altalanos elrettentés is, igy a birsag 6sszegenek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a véllalkozas szdmara
a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentOségét
Is kifejezo szankcio alkalmazasat teszi sziikségessé.
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150.A Birsagkdzlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszaband6 birsadg 6sszegének a
meghatarozasa alapvetéen 0Ot, egymast kovetd lépésben torténik. Az eljaré versenytanacs eldszor
meghatarozza a birsag kiindulé 6sszegét, majd az adott ligyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat,
hatasat enyhitd és sulyositdo koriilmények mérlegelésével meghatirozza a birsag alapOsszegét, ezt
kovetéen — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az
alapdsszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok egyiittmiikodésére, végiil pedig mérlegeli az
esetleges fizetési nehezségekre tekintettel alkalmazhat6 konnyitéseket.

151.A Birsagkdzlemény 16. pontja értelmében a birsadg 6sszegének megallapitadsa sordn a Versenytanacs
foszabalyként a jogsért6 kereskedelmi kommunikacio igazolt (netto) koltségébdl indul ki, amelyet jelen
ugyben is irdnyadonak talalt.

152.A birsagalap tekintetében az eljaras ald vont eléadta, hogy a vizsgalati jelentésben szerepl [lizleti titok]
Ft marketing koltség helyett alacsonyabb 0sszeg alapulvétele indokolt, mert , csak az dllitélagos
Jjogseértd elemet tartalmazo reklamok koltsége vehetd figyelembe, azoknak a kommunikécios eszkdzoknek
a netto koltségeét azonban le kell vonni, amelyek nem tartalmazzdk az dllitolagos jogsérté elemet”. Ezzel
az eljaro versenytanacs is egyetért, ugyanakkor azzal nem értett egyet, hogy a relevans kommunikaciok
koltségét sem kell teljes egészeben figyelembe venni, azon okbdl kifolyolag, hogy azok més lizeneteket
is tartalmaztak, mivel a kérdéses kommunikaciok olyan rovid terjedelmii anyagok voltak, amelyek
kizarolag a Normaflore termékekre vonatkoztak, s amelyekben a kilonféle kozlésekkel a fogyaszto
egyidejiileg talalkozott, azok egyittesen hatottak ra, raadasul a jogsértének megallapitott allitas
(,,SMART”) a kommunikacio féiizenete volt, az egyéb lizenetek (pl.: ,,sporak akar 96%-a élve eléri a
bélrendszert”) pedig szintén ehhez kapcsolddtak. Ennek megfeleléen az eljar6 versenytanacs a jogsértd
allitasokat tartalmazo kereskedelmi kommunikaciokat veszi figyelembe.

153.A fentiek és az eljaras ala vont adatszolgaltatasi” alapjan a jogsértd kereskedelmi kommunikaciok
koltsége az alabbiak szerint alakul

Kereskedelmi kommunikacio Netto koltség (forint)

Televizios reklam [Gzleti titok]
[Uzleti titok] [Uzleti titok]
[Gzleti titok]videdk [Gzleti titok]
[Uzleti titok] videok [Uzleti titok]
Meta (Facebook) videdk [Gzleti titok]
YouTube videdk [Uzleti titok]
Osszesen: [Gzleti titok]

154.A kiindulo 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriilt sor az alaposszeg kiszadmitasara,
amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez valo viszonyulésat kifejezd sulyositod és
enyhitd kortilmények figyelembevételére ad lehetdséget.

155.Az eljérd versenytandcs a jelen tigyben kiemelt 20%-0s mértékben enyhit6 koriilményként azonositotta,
hogy az eljaras ala vont a jogsértéssel a versenyfelligyeleti eljaras hatasara az eljaras korai szakaszaban
felhagyott. (Birsagkozlemény 43. pont) Az eljard versenytanacs nem értékelte enyhité koriilményként,
hogy nem minden kereskedelmi kommunikacio volt jogsértd, hiszen kizarolag a jogsért6 kereskedelmi
kommunikaciokat vette figyelembe a birsag kiinduld 6sszegének meghatarozasa soran, ezenkivil azt
sem értékelte enyhit6 koriilményként, hogy az adott reklamnak csak egy kis része volt jogsértd, hiszen
a kereskedelmi kampany féiizenete volt jogsértd, ami athatotta az egész kommunikaciot, az erre épiilt.

156.Az eljaro versenytanacs nem fogadta el az Opella azon enyhité korilménykent figyelembe venni kért
érvét, hogy
1. a kereskedelmi kommunikacié rendkivil rovid ideig, 6sszesen legfeljebb négy hdnapon keresztil

futott, illetve

8VJ/20-5/2024. O/8. melléklet, VVJ/20-40/2024.
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2. [zleti titok].

157.Ugyanis az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a jogsértének itélt tobb, mint 4 honapos idészak nem
nevezhet6 rovid idészaknak, és az nagyrészt lefedi a hidegebb idében eléforduld jarvanyos idészakot,
amely idészakban a gyakoribb jarvanybetegségek és antibiotikumos kezelések miatt a probiotikumok
(pl.: Normaflore) piaci kereslete is fokozottabb lehet.

158.Az Opella altal a Normaflore termékek értékesitési, illetve bevételi adatainak és a kereskedelmi
kommunikécionak az Osszefiiggése kapcsan eldadottak vonatkozasaban az eljar6 versenytanics az
alabbiakat rogziti. Egy reklam (egy reklamkampany) hatasa nem sziikithet6 le annak figyelembevételére,
hogy a reklam (a reklamkampdany) hatasara hanyan vasaroltdk meg a rekldmban szerepld adott arut,
vették igénybe a reklamozott szolgaltatast, hany fogyasztd lett a vallalkozas ugyfele. Egy reklam
(reklamkampany) a versenyjogilag értékelend6 hatasat tobb vonatkozasban fejti ki, igy az adott termék
iranti kereslet befolyasolasan tilmenden (pl. egyfajta ,,becsalogatassal’) hatast gyakorolhat a vallalkozas
mas termékeinek forgalmara, illetve — a vallalkozas nem rdvid tavu piaci helyzetére is kihatva — a
véllalkozas éltalanos kdzmegitélésére is.”

159.Az eljar6 versenytanacs utal tovabba a Birsagkozlemény 16. pontjaban foglaltakra, miszerint a birsag
Osszegének megallapitasa soran foszabalyként a GVH a jogsértd kereskedelmi kommunikécio(k) igazolt
(nettd) koltségébol indul ki. A kommunikécios koltség alapulvételét az indokolja, hogy a vallalkozas a
jogserté gyakorlattal jellemzden legalabb az arra forditott kiadast elérd bevételre szert kivan tenni.

160.Az eljard versenytandcs megallapitasa szerint az a kérilmény, hogy az [Uzleti titok], nem jelenti azt,
hogy a rekldmkampényoknak nincs hatdsa. Egy, az észszerli gazdasagi elvek szerint miikodd gazdasagi
tarsasag azért fordit kiadast reklamkampanyra, hogy arbevételre tegyen szert. A profit maximalizalasra
torekvO gazdasagi tarsasag esetében alappal lehet arra kdvetkeztetni, hogy amennyiben gazdasagilag
nem érné meg szamara, akkor nem finanszirozna hdnapokon keresztil egy reklamkampanyt.

161.Az eljaré versenytanacs kiemeli tovabba, hogy a reklamok célja a termékek népszeriisitése és a
fogyasztok vasarlasra Osztonzése. Ha egy termék nem kap elegendd reklamot, a vasarlok kevésbé
lesznek tudataban a létezésének, vagy kevésbé emlékeznek ra, ami a kereslet csokkenéséhez vezethet.
Amennyiben a vallalkozas nem rekldmozna magat, akkor a termék iranti kereslet csokkenhetne, és a
marka ismétlédo jelenléte a koztudatban gyengiilne. Ez a piaci részesedés és a vasarloi lojalitds
csokkenéséhez vezethetne.

162.Az eljaras ala vont azon érve, miszerint a [Uzleti titok] oka a fogyasztoi ar ndvekedése, irrelevans az
eljard versenytanacs szerint. Nem bizonyitott ugyanis kozvetlen kapcsolat a kampany és a forgalom
kozott, hiszen a forgalmat szamos tényezd befolydsolja az eljards ala vont 4ltal is elismert modon (pl.
aralakulas, influenza szezon miatti antibiotikum-hasznélat), igy nem Allithatd, hogy a kampéany
hatastalan volt, hiszen lehetséges, hogy a kampany hianydban még nagyobb lett volna a
forgalomcsokkenés mértéke. Megjegyzendé mindazonaltal, hogy egyébként sincs semmi jelentGsége a
kampany hatasossadganak vagy hatastalansaganak a jogsértés megallapithatésaga kapcsan, azt abszolat
nem befolyésolja.

163.Az Opella hivatkozott a reklamok rovidségére (30 masodperc), mint enyhit6 koriilményre, azonban ezt
az eljardé versenytanacs nem tudja elfogadni, nem csak azért, mert a reklamok hossza nyilvan azok
koltségében is megjelenik, igy mar a birsagalapban ez értékelésre kerul, hanem azért sem mert a vizsgalt
30 masodperces reklam az NMHH adatai alapjan nemhogy a révidebb, hanem inkabb a hosszabb
rekldmok kozzé tartozik:

™ A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak elvi jelentéségti dontései 2024, 1.2.4. pont
5 A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének az 1/2021. kézleménnyel
modositott 12/2017. kdzleménye a fogyasztdvédelmi tipust Gigyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjairdl
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., A reklamszpotok hossza alapjan 2024-ben is a hisz masodperces és a harminc masodperces hirdetések
szdmitottak a legjellemzobbnek, dsszesitve a vizsgalati minta bé felét tették ki (57,4%), s ezen beliil is az
elébbiekbdl regisztraltuk a legmagasabb esetszamot (35,3%) "

Szazalék

35%

21% 22%

10%
7%

Smp 10 mp 15 mp 20 mp 25 mp 30 mp 31+ mp

[}] Adatok letéltése

164.Az Opella egy tovabbi kutatasra is hivatkozott, amely szerint [Uzleti titok]. Az eljar6 versenytanacs
ugyanakkor ramutat, hogy ez az érv nem egyedi, agazat-specifikus jelenséget ir le, hiszen altalanosan is
igaz, hogy a reklamok a fogyasztok szaméra csak az egyik lehetséges tajékozodasi forrast jelentik, es
dontésuk meghozatala soran mas forrasokbol szarmazé informaciokat, inputokat is figyelembe vesznek.

A kovetkezetes joggyakorlat értelmében nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizar6lagosan

meghatarozza a fogyasztd dontéset, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a

folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is.”’

165.Az eljard versenytanacs sulyositd korilmenyként vette figyelembe az alabbiakat:

- 6%-0s mértékben az aru jellege, jellemz6i kapcsan kdzepesen sulyositd koriilményként, hogy a
Normaflore termékek egészseéglgyi problémakra kinalnak megoldast (bizalmi termék).
(Birsagkozlemény 33. pontja),

166.A fentiek alapjan kalkulalt birsag alapdsszeg (figyelembevéve a 6% sulyositdé és a 20% enyhit
korllményt) [Uzleti titok],- Ft.

167.Az alaposszeg kiszamitasat kovetden keriil sor a Birsagkdzlemény értelmében a jogsértés esetleges
1ismétlédésének, a jogsértéssel elért eldnynek, az elrettentd hatasnak és a Tpvt. 78. § rendelkezéseiben
meghatarozott birsdg maximumanak figyelembevételére. A rendelkezésre allé informaciok szerint az
eljaras ala vont nem mindsiil visszaesének, illetve nem indokolt sem a jogsértéssel elért elény, sem az
elrettent6 hatas érdekében tovabb ndvelni, vagy barmely més — ezen lépésben relevans — okbdl
csokkenteni a fenti 6sszegekben meghatarozott birsdgot, azonban az eljaras ala vont szamara kedvez6
maodon 105.000.000,- Ft-ra kerekitette azt. VVégezetiil az eljaro versenytanacs azt is megallapitotta, hogy

a megallapitott versenyfelligyelei birsag 6sszege nem éri el a térvényi maximumot.

168.Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a megallapitott birsag 6sszege 6sszhangban van a Tpvt. 78.

§-anak (3) bekezdésével is — figyelemmel az eljaras ala vont, illetve az Opella véllalkozéscsoportjanak,

anyavallalatanak 2024. évi arbevételére (kb. [Uzleti titok] Ft), az érintett id6szak hosszara és a sértett

fogyaszt6i kor nagysagara, az okozott fogyasztoi sérelem jellegére.

76 https://nmhh.hu/cikk/251875/A _televiziokban_kozzetett_uj_reklamszpotok 2024
T Elvi jelent6ségli dontések 1.2.2.

33

1026 Budapest, Riad6 u. 5-11. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



VIII.
Egyeb eljarasi kérdések

169.A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd teljesités
is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridd lejarta elétt benyujtott
kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapitd dontést hozé vizsgaldtol, illetve
eljaré versenytandcstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztids vagy a részletekben torténd
teljesités (a tovabbiakban egydtt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kivul allo ok
lehetetlenné teszi a hataridore valo teljesitést, vagy az szdmara aranytalan nehézséget jelentene. A (3)
bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni
meghatarozott cselekmény teljesitésére irdanyuld kotelezettség esetén is. A (4) bekezdés szerint pedig a
teljesitési hataridé lejarta utan az tigyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még nem rendelték el - a (2)
bekezdésben meghatarozott okbol igazolasi kérelem egyidejii benyujtasaval kérhet fizetési
kedvezményt. Ha az eljaré versenytanacs elutasitja az igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmeény iranti
kérelmet, egyidejiileg dont a végrehajtas elrendelésérél is. A fizetési kedvezmény iranti keérelmet a
Birsagkozlemény 111.8. fejezetében foglalt szempontokra figyelemmel indokolni, és adatokkal,
okiratokkal megfelelden alatamasztani sziikséges.

170.A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésenek végrehajtasarol. A Tpvt.
84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni

171.A Tpvt. 84/C. §-a értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget,
illetve az allam 4ltal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés idOtartamara az addzas rendjérdl szo61d
torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékili késedelmi potlékot fizet

172.Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik
— a dontést hozo hatdsag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoka hatosag rendeli el. Az Akr. 134.
8-a ertelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy énkormanyzati hatosagi tigyben helyi
onkormanyzat rendelete mésként nem rendelkezik — az allami ad6hat6sag foganatositja.

173.A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatdsag hatarozata ellen 6nallo
jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatdsi per kérelemre indulo
jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az lgyfél — az 6nalld fellebbezéssel nem tamadhat6
végzések kivételevel — a véglegesse valt dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

174.A kozigazgatési perrendtartasrol sz616 2017. évi |. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 29. § (1) bekezdése az
elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartas szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A
polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 608. § (1) bekezdése szerint a digitélis allamrol
és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szol6 2023. évi CIIl. térvény (a
tovabbiakban: Daptv.) alapjan elektronikus tton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt
kizarolag elektronikusan — a Daptv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon — nydjthat
be a birésaghoz.

175.A Déaptv. 19. 8§ (1) bekezdése alapjan elektronikus ugyintézésre koteles az allamigazgatasi szerv feladat-
¢s hataskorébe tartozo ligyben tigyfélként eljard gazdalkodo szervezet és az ligyfél jogi képviseldje.
176.A Daptv. 19. § (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozésaban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas médjat — kotelezové teszi, az e
kovetelménynek meg nem felel6 nyilatkozat — torvényben vagy korméanyrendeletben meghatéarozott

esetek kivételével — érvénytelen.

177.A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél benyujtasanak
a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a
szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a
kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetlentil fenyegetd
hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre
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hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras sordn barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hataly elrendelése is. A kérelem benyujthato
a keresetlevéllel egydtt is. Ha nem a keresetlevéllel egyutt nyUjtjak be, a kérelmet a birésaghoz kell
benydjtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem szlikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A
kérelmet megalapozo tényeket valdsziniisiteni kell.

178.Az illetékekrdl szold 1990. évi XCIIL. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a
bir6sagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

179.Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §-ban foglaltakat, az illeték mértékére
a 42. 8-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az eljaras targya ado-,
illeték-, adojellegli  kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy vamkotelezettséggel,
versenyfellgyeleti tiggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba
elektronikus hirkozléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

180.Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kdzigazgatasi birdsagi eljarasban a felet illetékfeljegyzési
jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesul
az illeték el6zetes megfizetése alol. llyen esetben az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez

Budapest, 2026. februar 23.
dr. Kéhalmi Attila
eléado versenytanacstag

Vaczi Nora dr. Ay Zoltan Nandor
versenytanacstag versenytanacstag
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