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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Kende, Molnar-Bird, Katona Ugyvédi
Tarsulas (képviseli: a Balint, Kallai és Kende Ugyvédi Iroda, illetve a Molnar-Bir6 & Szalai
Ugyvédi Iroda, 1118 Budapest, Villanyi Gt 47.) altal képviselt Magyar Posta Zrt. (1138
Budapest, Dunavirdg utca 2-6.) eljarés ala vont véllalkozas ellen gazdasagi er6folénnyel valo
visszaélés tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban
meghozta az alabbi

végzést.

Az eljaro versenytanacs az eljarast megszunteti.

A végzés feliilvizsgalatat a kézhezvételtél szamitott nyolc napon beliil a Fovarosi Kozigazgatasi
és Munkatlgyi Bir6saghoz cimzett, de a Gazdaséagi Versenyhivatalnal benydjtandé vagy ajanlott
kildeménykent postara adott jogorvoslati kérelemmel lehet kérni. A kérelmet a Févarosi
Kozigazgatési és Munkaligyi Birdsdg nem peres eljarasban biralja feltl, amely soran kizérélag
okirati bizonyitasnak van helye, azonban a birésag a feleket a szlkségeshez kepest
meghallgathatja.

Indokolas

l.
A versenyfellgyeleti eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2013. julius 5-én versenyfelligyeleti eljarast inditott a Magyar
Posta Zrt.-vel (a tovdbbiakban: Magyar Posta vagy Posta) szemben, mert vélelmezhet6 volt,
hogy a Posta a postafiok beérleti, valamint ahhoz kapcsolddé szolgaltatasai 2013. januar 1-jét
kovet6 dijainak megallapitasdval gazdasagi er6folénnyel vald visszaélést valdsitott meg. Az
eljarast meginditd végzés® szerint a postafiokok bérleti dijanak megemelése felveti egyrészt a
kizsakmanyold jellegli (tGlzo) arazas gyanujat a kérelmezd sajat iigyfeleivel szemben,

1 Vj/57/2013.
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ugyanakkor a magatartas kizaro hatast is gyakorolhat a vele szerzddéses kapcsolatban allo,
postafiok beérleti szolgaltatast nyujté vallalkozasokra.

2. A versenyfeligyeleti eljards elé6zménye harom panasz (P/1914/2012, P/1968/2012,
P/334/2013) és egy bejelentés (B/271/2013), melyek mind azt kifogésoljak, hogy a Magyar
Posta 2013. januér 1-jével tobb mint 50%-kal megemelte a postafiok bérleti szolgéltatasa
dijat.

3. A Magyar Posta 1. pont szerinti magatartsa valoszintsithetéen megsértette a Tpvt. 21. §
szerinti tilalmat

1.
Az eljaras ala vont vallalkozéas

4. A Magyar Posta a Magyar Posta Vallalat jogutddjaként jott letre, és jelenleg egyszemélyes
zartkorli részvénytarsasagként mikodik. A tarsasag részvényesi jogait alapitasa ota a Magyar
Allam gyakorolja. Az allami vagyonrol sz6l6 2007. évi CVI. torvény 3. §-anak (1)
bekezdésének a) pontja alapjan az allamot megilleté tulajdonosi jogok és kotelezettségek
Osszességét tulajdonosi joggyakorloként a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. gyakorolja.

5. A Magyar Posta a postarol sz6l6 2012. évi CLIX térvényben (a tovabbiakban: Postatv.)
meghatarozott egyetemes postai szolgaltatas ellatdsa mellett alaptevékenységként a
levélpostai és csomagkildemények felvételét, szallitasat, kézbesitését, komplex logisztikai
szolgaltatasokat, pénzforgalmi kozvetitd tevékenységet, megtakarités- és
biztositaskozvetitést, hirlapterjesztést és kereskedelmi tevékenységet végez. A Magyar Posta
a postafiok bérleti szolgaltatast nem postai szolgaltatasként, hanem a postai szolgaltatashoz
kapcsolodo kiegészité szolgaltatasként nyujtja.”

1.
A vizsgalt termék és piaca

I11.1. A Magyar Posta fiokbérleti szolgaltatasa

6. A postafiok bérleti szolgaltatds keretében a kijelolt postai szolgaltatohelyeken a Magyar
Posta vallalja, hogy a cimzett postafiokjanak cimére vagy kiilon irasba foglalt szerzddés
rendelkezése alapjan a telephelyi cimére cimzett, altala meghatarozott postai kiildeményeket,
vagy a konyvelt és/vagy méreténél fogva postafiokba nem helyezhetd postai kiildemények
érkezésérdl szolé értesitéseket postafiokba helyezi.® Emellett a Magyar Posta egyéb
kényelmi szolgéltatasokat (pl. E-érkezés*, E-kézbesitési jegyzék®) is biztosit a cimzett

2 A Vj/57-1/2013. sz. irattal atemelt P/1914-3/2012. sz. adatszolgéltatas.

® Fiokbérlet terméklap (86. 0.):
http://posta.hu/static/internet/download/PASZF ASZF02 Termeklapok 20140301.pdf

* A bérl§ értesitése az altala megadott elektronikus értesitési cimen a postai killdeményeinek postafidkra torténd
érkezésérol.

% A cimzett részére a postafidkra vagy csomagtarolési cimre érkezett konyvelt killdemények meghatarozott adatairdl
e-mailen vald informéaciobiztositas.
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10.

11.

részére. A postafiok beérleti szolgaltatashoz szorosan kapcsolddik az utankildési szolgaltatas,
mivel a Magyar Posta ezen szolgaltatas igenybevétele esetén azokat a kildeményeket is a
postafiokba kézbesiti, amelyeket nem oda, hanem a cimzett telephelyére cimeztek.

A fidkbérleti szolgaltatdsokon belil megkiilonboztethetd a postafiok (féfiok) bérlet és az
alfiok bérlet. A szolgéltatas tartalma nem kiilonbozik a két esetben, az eltérd dijszabas
mellett az egyetlen kiilonbség, hogy a f6fiok bérlet a postakon kiépitett, fizikailag is 1étez6
postafiokok igénybevételére vonatkozik, mig az alfiok egy meghatarozott fofiokhoz tartozo,
de csak a nyilvantartasokban létez6, virtualis postafiok, vagyis a levél kézbesitése fizikailag a
féfiokba torténik.

Ebb6l adodoan az alfiok bérlet 6nallban nem veheté igénybe, az igénybevételhez
mindenképpen fiokbérleti szerzddés, illetve a fiokbérld hozzajarulasa sziikséges. A fofiok
bérléje un. beengedd nyilatkozattal jarulhat hozza ahhoz, hogy a més személy vagy szervezet
szamara érkez6 kiildemények is ebbe a fiokba érkezzenek. Barmely f6fidkhoz korlatlan
szamu alfiok nyithat6.® A Magyar Posta nyilatkozata szerint a 8- és alfiokbérlék rendszerint
elkiiloniilnek egymastol, azaz adott f6fiokhoz nem a f6fiokbérlé bérel alfiokot, igy az év
folyamén tobbszor is valtozhat az adott f6fiokhoz bérelt alfiokok szdma.” Ennek hatterében
részben az all, hogy egyes véllalkozdsok az altaluk bérelt postafiokot albérletbe adva
(alfiokbérlet) a Magyar Posta szolgaltatdsara alapozzak a sajat szolgaltatasukat, ahhoz
tovabbi kényelmi szolgaltatasokat nyujtva.

A Magyar Posta 2011. év végén [...] db®, 2012. év végeén [...] db értékesitheté postafiokkal
rendelkezett, mig jelenleg ez a szam kb. [...]. Ez a szam jelenti a postédkon Kiépitett fiokok
szamat, melyek fofiokként bérelhetok. Ebbe nem tartoznak bele az alfiokok, mivel azok csak
a nyilvantartasokban 1étezé ,,virtualis” fickok, melyek korlatlanul nyithaték.®

A Magyar Posta fiokbérleti szolgaltatasanak értékesitési adatait mutatja be az alabbi tablazat.
A fiokok szamara vonatkozo adatok az év végi allapotot tiikkrozik, mig a fiokbérlokre (f6- és
alfiok bérlok egyiittesen) vonatkozo adatok a ho vegi allapotok éves atlagat mutatja.

2011

2012

2013

2011/2012

2012/2013

Fofiokok (év végén)

]

]

Alfiokok (év végén)

[-..
[...]

Osszes fiok (év végén)

[...]
[...]
[...]

[...]

[..

[...]

[...]

Fiokbérlok (éves atlag) [...] [...] [...]
1. tAblazat: A Magyar Posta fiokbérleti szolgaltatassal kapcsolatos értékesitési adatai (db)™

A tablazat alapjan megallapithatd, hogy a Magyar Posta fiokbérleti szolgaltatasanak
értékesitési volumene 2011-r61 2012-re kisebb, 2012-r61 2013-ra nagyobb mértékben
csokkent. A fiokbérlok szama nagyobb aranyban csokkent, mint a bérelt fiokok szdma,
vagyis elsésorban az egy fiokot bérld tigyfelek mondhattak le a szolgaltatasrol, mig a tobb
fiokot bérld, zomében vallalati tigyfelek fenntarthattak postafidkjaikat. Ennek kovetkeztében

®Vj/57-30/2013. sz. irat 2. pont

"Vj/57-30/2013. sz. irat 6. pont

8 A sziirke alappal jelzett részek a Magyar Posta izleti titkai.

° Vj/57-6/2013. sz. irat 8. pont, Vj/57-67/2013. sz. irat 8. pont
10/j/57-43/2013. sz. irat 3. pont és Vj/57-67/2013. sz. irat 7. pont
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12.

13.

14.

az egy bérldre es6 fiokok szama kis mértékben nétt ([...]-re), de az tigyfelek dont6 tobbsége
tovabbra is csak egy fiokot bérel.

A 2014. évre vonatkoz6an benyujtott adatok alapjan az lgyfelek szdma a 2014. év soran is
tovabb csokkent, a 2013. évi adatokhoz képest kb. [...]%-kal.

A kiegészité kényelmi szolgaltatasok (E-érkezés, E-kézbesitési jegyzék) [...]. A Magyar
Posta fiokbeérleti szolgaltatdsdbdl szarmazo bevételenek [...]%-a szarmazik a készpénzes
tigyfelektdl. Az alabbi tablazat mutatja azon atutaldssal fizetd ligyfelek szdmat, akik az adott
években legalabb egy honapig igénybe vették a kiegészitd szolgaltatasokat. [...].

2011 2012 2013 2011/2012 | 2012/2013
E-érkezés [...] [...] [...] [...] [...]
E-kézbesitési jegyzék [...] [...] [...] [...] [...]
Osszesen [...] [...] [...] [...] [...]

2. tblazat: Kényelmi szolgaltatasok igénybevétele a Magyar Posta atutalasos tigyfelei kdzott (db)

A szolgaltatasok igénybevétele jelentdsen valtozott az évek alatt, 2011-hez képest 2012-re
jelentdsen csdkkent, majd 2013-ra a 2011-es szint folé emelkedett ([...]). Osszességében
alacsony a szolgéaltatas igénybevétele a fiokbérlok szamahoz képest, az atutalassal fizetd
ugyfelek szama alapjan az ugyfelek mindossze [...]%-a veszi igénybe legaldbb az egyik
kényelmi szolgéltatast.

I11.2. Helyettesit6 szolgaltatasok

111.2.1. A Magyar Posta nyilatkozata

15.

16.

17.

18.

A Magyar Posta nyilatkozata szerint™ a postafiok bérleti szolgéltatés vonatkozésaban az
érintett piacnak a kiildeménykezelési piac tekintheté, mely magaba foglal minden olyan
szolgéltatast, amely tartalmazza:

— a cimzett részére érkez6 postai kiildemények kézbesitéséhez a cimzett ligyintézésének
helyét6l eltér6 cim biztositasat,
— a cimzett részére érkezo postai kiildemények kézbesitésében vald kdozremikodést, €s
— a kézbesitett postai kiuldeményeknek a cimzett rendelkezésére tartasat, a kezbesitéssel
kapcsolatos adminisztraciot és egyeb kényelmi szolgaltatdsokat (pl. elektronikus
értesites, digitalis masolatkészites).

A Magyar Posta szerint az egyes piaci szereplok szolgéltatasai egymastol eltérhetnek, ezek
az eltérések azonban nem érdemiek, ezért a szolgaltatas mas szolgaltatasokkal
helyettesithetd, és az érintett piacon tobb, egymastol fiiggetlen piaci szerepld van jelen.

Az eljaras ala vont a székhelyszolgaltatast is a killdeménykezelési piacra sorolta, mivel az a
szolgaltatas is magaba foglalja a felsorolt szolgaltatasi elemeket.

A Magyar Posta nyilatkozata szerint a kiildeménykezelési piacra vald belépésnek nincsen
sem jogi, sem technologiai, sem pedig anyagi jellegi korlatja. Ahhoz, hogy egy adott
vallalkozés belépjen a kildeménykezelési piacra, gyakorlatilag csak az sziikséges, hogy a
vallalkozasnak legyen egy onalld telephelye, és megfeleld tarolasi kapacitasa a beérkezett
postai kiildemények Orzése céljabol.

11 vj/57-6/2013. sz. irat |. pont
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19. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a relevans piac méretét sajatos formaban befolyasolja
az a teny is, hogy a Magyar Posta nem zarkozik el attol sem, hogy a kildeménykezelési
piacra ugy lépjenek be egyes versenytarsak, hogy azok — az &ltaluk berelt postafiokot
albérletbe adva — eéppen a Magyar Posta piaci szolgaltatasara alapozzak a sajat
szolgéltatasukat. Az ilyen modon piacra 1ép6 versenytars vallalkozasok gy versenyeznek a
Magyar Postaval, és a tobbi piaci szereplvel, hogy a Magyar Posta altal nyujtott postafiok
bérleti szolgaltatdis minden elényét kihasznaljak, sét tovabbfejlesztik, egyediesitik azt.
Nyilatkozata szerint az ilyen tipusu szolgaltatast nyujto vallalkozasok szolgaltatasa Uzleti
szempontbdl fuggetlen a postafiok bérleti szolgaltatastdl, hiszen az alfiokbérleti dij
tovabbszamlazasa nem kotelezd, az értékesitési feltételek is szabadon alakithatoak.

20. A Magyar Posta szerint sajat maga is tobb szolgaltatast nyujt a kildeménykezelési piacon
(illetve piaci miikodésének elésegitése érdekében) a postafiok bérleti szolgaltatas mellett:

— Postan marad6: A Magyar Posta a postai szolgaltatasokrol sz616 2012. évi CLIX. torvény
(a tovabbiakban: Postatv). 14. § (5) bekezdése alapjan, az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerz6dés tartalma szerint koteles biztositani a ,,postan marado”
cimhely megjeldléssel feladott postai killdemények postai szolgaltatohelyen torténd
kézbesitését. A ,,postan marad6” cimhely megjeldlés esetén a Magyar Posta sem a
postai kildemény feladdja, sem pedig annak cimzettje irdnyaban nem szamit fel kilon
dijat, azaz a cimzett ebben az esetben a Postatv. altal az egyetemes postai szolgaltato
szaméra kotelezettségként megallapitott szolgaltatds igénybevételével tud hozzjutni a
postafiok bérlettel szinte megegyez0 tartalmu szolgaltatashoz.

— Utankildés: E szolgaltatas alapjan a Magyar Posta a Postatv. 14. § (6) bekezdésének
tartalmara tekintettel vallalja, hogy a postai killdeményt a cimzett &ltal megadott Uj
cimre tovabbitja, és a kézbesitést a cimzett Gj cimén kisérli meg. A szolgaltatas
dijkoteles, és csak csekély mértékben helyettesiti a Magyar Posta killdeménykezelési
piacon biztositott f6 szolgaltatasat (vagyis a postafiok bérleti szolgaltatast). Alkalmas
ugyanakkor arra, hogy a cimzett a postai kildemény feladdjanak szandékatol
fliggetlendl valassza meg a kézbesités helyét.

— Meghatalmazas: a cimzett a postai kildemény atvételére mas személy vagy szervezet
részére meghatalmazast adhat.’” A meghatalmazas birtokdban a cimzettél fiiggetlen
szemeély vagy szervezet jogosult eljarni a kildemények kézbesitése soran. A
meghatalmazas, mint jogintézmény abbol a szempontbdl képes (részben) helyettesiteni
a Magyar Posta kildeménykezelési piacon biztositott f6 szolgaltatasat (vagyis a
postafidk bérleti szolgaltatast), hogy alkalmazasaval a cimzettnek nem kell személyesen
intéznie a kildemények atvételével kapcsolatos feladatokat. A részbeni
helyettesithetdség mellett azonban éppen a meghatalmazas az az eszkdz, amely
lehetdséget biztosit arra, hogy a kiildeménykezelési piacon a Magyar Postan (és az
egyéb postai szolgaltatatbkon) kiviill mas vallalkozasok is jelen legyenek, piacra
Iéphessenek. A kiildeménykezelési piac egyéb szerepldinek ugyanis éppen a
meghatalmazas teszi lehetdvé, hogy a Magyar Postaval szemben a cimzett nevében és
képviseletében jarjanak el, a kuldeményeket a cimzett helyett, de a cimzett

12 A postai szolgaltatasok ny(jtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgéltatas részletes szabélyairol,
valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen
szallithato kuldeményekrél sz616 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) 19. § (1)
bekezdése szerint.
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megbizasabol atvegyék, ezt kdvetden pedig a sajat kiildeménykezelési szolgaltatasukat
biztositsak.

— Kozvetett kézbesités: E kézbesitési technika alkalmazasa esetén a Magyar Posta a postai
kildeményt és a postai kiildemény érkezésér6l szold értesit6t a cimzett részére a
kiildemény cimzésében megjelolt helyen miikodo szervezet (kdzvetett kézbesitd) tjan
kézbesiti, amennyiben a cim tobb cimzett altal hasznalt vagy nem a hasznalo altal
Uzemeltetett irodahaz, Uzlethaz, ipari park, gyartelep vagy mas hasonlo létesitmény. A
kozvetett kézbesités alapjan a cimzett altal adott meghatalmazas hidnyaban is lehetdség
van a postai kiilldemények kézbesitésére. A kozvetett kézbesitOk a maguk szolgéltatasat
sajat dontésuk szerint alakitjak ki, ennek megfelelden sajat szandékukon mulik, hogy az
altaluk kozvetett kézbesitoként biztositott kiildeménykezelési (postazasi) szolgaltatas
milyen tartalommal bir.

I11.2.2. A piaci szereplok el6adasai

21.

22,

23.

24,

A vizsgalat a Magyar Posta adatszolgaltatasa®® és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6séag (a
tovabbiakban: NMHH) nyilvantartasa'® alapjan 12 olyan, postai kozvetitd tevékenységet
folytaté szolgaltatot keresett meg, melyek nyilvanosan elérheté informaciok alapjan
postafiok bérleti szolgaltatast is nyudjtanak.

Az adatszolgaltatasok™ alapjan megallapithatd, hogy a vallalkozasok tobbsége nem tekinti
magat a Magyar Posta versenytarsainak, mivel a fiokbérlettel kapcsolatos tevékenységik
nem helyettesiti a Magyar Posta szolgaltatdsat, hanem annak kiegeészitésere, esetenként
tovabbértékesitésere (kdzvetitésére) irnyul, illetve nyilatkozataik szerint olyan mértékben
fliggnek a Magyar Posta postafiok bérleti szolgaltatasatdl, hogy nem tartjak lehetségesnek a
versenytarsként valo fellépést.

A kozvetitk elsdsorban vallalati ligyfelek részére nyljtanak postazasi, kiszallitasi, iktatési,
és egyéb kapcsol6dd szolgaltatasokat (pl. boritékolds, nyomtatas, tarolas), postafidkkal
rendelkez6 tigyfelek esetében pedig a levelek postafiokbol vald felvételét es az tgyfélhez
val6 szallitasat is vallaljak. Tobb szolgaltato az tigyfeleik meghatalmazasa alapjan atvallalja a
Magyar Postaval valo, fiokbérletre iranyulod szerzddéskotéssel kapcsolatos iigyintézést is,
vagy sajat féfiokjahoz nyit alfiokot iigyfelei részére. A kozvetitdk egyes esetekben az iigyfél
nevére bérelnek fiokot, mas esetekben a sajat névre berelt fiokot ertékesitik tovabb alfiokként
az ugyfelek szamara a fentiek szerint nyujtott szolgaltatascsomag részeként. A fidkbérletre
(alfibkra) vonatkoz6 kiilén ajanlat csak kevés szolgaltaté portfoliéjaban talalhaté meg.™

Egyedil egy véllalkozas, a Postahdz Kiildeménykezelé és Székhelyszolgaltato Kft. (a
tovabbiakban: Postah4dz) nyilatkozott ugy, hogy iigyfelei részére kiilonbozé méretli
postafiokokat tart fenn, és postafiok szolgéltatasa keretében a megrendeld kiildeményeit a
megrendeld postafiokjaba kézbesiti.'” A Postahdz kiemelte ugyanakkor, hogy olyan

B3 A Vj/57-1/2013. sz. irattal atemelt P/1914-6/2012. sz. adatszolgéltatas 5. pontja.
1 http://webext.nmhh.hu/hir_szolg/app/index.jsp

5 Vj/57-22/2013., Vj/57-23/2013., Vj/57-24/2013., Vj/57-25/2013., Vj/57-28/2013., Vj/57-29/2013., Vj/57-
31/2013., Vj/57-32/2013., Vj/57-33/2013., Vj/57-34/2013., Vj/57-35/2013., Vj/57-37/2013.

1% Origo Center (A és A Kereskedelmi és Ingatlanforgalmazé Zrt.), Redda Postai Szolgéltatd és Kereskedelmi Kft.,
Postahdz Kiildeménykezel6 és Székhelyszolgaltatd Kift.

17Vj/57-37/2013. sz. irat 1. pont
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25.

26.

217.

szolgaltatds nydjtdsdhoz, amelyhez 0nallo, postafiokszammal (Pf.) jel6lt levelezési cim
tartozik, egy, a Magyar Postatol bérelt postafiok (f6fiok) sziikséges.

Nyilatkozata szerint a Magyar Postan kivil méas nem tud olyan postafiok cimet létesiteni,
amelyre postai kiildemények cimezhetdk, mert sem a Magyar Posta, sem mas kézbesito azt
nem talélja meg."® Vagyis a Postahaz postafidk szolgéltatasa sem valtja ki a Magyar Posta
postafiok szolgaltatasat, hanem arra épiil. Ugyfeleit a sajat nevére bérelt fofiokon keresztiil
szolgalja ki, amelybe gyfeleiket alfiok bérlékként jelentik be. Az alfiokok Pf. szdma a
kovetkezOképpen adodik: f6fiok Pf. szama / alfidk szdma. 19

A Postahdz a tobbi megkeresett postai kozvetitohdz képest tehat abban nyujt eltérd
szolgéltatast, hogy Ugyfelei a telephelyén létesitett, postafioknak nevezett, de
postafiokszammal nem rendelkezd, igy levelezési cimként nem hasznélhaté tarold
eszk6zokbdl is atvehetik azokat a kiildeményeket, amelyeket a Postahaz eldzetesen felvett az
ugyfelek Magyar Postanal bérelt postafiokjabol.

A Postahaz nyilatkozata szerint tigyfeleik olyan tobbletszolgaltatdsok miatt valasztjak oket,
amelyet a Magyar Posta nem nyujt, mint a szerz0dés teljes id6tartama alatti 6rzés (a Magyar
Postanal a levelszekrényt heti rendszeresseggel kell Uriteni), a postai e-érkeztetésnél
részletesebb tajékoztatas a killdeményekr6l, és a szkennelés, mely a Magyar Postanal nem
kérhetd. A Postahaz nyilatkozata szerint a postafiokbérléshez flizott tobbletszolgaltatdsokkal
elvileg szolgaltatasa a Magyar Posta szolgaltatasainak alternativaja, de valdjaban a Magyar
Posta magatartasa igen erdteljesen befolyasolja miikodésiiket, szolgaltatasuk dijaban a postai
alfiok kéltsé%e is megjelenik, igy annak valtozdsa a Postahdz miikodését erdteljesen
befolyasolja.

II1.2.3. A fiokbérleti szolgaltatas helyettesithetosége

28.

29.

A vallalkozasok tdbbsége szerint a fiokbérleti szolgaltatasnak nincs realis alternativaja,
kilonosen lakossagi fogyasztok esetében. A valaszadok tobbsége a fiokbérlettel kapcsolatos
szolgaltatasat is kizarolag vallalati Ggyfélkor részére nydjtja, a Postahdz ez aldl is kivételt
képez. A székhelyszolgéaltatas szintén csak vallalati Ugyfélkor részére nydujtott szolgaltatas,
amely emellett — az adatszolgéltatasok szerint — jelent6sen tulmutat a fidokbérleti
szolgéaltatason, mivel igénybevételéhez a cégadatok moddositasa szikséges, illetve a
székhelyszolgéltatas esetén a cég iratainak hatdsagi ellendrzés céljabol rendelkezésre tartasa,
valamint a sz€khelyhez kapcsolodo, torvényben eldirt egyéb tevékenység végzése is torténik.

A Postahaz allaspontja szerint a fiokbérleti szolgéltatas alternativdja a cimhelyhasznalat,
amelynek keretében a megbizoval kotott szerzédés alapjan a szolgaltatd az irodai cimének
levelezési cimkénti hasznalatat engedélyezi, és az ugyfél kuldeményeit kézbesitési
megbizassal atveszi. Nyilatkozata szerint levelezési cimet természetes személyek és
gazdalkodd szervek egyarant igényelhetnek?, ugyanakkor honlapja szerint 6nalldan a
Postahaz nem nyujt ilyen szolgaltatast, csak székhelyszolgaltatas részekent. (A nyilvanosan

18 V/j/57-37/2013. sz. irat 5. pont
9 Vj/57-37/2013. sz. irat 1. pont
2 \/j/57-37/2013. sz. irat 10. pont
21 \/j/57-37/2013. sz. irat 11. pont
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30.

31.

elérhetd informécidk szerint sem a Postahdz, sem mas vallalkozas nem nyujt elkiiloniilten
cimhely hasznalati vagy levelezési cim szolgaltatast.)

A Postahadz nyilatkozata szerint a postafiok szolgéaltatas 1ényege a diszkrécid, miszerint a
postafiokcim illetéktelenek szadméara utca és hazszam szerint nem azonosithato, a
kildemények atvételi helyét a szolgaltaton kivil csak a megrendelé ismeri, illetve azok,
akiket a megrendelé tajékoztatott. A Postahdz nyilatkozata szerint gyfeleik javarészt
diszkrécids szolgaltatasként igényelnek postafiokot. Valamennyi kildemény a postafiok
cimrél vehet6 at, fliggetleniil attol, hogy a feladd a postafiok cimet tlntette-e fel, vagy
egyaltalan ismeri-e azt (ez a postafiokhoz kapcsolédd utankiildésbél kovetkezik). Az
alternativ szolgaltatasként szdba johetd cimhelyhasznélat abban az értelemben nem diszkrét,
hogy az atvétel helye lakcim alapjan megallapithato.

A Postahaz szerint sajat tulajdont postafiok elviekben elképzelhetd, de ahhoz hogy ez
mitkddhessen — azaz postai kiildemények kézbesitési cimeként megjeldlhetd legyen — az
egyetemes postai szolgaltatast végzé Magyar Postanal valamilyen postafiok cimhely
nyilvantartas lenne sziikséges. Allaspontjuk szerint ez a probléma a postai jogszabalyok
madositasaval oldhatd fel.?

111.2.4. Az NMHH eloadasa

32.

Az NMHH éltalanos tajékoztatisnak minésiilé nyilatkozata® szerint a székhelyszolgaltatas
nem értelmezhetd a postafiok bérleti szolgaltatas helyettesitdjeként, mert a
székhelyszolgaltatds joval tobbet tartalmaz, mint a fiokbérleti szolgaltatds. A
székhelyszolgaltatds esetében ugyanis a szolgaltaté az tgyfél megbizasabol gondoskodik
annak Uzleti és hivatalos iratainak atvételérol, érkeztetésérél, megérzésérdl, rendelkezésre
tartasarol, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott, a székhellyel Osszefliggd
kotelezettségek teljesitésérol, igy kiilonosen a cég székhelyéhez ¢€s a cégiratokhoz
kapcsolodd hatosagi kényszerintézkedések tiirésérél. Az NMHH nyilatkozata szerint a két
szolgaltatas jelentOsen kiilonbozik egymadstol, de esetenként el6fordulhat, hogy egy tligyfél
egyidejiileg mindkettot igénybe veszi ugyanattol a postai kozvetitotol.

111.3. Piaci részesedések

33.

34.

A Magyar Posta altal benyujtott szakértéi becslés alapjan a Posta részesedese [...], mig a
tovabbi [...] felsorolt piaci szerepl6 részesedése 5-10% kozeé esik a sziikebb postafiokbérleti
piacon. A tagabb, kildeménykezelési piac vonatkozasaban a Magyar Posta nem nyujtott be
becslést a piac méretét vagy piaci részesedéseket illetéen.

A piaci szerepldk altal benyujtott ligyfélszam adatok a Magyar Posta piaci részesedésekre
vonatkozo fenti becslése nem tamasztjak ald. A megkeresett postai kdzvetitdk koziil nyolcan
ugy nyilatkoztak, hogy fiokbérleti szolgaltatast nem nydjtanak, igy vonatkozo lgyfélszamot
sem tudnak megadni. Ot postai kozvetitd adta meg postafiok bérlettel kapcsolatos
ugyfelszamat, amely értékek tébb nagysagrenddel kisebbek a Magyar Posta altal keszitett
szakért6i becslés vonatkozo értékeinél. Ez figyelembe véve a Magyar Posta piaci részesedése

22 \/j/57-37/2013. sz. irat 12. pont
2 \/j/57-5/2014.57. irat 5. pont
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35.

a benyujtott adatok alapjan [...]% feletti lenne még abban az esetben is, ha — a Magyar Posta
szamitasaval ellentétben — nem a kapacitas, hanem a Magyar Posta valos értékesitése kerlilne
figyelembe vételre, a versenytarsak egyenkeénti részesedése pedig [...]% alatti.

A piaci részesedéseknek egy tovabbi lehetséges szamitasi modja lehetne, ha a Magyar Posta
altal nyujtott kapcsolodo kényelmi szolgaltatasokat a kozvetitok szolgaltatasaival egy piacra
sorolndnk arra vald tekintettel, hogy a piaci szereplok fidokbérleti szolgaltatasai jellemzden
tartalmazzak a Magyar Posta kiegészité kényelmi szolgéltatdsait is. A Magyar Posta
kiegészité szolgaltatasokra vonatkozd értékesitési statisztikai azonban csak az atutalasos
ugyfelekre tartalmaznak adatot, ezért megalapozott becslés nem tehetd a szolgaltatas teljes
igénybevételére, illetve a piaci részesedésekre vonatkozdan.

I11.4. A Magyar Posta szerepe

36.

37.

38.

39.

40.

Magyarorszagon jelenleg az eljards ald vont vallalkozas rendelkezik egyedul olyan
postafiokokkal, illetve nyajt ahhoz kapcsoléddan postafiok bérleti szolgaltatast, melyek a
jogszabalyi eldirasok alapjan is postafioknak (kézbesitési pontnak) mindsiilnek, és amelyek
levelezési cimként hasznalhatok.

Kézbesitési pontnak mindsiilé postafiokot csak az egyetemes postai szolgéltatd, illetve az
egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai szolgaltatast nyajté (engedélyes)
vallalkozéasok végezhetnek, utobbi kategoridba sorolhatd vallalkozas azonban nincs jelen a
magyar piacon. A Magyar Posta fiokbérleti szolgaltatasaval azonos szolgaltatas nyujtasanak
jelentds belépési korlatja tehat a jogszabalyi kdrnyezet.

A rendelkezésre allo informéciok alapjan nem varhato, hogy a kozeljovoben 1j piaci szerepld
jelenne meg, ugyanakkor egy esetleges belépd sem feltétleniil épitene ki orszagos postafiok-
halozatot, és kezdene versengd fiokbérleti tevékenységbe.

A postai kozvetitok altal nyujtott fiokbérleti szolgéltatasok a Magyar Posta szolgaltatasanak
kiegészitd szolgaltatasokkal torténd tovabbértékesitésére, kozvetitésere korlatozodik,
azonban forgalmuk az eljaras ala vont forgalmanak téredéke.

A piaci szereplok és az agazati szabalyoz6 hatdsag véleménye szerint nincs redlis, teljes
értekli  helyettesitje a postafiok szolgéltatdisnak, a Magyar Posta 4altal helyettesitd
szolgéltatasként megjeldlt székhelyszolgaltatas pedig semmikeéppen sem az. Az egyik piaci
szerepld altal helyettesitdé szolgaltatasként megjeldlt cimhely (levelezési cim) hasznélati
szolgéltatast a nyilvanosan elérheté informaciok szerint egy vallalkozas sem nyujtja
elkulondlten.

V.

A szabalyozasi kdrnyezet

IV.1. A postai szolgaltatas tipusai

41.

A postai szolgaltatas a postai kiildemény felvételét, sziikség szerint gyiijtését, feldolgozasat,
szallitasat és kézbesitését egyuttesen vagy reszben magaban foglald, gazdasagi tevékenység
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keretében végzett szolgaltatds. Postai szolgaltatast kizarolag az a gazdalkodd szervezet
nyUjthat, amely szerepel az NMHH postai szolgaltatokrél vezetett nyilvantartasaban.?*

42. A Postatv. szerint a postai szolgaltatasok korébe tartozik az egyetemes postai szolgaltatas, az
egyetemes postai szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatas, és az egyetemes postai
szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatas.”

Az egyetemes postai szolgaltatds a postai szolgaltatasok azon alapvetd felhasznaloi
igényeknek ¢és a miiszaki, gazdasagi ¢s tarsadalmi adottsagoknak megfeleld,
tarsadalmi kozsziikségletet kielégitd, altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasnak
mindsiilé kore, amelyet az egyetemes postai szolgaltatdé meghatarozott mindségben és
megfizethetd ar ellenében, foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetleniil minden felhasznald
széméra koteles nyujtani az orszag egész teriiletén.?® Egyetemes postai szolgaltatoként
2020. december 31-ig a Magyar Posta van kijel6lve.?’

Egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai szolgaltatasnak barmely postai
kiildeménnyel kapcsolatos azon postai szolgaltatds minésiil, amelyet a postai
szolgaltatd nem az egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség alapjan nydujt, és nem
tartozik az egyetemes postai szolgaltatdst nem helyettesitd postai szolgaltatasok
kozé.® Egyetemes postai szolgaltatast helyettesité postai szolgéltatast az NMHH
engedélye alapjan barmely magyarorszagi székhelyi vagy az EU valamely
tagéllamaban letelepedett ¢és Magyarorszagon telephellyel rendelkezd, jogi
személyiségli gazdasagi tarsasag nyujthat.?® llyen, engedélyes postai szolgaltatd
azonban jelenleg nincs jelen a postai piacokon.*

Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatdsnak az olyan,
hozzaadott értéket képviseld postai szolgaltatasok mindsiilnek, mint futarposta-
szolgaltatds, az expressz postai szolgaltatds, a nemzetk6zi EMS-szolgéltatas, vagy
egyéb, jelentds hozzaadott értéket képviseld specialis tobbletszolgaltatasok koziil
legalabb egyet magaban foglalé postai szolgaltatds. A tevékenység végzése
bejelentéskoteles. Az NMHH nyilvantartasaban* 2013. januér 1-i allapot szerint 291
ilyen tevékenységii vallalkozas szerepelt, az eljaras ideje alatt ez a szam nem véltozott
jelentdsen.

IV.2. A postafidkokra vonatkozé szabalyok

43. A postafiok berleti szolgaltatas postai szolgaltatasnak nem mindsiilé, postai
szolgaltatdsokhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatas.

# postatv. 3. §-anak (1) bekezdése

% postatv. 5. §-a

% postatv. 6. §-anak (1) bekezdése

%7 postatv. 18. §-anak (1) bekezdése

% postatv. 7. §-anak (1) bekezdése

 postatv. 9. §-anak (1) bekezdése és 11. §-anak (1) bekezdése
% http://webext.nmhh.hu/hir_szolg/app/index.jsp

31 postatv. 8. §-a
32 http://webext.nmhh.hu/hir szolg/app/index.jsp

10.
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

Mivel a szolgaltatds nem postai szolgéltatés, az NMHH téajékoztatasa® szerint a postafiok
bérleti szolgaltatds 6nmagaban nem engedelyhez vagy bejelentéshez kotott. Az NMHH els6
adatszolgaltatasa®® szerint a postai szabélyozés alapjan a Magyar Postan kiviil més postai
szolgaltatok is rendelkezhetnek postafiokokkal, a (nem postai szolgaltatdst végzd) postai
kozvetitok pedig biztosan rendelkeznek postafiokokkal. Utdbbi allitdsdt az NMHH arra
alapozta, hogy postai kozvetitd vallalkozasok sajat honlapjuk szerint nytjtanak postafiok
bérleti szolgaltatast, es tajékoztatasdhoz mellékelte a Postahdaz honlapjan elérhetd
hirdetéseket és dokumentumokat.*

Kifejezetten a postafiokok létesitését szabalyozo rendelkezeés nem talalhaté a vonatkozé
jogszabalyokban. A Postatv. kézbesitési pontként emliti a postafiokot, miszerint a postai
szolgaltatd és a cimzett megallapodhat abban, hogy a cimzett részére érkezd postai
kildeményeket ne a kildeményben megjel6lt cimen, hanem mas cimen (kilénosen
utankiildési cimen, postafi6kon vagy més kézbesitési ponton) kézbesitse.*® Vagyis eszerint a
kézbesitési ponton torténd kézbesités egy gyijtéfogalom, amelynek a postafiokra torténd
kézbesités az egyik esete. Az NMHH nyilatkozata® szerint a postafiokon kiviil tovabbi
kézbesitési pontok lehetnek még a postai szolgaltatohelyek (a cimhelyen val6 sikertelen
kézbesitést kovetden, illetve a postan maradd kiilldemények esetében), valamint a
csomag/levélkézbesité automatak.

A Postatv.®® szerint azonban a kézbesitési pont a postai killdemény kézbesitése céljabél a
postai szolgaltatd altal kijel6lt, a felhasznalok szamara elérheté helyiség vagy hely, tovabba a
postai szolgaltatd altal létesitett, a kézbesitést lehetévé tevé eszkoz. Erre vald tekintettel
szlikségessé valt az NMHH ismételt megkeresése azzal a ceéllal, hogy pontositsa korabbi
nyilatkozatat a postafidkokra vonatkozé jogszabalyi kerettel kapcsolatban.

Az NMHH Ujabb nyilatkozata® tisztazza, hogy:

a postafiok kézbesitési pontnak mindsiil;
kézbesitési pontot kizardlag postai szolgaltato jeldlhet ki;
kézbesitest is csak postai szolgaltato végezhet.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a postai kozvetitdk (pl. Postahaz) altal nyujtott
postafiok szolgaltatasok jogszabalyilag nem mindsiilnek postafiok (kézbesitési pont)
hasznélati szolgaltatasnak.

Mivel egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd (engedélyes) postai szolgaltatok még nem
Iéptek be a piacra, igy a fentiek alapjdn a Magyar Postan kivil az egyetemes postai
szolgéltatast nem helyettesité szolgaltatok (pl. futarposta) nyujthatnanak postafiok bérleti
szolgaltatast.

¥ Vj/57-5/2013. sz. adatszolgaltatas 1b.) pontja
% Vj/57-5/2013. sz. adatszolgaltatés 3. pontja

% Mint ahogy az a piaci szereplék nyilatkozatai kapcsan kordbban bemutatasra kertilt, a felkeresett postai kozvetitk
nem rendelkeznek sajat postafiokkal, és nem is tudnak arrdl, hogy a Magyar Postan kiviil mas vallalkozas
rendelkezne ilyennel, a Postahaz altal 1étrehozott postafiokok pedig nem hasznalhatok levelezési cimkeént.

% postatv. 41. §-4nak (6) bekezdése

%7 Vj/57-5/2013. sz. adatszolgaltatés 4. pontja
% postatv. 2. §-anak 21. pontja

¥ Vj/57-61/2013. sz. adatszolgéltatéas 1. pontja

11.
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50.

51.

52.

Azonban a Postatv. 8. §-anak (2) bekezdése szerint az egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesitd szolgaltatas esetében a postai kiilldemények kizardlag egyedileg azonositott,
konyvelt kiildeményként adhatok fel, és kizardlag személyes atadassal vagy az atvevd altal
az atvétellel egyidejlileg megadott azonositd koddal igazolt médon kézbesithetdéek. Az
NMHH nyilatkozata®® szerint a rendelkezés utolsé fordulata fogalmilag kizarja azt, hogy
egyetemes vagy engedélyes postai szolgaltaton Kivil méas postai szolgaltaté postafiokot
létesitsen, hiszen az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesit6 szolgaltatassal szemben
egyértelmii torvényi kovetelmény a személyes atadassal vagy az atvevd altal az atvétellel
egyidejiileg megadott azonosité koddal igazolt modon (pl. csomagterminal) torténd
kézbesités. Az NMHH nyilatkozata szerint a postafiokra torténd elhelyezés nem mindsiil sem
személyes atadasnak, sem csomagterminalon torténé elhelyezésnek.

A jogszabalyi rendelkezesek értelmében tehat jelenleg kizarélag a Magyar Posta
rendelkezhet kézbesitési pontnak mindsiilé postafiokkal. A Postahdz altal a kiildemények
atadasahoz hasznalt postafiok jogilag nem tekinthetd postafioknak, mivel nem kézbesitési
pont. A kézbesités a Postahaz szolgaltatasa esetén is a Magyar Posta postafiokjaba torténik,
amely aktussal a postai szolgéltatas lezarul. A Postahdz postai kozvetitdé tevékenysége
keretében szallitja at a mar kézbesitettnek mindsiilé kiildeményeket sajat, postafioknak
nevezett eszkdzébe, amelybdl a cimzett azokat atveheti.

Az NMHH tajékoztatasa szerint, amennyiben lenne engedélyes postai szolgaltatd, abban az
esetben elmeletileg hozzaférés keretében kézbesithetne a Magyar Posta fiokjaira, illetve a
Magyar Posta is kézbesithetne az engedélyes szolgaltatd altal esetlegesen létrehozott
postafiokokra.**

IV.3. A postai kozvetitokre vonatkozo szabalyok

53.

54,

55.

A postai kozvetité olyan gazdalkodd szervezet, amely tevékenysége keretében arra véllal
kotelezettséget, hogy a felado postai killdemenyeit a feladé nevében feladja oly modon, hogy
a szolgaltatds dijat a feladd megbiz6 fizeti meg, vagy a cimzett, gazdalkodd szervezetnek
mindsiilé megbizdja postafiokjba erkezett postai kildeményeket megbizéjatol kapott
meghatalmazas alapjan a postai szolgaltatotdl atveszi, és megbizéja részére atadja.*

Az NMHH nyilatkozata*® megerésiti, hogy a jogszabaly azokat a postai kiildeményeket
hatarozza meg a postai kozvetitd tevékenység targyaként, melyek a megbiz6 postafiokjaba
érkeznek.

A vonatkoz6 jogszabaly** értelmében a cimzett a postai kiildemény atvételére mas személy
vagy szervezet részére meghatalmazast adhat, azonban a meghatalmazott csak a cimben
megjelolt helyen és a szolgaltatd altal a cimhez rendelt kézbesitési ponton jogosult a postai
kiildemény atvételére. Ebbol adodoan egy postai kozvetitd (vagy barmilyen maés

%0 \/j/57-61/2013. sz. adatszolgaltatas 2. pontja

*1 Vj/57-61/2013. sz. adatszolgéltatés 3. és 4. pontja
“2 postatv. 2. §-anak 34. pontja

* Vj/57-61/2013. sz. adatszolgéltatés 5. pontja

“ A postai szolgaltatasok nyuijtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatés részletes szabalyairdl,
valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzO8dési feltételeirél és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen
szallithat6 killdeményekrél 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet 19. §-&nak (1) és (4) bekezdése.
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56.

meghatalmazott személy vagy vallalkozas) csak a telephelyére cimzett leveleket veheti at
telephelyén, az utankildott kildeményeket nem. Az utankuldott kildeményeket csak a
cimzett postafiokjabol veheti at, amennyiben utankildési cimként a postafiok lett megadva.

A postai kozvetitére vonatkozd fenti jogszabdlyi meghatarozas alapjan megjegyzendd
tovabba, hogy csak a gazdalkodd szervezetek részére nyujtott szolgaltatdsok mindsiilnek
postai kozvetitd tevékenységnek. Vagyis a maganszemélyek részére végzett szolgaltatasok
(levelek atvétele, kezelése) nem postai kozvetitd tevékenységek, hanem a fentiek szerinti
meghatalmazas alapjan vegzett olyan gazdasagi tevékenységek, melyek nem esnek a Postatv.
szabalyozasa ala.

IV.4. koltségfelosztasi szabalyok

S57.

58.

A Magyar Posta a koltségfelosztasi szabalyok vonatkozasaban az eljards vizsgalati
szakaszaban akként nyilatkozott, hogy szamara a jelenleg hatalyos® és az azt megel6z6
jogszabalyok is a teljesen felosztott koltségek modszerét irjak/irtak eld, [...]*

Az eljaras versenytanicsi szakaszaban, az eldzetes allaspont kézhezvételét kovetden a
Magyar Posta benyujtott egy alternativ 6nkdltsegszamitasi modellt, amely allitasa szerint az
iparagban hasznalatos nemzetk6zi standardeknek megfeleléen mutatja ki a postafiok bérleti
szolgaltatas tényleges koltségeit.*’

1V.4.1. Az egyetemes postai szolgaltatasok koltsegfelosztasa és koltségszamitasa

59.

60.

A postai szolgaltatasok bevételei és koltségei elkulonitésének és kimutatasanak részletes
szabdlyairol, valamint az egyetemes postai szolgéltatasok koltségszamitasara es az egyetemes
postai szolgaltatasi kotelezettség nettd6 koltsége szamitasdra vonatkozo elvekrdl és
szabalyokrol sz6l6 69/2012. (X11.19.) NFM rendeletnek (a tovabbiakban: NFM rendelet) az
egyetemes postai szolgaltatds nettd koltségeinek a kimutatasardl rendelkezo, az eljaras ala
vont altal megjel6lt 6-9. §-ai még nem léptek hatalyba. Ezen rendelkezések a Postatv. 21-23.
8-anak hatalybalépésekor Iépnek hatalyba.

Tekintettel arra, hogy a Magyar Posta a koltségfelosztési szabalyok vonatkozasaban olyan
jogszabalyi rendelkezésre hivatkozott, amely még nem hatalyos, a GVH az NMHH-hoz
fordult. Az NMHH-val tortént személyes konzultacio soran az NMHH képvisel6inek
tajékoztatasa szerint a Magyar Posta altal hivatkozott NFM rendelet 6-9. §-ai az egyetemes
postai szolgaltatas nettd koltségének a szamitdsat szabalyozzak, mint ahogy a Postatv. 21-23.
8-ai is, igy koltségfelosztasi és arellenérzési szempontbol nem ezek a rendelkezések a
relevansak, hanem az NFM rendelet 5. 8-a, amely a tevékenység alapu koltségszamitas
modszert irja eld, illetve a Postatv. 58. §-a, amely a koltségek elkiilonitésérdl ¢és
kimutatéasarol sz6l.*

%% 69/2012. (X11.19.) NFM rendelet 6. §-anak (1) bekezdése

8 Vj/57-6/2013. sz. irat

41 Vj/57-116/2013. sz. irat és mellékletei

*® \j/57-42/2013. sz. emlékezteté, az NMHH-val folytatott személyes konzultaciorol
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61. Az NFM rendelet 5. §-d4nak (1) bekezdése szerint a koltségszdmitdsi rendszernek a
tevékenységen alapuld koltségszamitasi modszer elvén kell miikddnie. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint a koltségeket és raforditasokat azok felmerilésének
tevekenység alapu elemzése alapjan kell felosztani, és az egyetemes postai szolgaltatd
tevékenységeit elemezve kell a szolgaltatdsok érdekében felmerdilt tevékenyseégeken
keresztill atvezetni a szolgaltatdsokra vagy termékcsoportokra.

62. A Postatv. 58. §-anak (2) bekezdése szerint az egyetemes postai szolgaltatd koteles
elkiiloniteni és kimutatni az egyetemes, az egyetemes postai szolgaltatast helyettesito- és a
bejelentéskdteles szolgaltatasbol szarmazd bevételeit, koltségeit és raforditasait, az
engedélykateles szolgaltatast nyujtd szolgaltatd pedig koteles elkuldniteni és kimutatni az
engedélykdteles és - amennyiben ilyet nyujt - a bejelentéskoteles szolgaltatasbol szarmazé
bevételeit, koltségeit és raforditasait.

63. Ugyanezen jogszabalyhely (4) bekezdése szerint az egyetemes postai szolgaltatd
rendszerében a postai szolgaltatasok koltségeit az alabbiak szerint kell elkil6niteni:

a) az egy adott szolgaltatashoz vagy termékhez kozvetleniil hozzarendelhetd
koltségeket ahhoz rendelik hozza;

b) a koz0s koltségeket, azaz azokat a koltségeket, amelyeket nem lehet kozvetlendl
egy adott szolgaltatashoz vagy termékhez rendelni, a kdvetkezéképpen kell felosztani:
ba) amennyiben lehetséges, a kozos koltségeket azok eredetének kdzvetlen elemzése
alapjan kell felosztani;

bb) amennyiben a kozvetlen koltségelemzés nem lehetséges, a kdzdskoltség-
kategoriakat egy masik olyan koltsegkategoriaval vagy koltsegkategoriak csoportjaval
vald kozvetett kapcsolat alapjan osztjak fel, amelyek vonatkozasadban a kozvetlen
hozzarendelés vagy felosztas lehetséges; a kdzvetett kapcsolatnak 6sszehasonlithato
koltségszerkezeten kell alapulnia;

bc) amennyiben a koltségfelosztasra sem kdzvetlen, sem kozvetett mddszer nem
alkalmazhat6, a koltségkategoriat egy altalanos osztdtényezd alapjan kell felosztani,
amelynek kiszdmitdsa egyrészrél a kozvetleniil vagy kozvetve az egyes egyetemes
postai szolgaltatasokhoz, masrészrél pedig az egyéb szolgaltatasokhoz rendelt vagy
Kijelolt 6sszes kiadas ardnyanak felhasznélasaval torténik;

bd) a mind az egyetemes, mind a nem egyetemes postai szolgaltatasok nyujtasahoz
sziikséges kozos koltségeket megfeleldé modon kell felosztani; ugyanazokat a
koltségtényezoket kell alkalmazni mind az egyetemes, mind a nem egyetemes postai
szolgaltatasokra.

1V.4.2. A nem postai szolgaltatasok koltsegfelosztasa és - szamitasa

64. A postafiok bérleti szolgaltatds nem mindsiil postai szolgaltatasnak, ezért a fenti koltségek
elkiilonitésére ¢és kimutatdsara vonatkozd eldirasok nem érvényesek a Magyar Posta
fiokbérleti szolgaltatasara. A fiokbérleti szolgaltatds arazdsara vonatkozoan nincs kotelezd
eldiras, az NMHH pedig nem ellendrzi az arszabast.*

65. Az NMHH az egyetemes postai szolgaltatasok arazasanak felllvizsgalata soran ellenérzi
ugyanakkor a kdzos koltségek felosztasat, beleértve a Magyar Posta azon déntését is, hogy
egyes kozos koltségek feloszthatok-e azok eredetének kdzvetlen elemzése alapjan, vagy csak

*Vj/57-42/2013. sz. emlékeztetd 6. pontja
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66.

egy altalanos osztotényezdé alapjan.”® Az NMHH tjékoztatdsa alapjan az egyetemes

szolgéaltatasokra vonatkozo koltségfelosztas meghatarozza a nem egyetemes szolgaltatdsok
koltségfelosztasat is, ezért a Magyar Posta altal az NMHH-nak megkildott szamviteli
szeparacids kimutatds hasznalhatd a postafiok szolgaltatds koltségszamitasanak a
madszertanara nézve is.”* Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy az NMHH feluilvizsgalatanak a
célja az, hogy az egyetemes szolgaltatasokra allokalt koltségeket ellendrizze, igy a nem
egyetemes, illetve a nem postai szolgaltatasok kozotti koltségfelosztasi gyakorlat nem érinti
érdemben az NMHH feliilvizsgalatat, ezért teljes kortinek semmiképpen sem tekintheto.

Az NMHH téjékoztatésa szerint a 2013. évi szeparacios kimutatast a Magyar Postanak 2014.
junius 30-ig kellett benydjtania.>® A Magyar Posta nyilatkozata szerint eleget tett ezen
kotelezettségének, az NMHH ellenérzése pedig 2014. november 3-an zérult le. >

IV.4.3. Az egyetemes postai szolgaltatasok alternativ kéltségfelosztasi modellje>

67.

68.

69.

A postafiok-bérlet szolgaltatas kdltsegallokacios mddszertanat és modelljét, és ennek alapjan
a szolgéltatas onkoltségszamitasat azert készitette el a Magyar Posta, mert kordbban nem allt
rendelkezésre olyan kimutatas, melyb6l megalapozottan meghatarozhato lett volna e
szolgaltatds Onkoltsége (esetleges nyereségessége), és ebbdl kovetkezOen az arazas
megfelelosége.

Az NFM rendelet alapjan készitett ,,szdmviteli szeparacids kimutatds” nem arazasra alkalmas
koltségmodell, igy nem alkalmas a postafiok-bérlet szolgaltatds tenyleges koltségeinek
Kimutatasara, ezért volt indokolt egy olyan alternativ koltségmodell kidolgozasa, amely a
koltség szeparacios modellt6l kiilonboz6 mdédon mutatja ki a postafiok-bérlet szolgaltatas
koltségeit. Az NFM rendelet szerinti szdmviteli szeparéacids kimutatas célja és mddszertana
ugyanis a postai szolgaltatasok koltségeinek meghatarozasat szolgalja. A postafiok-bérlet
szolgaltatas a Postatv. értelmében nem postai szolgaltatas, igy a szamviteli szeparacios
kimutatas fokuszan kivll esik, hiszen az a nem postai szolgaltatasok koltségeit (mint a
postafidk-bérlet szolgaltatas kdltségeit is) csak korlatozottan és torzitva tartalmazza.

A postafiok-bérlet szolgaltatas dnkoltségszamitashoz készitetett koltségallokacios modell e
szolgéltatds munkafolyamata és tényleges er6forras hasznalata alapjan részletesen bemutatja
azokat a koltségelemeket is, amelyeket a szamviteli szeparacios kimutatas nem tartalmazott
nevesitve, és amelyeket az uj kdltségmodellnek tartalmaznia kell. A Magyar Posta szerint igy
biztosithato, hogy a korabbi kimutatasokban szerepld adatokhoz képest realisabb,
megalapozottabb képet kapjunk a postafiok-bérlet szolgaltatas valos koltségeirdl.

%0 \V/j/57-42/2013. sz. emlékeztetd 3. pontja
*LVj/57-42/2013. sz. emlékezteté 8. pontja
%2 \/j/57-42/2013. sz. emlékeztets 9. pontja
>3 Vj/57-57/2013. sz. irat 2. pont

> Vj/57-116/2013. 1. melléklet
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A vizsgéalt magatartas

V.1. A Magyar Posta altal alkalmazott arak

70. A Magyar Posta éltal alkalmazott Altalanos Szerzédési Feltételekben és a Terméklapon a
fiokbérleti szolgaltatdas (f6- és alfiok bérlet) negyedéves minimum dijai vannak
meghatarozva, amelytl az értékesités soran pozitiv iranyban el lehet térni. A kapcsolodo
szolgéltatasként nyujtott ,,E-érkezés postafiokra” és ,,E-kézbesitési jegyzék” szolgaltatdsok
dijak nem minimum dijak, hanem ténylegesen alkalmazott dijak.

V.1.1. A Magyar Posta altal alkalmazott minimum dijak

71. A kovetkez6 két tablazat mutatja be a vizsgalt négy szolgaltatds a Magyar Posta altal a 2012-
2015. években alkalmazott negyedéves minimum dijait, illetve azok valtozasainak mértékét.

2012 2013 2014 2015
Fidkbérlet 4290 6 600 6 750 6 750
Alfiokbérlet 3465 5220 5340 5340
E-érkezés postafidkra 2 095 1480 1529 1529
E-kézbesitési jegyzék 3989 2794 2910 2910

3. tablazat: A Magyar Posta altal alkalmazott minimum dijak (brutté negyedéves dijak) (Ft)

2013 2014 2015
Fiokbérlet +53,8% +2,3% 0,0%
Alfidkbérlet +50,6% +2,3% 0,0%
E-érkezés postafiokra -29,4% +3,3% 0,0%
E-kézbesitési jegyzék -30,0% +4,2% 0,0%

4. tablazat: A Magyar Posta minimum dijainak valtoztatasai (ez el6z6 évhez képest)

72. A féfiok bérlet ara 2011-ben 4050 Ft volt. A 2012. évi aremelés nett6 4,3%-os volt, az AFA
25%-t0l 27%-ra valo emelkedése kovetkeztében Gsszességében 5,9%-kal nétt 2012-ben a
ffiok bérlet ara,>

73. A Magyar Posta 2013. januar 1-t6l tobb mint 50%-kal emelte a fiokbérleti és alfiok berleti
szolgaltatds dijait, ezzel parhuzamosan a kapcsolodd, kényelmi szolgéltatasok dijait
csOkkentette. A fiokbeérleti szolgaltatas dijemelésének tobb mint 50%-0s mértéke azon
tigyfeleket érinti, akik minimum dijon szerzédtek. 2014. januar 1-t6l tovabbi 2-4 %-kal
emelte az arakat, 2015-ben pedig valtozatlanul alkalmazza a 2014. évi arakat.

V.1.2. A Magyar Posta altal alkalmazott tényleges dijak

74. A Magyar Posta nyilatkozata™ szerint [...].
75.[...]

% A Vj/57-1/2013. sz. feljegyzéssel atemelt P/1914-6/2012. sz. adatszolgéltatas 11. pontja
%% V/j/57-6/2013. sz. adatszolgaltatas 15. pont
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76.[...]1.°
77.1...1.%
78.[...1.%°

79. A Magyar Posta postafiok bérleti szolgaltatasbol szarmazd 6sszes bevétele 2013-ban [...]
Ft® 2014-ben pedig [...] Ft® volt.

80. A Magyar Posta ténylegesen alkalmazott araira a szolgaltatasbol szarmazé dsszbevétel és az
értékesitési volumenbdl szamitott atlagar alapjan lehet kdvetkeztetni. Az ilyen mddon képzett
atlagar az adott idOszak alatt igénybevett valamennyi f6- és alfiokra egyiittesen érvényes,
valamint tartalmazza a ki- és beszallitas szolgaltatast igénybe vevok szdmara dijmentesen
rendelkezésre bocsatott postafiokokat és a kenyelmi szolgaltatasok arbevételét is, tovabba az
adatok toredék idoszakra szadmitott dijakat és volumeneket is. Az értékesités volumene a
fiokbérlok szamaban van meghatarozva, nem a bérelt fiokok szama alapjan (melyekrél év
végi allomanyadatok allnak rendelkezésre), ezért az egy bérldre esé atlagar hatarozhatdé meg
kellden pontosan.

2011 2012 2013

Mennyiség postahelyeken: fiokbérlok [...] [...] [...]
darabszdma

5. tablazat: A fiokbérlok darabszama (az értékesités volumene)®

81. A vizsgalok a rendelkezésre allé adatok (ki- es beszallitasi, illetve kényelmi szolgaltatasokat
igénybe vevOk szama, a szolgéltatasok &ra, stb.) alapjan korrigéltdk az 6sszes arbevétel és
Osszes fiokbérld szama alapjan szamithato teljes atlagarat. Az egy postafiok bérlore eséd
teljes, valamint a ki- és beszallitasi szolgaltatas, illetve a kiegészitd szolgaltatasok nélkiil
szamolt atlagar adatokat mutatja be a kovetezo tablazat.

2012 2013 Valtozas
Teljes atlagar [...] [...] [...]
Ki- és beszallitasi szolgaltatas nélkuil [...] [...] [...]
Kiegészits szolgaltatasok nélkiil®® [...] [...] [...]

6. tablazat: A postafiok bérleti szolgaltatas egy bérlére juté atlagara (2012-2013)(havi nett6 Ft)

82. Megallapithatd, hogy a korrigalds minimalis mértékben befolydsolta az &tlagérakat, az
atlagarak valtozasat pedig meg kevésbé. Megalapozottan allithaté tehat, hogy a Magyar Posta
2013-ban atlagosan [...]%-kal emelte a postafidk bérleti dijakat. Ezt érdemben nem

*"Vj/57-30/2013. sz. irat 8. pont

%8 A Vj/57-1/2013. sz. feljegyzéssel atemelt P/1914-6/2012. sz. adatszolgéltatas 7. pontja és a Vj/57-6/2013. sz. irat
9. pontja

% A Vj/57-1/2013. sz. irattal atemelt P/1914-6/2012. sz. adatszolgaltatas 10. pontja

80 A Vj/57-30/2013. sz. adatszolgaltatas 11. kérdésére adott vélasz szerint.

81 A Vj/57-116/2013. sz. nyilatkozat 1. sz. melléklete alapjan

82 \/j/57-73/2013. sz adatszolgaltatas 3. sz. melléklete

8 Az étlagar a ki- és beszéllitasi szolgaltatasokat sem tartalmazza. Mivel a kiegészitd szolgaltatisok
igénybevételérdl az eljaras ala vont nem vezet pontos nyilvantartast, csak azon tigyfelek szama ismert, akik legalabb
1 honapig eldfizettek a szolgaltatasokra. A szamitds soran azzal a konzervativ feltételezéssel éltiink, hogy az
tgyfelek a teljes évre el6fizettek a szolgaltatasra, igy lesz ugyanis a legkisebb az atlagos aremelés mértéke. A
bemutatott érték tehat egy als6 becslés, de a végeredményt nem valtoztatja meg érdemben.
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befolyasolta az sem, hogy a kiegészité szolgaltatasok arait csokkentette, mivel ezen
szolgéltatasokat nagysagrendileg kevesebb fogyasztd veszi igénybe. Az adat egyittesen
vonatkozik a f6- és alfiokok araira. Mivel a f6- és alfiokok esetében a minimum dijak kozel
azonos mértékben nottek, és az igénybevételilkben sem tortént szdmottevd atrendezddés,
kilon atlagér valtozas szdmitésa a két szolgéltatastipus esetében nem indokolt.

83. Ugyanezzel a modszerrel megéllapithatd, hogy a 2012. évi nettd minimum dij 4,3%-0s
emelését kovetden a (nettd) atlagarak [...]%-kal néttek a 2011. értékekhez képest, vagyis az
atlagarak és a minimum dijak emelkedésének Uteme nagyjabol azonos aranyban allt
egymassal a 2012. és a 2013. években ([...]%).

84. A 2014. év forgalmi adataival kapcsolatban rendelkezésre allé informacio szerint a forgalom
kb. 15%-kal, mig a bevétel kb. [...] Ft-tal (kb. [...]%) csokkent a 2013. évihez képest, vagyis
az atlagar tovabb emelkedett (kb. [...]%-Kkal, [...] Ft-ra).

V.2. Az aremelések indoklasa
V.2.1. A Magyar Posta arazasi elvei

85. A Magyar Posta az eljarast megel6z6 panaszos eljarasban a kdvetkez6 nyilatkozatokat tette a
2013. évi aremelés indoklasaval kapcsolatban:

,,a dijak megallapitasakor [...] a Magyar Posta a piaci szabalyok szerint jar el,
figyelembe veszi tehat az Ugyfelei érdekeit és teherbird képessegiket, hosszabb tavon
azonban nem tekinthet el sajat Uzleti érdekeinek érvényesitésétsl sem.”

nl-1”

,.A konkurens szolgaltatok dijait az alabbi tablazat tartalmazza (a tablazat egy 2010.
évi piackutatas eredmenyeit mutatja be, ezen iddpontot kévetden Ujabb piackutatas mar
nem volt, a megjeldlt szolgaltatas tartalmak azonban eltérnek egymastdl igy az arak
egyeértelmiien nem vethetdk ossze egymdssal, sem a postai drakkal).”

L1

86. A 2011. évre vonatkoz0 szamviteli szeparacios kimutatas alapjan készitett tablazat szerint a
szolgaltatas [...].

87. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden arra a vizsgaldi kérdésre, hogy ,,a
postafiok bérleti szolgaltatasok &rainak meghatarozdsa soran milyen tényezok keriilnek
figyelembe vételre”, az eljaras ala vont az alabbi valaszt adta:

N

88. Arra a vizsgaloi kérdésre, hogy ,,a fiokbérleti szerz6dések megkotése soran a bérleti dij
milyen folyamat soran alakul ki”, az eljarés ala vont az alabbi vélaszt adta:

[ ],,66
89. A 2014. évi kisebb mértékii aremelés hatterérél a Magyar Posta Ugy nyilatkozott, hogy:

8 A Vj/57-1/2013. sz. feljegyzéssel atemelt P/1914-3/2012. sz. adatszolgéltatas 2. pontja
% Vj/57-6/2013. sz. adatszolgaltatas 15. pont
% \/j/57-30/2013. sz. adatszolgéltatés 5. pont
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»A 2014, évi postafiok bérleti dij emelésénel figyelembe vételre keriltek a
rendelkezésre allo piaci informaciok, valamint az MNB inflacios elorejelzései. »67

V.2.2. A vizsgalt termék koltségei és azok fedezete a 2014 elétt alkalmazott koltségfelosztasi
(szamviteli szeparacios) modszertan alapjan

90.

A Magyar Posta a vizsgaldok felhivasara benyujtotta a postafiok bérleti szolgaltatas 2011. és
2012. évi 0Osszesitett beveteleire és koltségeire vonatkozd adatokat tartalmazd
dokumentumokat a 2011. és 2012. évi szamviteli szeparacios kimutatasbol, illetve a 2013.
évre vonatkozd terv adatokat, mivel a tény adatok még nem Kkerlltek hitelesitésre az
adatszolgaltatas id6pontjaban. A szolgaltatasra osztott koltségeket az alabbi tablazat mutatja
be:

Koltség kategoriak | Koltseg tételek 2011 (tény) 2012 (tény) 2013 (terv)

Kozvetlen koltség Kozremiikodoi dij

Felvétel
Feldolgozas, ellatas
Kézbesités
Osszesen

Tevékenység kdltség

,_,,_,,_,,_,,_,,_,

]
]
-]
]
]
]

,_,,_,,_,,_,,_,,_,

]
]
-]
]
]
]

— | — | ————
—_— | [ [ [— [ —

Altalanos kéltségek

Altalanos koltségek,

(vallalatiranyitas)

91.

92.

egyéb bevételek és Egyéb beveételek és [...] [...] [...]
raforditasok réforditdsok egyenlege

Osszesen [...] [...] [...]
Tokekoltség Tokekoltség [...] [...] [...]
Osszesen [...] [...] [...]

7. tablazat: A fidkbérleti szolgaltatas koltségei (2011—2013)(Ft)6-8

A beadott adatok alapjan tehat a Magyar Posta &ltal figyelembe vett koltségek [...]%-a
valtozo koltség, eés a koltségek kb. [...]%-at a kézbesités koltsége adja, mely magaban
foglalja a postahelyeken valé helyi kézbesités és a vidéki feldolgozé lzemekhez és
atrakdpontokhoz allokalt helyi kézbesitési koltségeket. [...].

Az adott évi arbevételekbdl koltségkategorianként kivonva a szolgéltatassal Gsszefiiggésbe
hozhatd koltségeket, az aldbbi fedezeti kimutatds adodik. A tablazat bemutatja, hogy a
Magyar Posta postafiokbérlettel Osszefliggd bevételei milyen mértékben fedezték a
szolgaltatds kozvetlen koltségeit, illetve a szolgaltatasra osztott kozvetett, allando jellegii
koltségeket.

Fedezeti szint | Fedezett kdltségek 2011 (tény) 2012 (tény) 2013 (terv)
Fedezet I. Kozvetlen koltségek [...] [...] [...]
Fedezet II. + Tevékenységkoltség [...] [...] [...]
Fedezet I11. + Altalanos koltségek [...] [...] [...]
Fedezet IV. + Tékekoltség [...] [...] [...]

8. tablazat: A fiokbérleti szolgaltatas fedezeti kimutatasa (2011-2013)(Ft)*®

87 V/j/57-30/2013. sz. adatszolgaltatas 4. pontja
%8 \/j/57-6/2013. sz. irat 10-11. pontjahoz tartozé mellékletek, valamint a V/j/57-30/2013. sz. irat 11. pontja alapjan.
%9 Vj/57-6/2013. sz. irat 10-11. pontjahoz tartozé mellékletek, valamint a \V/j/57-30/2013. sz. irat 11. pontja alapjan.

19.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



93. A t&blazat alapjan [...].

V.2.3. A vizsgalt termék koltségei és azok fedezete a 2014. november 14-én az NMHH
szamara benyujtott koltségfelosztasi (szamviteli szeparacios) modszertan alapjan

94. Az eljarés ald vont 2014. november 14-én benydujtotta a 2013. évre vonatkoz6, az NMHH
szamara 2014. janius 30-i hataridével elkiildott szamviteli szeparacids Kimutatast. A
benyujtott adatok jelentés mértékben eltértek a kordbban benyujtott tervszamoktol, aminek
indoklasara a Magyar Posta eléadta, hogy [...]. A 2013. évre vonatkoz6 adatokat ezeért kilon
bemutattédk a korabbi [...] tortént szdmitaskent (,,kalkulalt”). Az alabbi tdbldzat mutatja be a
2013. évre vonatkoz6 terv, kalkulalt, illetve tényadatokat.

Koltség kategoriak Koltség tételek 2013 (terv) 2013 (kalkulalt) | 2013 (tény)
Kozvetlen koltség Kozremikodoi dij [...] [...] [...]
Felvétel [...] [...] [...]
B e N — B 5
Osszesen [...] [...] [...]
[-..] [..] [-..]

Altalanos koltségek
Altalanos kéltségek, | (vallalatiranyitas)

egyéb bevételek és Egyéb bevételek és [...] [...] [...]
raforditasok réforditisok egyenlege

Osszesen [...] [...] [...]
Tékekoltség Toékekoltség [...] [...] [...]
Osszesen [...] [...] [...]

9. tdblazat: A fidkbérleti szolgaltatas 2013. évi koltségei (Ft)™
95. A 2013. évre vonatkozo koltségfelosztas [...].
96. A fenti koltségadatok alapjan a kovetkezd fedezeti kimutatds adodik.

Fedezeti szint | Fedezett koltségek 2013 (terv) | 2013 (kalkulalt) | 2013 (tény)
Fedezet I. Kozvetlen koltségek [...] [...] [...]
Fedezet II. + Tevékenységkoltség [...] [...] [...]
Fedezet II. + Altalanos koltségek [...] [...] [...]
Fedezet IV. + Tékekoltség [...] [...] [...]

10. tablazat: A fiokbérleti szolgaltatas 2013. évi fedezeti kimutatasa (Ft)™
97.1...].
98.[...]
99.[...].

100. Az ligyfélmeghallgatason tett nyilatkozata’® szerint az NMHH részérdl is volt egy olyan
elvaras, hogy termékekhez rendeljenck lehetdség szerint minden koltséget. Az NMHH-val

0\j/57-6/2013. sz. irat 10-11. pontjahoz tartozé mellékletek, a Vj/57-30/2013. sz. irat 11. pontja alapjan, valamint a
Vj/57-57/2013. sz. irat 2. sz. melléklete alapjan.

™ \V/j/57-6/2013. sz. irat 10-11. pontjéhoz tartozé mellékletek, a V/j/57-30/2013. sz. irat 11. pontja alapjan, valamint a
Vj/57-57/2013. sz. irat 2. sz. melléklete alapjan.
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valo egyeztetések soran egy evolutiv folyamat soran alakult ki a jelenlegi koltsegfelosztés,
melynek kdvetkeztében pontosodott a felosztas, a rendelet eldirasainak megfelelden.

V.2.4. A 2013. évi téenyadatok indokoltsaga az eljaras ala vont eléadasa alapjan

101. Az eljaras ald vont a 2013. évi tény adatokat tartalmazé adatszolgaltatasaban olyan
tartalmu nyilatkozatokat tett, amely alapjan a szamviteli szeparacios kimutatasbdl szarmazé
adatok nem, vagy csak korlatozottan alkalmasak az &razasi dontések alatdmasztasara. "

102.  Allaspontja szerint ,,...[a] [...].”"*

103. Hozzétette, hogy a ,[...].”"

104. A Magyar Posta nyilatkozata’® szerint dsszefoglaléan piaci benchmarkokat, az arbevétel-
elvaras nagysagrendjét, illetve egyebek kozott a koltseg-kimutatast vették figyelembe a
fiokbérleti szolgéltatds é&rairol valdo dontés soran. Alapvetden piaci benchmarkokkal
dolgoztak, mivel a postafiok bérletet piaci terméknek tekintik.

105. [...]
106. [...].

107. A Kkoltségkimutatds figyelembevételével kapcsolatban az eljaras ald vont az
tigyfélmeghallgatas soran a kovetkez6 nyilatkozatokat tette:

ol 17

N Y P
i I P
N I P

108. A 2013. évi végleges szamviteli kimutatas benyujtasakor azonban az eljaras ala vont ugy
nyilatkozott, hogy [...].”""

109. [...].

V.2.5. A vizsgalt termék koltségei és azok fedezete a 2015. szeptember 4-én s GVH-nak
benyujtott alternativ koltsegfelosztasi (szamviteli szeparacids) méodszertan alapjan

110. Az alternativ koltségmodell a jelen végzés 1V.4.3. pontjaban leirt okokbol készitette el,
alapvetden azért, mert allaspontja szerint a NFM rendelet alapjan keészitett ,,szamviteli
szeparécids kimutatds” nem arazasra alkalmas kdltségmodell, igy nem alkalmas a postafiok-
bérlet szolgéaltatas tényleges koltségeinek kimutatasara, alapvetden azért, mert az a nem
postai szolgaltatasok (kdzottik a fidkbérleti szolgaltatds) koltségeit korlatozottan és torzitva
jeleniti meg. Az alternativ koltségmodell a szolgaltatas munkafolyamata és tenyleges
eréforrds hasznalata alapjan részletesen bemutatja azokat a koltségelemeket is, amelyeket a

"2\/j/57-69/2013. sz. irat 5. oldal

" Vj/57-57/2013. sz. adatszolgéltatas 4. pont

" \Vj/57-67/2013. sz. adatszolgéltatas 1-4. pontjaihoz tett kiegészités
5 VjI57-67/2013. sz. adatszolgaltatas 1-4. pontjaihoz tett kiegészités
® Vj/57-69/2013. sz. meghallgatasi jegyz6konyv

""'Vj/57-57/2013. sz. irat 3. pont
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Magyar Posta szerint a szdmviteli szepardcids kimutatds nem tartalmazott nevesitve, és
amelyeket az 0] koltségmodellnek tartalmaznia kell.

111. A koltsegmodell alapjan az alabbi koltségek kerlltek meghatarozésra:

Altalanos kéltségek
Altalanos koltségek, | (vallalatiranyitas)

Koltség kategoriak | Koltség tételek 2013 (tény) 2014 (tény)
Kdzvetlen koltség [...] [...]
Felvétel [...] [...]
Feldolgozéas [...] [...]
Tevékenység koltség | Széllitas [...] [...]
Kézbesités [...] [...]
Osszesen [...] [...]
[...] [...]

egyéb bevételek és Egyeb bevételek és [...] [...]
raforditasok réforditisok egyenlege

Osszesen [...] [...]
Tékekoltség Tékekoltség [...] [...]
Osszes koltség [...] [...]

11. tablazat: A fidkbérleti szolgaltatas koltségei az alternativ kdltségmodell alapjan (2013-2014)(Ft)

112. Az alternativ koltségfelosztds modszertana tobb szempontbol és jelentdsen eltér az
NMHH szamara késziilt szeparacios koltségfelosztasétol. Az alapveté modszertani elv szerint
ugyanazt a harom f6 elemet mindkét koltségfelosztas tartalmazza: a termék kapcsan
felmeriil6 postai kdzvetlen koltségeket + tevékenység koltségeket + a termékre juto altalanos
koltségeket. [...] a két modell kozétti kiilonbség kizarolag a kozvetett koltségek kiilonbozo
tevékenységek kozotti felosztasabol ered.

113. A kozvetett koltségek esetében az alternativ modell megkiilonboztet a kozos eréforrasbol
egyértelmilen a postafiok-bérlet szolgaltatashoz kotheté koltségeket, [...], illetve azokat a
koltségeket, amelyek csak egy kdzosen hasznalt er6forras megosztasaval hatarozhatok meg,

[.].

114. A modell altal hasznalt alapadat tobbnyire a Magyar Posta SAP CO nyilvantartasi
rendszerébdl szarmazd rendszeradat, amelyet azutan kiilonb6z6 modon leosztanak az
alabbiak szerint. [...]:

- kontirozas™[...]

- [
- [..]
- [
- [..]
115. [...].
116. A fenti kdltségadatok alapjan a kdvetkez6 fedezeti kimutatas adodik.

® A kontirozas azt jelenti, hogy egy gazdasagi eseményt aldtamasztd bizonylatot, szamlat kijeldl a konyveld és
megadja az érintett f0konyvi szamla adatait, a kdnyvelendd 0sszeget, a gazdasagi eseményt, stb.
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Fedezeti szint | Fedezett koltségek 2013 2014

Fedezet I. Kozvetlen koltségek [...] [...]

Fedezet II. + Tevékenységkoltség [...] [...]

Fedezet 1. + Altalanos koltségek [...] [...]
[...]

Fedezet IV.”® |+ T8kekoltség

12. tablazat: A fiokbérleti szolgaltatas 2013. évi fedezeti kimutatésa az alternativ kéltségmodell
alapjan (Ft)

VI.
A PwC Magyarorszag Kft. véleménye

117. A Magyar Posta az altala kidolgozott és fentebb leirt alternativ koltség modell szakértdi
veleményezésére felkérte a PricewaterhauseCoopers Konyvvizsgald Kft.-t (a tovabbiakban:
PwC), hogy vizsgaljak meg és nyilatkozzanak arrdl, hogy a postafiok bérleti szolgaltatas
arkeépzéséhez kialakitott alternativ arképzési modell 6sszhangban van-e azokkal a
modszertani kritériumokkal, amelyek alapjan a modell szamitasai elkésziiltek. Az elvégzett
munka keretében beszerezték a vezetdségtol a koltségallokéacios modellt, egyeztették, hogy a
modellben szerepld szamitasok, képletek a modszertani kritériumoknak (vetitési alapok,
allokacios kulcsok, stb.) megfelelnek-e, ellendrizték a modellben szerepld képletek
matematikai helyességet.

118. A PwC vizsgélata az alabbiakra terjedt ki:

- Modell logika atfogé megértése, révid bemutatasa, illetve annak értékelése nemzetkdzi gyakorlatokkal
dsszehasonlitasban, illetve kontrolling szakmai szempontok alapjan.

- Koltségek elemzése, értékelése

- Postafiok bérlet szolgaltatids koltségszerkezetének bemutatisa, valamint a jelent8s, a vizsgalat
szempontjabol kiemelten kezelendd tételek beazonositasa.

- Osszes koltségelem bemutatdsa: tartalma, kiilonbdzoé csoportositasi szempontok szerinti besorolasa
(jellege), értéke, aranya.

- Kiemelt koltségelemekre vonatkozdan adott tétel indokoltsaganak részletes vizsgalata: koltségtétel
szakmai indokoltsaganak bemutatasa, értékelése; koltségelem postafikbérlet szolgaltatashoz
kothetdségének aldtdmasztasa konkrét evidencidk mentén.

- Tovébbi, nem jelentés koltségelemekre vonatkozdan koltségelem szerepeltetésének indoklasanak
bemutatasa.

- Modellben alkalmazott koltségfelosztasi szabalyok, kalkulacids logikék elemzése, értékelése (kiemelt
koltségtételekhez kapcsolddoan)

= Alkalmazott koltségfelosztasi szabaly, kalkulacios logika bemutatasa, modell
hivatkozésa.
= Kapcsoldédd adatforrasok azonositasa, illetve annak megallapitasa, hogy adott tétel

felhasznalasra.

= Alkalmazott koltségfelosztasi szabaly, kalkulacids logika szakmai értékelése, hogy

]
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= Koltségfelosztashoz felhasznalt értékek validalasa.

= Posta altal egyedileg mért adatok PwC altali figgetlen Gjramérése, majd Gjrakalkulacidja,
annak 0Osszevetése a Posta altal felhasznalt értékekkel, modellben vald
hasznalhatdsaganak értékelése.

119. Osszefoglaléan megallapitja PWC jelentése, hogy a Magyar Posta postafiok bérleti
szolgaltatdsanak koltségkalkulacios modellje minden 1ényeges vonédsban megfelel a
modszertani kritériumoknak és ezen kritériumok szerint allokalja a koltségeket. Felhivja
azonban a figyelmet arra, hogy szamitasokhoz felhasznélt adatok valddisaganak,
helyességének, stb. ellendrzése nem képezte a vizsgalatuk targyat.®

VII.
Az eljaras ala vont allaspontja

120. A Magyar Postanak a magatartasanak jogszeriiségével kapcsolatos eldadasai akként
Osszegezhetdk, hogy:

— a vizsgalt szolgaltatast egy tobb szereplds, tobb féle szolgaltatast magaba foglald
piacon, versenyzO koriilmények kozott nyujtja, és az alkalmazott arakat is a
versenytarsak altal alkalmazott arakhoz igazitva hatarozta meg;

— a szolgaltatas a koradbban szamara rendelkezésre allo kéltségkimutatasok alapjan
veszteséges volt, ezért indokolt volt az aremelés;

— a koltségkimutatdsok azonban valdjdban nem alkalmasak jovedelmezdség-
vizsgalatra, igy az drazashoz sem nyujtanak kelld alatdmasztast, és a megvaltozott
koltségfelosztasi mddszertan nem jelenti azt, hogy csokkentek volna a koltségei,
ezért a kimutatott nyereség sem alkalmas a szolgaltatds jovedelmezdségének
értékelésére.

121. Az eljaras ald vont egyéb, a vizsgélati szakaszban tett el6adasai a tényallds egyes
részeinél részletesen ismertetésre kertiltek.

122. A Magyar Posta az el6zetes allaspontra az alabbi észrevételeket tette.

123. Nem teljesen megalapozott az az allitas, miszerint ,,mas vallalkozas nem nyujt a Magyar
Posta szolgéltatasaval azonos tartalmi szolgaltatast az érintett piacon”. Az érintett piacon
veleményuk szerint tobb vallalkozas is azonos tartalmu szolgaltatast nyudjt. Az, hogy a
versenytarsak tobb esetben komplexebb szolgéltatast nyljtanak, nem jelenti azt, hogy ne
lenne pontosan ugyanolyan, vagyis azonos szolgaltatas elem ezeknél a vallalkozasoknal. A
Postah4z nyilatkozata (Elézetes Allaspont 29-32. pont) is azt mutatja, hogy bizonyosan van
olyan szolgaltataselem, amely azonos tartalm( a Magyar Posta szolgaltatasaval. Allaspontjuk
szerint el6allithato lett volna egy azonos szolgaltatas dsszehasonlito ara.

124. Nyilvanosan elérhet6 adatok alapjan Osszeallitott és benyujtott egy olyan benchmark
elemzest, amely nemzetkdzi szinten dsszehasonlitja a postafiok bérleti szolgaltatdsok 2015.
évi dijait a Magyar Postaéval — vasarloeré-paritdson szamolva. A szamitasok eredményét
bemutatd grafikonokon az latszik, hogy a Magyar Posta dijai nemzetk6zi 6sszehasonlitasban
nem nevezhetok magasnak.

80 A részletes elemzést a Vj/57-116/2013. sz. nyilatkozat 2. melléklete tartalmazza.
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125.

126.

127.

[...]- Ebbdl kovetkezett, hogy

1. véltozatlan piaci feltételek,

2. véltozatian koltségek,

3. valtozatian human és anyagi eréforrasok mellett,
4. véltozatlan munkaféazisokkal

5. hatékonysag javulas nélkul

[...]

A 2013-as szamviteli szeparacios kimutatds 162 millios koltseg mellett 921 millids
nyereséget mutat, ami 568 %-os nyereség, 460% hozamrata (Elézetes Allaspont 171. pont).
Ilyen profitrata nem létezik piaci szolgaltatasok kozott. Ez egyértelmiien mutatja, hogy a
szamviteli szeparacios kimutatds a nem postai szolgaltatasok, tehat a piaci szolgaltatdsok
koltségeit nem tudja kezelni.

Nyilvanvalo képtelenség az is, hogy a postafiok bérleti szolgaltatas, mint nem postai
szolgéltatas arat a szamviteli szeparacids kimutatds koltsegei alapjan hatadrozza meg a
Magyar Posta. Ha elfogadnank, hogy az Elézetes Allaspont 12. tablazataban (41.0.) szerepld
koltségek valamennyi kéltseget tartalmaznak a postafiok bérleti szolgaltatas vonatkozasaban,
akkor még nyilvanvalébb, hogy nem tikrézi a teljes valds koltségeket a szamviteli
szeparacids kimutatds. A tablazat alapjan 259,2 forint atlagarat kapnank. Ez a nemzetkozi
benchmarkokhoz képest hihetetlendl alacsony arat eredményezne. Ezt fejezi ki az alabbi &bra

iS.Sl

[..]

5. dbra — Szamviteli szeparacios kimutatas alapjan szamitott postafiok ar és nemzetkdzi benchmarkok netto

128.

129.

fépostafiok bérleti szolgaltatasok esetében

Ez a hihetetlenul alacsony ar csak akkor mutathatna valds képet, ha a Magyar Posta Oriasi
hatékonysagi elonyokkel rendelkezne pl. a Deutsche Posttal szemben. Sajnos nem ez a
helyzet. Tobbek kozott a Magyar Posta postafiok bérleti szolgaltatdsa nagyon sok manuélis
elemet tartalmaz, amelynek magas a human er6forras igénye. A fenti kiilfoldi szolgaltatok a
gépesiteés terén 1ényegesen elobb jarnak, mint a Magyar Posta, ennek ellenére nem képesek
még csak megkozelitéleg sem olyan aron szolgaltatni, mint amely a 2013. évre vonatkozé
magyarorszagi szdmviteli szeparacios kimutatas koltségeibol kovetkezne.

Hivatkozik az el6zetes allaspont 167. pontjara, miszerint hozzarendelheté (kozvetett)
koltség tekintetében nincs olyan felosztasi elv, amelytdl valo eltérés jogsértésre dnmagéaban
alapot add lenne, és igy versenyjogi eszkozokkel kikényszeritheté lenne, a 2013. évre
vonatkoz6 szeparacios kimutatds sem képes a fiokbérleti szolgaltatas koltségeinek pontos
meghatarozasara, ezért annak eredmeénye is magaban rejt szamitasi bizonytalansagot. Erre
tekintettel csak abban az esetben alapozhatja meg talzottan magas arazas jogi tényallasat, ha
kellden nagy, a szamitas bizonytalansagat messze meghaladéan magas nyereség mutathato ki
altala. Ezzel kapcsolatban megjegyzi, hogy ha egy alkalmatlan szdmitds képtelenul magas

81 V/j/57-109/2013. 14. oldalon talalhaté tablazat
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nyereséget mutat, az nem jelentheti azt, hogy egy alkalmas szamitas is magas nyereséget
mutatna, és nem helyettesitheti a megfeleld onkoltségszamitas elvégzését.

130. Az érintett piac meghatarozasaval kapcsolatban hangsulyozta, hogy a termékpiacnak a
tagabb értelemben vett kildeménykezelési piacot tekinti. Allaspontja szerint a ,postan
marado” kiilldemények kezelés érdemben nem tér el a postafiokra cimzettekétdl, mert kiild
automatikusan értesitést, és az ilyen kiuldeményeket is csak korlatozott ideig tarolja, hiszen a
nem kézbesitett konyveit postai kiilldeményeket az 6rzési id6 leteltét kdvetden visszakiildi a
feladd részére (eltérés ebbdl a szempontbol csak a nem konyvelt postai kiildemények
vonatkozasaban allapithatd meg). A ,,postan maradd" killdeményekhez valéban nem lehet
fantazianevet kapcsolni, azonban a diszkrécio annyiban mindenképpen érvényesul, hogy a
cimzettnek nem kell megadnia a sajét (telephelyi) cimét.

131. A székhelyszolgaltatas és a cimhely-hasznalat relevans piacra tartozasaval kapcsolatban
eldadja, hogy mivel a székhelyszolgaltatas tartalma jogszabalyban mar nem meghatarozott, a
szerz0do felek megallapodasan mulik, hogy mit értenek alatta. Ha a székhelyszolgaltatas
egyet jelent az igénybeveve ligyfelek székhelyének a megvaltoztatasaval, akkor az ilyen
cimzetteknek érkezé postai kiilldemények esetében vagy kozvetett kézbesités, vagy pedig
meghatalmazottnak torténd kézbesités valosul meg. Ebbdl kovetkezik tehdt az a koriilmény,
hogy az érintett piac meghatarozasa soran a kdzvetett kézbesités és a meghatalmazott részére
val6 kézbesités lehetdségét is szlikséges figyelembe venni.

132. A cimhely-hasznalat helyettesitd képességének megitéléséhez rogziteni sziikséges, hogy
barmelyik cimzett megjeldlhet a cégadatok kozott szerepld cimtdl eltérd levelezési cimet,
hiszen a Magyar Posta (es valamennyi egyéb postai szolgaltato is) csak azt vizsgélja, hogy az
adott cimen van-e jogosult atvevé. Ha van, a kézbesités megtorténik. Cimhely hasznalati
szolgéltatast egyébként elvileg barki (tehat a természetes személy is) igénybe vehet, nem
lehet az sem kizar6 ok, hogy egyes piaci szerepl6k honlapjan nincsen feltlintetve maga a
szolgaltatés, hiszen, véleményiink szerint, az egy csomag részeként is igénybe vehetd es - a
piacra lépés alacsony koltsége miatt - a versenynek valo Kkitettség mindenképpen
megallapithatd. Emellett azonban tény az is, hogy a cimhelyhasznalat soran az e szolgaltatést
igénybe vevo iligyfél nem egy szdmmal azonositott (vagyis sziik, klasszikus értelemben vett)
postafiokhoz jut, hanem egy tényleges (de a sajat telephelyi cimétdl eltérd) cimhez. Valds
tehat a Postahaz Kft. Elézetes Allaspont 31. pontjaban hivatkozott nyilatkozata (miszerint: a
... Cimhely megéllapithat6."), csak éppen nem relevans, hiszen a postafiok bérlet lényegi
eleméhez (a telephelyi cimtdl eltérd cimen vald) kézbesitéshez) a cimhelyhasznalatot igénybe
vev0 tligyfél is hozzajut.

133. A tagabb értelemben vett postafiok bérleti piacon (vagyis a kiilldeménykezelési piacon)
szolgaltatast nyujto (vagy nyujtani képes) vallalkozasok a GVH megkeresésére altalaban gy
nyilatkoztak, hogy nem tekintik magukat a Magyar Posta versenytarsanak az altaluk
azonositott fiokbérleti piacon, vagyis a szlikebb értelemben vett fiokbérleti piacon (Elézetes
Allaspont 23. pont). Véleménye szerint ez a nyilatkozat abbél adodhat, hogy ezek a
vallalkozasok azért nem nydjtanak 0nall6 cimhely-hasznalati szolgaltatast (vagyis
kiildeménykezelési szolgéltatast), mert szamukra jobban ,,megéri" a sziikebb értelemben vett
fiokbérleti szolgaltatas downstream piacan szolgéltatast nyGjtani (vagyis postafiokot bérelni
és azt alfiokkent ,,albérletbe” adni). Ez a magatartas csak abban az esetben lehet racionalis
Uzleti dontés eredmeénye, ha azt feltételezzik, hogy az 6nélldan nyujtott cimhely-hasznalati
szolgéltatas koltségei magasabbak, mint az alfiokberlettel kapcsolatban a Magyar Postanak
megfizetendd dij.
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134. A szlikebb értelemben vett fidkbérleti piac upstream szegmensében gyakorlatilag teljes
értékli  versenytarsként lehetnek jelen a csomagautomatat {izemeltetd vallalkozasok
(amennyiben azok postai szolgaltatdk), hiszen - a hivatalos irat kivételével csomagként
gyakorlatilag barmilyen postai kiildemény feladhat6. A csomagautomata kézbesitesi cimkent
vald rendelkezésre bocsatasanak (mint szolgaltatasnak) része a kiildemény érkezésérdl és az
atvétel lehetdségérdl szolo értesités is, vagyis a postai kiildemény atvétele a rovidebb Orzési
id6 ellenére az automatakbol is biztositott. Valamennyi postai szolgéltaté (tehat nemcsak az
egyetemes es az engedélyes postai szolgaltatd, hanem az egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesitd postai szolgaltatast ny(ijtdo postai szolgaltatd is) jogosult tovabba kézbesitési
pontként postafiokot létrenozni. Az ilyen postafiokba a Magyar Posta (és mas postai
szolgaltatod is) képes lehet postai kiildeményt kézbesiteni, hiszen nem jogszabalyi eldiras az,
hogy az azonosithatd kizarolag a Magyar Posta altal bérbe adott, tarolasra szolgalo
eszkozben kijelolt hellyel (vagyis a postai szolgaltatd helyek eldterében fellelhetd, kulccsal
zarhat6 szekrénnyel).

VIII.
Jogi hattér

135. Tekintettel arra, hogy a Magyar Posta vizsgalt fiokbérleti szolgaltatasa az orszaghataron
bellli gazdasagi tevékenység, a bérelhetd postafiockok Magyarorszag teriiletén helyezkednek
el, valamint hogy ilyen postafiokkal kizarolag az eljaras ala vont rendelkezik, az eljaras ala
vont magatartasa nyilvanvaloan nem alkalmas arra, hogy érzékelhet hatast gyakoroljon a
tagallamok kozotti kereskedelemre. Ennek megfeleléen az eljards ala vont magatartasa a
Tpvt. korében értékelendd.

136. A Tpvt. 21. 8-anak a) pontja szerint tilos a gazdasagi er6folénnyel visszaélni, igy
kilonosen az Uzleti kapcsolatokban - ideértve az Aaltalanos szerz6dési feltételek
alkalmazasanak esetét is - tisztességtelenul vételi vagy eladasi arakat megallapitani, vagy
mas moddon indokolatlan elényt kikdtni, vagy hatranyos feltételek elfogadasat
Kikényszeriteni.

137. A Tpvt. 21. §-anak j) pontja szerint tilos a versenytars szamara indokolatlanul hatranyos
piaci helyzetet teremteni vagy gazdasagi dontéseit indokolatlan eldny szerzése céljabol
befolyasolni.

138. A Tpvt. 22. 8-anak (1) bekezdése alapjan gazdasagi er6folényben van az érintett piacon
(14. 8), aki gazdasagi tevékenységét a piac tobbi résztvevojétdl nagymértékben fiiggetleniil
folytathatja, anélkiul, hogy piaci magatartdsanak meghatarozasakor érdemben tekintettel
kellene lennie versenytarsainak, szallitdinak és Uzletfeleinek vele kapcsolatos piaci
magatartasara.

139. A Tpvt. 22. §-anak (2) bekezdese szerint a gazdasagi er6folény megitéléséhez vizsgalni
kell kuilonosen
a) azt, hogy az ¢érintett piacra valo belépés és az onnan torténd kilépés milyen
koltségekkel és kockazattal jar, illetve, hogy milyen miiszaki, gazdasagi vagy jogi
feltételek megvaldsitasat igényli;
b) a vallalkozas, illetve vallalkozascsoport [15. § (2) bekezdés] vagyoni, pénzlgyi
és jovedelmi helyzetét, illetve annak alakulasat;
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C) az érintett piac szerkezetét, a piaci reszesedések aranyat, a piac résztvevéinek
magatartasat, valamint a vallalkozasnak, illetve vallalkozascsoportnak a piac
alakulasara gyakorolt gazdasagi befolyasat.

140. A Tpvt. 22. 8-anak (3) bekezdése szerint gazdaségi er6f6lényben lehet egy vallalkozas,
illetve vallalkozascsoport vagy tobb vallalkozas, illetve tobb vallalkozascsoport kdzosen.

141. A Tpvt. 14. 8-a szerint
(1) Az érintett piacot a megéallapodas targyat alkotd aru és a foldrajzi terllet

figyelembevételével kell meghatarozni.

(2) A megallapodas targyat alkoto arun tilmenden figyelembe kell venni az azt - a
felhasznalasi célra, az arra, a mindségre és a teljesités feltételeire tekintettel -
¢sszertien helyettesitd arukat (keresleti helyettesithetoség), tovabba a kinalati
helyettesithetdség szempontjait.

(3) Foldrajzi terulet az, amelyen Kkivil

a) a fogyaszto, illetve az lizletfél nem, vagy csak szdmottevéen kedvezdtlenebb
feltételek mellett tudja az arut beszerezni, vagy

b) az aru értékesitéje nem, vagy csak szdmottevéen kedvezdtlenebb feltételek
mellett tudja az arut értékesiteni.

XI.
Jogi értékelés

XI1.1. Az érintett piac
X1.1.1. Az érintett termékpiac

142.  Jelen eljarasban vizsgalt postafiok bérleti szolgaltatds képezi a legsziikebb arupiacot.
Maga szolgaltatds két reszfeladat ellatdsara bonthatd: a cimzési funkcié és az atvételi
funkcio. A cimzési funkcid azt jelenti, hogy a postafiok bérlgje a postafiokcimet levelezési
cimként hasznalhatja, amely cimre kuldott cimzett kildeményeket a Magyar Posta kézbesiti.
Az atvételi funkcid azt jelenti, hogy a postafiokcimen a postafiok bérléje cimzettként a
részére érkezett kildeményeket a postafiokhoz tartozé fizikai helyen at tudja venni. Az
atvételhez kapcsolddhatnak egyéb szolgaltatasok, mint pl. értesités, rendszerezés, szkennelés.

143. Mivel sajat postafiok-haldzattal jelenleg csak a Magyar Posta rendelkezik engedéllyel, a
postafiok bérleti szolgaltatds cimzési funkcigjat csak 6 képes ellatni. Az atvételi funkcid
tekintetében azonban az un. postai kozvetité vallalkozasok — a Magyar Postatol berelt
alpostafiokok segitségével képesek a Magyar Postat kivaltani. Ezek a vallalkozasok
kozremiikddnek a postafiokbérlésben azéltal, hogy sajat vagy az tligyfeliik nevére kotnek
fofiok bérleti szerzodést a Magyar Postaval, vagy sajat fiokjukhoz nyitnak alfidkot az
ugyfelek részére. Mindkét esetben a Magyar Posta postafiokjainak értékesitéseben vesznek
részt, melybdl a Magyar Posta bevételt realizal. A postai kdzvetitok postafiokkal kapcsolatos
szolgéltatasai tehat fiokbérlet-kozvetitési szolgaltatasként értékelendok.

144. A postai kozvetitok megjelenésével az egységes postafiok bérleti szolgéltatas ket,
vertikalisan kapcsolédd piacra bomlik, ahol az upstream piacon torténik a cimezhetd
postafiokok értékesitése kozvetlenill a végfogyasztonak vagy pedig postai kozvetitonek. A
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downstream piacon megy végbe a postafiokra érkez6 kiildemények atvétele, és az ehhez
kapcsolodd egyeb, kapcsolodd keényelmi es egyéb szolgaltatdsok nyujtasa. A postai
kozvetitdk piaci jelenlétének ezen kapcsolodo (esetenként a Magyar Posta éltal nem nyujtott)
szolgéltatasok adnak értelmet. Az egységes postafiok bérleti szolgaltatas atviteli
funkcidjanak ellatasa ugyanis Uzletileg 6nmagaban (kapcsol6d6 kényelmi szolgaltatdsok
nélkdl) értelmetlen volna.

145. A postafiok bérleti szolgaltatdshoz kapcsol6dd szolgaltatasok egyesek egymas
helyettesitéi (pl. az e-érkezeés e€s e-kézbesités helyettesitdje a fizikai érkeztetésnek és
kézbesitésnek), de tobbnyire egymast kiegészité kényelmi szolgaltatasok (pl. a mar fentebb
emlitett értesités, rendszerezés, szkennelésen tal a komplex Ugyintézes), amelyeket a postai
kozvetitok rendszerint szolgaltatasi csomagok formajaban értékesitenek. A Magyar Posta
altal nyujtott kapcsolddo szolgaltatas az értesitéshez kapcsolddd e-érkezés és e-kézbesites.

146. Az eddigiek alapjan a postafiok bérleti szolgaltatas legsziikebben értelmezhet6 érintett
piacarol megallapithatd, hogy az a postai kozvetiték piacralépése miatt upstream (cimzési
funkcid) és downstream (atvételi funkcid), egymashoz vertikalisan kapcsolédd piaci
szegmensekre bomlik. A Magyar Posta ezaltal vertikalisan integralt szolgaltatonak mindsul,
amely egyidében van jelen mindkét piaci Szegmensen.

147. A downstream szegmensen az egyszerli kézbesitésen tGlmenden szamos kényelmi
szolgaltatas van jelen, amelyek egy része kozott helyettesitd viszony, mas részei kozott pedig
kiegészit6 viszony talalhato. Tekintettel arra, hogy az eljaré versenytanacs nem szandékozik
jogsértést megallapitani, az atvételi funkcidkhoz kapcsoldédd kényelmi szolgaltatasok kozotti
helyettesitési vagy kiegészitd viszonyok tovabbi pontositasa mell6zhetd.

148. A postafiok bérleti szolgaltatas piacanak, az eljaras soran felvetddott lehetséges tagabb
értelmezeései egyarant a szolgaltatds cimzési funkcidjahoz kapcsolédnak. A Magyar Posta
négy olyan szolgaltatast jelolt meg, amely szerinte helyettesiteni képes a fidkbérleti
szolgéltatast (postan marado, utankildes, meghatalmazas, kozvetett kézbesités), ezaltal jelen
eljarasban egy szelesebb, un. kildeménykezelési szolgaltatds piac lehetne az érintett
termékpiac. A felsoroltak koziil az utankildési szolgaltatds kiegésziti a postafiokbérletet
abban az értelemben, hogy a mas cimre cimzett kiildemények is a postafiokra vagy mas
megadott cimre keriilnek kézbesitésre. Ez a mas cim azonban nem lehet més vallalkozas (pl.
postai kozvetité) cime, mivel meghatalmazassal csak a cimben megjeldlt helyen (és
szolgaltatd altal a cimhez rendelt kézbesitési ponton) vehetdk at a kiildemények, utankiildott
cimen nem. A meghatalmazas szintén a fiokbérleti szolgaltatds igénybevételét segiti eld
azaltal, hogy a cimzett meghatalmazottja is felveheti a postafiokbdl a killdeményeket. A
kdzvetett kézbesités szintén csak a cimben megjel6lt helyen lehetséges, tehat nem alkalmas
arra, hogy a cimzett nevében egy mas telephelyen miikodé vallalkozas vegye at (majd kezelje
és adja at a cimzett részére) a kildemenyeket. Mindezek alapjan az utankildés,
meghatalmazas és a kozvetett kézbesités nyilvanvaléan nem tekinthetd olyan szolgaltatasnak,
amelyet a cimzett igénybe vehet levelezési cimkent, illetve megadhat levelezési partnerei
szdmaéra a postafiok szolgaltatas helyett.

149. A ,postan maradd”-ként vald cimzés révén torténd helyettesités lehetdsége azonban nem
nyilvanvaléan zarhaté ki. A ,postdn maradd” (Poste restante) cimzés esetén a postai
kiildemények cimében a cimzett nevén kivil annak a postai szolgaltatohelynek a nevét és
iranyitdszamat, valamint a célorszag nevét kell feltiintetni, ahol a kiildemény atvehetd. Ez a
cimzési lehetdség azonban a postafiok bérlethez képest szamos tekintetben hatranyosan
eltéro:
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- apostafiokra cimzett kiildemények esetében a cimzett neve helyett szerepelhet egy jelige
vagy fantazianév, a ,,postan marad0” cimzeés esetén ez nem lehetséges;
- a,postan maradd” kildeményekhez nem kapcsolodhatnak kényelmi szolgaltatasok.

Mindezekre tekintettel az eljard versenytanacs a ,,postan marad6” cimzési szolgaltatast nem
tekintette a postafiok bérleti szolgaltatds kozeli helyettesitjének, ezért az érintett piac
meghatdrozasa soran nem vette azt helyettesité termékként figyelembe.

150. A Postahaz felvetette székhelyszolgaltatast, illetve a cimhelyhasznalatot (avagy levelezeési
cim szolgéltatast) a postafiok bérleti szolgaltatas helyettesitdjeként. Ebben az utdbbi esetben
az ligyfél a postai kozvetitd telephelyét hasznalhatja levelezési cimként. A cimhelyhasznélat
helyettesitd képessége ellen szol, hogy ahhoz a cégadatok modositasa sziikséges (a
székhelyszolgaltatashoz hasonloan), emellett nem biztosit olyan mértékti diszkréciot, mint
egy postafiok. Tovabba, a nyilvanosan elérheté informaciok alapjan egy vallalkozas sem
nyujt elkulondlten cimhely hasznalati vagy levelezési cim szolgaltatast, csak
székhelyszolgaltatassal egyltt (beleértve a Postahdzat is). A székhely, illetve
cimhelyszolgaltatast a fentiekbdl kovetkezéen csak jogi személyek vehetik igénybe,
maganszemélyek nem.

151. A székhelyszolgaltatds a nyilvanosan elérheté informaciok, illetve mas piaci szereplok,
valamint az NMHH nyilatkozatai alapjan alapvetden mas igények kielégitésére (is) szolgal.
A sokfele szolgéaltatast csomagban kinaljak, amely tobbnyire, de nem feltétlendl, tartalmazhat
postafidk szolgaltatast is. Igénybevételéhez a cégadatok modositasa sziikséges, 6nmagaban
és kizarolag a Magyar Posta postafiok bérleti szolgaltatasanak kivaltasara mar csak a
csomagok jelentésen magasabb arai miatt sem alkalmasak.®

152. Mindezekre tekintettel az eljar6 versenytandcs székhelyszolgaltatast, illetve a
cimhelyhasznalatot sem tekintette a postafiok bérleti szolgaltatas kozeli helyettesitdjének,
ezert az érintett piac meghatarozasa soran nem vette azt helyettesité termékként figyelembe.

153. A Magyar Posta felvetette, hogy a sziikebb értelemben vett fiokbérleti piac upstream
szegmensében gyakorlatilag teljes értékii versenytarsként lehetnek jelen a csomagautomatat
tizemeltetd vallalkozasok (amennyiben azok postai szolgaltatok), hiszen - a hivatalos irat
kivetelével csomagkent gyakorlatilag barmilyen postai kildemény feladhatd. Azon
tulmenden azonban, hogy ez a szolgaltatas a postafiok bérlethez képest alacsonyabb értékii
szolgéltatas, bar nem tiltja jogszabaly, hogy ezeket az automatakat tarolasra szolgald
eszkozben kijeldlt hellyel (vagyis a postai szolgaltatd helyek eléterében fellelhetd, kulccsal
zarhatd szekrénnyel) lassak el, ez a lehetdség — bar feltehet6en potencialisan létezik — de
konkrétan erre példa még nem talélhato.

154. Osszegezésképpen, az eljard versenytanacs azon az éllasponton van, hogy a postafiok
bérleti szolgaltatas sziiken értelmezett érintett piacanak kiszélesitése nem indokolt a felmertlt
helyettesitd szolgéltatasok vonatkozasaban.

X1.1.2. Az érintett foldrajzi piac

155. Az érintett upstream piac foldrajzi dimenzidja a Magyar Posta altal orszagosan egységes
feltételek melletti szolgaltatasnyujtasara tekintettel Magyarorszag tertllete. A downstream

8 A Postahaz kényelmi szolgaltatasokat nem tartalmazé alapcsomagjanak a havi dija a cég weboldala szerint 4.955,
Ft, ami a Magyar Posta atlagos postafiok bérleti szolgaltatadsi havi dijanak tébb mint haromszorosa.
www.postafiokbérlés.hu/posta/
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szolgaltatdsok vonatkozasaban nem zérhatd ki, hogy az érintett piac egyes szolgaltatdsok
esetében Magyarorszag teriileténél sziikkebb, masok esetében szélesebb. Az érintett
downstream piac(ok) meghatarozésa foldrajzi hatarainak kérdését azonban a jelen eljarasban
az eljard versenytanacs nem latta szlikségesnek ennél pontosabban meghatarozni.

X1.2. A gazdasagi er6folény

156. Az upstream piacon jelenleg az eljaras alad vont vallalkozas rendelkezik egyedil olyan
postafiokokkal, illetve nyQjt ahhoz kapcsoléddan postafiok bérleti szolgaltatast, melyek a
jogszabalyi eldirasok alapjan is postafioknak (kézbesitési pontnak) mindsiilnek, és amelyek
levelezési cimként hasznélhatok. Nem vérhato, hogy a kozeljovoben 1j piaci szereplé jelenne
meg és épitene ki Magyarorszag teruletén vagy annak egy részén sajat postafiok halozatot,
amelyek kézbesitési pontnak mindsiilnek és teljesiteni képesek a szolgaltatas cimzési
funkciojat. A székhelyszolgaltatas keretében eclérhetd postafiok szolgaltatdis nem kozeli
helyettesitdje a Magyar Posta szolgaltatdsanak, ¢és erre a célra a Posta mas szolgéltatasai
(,,postan marado” cimzés) sem alkalmasak. Mindezekre tekintettel megallapithatd, hogy a
Magyar Posta a fiokbérleti szolgaltatdas upstream piacan gyakorlatilag nem tdmadhatd
monopol helyzetben van. Erre tekintettel gazdasagi er6folénye fennall.

157. A Magyar Posta downstream piaci helyzetével kapcsolatban az eljaré versenytanacs
megjegyzi, hogy a postai kozvetitok altal nyujtott szolgaltatasok jogszeriien (az NMHH
nyilatkozata szerint) csak a Magyar Postatol bérelt al- és fopostafiock mint upstream piaci
termék igénybevételével végezheték. A székhelyszolgaltatok sajat székhelyilket is
hasznélhatjak ugyan postafiok szolgaltatasok nyujtasahoz, de ezek nem mindsiilnek az
egyetemes szolgaltatds jogszabalyi feltételei szerinti postafioknak. Ett6l fliggetleniil a
vallalkozasoknak csak egy sziik kore veszi ezt igénybe , ezért ez érdemben nem befolyasolja
a Magyar Posta piaci helyzetét.

158. A downstream piaci szereplék tilnyomo tobbsége tehdt a Magyar Posta postafiok
halozatat hasznalja sajat postafiok szolgaltatasahoz. Ezen piaci szerepl6k szamdra €s piaci
részesedésére eltérd becslések allnak rendelkezésre. A Magyar Posta szerint a Posta piaci
részesedese [...] %, mig tovabbi hét piaci szerepl6 részesedése [...] % kozé esik.

159. A GVH rendelkezésére allé informaciok szerint a downstream piac — Magyar Postan
Kivali — szerepléinek {igyfélkorének (tovabb)értékesitett postafiokok (a megkérdezett
szereplok altal megadott adatok alapjan) bizonyosan nem éri el az ezres nagysagrendet.
Figyelemmel a Magyar Posta altal ertékesitett postafiok bérletszam tobb mint [...]
nagysagrendjére, a Posta piaci részesedése joval [...] folotti, mig a tobbieké legfeljebb [...]-
0S.

160. Hozza kell tenni azonban, hogy a fenti becslés sordn az eljard versenytanacs a
downstream piacot egysegesként kezelte, nem tett kiilonbséget a kilonbozo, egymast nem
helyettesitd kényelmi szolgaltatasok kozott. Ebben a tekintetben finomitani lehetne a
részesedések szamitasat, ha csak azokat a kényelmi szolgaltatdsokat venné figyelembe,
amelyeket a Magyar Posta is nyQjt (e-értesités, e-kézbesités) — ez esetben a Magyar Posta
piaci részesedése tovabb néne. A Magyar Posta azonban ¢ kiegészit6é kényelmi szolgaltatasok
igénybevevoi koziil csak azokra nézve rendelkezik adatokkal, akik atutaldssal fizetnek, a
készpénzes vevokre vonatkozoan nincsenek adatai. Erre tekintettel megalapozott piacbecslés
nem adhato.

161. Az erintett downstream piac(ok) pontos meghatarozasanak kérdeset az eljard
versenytanacs nyitva hagyta, mivel egyrészt az upstream piaci er6folény megléte jelen
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esetben elegendd a magatartds visszaélésszerliségének vizsgalatdhoz, masrészt visszaélést
egyebkeént sem kivan megallapitani.

X1.3. A gazdasagi erofolénnyel vald visszaélés

162. Az eljarés inditd végzés indokolasa szerint a postafiokok bérleti dijanak megemelése
felveti egyrészt a kizsakmanyolo jellegii (talzo) arazas gyanujat a Magyar Posta sajat
ugyfeleivel szemben, ugyanakkor a magatartds kizar6 hatdst is gyakorolhat a vele
szerzOdéses kapcsolatban 4110, postafiok bérleti szolgaltatast nytjté vallalkozasokra.

163. A végfogyasztokkal szembeni talzo arazas nem feltétlenil befolyasolja a verseny
helyzetét a piacon. Egy nem megtamadhatdo monopol helyzetben 1évé vallalkozas
versenyhelyzetét az arak valtozadsa nem érinti, hiszen nincs és nem is lehet versenytarsa.
Ilyen esetben az indokolatlanul magas arak kozvetlenul csokkentik a (vég)fogyasztok joléti
helyzetét, az ezt alkalmazo vallalkozas indokolatlanul elvonja a fogyasztok elkdlthetd
jovedelmének egy részét, mintegy ,,kizsakméanyolja” azokat.

164. Mivel a postafiokbérlok egy része mindsiil csak természetes személynek, és a
kizsakmanyol6 tipust jogsértés kozvetleniil csak a természetes személyii fogyasztd jolétére,
jovedelmére hat, el kell kiiloniteni azoktdl a visszaélésszeri magatartasoktol, amelyek az
eréfolényes vallalkozas versenyhelyzetére (is) hatnak altalaban a versenytarsak piacrol vald
kiszoritasa forméajaban.

165. A Magyar Posta 2013. januar 1-jét kovetéen érvényes postafiok beérleti dijainak
alkalmazasa akkor mindsiilhet visszaélésszeriinek, ha a bérleti dijak mértéke indokolatlanul
(talzottan) magas, és ezéaltal kizsakmanyold hatasi a Magyar Posta sajat természetes személy
ugyfeleivel szemben. Ebben a vonatkozasban sajat Ugyfélnek mindsiilnek mindazok a
lakossagi ugyfelek, akik/amelyek nem tovabbértékesités céljabol kdtnek a Magyar Postaval
fiokbérleti szerzodést, ezaltal végfogyasztoknak szamitanak. Ezen iigyfeleknek a Magyar
Posta — vertikdlisan integralt vallalatként — egységes szolgaltatdsként egyarant nydjtja az
upstream és a downstream piaci szolgaltatasokat.

166. Vertikalisan kapcsoldédd piacok esetében eldfordulhat, hogy az upstream piaci termék
(jelen esetben a fiokbérleti szolgaltatas) aranak emelése piackizard hatéssal jarhat egydtt a
vertikalisan integralt vallalkozas downstream piaci versenytarsaival szemben. Tekintettel arra
azonban, hogy a piackizard hatdsu magatartas nem végfogyasztokat, hanem piaci szerepléket
érint, a két visszaéléstipus értékelését egymastdl elkulondlten kell elvégezni.

X1.3.1. A tUlzo arazas értékelése

167. Az Europai Birosadg a United Brands tligyben hozott itélete szerint tilzott mértékiinek
tekinthetd az olyan ar, mely nem 4all ésszerli viszonyban a nyujtott szolgéltatds gazdasagi
értékével.® Tekintettel arra, hogy az alkalmazandd teszt részleteivel a Birdsag sem az idézett
itéletben, sem mas ugyben nem foglalkozott, a Bizottsdg ket panasz-elutasitdo dontésében
vallalkozott arra, hogy a Bir6sag altal meghatdrozott elemzési keretet tartalommal toltse
fel.% A Bizottsdg ezen Ugyekben tett megallapitasai szerint a véllalkozas &rainak és

8 United Brands kontra Bizottsag tigy 250. pont, BL kontra Bizottsag [EBHT 1986., 3263.0.], [1987] 1 CMLR 185,
27. pont; C-323/93.sz. Uigy, Crespelle [EBHT 1994., 1-5077. 0.], 25. pont

8 Scandlines Sverige AB kontra Port of Helsingborg (COMP/A.36.568; tovabbiakban: Scandlines iigy) és
Sundbusserne A/S kontra Port of Helsingborg (COMP/A.36.570; tovabbiakban: Sundbusserne tigy) lgyek, melyek
elérhetdk a Bizottsg honlapjan a kovetkez6 Internet-cimeken:
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koltségeinek Osszehasonlitdsa a talzoan magas ar vizsgalatanak elsd 1épcséje lehet, de
6nmagaban nem elegendé a visszaélés megallapitasa tekintetében, mert a Bizottsag szerint
pusztan az a tény, hogy a bevételek (akar jelent6sen) meghaladjak a ténylegesen felmertilt
koltségeket, nem elegendd ahhoz, hogy a kiilonbséget tulzottnak nevezhessiik. Amennyiben
ez megallapithatd, akkor is az elemzésnek tovabb kell 1épnie a United Brands (gyben
lefektetett kovetkezO kérdéséhez, miszerint az_alkalmazott ar tisztességtelen-e 6nmagaban
vagy més termékek &raival 6sszehasonlitva.® A Bizottsag szerint a Birdsag kiilonbséget tett
akozott, hogy a tényleges ar és a termelési koltségek kozotti kilonbség tulzott-e, valamint
hogy az ar tisztességtelen-e.

168. A Scandlines és Sundbusserne ugyekben a Bizottsag részletes koltségelemzést végzett,
melyben érdemben Kitért a kozvetett koltségek felosztasara is, ugyanakkor mindvégig
hangsulyozta, hogy az elballitasi koltségek pontos meghatarozasa nem lehetséges, csak
hozzavetdleges szamitas készithetd.

169. A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa szamos dontésében hivatkozott az Europai
Birdsag United Brands (igyben hozott itéletére. Kovetkezetes gyakorlata®® szerint azt, hogy
az ar tulzottan magas-e, egy olyan szamitott arhoz (gazdasagi ertékhez) viszonyitva kell
megitélni, amelyr6l feltételezhetd, hogy versenykoriilmények kozott érvényesiilne. Ennek
megallapitasahoz viszonyitasi alapot képezhet:

a) a vizsgalat targyat képezé arunak azonos idészakra mas (versenyzd) foldrajzi
piacon, vagy azonos arupiacon (még vagy mar verseny koriilményeket tiikrozo)
iddszakban érvényesiild ara, amely arat azonban a tér-, illetve idobeli eltéréseket
kifejez6 korrekciokkal dsszehasonlithatova kell tenni a vizsgalt arral (benchmark
maodszer);

b) a gazdasagilag indokolt koltségek és a befektetés adott szakmat jellemzd
kockazataval aranyban all6 hozama alapjan adddd (,.tisztességes”) nyereség
0SSzege.

170. A Versenytanécs allaspontja®’ szerint a gazdaségilag indokolt kéltségek és a befektetéssel
ardnyban allé hozam 6sszegén alapuld arvizsgélat tartalmat tekintve nem tér el a Bizottsag
Scandlines és Sundbusserne igyekben alkalmazott, a gazdasagi értéket a kozéppontba allito
modszerétél. A Bizottsdg azon megkozelitése ugyanis, mely szerint a termék gazdasagi
értéke jellemzden nem egyezik meg a termék eldallitasa érdekében ténylegesen felmertilt
koltségekkel, ugyanazt a gazdasagi tartalmat fejezi ki, mint amit a b) pont szerinti
modszerben a gazdasagilag indokolt koltségek, illetve a befektetéssel aranyban allé hozam,
mint opportunity cost (alternativ kdltség) jelenit meg. Erre tekintettel az eljard versenytanacs
a gazdasagi érték meghatarozasara is alkalmasnak itélte a b) pont szerinti médszert.

171. A koltségelemzéssel kapcsolatban a Versenytanacs tébb korabbi hatarozataban® is
kifejtette, hogy az adott szolgaltatasokhoz kozvetlenil nem hozzarendelhet6é (kozvetett)

http://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/36568/36568_44 4.pdf és
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/36570/36570_39 5.pdf

8 Scandlines iigy 149-151. pontjai

8 |asd a Vj/27/2005. 132. pont, Vj/50/2010. 133., 146. pontok

87 |Lasd a Vj/27/2005. 135. pont, Vj/50/2010. 134. pont

8 \j/33/2004., Vj/168/2004., Vj/27/2005., Vj/31/2005,, Vj/23/2007. szam( hatarozatok
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koltség tekintetében nincs olyan felosztasi elv, amelytdl vald eltérés jogsértésre alapot ado,
és igy versenyjogi eszk6zokkel kikényszerithet6 lenne.

X1.3.1.1. A tulzo arazés értekelése jelen eljarasban

172. Az eljards ald vont vallalkozas altal alkalmazott arak vizsgalatat jelen eljarasban
korlatozza az a korulmény, hogy a Magyar Posta [...]. Erre valo tekintettel a ténylegesen
alkalmazott dijak mértéke nem allapithatd meg pontosan, csak a fiokbérleti szolgaltatasok
teljes bevétele és az ligyfelek szdma alapjan készithetd szamitds az atlagos (ténylegesen
alkalmazott) arra vonatkozoan.

173.  Jelen esetben a vizsgalt &rak Osszevetése versenyzdi piacon kialakult postafiok bérleti
arakkal nem lehetséges, mivel a vizsgalat megallapitasa szerint mas vallalkozas nem nyujt a
Magyar Posta szolgéltatasaval azonos tartalmu szolgéltatast az érintett piacon, és mas,
0sszehasonlitasra alkalmas piacok (pl. hasonlo termékpiac, vagy azonos termék, mas
foldrajzi piac) sincsenek. Ebbdl adéddan nem létezik olyan szolgaltato illetve szolgaltatas,
melynek arképzése a versenypiaci benchmark modszer alkalmazéasadhoz 0Osszehasonlitasi
alapként szolgalhatna.

174. A Magyar Posta altal benyujtott — a jelen veégzés 124. pontjaban hivatkozott — benchmark
elemzés nyilvanvaléan nem alkalmas megalapozott dsszehasonlitasra, hiszen — egyebek
mellett — nem szakért6i elemzésen, hanem az internetrél elérhetd nyilvanos informaciokon
alapul, amelyek alapjan nem itélhetd meg kell6 bizonyossaggal, hogy az alapul vett hasonld
nevli szolgaltatasok ugyanazt a tevékenységeket takarjak-e. Tovabba, nem kerilt
bemutatasra, hogy — a valdsziniisitheté feltevéssel szemben — az 6sszehasonlitas ala vont
termékek versenypiaci korilmények kozotti arak. Hiszen ha nem, akkor benchmark céljabél
nem vagy csak igen korlatozottan vehetok figyelembe.

175. Mindezek alapjan jelen eljardsban csak az arazas koltségelemzésen alapulo értékelése
végezhetd el, mely soran a viszonyitasi alap a gazdasagilag indokolt kdltségek és a befektetés
adott szakmat jellemz6 kockazataval ardnyban allo hozama alapjan adodoé (,,tisztességes™)
nyereség 6sszege.

X1.3.1.2. A szeparacios kimutatés alkalmazhatdsaga

176. A Magyar Posta altal alkalmazott arak kizsakmanyold jellegének koltsegelemzés alapu
értékelése az clbzetes allaspontban — alternativ koltsegkimutatas hianyaban — kizérdlag a
Magyar Posta szamviteli szeparacios kimutatasain alapulhatott, tekintettel arra, hogy a

Magyar Posta az eldzetes allaspont kézhezvételét megeldzden semmiféle alternativ
koltségszamitasi modellt nem mutatott be.

177. A 2013. évre vonatkozoOan az eljaras ala vont jelen eljarasban tobbféle koltség szeparacios
Kimutatast is benyujtott, amelyek eredmeényeit a 94. ponthoz csatolt 9. sz. tablazat mutatja. A
2013. év soran a Magyar Postanal norma-feliilvizsgalat tortént. Ennek soran [...].

178. A 9. sz. tablazat harom utols6 oszlop mutatja a kiillonboz6képpen késziilt kimutatasokat.
A ,,2013 (terv)” cimi oszlop a 2013. el6tti allapotot mutatja, [...]

179. A normafelilvizsgélata[...]
180. A normafelilvizsgélat [...].

181. Az NMHH a postafidok bérleti szolgaltatas koltségfelosztasat kozvetleniil nem ellendrzi.
Erre tekintettel, valamint az NMHH tajékoztatasa alapjan az egyetemes szolgaltatasokra
vonatkozo koéltseégfelosztas meghatarozza a nem egyetemes szolgaltatasok koltségfelosztasat
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is, de nem egyértelmii, hogy ugyanez a koltségfelosztasi mod alkalmazandd a postafiok
szolgéltatas koltségszamitasanak a modszertanara nézve is.

182. A normafeliilvizsgalat eredményével 6sszhangba hozhaté a Magyar Posta azon
nyilatkozata, miszerint a postafiok csak az SAP értelmében mindsiil terméknek, inkabb csak
egy kézbesitési fajta, [...] amely megszilintetése tobbletkdltséget okozna a tobbi kézbesitési
csatorna szamara.

183. Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint megalapozott, hogy [...].
Ebbdl adodoan 2013. évi modszertan feltehetéen alkalmasabb a tevekenység koltségek
postafidk bérleti szolgaltatasra valo allokalasara, mint a korabbi mddszertan.

184. [...]. A postafiokra osztott altalanos koltségek értéke (beleértve az egyéb bevételek és
réforditasok egyenlegét) tehat feltehet6en azért [...] az (j modszertan szerint [...], mert [...].

185. A koltsegfelosztas altalanos modszertana, [...].

186. A befektetett toke utan elvart hozam kiszamitasakor a targyi eszk9zok és az immaterialis
javak, valamint a miikodo toke atlagos nettdé konyv szerinti eszkozértékre szamitott atlagos
stilyozott tékekoltség (WACC) keriil alkalmazasra a szamviteli szeparacios kimutatasban.®
A WACC szamitasa soran figyelembevételre kerll az adott szakmat jellemzé kockazat,
vagyis az ilyen mddon kalkuldlt tékekoltség magaban foglalja a befektetés adott szakmat
jellemzd kockazatdval ardnyban allo6 hozama alapjan adodd (,.tisztességes”) nyereség
Osszegét.

187. Az adott szakmat jellemz6 kockazat meghatarozasa a Magyar Posta [...]. A kockéazati
érték meghatarozasa soran bemutattak, hogy a kockazati érték jelentds valtozasa sem
modositja szignifikansan ([...]%) a tékekoltség nagysagat.

188. A tékekoltség felosztasa [...].7[...].

189. Az eljards ala vont vitatta, hogy barmilyen Kkoltségfelosztds alkalmas lehetne
jovedelmezOség vizsgalatara, mert [...]. Ezt az érvelés az eljard versenytanacs nem tartotta
megalapozottnak, hiszen a kozos eréforrasoknak egy adott tevékenységgel vald kapcsolata
hidnyaban az eréforras masra lenne hasznalhato vagy igénybevétele csokkenthetd lenne. Ez
jelen esetben azt jelenti, hogy a[...].

190. Osszességében az eljard versenytanacs allaspontja szerint a 2013. évre vonatkozéan, a
norma-feliilvizsgalatot kovetéen a Magyar Posta altal kidolgozott szeparacios kimutatas
elemeivel kapcsolatban nem merilt fel olyan kifogas, amelynek alapjan az versenyjogi
értékeléshez ne lenne felhasznalhatd. Figyelemmel arra azonban, hogy egy adott
szolgaltatasokhoz kozvetleniil nem hozzarendelhet6 (kozvetett) koltség tekintetében nincs
olyan felosztasi elv, amelyt6l valo eltérés jogsértésre Onmagaban alapot add lenne, és igy
versenyjogi eszk6zokkel kikényszerithetd lenne, a 2013. évre vonatkozd szeparacios
Kimutatas sem képes a fiokbérleti szolgéltatds koltségeinek pontos meghatarozasara, ezért
annak eredménye is magaban rejt szamitasi bizonytalansagot. Erre tekintettel csak abban az
esetben alapozhatja meg tilzottan magas 4razas jogi tényallasat, ha kelléen nagy, a szamitas
bizonytalansagat messze meghaladdan magas nyereség mutathato ki altala, valamint ha nincs

8 Weighted Average Cost of Capital - Sulyozott Atlagos T6kekdltség
% A szamviteli szeparacios kimutatas 2. sz. melléklete, illetve 7.1. sz. mellékletének 2. pontja
LA sz&mviteli szeparaci6s kimutatés 7.1. sz. mellékletének 3.1.13 pontja
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masik olyan koltségfelosztasi modell, amely nem kizarhatéan alkalmas lehet a fidkbérleti
szolgaltatas koltségeinek meghatarozaséra.*

X1.3.1.3. Az alkalmazott arak és a kimutatott koltsegek 6sszevetése

191. Mivel az atlagarak és az atlagkoltségek szamitasa az 0sszes bevétel, az 6sszes koltség,
valamint az Osszes fiokbérld szama alapjan torténik, modszertanilag nincsen kiilonbség
akozott, hogy az Osszesen vagy az atlagos értékeket vetjik 0Ossze. Tovabba, miutan a
koltségkalkuldcidban a be- és kiszallitasi, valamint a kiegészité szolgaltatasok koltségei nem
kiilonithetok el a postafiok bérleti szolgaltatas tobbi koltségétdl, ezek tekintetében sem
indokolt elkiilonilt szamitas bemutatésa. >

192. Az arak (6sszes bevétel) és az 0Osszes koltségek 6sszevetése azonos a 10. és a 9.
tbldzatban bemutatott fedezeti kimutatassal a ,,2013 (tény)” oszlop alapjan. Ennek alapjan
[...].

193. Az egy fiokbérldre eso értékeket az alabbi tablazat mutatja be:

Atlagos kozvetlen koltség [...]

Atlagos tevékenység koltség | [...]

Atlagos altalanos koltség [...]

Atlagos t6kekoltség [...]

Teljes atlagkoéltség [...]

[..]
[..]

Atlagar
Atlagér / teljes atlagkoltség
13. tblazat: Az alkalmazott atlagarak és a felmerdilt atlagos koltségek 0sszevetése (2013)(Ft)

194. A fenti tablazat az 5. tablazat utolsé oszlopanak a fiokbérlok 2013. évi darabszamaval,
azaz [...] darabbal® val6 osztésa alapjan adédik. Lathatd, hogy az atlagar (a
fedezetszamitasbol adodo értékhez) hasonldan [...]-szorosa az atlagos teljes koltségnek. Ez
[...] sz&zalékos hozamratét jelent ([...]).

195. Ekkora killénbseg esetén az atlagar és az atlagos teljes koltség, illetve a teljes arbevétel és
a teljes koltseg kozott az atlagos bevétel, illetve a koltségszamitas soran felmeriild
modszertani kerdések, illetve a szamitassal kapcsolatos hibalehet6ségek nem befolyasoljak
érdemben. Erre utal, hogy a kiegészitd szolgaltataisok bevételének kisziirése az
atlagar/atlagkoltség mutatét [...]%-rol csak [...]%-ra csokkentené. Vagy ha a szamviteli
kimutatasban a postafiok szolgaltatasra osztott kozvetett (tevékenység + altalanos) koltségek
kétszereset, vagy akar haromszorosat vesszik figyelembe, az atlagar/atlagkéltség mutato
még mindig [...]%, ill. [...]% marad. Vagy egy jelentésen nagyobb iparagi kockazattal
szamolt, igy nagyobb elvart hozamot magaban foglald tékekoltseg figyelembevételével az
atlagar/atlagkoltség mutato [...]% maradna.

% Ezt a jogelvet a Versenytanics a V/j/27/2005. sz. eljarasban mondta ki. .4 jogsértés egyértelmii
megallapithatésaga tehat az Antenna Hungaria altal vitatott (és a Versenytanacs altal elvileg elfogadott) kdltségek
pontos meghatarozasa mellett, a kdzvetett koltségek felosztdsara vonatkozo alternativak egyértelmii kizdardsat
igényelné.” (153. pont)

% Ebb6l adodoan a ki- és beszéllitési szolgaltatas kisziirése csak az értékesitési volument befolyasolja, igy az egy
egységre esb arat és az egy egységre esé koltséget ugyanolyan mértékben noveli. A kiegészit6 szolgaltatisok
bevételének kiszlirése minimalis mértékben csokkenti az atlagarat, azonban ezzel parhuzamosan a kiegészitd
szolgaltatasok nyujtasanak koltsége nem sziirhetd ki, ezért az 6sszevetés inkorrekt lenne.

% Vj/57-73/2013. sz. adatszolgéltatés 3. sz. melléklete
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196. A fenti értékelést nem befolydsolnd az sem, ha a GVH altal szdmolt atlagar helyett a
Magyar Posta altal kozolt minimum dijakkal szamolnank. A f6- és az alfiok bérlok aranyaval
stlyozott atlagos (nettd6 havi) minimum dij 2012-ben [...] Ft, 2013-ban [...] Ft volt, az
atlagos aremelkedés tehat [...]% volt. Mivel az atlagos minimum dij magasabb, mint az
atlagos tényleges ar, a magatartas jogi értékelését nem valtoztatnd meg, ha a minimum dijak
értékelése lett volna a vizsgalat targya.

197. Az eljaras ald vont 2014. januar 1-t61 kisebb mértékben tovabb emelte a minimum
dijakat, a forgalmi adatok alapjan szamithaté tényleges arak szintén néttek, mig 2015-ben
megtartotta a 2014. évi arszintet. Mivel semmilyen koérilmény nem utal arra, hogy a
szolgaltatds koltségei ezekben az években szamottevOen (vagy akar csak kis mértékben)
néttek volna, az arak tovabbi emelése illetve fenntartdsa dnmagaban megalapozza, hogy a
kiemelked6en magas arkiilonbozet a 2014. és a 2015. években is fennallt.

X1.3.1.4. A tulzo arazas megéllapithatdésagaval kapcsolatos kovetkeztetések

198. A kozvetett koltségek felosztasa hasonld esetekben érzékeny pontja a kizsakmanyolo
arak vizsgalatanak. A kozvetett koltségek magas aranya egyrészrél ugyan ndveli a
koltségelemzés bizonytalansagat, masrészrél azonban ramutat, hogy a szolgaltatas
nyUjtasdhoz az eljaras ald vont olyan eréforrasokat hasznal, melyeket alaptevékenysége, a
postai szolgaltatasok nyujtasahoz alakitott ki, vagyis potlolagos koltséget a postafiok
szolgaltatas alig okoz, s6t, még csokkenti is mas kézbesitési modok koltségeit.

199. Jelen esetben a kdzvetett koltségek felosztasanak értékelése, ovatos, nagy hibahatarokkal
valo felhasznéldsa indokolt, anndl is inkdbb, mert a koltségfelosztasra olyan jogszabalyi
eléirasok vonatkoznak, amelyekben a postai szolgaltatasokkal kapcsolatosan lefektetett
alapelvek (ok-okozati elv) eldsegitik a kdzvetett koltségek megfeleld felosztasat, és amely
eléirasok betartasat az agazati szabalyozé hatosag ellenérzi. Am a jelen vizsgalat targya — a
postafiok bérleti szolgaltatds — nem postai szolgaltatas, amely tény legalabbis vitathatova
teszi, hogy a hatosagi ellenérzés ald esd® szolgaltatasokra vonatkozd ellendrzési
megallapitasok kelld bizonyito erdvel birnak a postai szolgéltatasok koltségeit illetden is.

X1.3.1.4. Az alternativ koltségmodell alkalmazhat6saga

200. A benyujtott koltségszamitas tartalmazza a Magyar Posta altal elkészitett kdltsegmodellt,
a hozza kapcsolodd moddszertani leirast, és az egyes koltségtételek szamitasahoz hasznalt
Excel tablakat, illetve a PwC Magyarorszag Kft. altal készitett szakértdi jelentést, és a
koltségszamitashoz elvégzett egyedi mérések és kalkulaciok bemutatasat.

201. A benydjtott alternativ koltségszamitas struktaraja alapvetéen megegyezik a 2013. évi — a
vizsgalati jelentés ¢s az el6zetes allaspont altal értékelt — szeparacios kimutatéssal, a nagyobb
koltségkategoriadk megegyeznek, €és az egyes koltségtételek kozott is jelentds az atfedés. (A
2011. és 2012. évi kimutatashoz képest nagyobb az eltérés.)

202. A koltségszamitas alapvetd modszertana is nagyrészt megegyezik a korabbiakkal, mivel a
kdzvetlen koltségek alacsony részaranyara tekintettel ebben az esetben is a k6zdsen hasznalt
er6forrasok (ligyintézok, ingatlanok, szallitasi eszkozok) un. tevékenység koltségének
valamilyen kulcs alapjan valé felosztasa torténik. A kilonbség egyes 0 koltsegtételek (pl.
telephelyre cimzett kuldemények kezelése) megjelenésében, illetve a mar korabban is
jelenlévo tételek (pl. ingatlanok koltsége) mas modon vald Ujraosztasaban jelentkezik.
Megallapithatd tovabba, hogy egyes 1j koltségtételek (pl. hiiségkartya akcid) csak a
koltségek részletesebb ismertetése miatt jelentek meg a kimutatasban, de 0sszegszeriien nem
okoztak a kimutatott koltségek ndvekedéseét.
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203. Fontos modszertani kulonbség, hogy bizonyos tételek szdmitaséhoz nem &llt a Magyar
Posta rendelkezésére orszagos tényadat, ezért egyes postahelyeken elvégzett egyedi mérés
eredményei alapjan készitett becsléssel pétoltak ezen adatokat (arra valé kildn
figyelemfelhivas nélkiil, hogy a feltiintetett Gsszegek csak becslésnek tekintheték). Tobb
esetben eléfordul tovabba, hogy az egyedi kalkuldcidkat olyan tényadatra alapozzak, amely
adott mutato tekintetében csak mintavételes becslésnek tekinthetd (pl. havi adat alapjan vald
kovetkeztetés az éves mennyiségre).

204. Az Uj koltségszamitas érdekessege, hogy a korabbiakkal ellentétben nem tartalmaz
tokekoltséget, hanem a kozvetlen, tevékenység és altalanos koltségek arbevételbdl torténd
levonasa utan kapott Fedezet III. OsszegbOl szamit (az 6sszkoltségekre valo vetitéssel)
profitratat. A profitrata tehat tigy értékelendd, hogy annak kell tartalmaznia a befektetett
eszk6zok indokolt, az adott iparagra jellemzd kockazattal aranyos megtériilését.

205. Az eljar6 versenytanacs a koltségkalkulacio értékelése soran egyrészt a nagyobb sulyd,
masrészt az egyedi mérés, ill. kalkulacid (becslés) eredményeére tdmaszkodo koltségtételekre
koncentralt. Ertékelte a tételek figyelembevételének indokoltsagat, a felnhasznalt adatok
megfelel0ségét €s a szamitdsok modszertanat. Nem talalta kifogasolhatonak a kdzvetlen
koltség szamitdsat, mivel annak értéke valtozatlan maradt, ardnya pedig ezéltal 1% ala
csOokkent az 0Osszes koltséghez viszonyitva. Szintén elfogadhatonak tartja az Aaltalanos
koltségek illetve az egyéb bevétel és raforditas eredményének felosztasat.

206. A tevékenységkoltségek felosztasaval kapcsolatban azonban szamos mddszertani hibat és
bizonytalansdgot ndveld6 megoldast azonositott, melyek kiilonb6zé mértékben érintik a
Kimutatas végeredményet, azonban tébb esetben nem volt lehetséges az azonositott probléma
korrekcioja, és alternativ szamitas elvégzése.

Az egyes koltsegtételek részletes értékelése

207. Az eljar6 versenytanacs az alabbi koltségtételek (illetve tételcsoportok) részletes
vizsgalatat latta indokoltnak®:

Tételcsoport Tételek R(a(szz()alr%ny Ertékelés indokoltsaga
[...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...]
0sszesen - 92,3% -

14. tablazat: A részletesen értékelt koltségtételek

208. [...].
209. [...].
210. [...]
211. [...].
212. [...].
213. [...].

% Vj/57-120/2013.
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15. tablazat: Telephelyre cimzett kiildemények kezelésének koltsége (Ft)

A versenyfelligyeleti eljards soran a helyi kézbesités koltségének vizsgalata fontos

szerepet kapott, mivel egy modszertani valtozas miatt a 2011. és 2012. évi kimutatasok
legnagyobb koltségtétele kb. egytizedére csokkent a 2013. évi kimutatasban. A valtozés
hatterében az allt, hogy a helyi kézbesitéshez kapcsolodo tevékenységeket jelentds részben a
postafioktol (mint kézbesitési csatornarol) a levéltermékekhez allokéltdk, ez a normaidd
csokkenes pedig a kézbesitési koltség csokkenését vonta maga utan. A vizsgalati jelentés és a
Versenytanacs eldzetes allaspontja is megallapitotta, hogy a modszertani valtozas indokolt
volt, mivel az atcsoportositott tevékenységek valéban nem a fiokbérleti szolgaltatas
kovetkeztében valtak sziikségessé, hanem a kiildemény-szolgaltatasok (levéltermékek) részét
képezik. A Magyar Posta altal Gjonnan benyujtott kimutatas tébb tételt is tartalmaz a helyi
kézbesités kategoridban, melyek kozul tartalmilag [...].

A PwC anyaga a Magyar Posta standard adatbazisaibol szdrmazé rendszeradatnak tiinteti

fel a kimutatott értékeket, ezert részletesen nem is értekeli a moddszertant. A Posta
modszertani Utmutatdjabdl azonban kidertl, hogy a 2013. évi kimutatasban a rendszeradatot

egyedi kalkulacié alapjan egészitette ki, és ez vezetett a kdltségek emelkedéséhez. [...]
228.
229.

Az egyedi kalkulacio tehat arra iranyult, hogy [...].

A modszertani valtozas ugy értelmezendd, hogy a Magyar Posta szerint korabban a

kiilonb6z6 kiildemények-szolgaltatasokra osztottdk egy olyan tevékenység koltsegét, amely
valgjaban csak akkor jelentkezik, ha a kildeményeket postafiokon keresztil kézbesitik. A
Magyar Posta altal megnevezett tevékenyseg (a konyvelt killdeményekrdl szolo értesitok
kitoltése, fiokba torténd elhelyezése) ilyen tevékenysegnek tiinik, megjegyzend6 ugyanakkor,
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hogy az ujraosztast tartalmaz6 Excel tablaban a kiemelt tétel neve ettdl eltér (,,fiok Gtjan
torténd kézbesitéssel kapcsolatos tevékenységek (ligyfélkosar jellegii)”), ezért az azonosités
nem lehetséges. Osszességében nem allapithatd6 meg minden kétséget kizardan, csak
valoszintlsithetd, hogy a koltségtétel figyelembevétele indokolt.

230. [...]
231, [...].
232. [...]

X1.3.1.5. Az alkalmazott arak és a kimutatott koltségek 6sszevetése

233. A benyujtott koltségkimutatas vizsgalata alapjan az egyes koltségtételek az alabbiak
szerint csoportosithatok (a szazalékos értékek a 2013. évi eredeti 0sszegek sulyat jelentik,
alternativ szamitas esetén is):

— Nem vizsgélt tételek: 7,7%
— Vizsgalt tételek: 92,3%, ebbdl:
o Tartalmilag nem indokolt: 0%
o Tartalmilag indokolt: 92,3%, ebbdl:
- Mddszertanilag részletesen nem vizsgélt: 1,0%
- Moddszertanilag részletesen vizsgalt: 91,3%, ebbdl:
e Modszertanilag megfeleld: 44,2%
e Maoddszertanilag valdszintileg megfeleld: 28,3%
e Modszertanilag hibas: 18,8%, ebbdl:
o Alternativ érték nem szamithaté: 7,2%
o Alternativ érték szamithato: 11,6%

234. Az értékelés alapjan az 6nkoltségszamitas aldbbi valtozatai hatarozhatok meg:

. Magyar Posta | Munkanappal Alternativ Hibés tételek
Modellvaltozatok szggm itasa korrigélFI)tp felosztas kihagyva®®
osszkoltség”’ [...] [...] [...] L]
kiilonbség™® [...] [...] [.] [.]
fedezet I1I. [...] [...] [...] [...]
profitrata (111.) [...] [...] [...] [...]

16. tablazat: Profitrata kiilonb6z6 modellvaltozatok mellett (2013) (Ft)

235. A tablazat alapjan lathatd, hogy a munkanappal valo korrekcio kis mértékben emeli a
profitratat, mig az alternativ felosztas hatasa valamivel nagyobb. A hibas, és alternativ
moédon nem szamithato értékek kihagydsaval a profitrata megkétszerezddik, ami elérevetiti
azt is, hogy az 0sszes mddszertanilag kifogasolhatd tétel kihagyasaval a profitrata
tobbszorosére emelkedne. Figyelemmel arra, hogy a hibas értékek valdsziniisithetden felfelé
torzitottak, feltételezhetd, hogy megfelel6 szamitassal a profitrata 15-20% kozé esne 2013-
ban.

% Ahol lehetséges, ott alternativ szamitassal
" Tékekoltség nélkiil
% A Magyar Posta szamitasahoz képest
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Ertékelés tékekoltség alapjan

236. Az (j koltségszamitas a korabbiakkal ellentétben nem tartalmaz tékekoltséget, hanem a
kozvetlen, tevékenység ¢és altalanos koltségek arbevételbdl torténd levonasa utan kapott
Fedezet III. Osszegbdl szamit profitratat. A profitrata értékelése megfelelé benchmark
hianyaban gondot jelenthet, a tokekdltség azonban éppen egy ilyen benchmark lehet, hiszen
tartalmazza a befektetett eszkdzok indokolt, az adott ipardgra jellemzd kockazattal aranyos
megtérilését.

237. A tdkekoltség kétféle modszerrel is figyelembe vehetd: egyrészt a profitrita és a
tokekoltség szazalékos értékének Osszevetéseként; masrészrdl a vallalati szintii, forintban
kimutatott tokekoltség fiokbérleti szolgaltatasra esd részének meghatarozasaval, és a Fedezett
I11.-bdl valo levonasaval (Fedezet IV. meghatarozasa a korabbi évek kimutatasa szerint).

238. A szamviteli szeparaciés kimutatisban a sajat téke koltségeként [...]%, sulyozott
tokekoltségként (WACC) [...]% kertlt kiszdmitasra. Megallapithato tehat, hogy a profitrata
2013-ban jelentésen (masfél-kétszeres mértékben) meghaladta az indokolt megtérdilést, 2014-
ban azonban nagyjabdl azonos volt vele.

239. Fontos azonban hangsulyozni, hogy ez a modszer a kdzvetlenil a postafiok szolgaltatasra
koltott O6sszeg megtériilését vizsgalja, ami annyiban megtévesztd, hogy a tokekoltséget nem
folyé kiadasok, hanem a befektetett eszkdzok értéke alapjan szokds szamitani. Nincs
ugyanakkor mod annak megéllapitasara, hogy a befektetett eszk6zék milyen aranya esik a
postafiok szolgaltatasra, vagy mekkora hanyada kothetd kozvetleniil ehhez a szolgaltatashoz.

240. A vallalati szinten szamitott tékekoltség az eljaras soran benyujtott adatok alapjan ismert,
igy fidkbérletre valo (&rbevétel-aranyos) felosztasa egyszeriien elvégezheté. Ezzel a
modszerrel az hatarozhatdé meg, hogy mennyi eredmény (profit) marad a postafiok
szolgéltatdson azutan, hogy a vallalkozas befektetett eszkozeinek megtériilésébol is
aranyosan kivette a részét. (A korabbi kimutatdsok is ilyen mddon vették figyelembe a
tokekoltséget.)

Modellvaltozat Mag’ya( Fjosta Munka_nappal Alterna:u'v Hipés tételek
szamitasa korrigalt felosztas kihagyva
fedezet I11. [...] [...] [...] [...]
tokekoltség [...] [...] [...] [...]
fedezet IV. [...] [...] [...] [...]
[...] [...]

[...] [...]
17. tablazat: Profitrata a t6kekoltség levonasa utan (2013)

profitrata (IV.)

241. A tablazat alapjan az allapithatd meg, hogy a szolgaltatas eredmeénye (Fedezet I11.)
valamennyi szamitas szerint tobbszordsen meghaladja az iparagra jellemz6 kockazattal
szamolt méltanyos megtérilést, melynek levonasa utan is valdszintisitheté a [...]% kozotti
profitrata.

242. Osszességében megallapithatd a Magyar Posta altal benyujtott Gj onkéltségszamitassal
kapcsolatban, hogy a bevezetett modszertani valtoztatasok iranya megfeleld, hiszen olyan
koltségeket vont be a kimutatasba, melyek figyelembevétele indokolt lehet, azonban a
szamitasuk modszertana tobb helyen is hibas, illetve minimum megkérddjelezhetd, ezért
egyes eredmények csak durva becslésnek tekintheték. Megallapithatd tovabba, hogy a
becslési hibak inkabb felfelé torzitottdk a kimutatds értéket, ezért a korrekcios szamitadsok
szerint a Magyar Posta altal a 2013. évre kimutatott profitrata [13-16]% helyett [15-22]%
kozé teheto.
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243. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy két olyan aggély is azonosithatd, melyek jelentéen
csokkentik a fenti értékek megbizhatosagat. Egyrészrol, a koltségtételek jelentds része (kb.
[...]1%) egyedi mérésen és/vagy becslési eljarason alapul, amely korilmény szakmailag
kifogastalan mddszertan esetén is bizonytalansagot ndveld tényezd lenne, jelen esetben
azonban a szdmos modszertani hiba (elsésorban a mintavétel reprezentativitdsanak hianya)
miatt ezen értékek bizonytalansaga kifejezetten magas.

244, Masrészrol, a koltségszamitds fennmaradd része is tobbségében olyan tételekbdl all,
amelyek meghatarozasi modja ugyan nem utasithatd el, de csak egy lehetséges szamitasi
modnak tekinthet6 (ahogy az eljaras soran beadott korabbi kimutatasok is). Kilon
kiemelendd a postafioki iigyintézés (korabban helyi kézbesités) tétel, melynek indokolhato
tartalma az eljaras soran kiemelt jelentdséget ¢és figyelmet kapott, és amely elem tartalma
ismét megvaltozott, olyan mddon, hogy a kildemény-szolgaltatasokrol egyes tevékenysegek
visszakeriiltek a postafiok szolgaltatasra. Ez a korlilmény ravilagit arra, hogy a
koltségfelosztas igen tag keretek kozott alakithaté a Magyar Posta altal, mint ahogy arra az
eljaras soran tobb alkalommal, mindkét iranyban sor is kertlt.

X1.3.1.6. A tulz6 arazas megallapithatésaganak hianya

245. Az eljar6 versenytanacs a Magyar Posta postafiok bérleti szolgaltatasanak 2013. januar 1-
t0l érvényes araival kapcsolatba vizsgalta azt a kérdést, hogy az ennek nyoman kialakuld
arak nem mindsiilnek-e a Tpvt. 21. § a) bekezdése alapjan tisztességtelen magasnak.
Eloljaroban kiemelendd, hogy jelen eljaras targya nem 6nmagaban a 2013. januar 1-én vagy
barmely idépontban megvaldsitott aremelés mértéke, hanem azt, hogy az ennek/ezeknek
nyoman kialakul6 ar tulzottan magas-e egy olyan szamitott értékhez (gazdasagi értékhez)
viszonyitva, amelyrdl vagy feltételezhetd, hogy versenykoriilmények kozott érvényesiilne,
vagy csak a gazdasagilag indokolhatd koltségeket és a befektetés adott szakmat jellemz6
kockazataval aranyban all6 hozamot tartalmazza. Jelen esetben — dsszehasonlitasra alkalmas
versenyz6i kornyezet adottsaga hijan — csak a koltségek indokoltsaganak mddszere volt
megvaldsithato.

246. A bemutatott koltségfelosztasi modellek egyarant azt mutattak ki, hogy a postafiokberleti
szolgaltatdshoz kapcsolhatd kozvetlen koltségek aranya igen alacsony (1 % kordli),
amelynek kovetkeztében a modellek lényegében csak abban kilénboznek egymastol
érdemben, hogy miképpen osztjak fel a(z egyébként természetiknél fogva nem feloszthatd)
kdzvetett kdltsegeket.

247. Ezzel 06sszefliggésben az eljard versenytandcs a két olyan korabbi dontéseiben
megfogalmazott alapelvbdl indult ki, amelyeket jelen eljarasban alkalmazhaténak tartott. Az
elsé alapelv szerint — amint azt a Versenytanacs tébb korabbi hatarozataban® is kifejtette az
adott szolgéaltatasokhoz kozvetlenil nem hozzarendelheté (kozvetett) koltség tekintetében
nincs olyan felosztasi elv, amelytdl valo eltérés jogsértésre alapot ado, és igy versenyjogi
eszkozokkel kikényszerithetd lenne.*®

% \/j/33/2004., Vj/168/2004., Vj/27/2005., Vj/31/2005,, V/j/23/2007. szami hatarozatok

100 E7t az elvet legutébb a Vj/50/2010. sz. eljarasban mondta ki a Versenytanécs. ,,Az arnak a koltségek alapjan
torténo megitélése kiilonosen problematikus az olyan tobb iizletagat magaban foglalo vallalkozas esetében, mint a
[...], és azon beliil is a kdolaj feldolgozas tekintetében, ahol a termelés végtermékekent egyidejiileg tobb (un. iker)
termék jelenik meg. llyen koriilmények kozdtt ugyanis az egyes termékekhez (jelen esetben a motorbenzinhez és a
gazolajhoz) kapcsolodo  kéltségek, illetve a , tisztességes” nyereség alapjat képezo befektetések oOsszege
termeékenkent csak viszonylag nagy hibahatarral szamszeriisithetd, és nincs is olyan dltalanos érvényii
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248. A 2013. évre vonatkozdan az eljaras ala vont jelen eljarasban tobbféle koltség szeparacios
Kimutatast is benyujtott, amelyek eredményeit a 94. ponthoz csatolt 9. sz. tablazat foglalja
egybe. Ezen tilmenden benyujtott még egy un. alternativ kdltségmodellt is, amely sz&mos
ponton eltért a koltség szeparacios modellben alkalmazott kéltségfelosztasi modszerektol.

249. A masodik alapelv, amelynek mentén az eljar6 versenytanacs az eltérd koltségmodelleket
a tulzé arazas szempontjabol értékeli a Vj/27/2005. sz. tgyben kerllt kimondasra. A
kozvetett koltségek felosztdsa ugyanis minden esetben becslés jellegli, miként arra a
Bizottsag a mar hivatkozott Scandlines igyben is ramutatott (lasd 133. pont). ,,Az EMC nem
vitathatoan megfelelé kozgazdasagi érvekkel aldtamasztott modszereket alkalmazott a
kozvetett koltségek felosztasara. Azok egy tevékenység gazdasagossagi vizsgalat
szempontjabol is redlisnak tekinthetok. Sot: az adott tevékenység hatosagi aranak
Ujraszabalyozasa esetén is lehetne arra (ex-ante) alapitani. Ez azonban nem jelenti azt, hogy
(ex-post) versenyjogi eszkozokkel is szamon kérheté az attol valé eltérés. Ehhez a Gazdasagi
Versenyhivatalnak azt kellene bizonyitania, hogy az altala alkalmazott becslés az egyetlen
lehetséges megoldas.” (152. pont) A jogsértés egyértelmii megallapithatosaga tehat az
Antenna Hungaria altal vitatott (és a Versenytanacs altal elvileg elfogadott) kdltsegek pontos
meghatarozasa mellett, a kdzvetett koltségek felosztasara vonatkozo alternativak egyértelmi
Kizarasat igenyelne.

250. A fentebb megfogalmazott alapelveket egyitt olvasva elvi éllel megfogalmazhaté az az
alaptétel, miszerint akkor allapithatd meg tulz0 arazassal Osszefuggésben versenyjogi
jogsértés, ha csak egy olyan koltségfelosztasi modell van, amely minden tekintetben nemcsak
jobb a tobbi lehetségesnél, hanem bizonyithato, hogy ezen az egyen kivil nincs méas alkalmas
koltsegfelosztasi modell. Ebben az esetben a masodik alapelv felilirja az elsé alapelv
valamennyi lehetséges modellt, kizaro” jellegét.

251. Az alkalmazott arak és a kimutatott koltségek dsszevetése alapjan a szeparaciés modell
2013-ra vonatkozoan — a Magyar Posta altal elvégzett normarendezés eredményeképpen —
kiugréan magas hozamratat eredményezett, lasd 194-195. pontokat. Ekkora kiilonbséget az
atlagar és az atlagos teljes koltség, illetve a teljes arbevétel és a teljes koltség kozott, a
koltségszamitas soran felmeriild6 modszertani kérdések, illetve a szamitassal kapcsolatos
hibalehetdségek nem befolyasolhattak. Tekintettel arra, hogy ezen kdvetkeztetés levonasat
tartalmazo eldzetes allaspont kialakitdsanak idépontjaban a Magyar Postanak semmiféle mas,
alternativ magyarazata, még kevéshé alternativ koltségmodellje nem volt, a jogsértés
megallapithatosagaval 0Osszefuggésben alkalmazhaté volt a fentebbi masodik alapelv,
miszerint az elsd alapelv feliilirhaté akkor, ha bizonyithatd, hogy a kozvetett koltségek
felosztasara hasznalhatd modellhez képest nincs méas szakmai szempontbol figyelembe
vehet6, alkalmas felosztasi eljaras. Ez utobbi hianya megallapithato volt, kilonos tekintettel
arra, hogy a Magyar Posta a 2013. januar 1-i aremelés kovetkeztésben létrejott koltségfedezet
szamitdsdhoz — a szeparaciés modellen kivil — nem nydjtott be alternativ magyaréazat
megalapozasara alkalmas modellt. Ez a kortlmény indokoltta tette volna vele szemben a
tulzo arazés jogsértésének megallapitasat, amit az eljard versenytanacs eldzetes allaspontja
kilatasba is helyezett.

koltségfelosztasi elv, amely versenyjogi eszkozékkel kikényszerithetd lenne. Szintén nincs egyértelmii normdja a
,»tisztességes™ nyereség szamitasahoz alkalmazandé megtérilési elvaras mértékének. (Vj-50/2010.) Lasd 2014. évi
elvi dontések 21.29.
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252. A tulz6 arazds megallapithatdsaga szempontjabdl irrelevans, hogy az eljaras ala vont
vallalkozas egy egyébkent szakmai szempontbol lehetséges koltsegfelosztast nem hasznal fel
arazasi magatartasa meghatarozasa soran. A Vj/50/2010. sz. ligyben — a fentebb lefektetett
els6 alapelvvel Osszefiiggésben — az eljar6 versenytandcs szlkségesnek tartotta
egyértelmiisiteni, hogy az alapjan a gazdasdagi erdfolényben lévd villalkozdasra sem harul
(illetve a Tpvt. alapjan nem harithatd) olyan kotelezettség, hogy arait koltségszamitasok
alapjan kellene meghataroznia.’® Ebbdl kévetkezden annak sincs relevancidja az arazas
tulzé jellegének megallapithatosaga szempontjabdl, hogy a Magyar Posta a szeparacids
koltségfelosztast nem szandékozott felhasznalni arazadsi magatartasanak meghatarozasa
soran. Kovetkezésképpen a koltség szeparacios modell jelen eljardsban vald
felhasznalhatdsagat kizardlag az befolyasolja, hogy a szakmai és egyéb relevans szempontok
alapjan a modell alkalmas volt-e a postafiok bérleti szolgaltatas koltsegeinek kimutatasara.
Vagyis az eljaréas ala vontnak nem azt kellett igazolnia, hogy a koltség szeparaciés modellt
nem hasznélta fel a 2013. januar 1-i arazasi magatartdsdhoz, hanem azt, hogy a modellben
foglaltak nem mutatjak ki helyesen a postafiok bérleti szolgaltatissal kapcsolatos kdzvetett
koltségeit. Ezt azonban elmulasztotta.

253. A fenti jogi helyzet megvéltozott az alternativ koltségfelosztadsi modell benyujtasa
eredményeképpen. A benyujtott kdltségmodell szamos szempontbol kifogasolhatd, amint azt
a jelen vegzés VII1.3.1.4. pontja részletesen elemzi és megallapitja. A jelen végzés 237.
pontjahoz kapcsolt tablazatbol kitlinik, hogy az alternativ koltségmodell hasznalataval — a
tokekoltséget nem tartalmazé — fedezet Ill. értékek, valamint az ezek alapjan szémolt
profitrata olyan alacsony szintet mutat, amely mar versenyjogi kifogast nem vethet fel.

X1.3.2. A kizaro arazas értékelése
X1.3.2.1. Az arprés

254. Az ugyinditd végzes szerint a versenyfelligyeleti eljards kiterjed az eljaras ala vont
postafiok berleti es alfiok bérleti szolgaltatasanak, valamint az ahhoz kapcsolodd kiegészitd
szolgéltatasainak 2013. januar 1-jét6l alkalmazott dijainak, dijmodositasainak — mindkét
elébbi feltételezett jogsértéstipus mentén torténd — vizsgalatara.

255. A feltételezett kizaré arazashoz kapcsolhatd karelmélet szerint a Magyar Posta 2013.
januar 1-jén olyan mddon valtoztatta meg a postafiok bérleti, és ahhoz kapcsol6do
szolgaltatasainak arat, hogy kb. 50%-kal megemelte azon szolgaltatas arat, amely
tekintetében nem szembesil versennyel (postafiok bérlet), és kb. 30%-kal csokkentette a
kapcsolodo atvételi szolgaltatasok arat, melyek tekintetében valamilyen mértékben ki van
téve a postai kozvetitd szolgaltatok altal tamasztott versenynek. A dijrendszer atalakitasa
egyrészrol noveli a postai kozvetitok koltségeit, melyek jellemzden egy fofiokot bérelnek
sajat reszre, illetve tgyfelenként tovabbi egy alfiokot, masrészrél pedig csokkenti azt az arat,
amellyel a postai kozvetitoknek versenyezniiik kellene a kapcsolodd szolgaltatasok
tekintetében.

256. A Magyar Posta ezen magatartasa arprésnek mindsiilhet, mely a joggyakorlatban a
kiszolgalds megtagadasinak egy specialis alesete. Arprésrdl akkor beszélink, ha az
er6folényben 1évo vallalkozés a termelési vagy forgalmazasi lancban feljebb 1év6 (upstream)
piacon olyan érat szamit fel, amely a termelési vagy forgalmazési lancban lejjebb 1évo

191 v/j/50/2010. 147. pont.
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(downstream) piacon altala szabott arral Osszehasonlitva nem teszi lehetévé még egy
hasonloan hatékony versenytars szaméara sem, hogy hosszu tavon nyereségesen kereskedjék a
termelési vagy forgalmazasi lancban lejjebb 16v6 piacon.

X1.3.2.2. Az arprés értékelésének modszere

257. Az arprés alkalmazasa esetén azt kell vizsgalni és a Bizottsag is azt vizsgalja, hogy az
er6folényben 1évo vallalkozas altal az upstream €s a downstream piacokon alkalmazott arak
kozotti kiulonbség elegend6-e arra, hogy egy hozza hasonléan hatékony versenytars
rentabilisan szolgaltatni tudjon. A Bizottsag a hasonléan hatékony versenytars koltségeinek
meghatarozasa tekintetében az er6folényben 1évé integrélt vallalkozas downstream
4gazatanak hossz( tavu atlagos hatarkéltségét (LRAIC) veszi alapul.*®®

258. A hosszu tavl atlagos hatarkoltség minden olyan (valtozé és allandd) koltség atlaga,
amely egy véllalatndl egy adott termék gyartasa soran felmeril. Ha a tobb termékkel
foglalkozé véllalkozds vélasztékgazdasagossaggal milkodik, a hossza tava atlagos
hatarkdltseg az egyes termékek esetében alacsonyabb, mint az atlagos 6sszkoltség, mivel a
valoban kozos koltsegek a hosszu tava tlagos hatarkoltseg szamitasaban nem szerepelnek.
Azokban az esetekben, ahol a kdzos koltség jelentds, azokat sziikséges lehet figyelembe
venni az 1a0r4ra vonatkozd képesség vizsgalata soran, hogy hasonloan hatékony véallalkozasokat
Kizarjon.

259. A Magyar Posta esetében a fidkbérleti szolgaltatassal kapcsolatban nem all rendelkezésre
hosszU tavu atlagos hatarkoltségre vonatkoz6 szamités, az eljaras ala vont ugy nyilatkozott,
hogy ilyen szamitast nem tud eldéllitani. Ebben az esetben raadasul kifejezetten a kapcsolodod
atvételi (értesitési) szolgaltatasokra vonatkozd szamitas lenne sziikseges, amire semmilyen
maodszertan nem all rendelkezésre, az eljaras ala vont ugyanis nem kezeli kilon ezeket a
koltségeket a fiokbérleti szolgaltatas koltségeitdl. Az eljaras soran feltart tények alapjan nem
csak a fiokbérleti és a kapcsolodd atvételi szolgaltatasok kozott nagy a kozos koltsegek
aranya, hanem a fiokbérleti szolgaltatasok es a Magyar Posta tébbi, tobbségében postai
szolgaltatdsa vonatkozasaban is ez a helyzet. Erre vald tekintettel a GVH vizsgalata a
hasonloan hatékony versenytars tesztet nem tudta elvegezni.

260. A GVH vizsgélata kisérletet tett arra, hogy més, a hasonléan hatékony versenytars teszt
kivaltasara alkalmas maodszert dolgozzon ki. Eszerint a kizard arazassal 6sszefliggésben a
magatartas visszaélésszeriiségére az alabbi tényezok vizsgalata lehet alkalmas :

- A piaci kontextus: Az eljards ala vont és a piaci szereplék viszonya, szolgaltatasaik
atfedése (helyettesitése), a kozottiik fennallo verseny erdssége, piaci részesedések, stb.

- A magatartas jellemzo6i: Az 0y dijstruktura szerkezete, az aremelés/arcsokkentés mértéke,
az remeléssel/arcsokkentéssel érintett termék szerepe a piaci versenyben, stb.

- A kizar¢ hatésra vonatkozo informaciok: Egyrészrol objektiv forgalmi adatok, masfeldl a
piaci szerepldk (szubjektiv) nyilatkozatai alapjan.

192° A Bizottsag kozleménye — Iranymutatas az EK-Szerzdés 82. cikkének az er6folényben 1évé vallalkozasok
versenykorlatozo visszaéld magatartasara torténd alkalmazéasaval kapcsolatos bizottsagi

jogérvényesitési prioritasokrdl (a tovabbiakban: Bizottsag iranymutatasa) 80. pont.
103 A Bizottsag iranymutatasa, 80. pont.
104 A Bizottsag iranymutatésa, 26. ponthoz flizott labjegyzet.
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X1.3.2.3. Az arpres értékelese helyettesité médszerek alkalmazasaval

261. A vizsgalt magatartas piaci kontextusaval kapcsolatban elmondhato, hogy az eljaras ala
vont és a postai kozvetiték szolgaltatasainak atfedése csekély, mivel kizardlag a postafiokra
érkezett kuldeményekkel kapcsolatos értesitési szolgaltatasokra terjed ki. A szolgaltatdsok
alapjat képezO postafiok bérleti szolgaltatdst minden esetben a Magyar Posta nyujtja, mig
tovabbi kapcsolodo atvételi szolgaltatasokat (pl. szkennelés) csak a kozvetitok nyujtanak, és
jellemzOen azt sem Onalldan, hanem egyéb (pl. postafiok-kdzvetitési) szolgaltatasaikkal
egyiitt, csomagban. Ebbdl adodéan a Magyar Posta és a postai kozvetitdk a kapcsolddo
atvételi szolgaltatasok piacan nem kozeli versenytarsak, ami abba az iranyba mutat, hogy a
kozvetitoktol egy esetleges aremelés kovetkeztében lemorzsolodo fogyasztok nem a Magyar
Posta szolgaltatasara fognak atvaltani. Ez a koérilmény pedig arra utal, hogy az eljaras ala
vontnak csekély a versenytars kizaréasara iranyul6 0sztonzottsége.

262. Megjegyzendd tovabba, hogy a szolgaltatasok kozotti minimalis atfedes egyben azt is
jelenti, hogy egy kis volumenii kapcsolodd szolgéltatast (esetlegesen) érintd magatartés
jelentds piaci hatésa, illetve azzal kapcsolatban egy esetleges kizarasbol adodd, szamottevo
fogyasztoi kar nem valdszintisithetd.

263. A magatartas jellemzdivel kapcsolatban megallapithatd, hogy a Magyar Posta elvileg
versenyzd szolgaltatdscsomagjanak (fiokbérlet+értesités) ara nétt az 0j dijrendszerben. A
fofiok bérlet és az E-érkezés postafiokra szolgaltatasok egydttes ara [...]%-kal, mig a f6fiok
bérlet és az E-kézbesitési jegyzék szolgéltatasok egyiittes ara [...]%-kal nétt." Ez az
aremelkedés csokkenti az arprés kialakulasanak esélyét, a magatartds Kiszoritasra vald
alkalmasségat.

264. A kozvetitok szolgaltatasainak nyujtasahoz inputot jelentd fiokbérlet természetesen ennél
magasabb mértékben nétt, azonban az dremelés csak egy inputtényezdt érintett, tehat a
kozvetitok Osszes koltségére gyakorolt hatds jelentésen alacsonyabb, mint az aremelés
mertéke. Nem A&ll rendelkezésre arra vonatkozd informacio (de a kozvetitdk komplex
szolgaltatdscsomagjai miatt nem is lenne egyértelmiien meghatarozhato), hogy az egyes
szolgaltataselemekhez milyen koltségelemek tartoznak, és a fidkbérlet pontosan mekkora
aranyt képvisel a kozvetitok 6sszes kéltségen beldl.

265. A kozvetitok szamara a szolgaltatasnyujtashoz annyiban elengedhetetlen a Magyar Posta
fiokbérleti szolgaltatdsa, hogy sajat szolgaltatdsuk azt egésziti ki, illetve azt értékesitik
tovabb. Ugyanakkor az kifejezetten gyakori, hogy olyan lgyfeleket szolgéalnak ki, akik a
postafiokot kozvetleniill a Magyar Postatol bérlik, résziikre pedig csak kiegészitd
szolgaltatadsokat nyUjtanak (beleértve a levelek postafiokrol torténd felvételét is). Ebben az
értelemben tehat a Magyar Posta szolgaltatasa nem nélkiilozhetetlen a kozvetiték szamara, de
még csak nem is feltétlenll a szolgaltatasuk inputja, hanem csak egy olyan szolgaltatas,
amellyel kapcsolatos lgyintézest az tigyfeleik megbizasa alapjan atvallaljak.

266. Szintén a kozvetiték csomag- és arkepzési gyakorlatabdl kovetezik, hogy az arazasukra
gyakorolt hatasok szamszer(sitése mar csak azért is nehéz, mivel a postafiok (kozvetités)
jellemzbéen nem rendelkezik elkulonult arral. A rendelkezésre all6 informéciok alapjan a
postafiok tovabbértékesitésének ara kb. 25-50% nott 2012-r61 2013-ra azon kozvetiték
esetében, ahol ilyen ar legalabb kdzvetetten meghatarozhato.

5 Az atutalassal fizetok iigyfelek korében megallapithatd, hogy a két kapcsol6dd szolgaltatas egyiittes
igénybevételére nincsen példa, feltehetéen azért, mert 1ényegében azonos funkciot latnak el.
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267. Ezzel Osszefliggésben a postai kozvetitok gy nyilatkoztak, hogy itigyfeleik rosszul
fogadtadk az aremelés tovabbharitasat, ezért arra csak részlegesen kerilt sor. Nem utaltak
azonban arra, hogy az aremelés a Magyar Postaval szembeni versenyképességiiket rontotta
volna, és lgyfeleik az eljaras ala vont szolgaltatasara véaltottak volna, amely 6sszhangban van
azon nyilatkozataikkal, miszerint a Magyar Postat nem tekintik versenytarsnak. A postai
kozvetitok tehat nem szamoltak be arrdl, hogy a Magyar Posta vizsgalt magatartasanak
Kizard hatésa lenne.

268. A tenyallasban bemutatott forgalmi adatok alapjan a megkérdezett postai kozvetitok
egyulttes forgalma minimalis mértékben (kb. 4%) csokkent, ami nem szignifikans, hiszen
mas, nem megkérdezett postai kozvetitokhoz is mehettek az {ligyfelek. A megkérdezett
kozvetitok kozott is kimutathatd érdemi atrendezddés, a részesedések évrél-évre lathat6an
valtoztak. Az eljaras ald vont a bemutatott adatok alapjan jelentésen tobb iigyfélnek
nyUjthatta kapcsolodd szolgéltatasait 2013-ban, mint 2012-ben, azonban az adatok csak az
atutaldsos tlgyfelekre vonatkoznak. Masrészrol, még ezen szlk iigyfélkorben kimutatott
forgalomemelkedés ([...] db) is jelentdsen meghaladja a kozvetiték egyiittes tigyfélszam-
csokkenesét ([...] db), a teljes tigyfélkorben pedig szinte bizonyosan szamottevéen nagyobb
szdmban noétt az értékesités, tehat nem valosziniisithetd, hogy a kozvetitok korabbi tligyfelei
emelték volna meg ennyire a forgalmat. Az ligyfélszamok alapjan inkabb az valdsziniisitheto,
hogy a Magyar Postanak azon Ugyfelei kozott sikerilt értékesitenie a szolgaltatast, amelyek
nem allnak kapcsolatban postai kdzvetitokkel.

X1.3.2.4. A kiszorito arazas (arprés) megallapithatosdgaval kapcsolatos kdvetkeztetések

269. A fentiek arra utalnak, hogy az arprés helyettesité modszerekkel torténé értékelése esetén
a Magyar Posta ebbdl a szempontbol vizsgalt arazasaval kapcsolatban jogsértés egyértelmiien
nem allapithatd meg. Az eljar6 versenytanacs ugyanakkor megjegyzi, hogy a hasonldan
hatékony versenytars teszt elvégzése nélkil a GVH vizsgalata altal alkalmazott helyettesito
modszerek alapjan csak igen Kivételes esetben lehetett volna jogsértést megallapitani,
tekintettel arra, hogy az arprés lényegét ado ar- és koltségkilonbségek azonositasa nélkil a
kiszoritd arazas alapjat képezo tényallasi elem hianyzik. Ha nem tudjuk, hogy az upstream
piacon gazdasagi er6folényes vertikalisan integralt vallalkozas hogyan araz a kapcsolodo
piacok egyikén sem, tovabba nincs informacionk sem az eljaréas ala vont downstream piaci
tevékenységével kapcsolatos elkeriilhetd (LRAIC), sem pedig a versenytarsak ezzel
kapcsolatos koltségeirdl, akkor nincs 1ényegét tekintve mit vizsgalni. Mindezek miatt az
arprés értékelése — annak alapjat ado ar- és koltségadatok, illetve az ezt vizsgald
kdzgazdasagi elemzés hidnyaban — helyettesitd modszerek alapjan csak kivételesen lehet
konkluziv. Altaldban — és jelen esetben is — emiatt sem a kiszorito arazas tényallasa, sem
pedig annak hianya nem allithatd megalapozottan.

X1.4. A dontés

270. A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi
CXL. torveny (a tovabbiakban: Ket.) 31. § (1) bekezdesének i) pontja értelmében a hatdsag
az eljarast megszinteti, ha hivatalb6li eljarasban a tényallas a hatarozat meghozatalahoz
sziikséges mértékben nem volt tisztazhatd, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatéd
eredmény.
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271. A Magyar Posta 2013. januar 1-én bevezetett postafiok bérleti szolgaltatasi dijaival
kapcsolatban nem itelte egyértelmiien kizarhatonak, hogy az arak talzottan magasak voltak.
Ugyanakkor az eljar6 versenytanacs Ugy itélte meg, hogy ebben a kérdésben az eljaras
tovabbi folytatasatol sem varhato eredmény, figyelemmel mindenekel6tt arra, hogy az eljaras
sordn legaldbb egy olyan alkalmas kozvetett koltségfelosztasi modell azonositasra és
értékelesre kertilt, amelynek alapjan a talzo6 arazas nem volt megéllapithato.

272. Jelen esetben az eljard versenytanacs nem talalt arra utalo jelet, vagy bizonyitékot, hogy a
Magyar Posta altal alkalmazott arazasnak lett volna kiszorito hatasa, és allaspontja szerint a
tovabbi cselekménytdl sem varhato ilyen jellegli eredmény.

273. Az eljaré versenytanacs a fentiek alapjan az eljarast a Ket. 31. 8 (1) bekezdésének i)
pontja értelmében mindkét vizsgalt magatartas vonatkozasaban megsziintette.

XII.
Eljarasi kérdések

274. A GVH a 2015. december 2-an kelt, Vj/57-123/2013. sz. végzésével az eljaras ala vonttal

szemben 37.000.000,- forint eljaréasi birsagot allapitott meg.

275. A GVH hataskore a Tpvt. 33. 8 (3) bekezdesén, mig a Tpvt. 21. §-a tekintetében a Tpvt.
45. 8-an alapul. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. 8-a alapjan az orszag egész teruletére
Kiterjed.

276. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §8-anak (2) bekezdése biztositja.

Budapest, 2015. december 7.

Dr. Bara Zoltan s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Kéhalmi Attila s.k. dr. Berki Adam s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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