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A Gazdasadgi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a dr. H. B. altal képviselt OTP
Jelzalogbank Zrt. (1051 Budapest, Nador u. 21., postacim 1364 Budapest, Pf. 280.) eljaras
ala vont vallalkozés ellen gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés tilalmanak feltételezett
megsértése miatt lefolytatott Vj/16/2011. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban eldirt
kotelezettségek ellendrzése érdekében elrendelt utovizsgalatban meghozta az alabbi

végzést.

Az eljar6 versenytanacs az utovizsgalatot megsziinteti.

E végzés ellen jogorvoslatnak helye nincs.

INDOKOLAS

I.

Az el6zmények

1. Az OTP Jelzdlogbank Zrt. (a tovabbiakban: eljaras ald vont, vagy OTP JZB, vagy
Jelzalogbank), valamint az OTP Bank Nyrt. ellen gazdasagi eréfolénnyel valo
visszaélés tilalmanak feltételezett megsértése miatt folytatott Vj/16/2011. sz.
versenyfeliigyeleti eljards meginditdsanak elézménye az OTP Jelzalogbankkal
szemben 2008. februar 7-én Vj/22/2008. szamon inditott eljaras volt. Az eljaras targya
az OTP Jelzdlogbank azon magatartasa, mellyel a szerzédéskotéskor 0%-os elo- é€s
végtorlesztési dijjal értékesitett jelzdloghitelei esetén az eld-, €s végtorlesztési dijat
egyoldali szerzédésmodositassal 3,6%-ra emelte. A 2010. janius 29-én meghozott
Vj/22/2008/25. szami végzéssel a versenytanacs az eljarast megsziintette, egyben
kotelezte az OTP Jelzdlogbankot az altala tett kotelezettségvallaldsok teljesitésére.



2. A GVH Vj/22/2008/25. sz. végzését a Fovarosi Birdsag (jelenleg hatalyos
elnevezéssel Fovarosi Torvényszek) 3.Kpk.46.195/2010/10. sz. végzésével hatalyon
kiviill helyezte ¢s a GVH-t 1) eljaras lefolytatdsara kotelezte. Az 1j eljarés
nyilvantartasi szdma: Vj/16/2011., amely a jelen utovizsgalati eljaras meginditdsanak

alapja.

3. A GVH az OTP Jelzidlogbank, valamint az OTP Bank Nyrt. ellen gazdasagi
er6folénnyel vald visszaélés tilalméanak feltételezett megsértése miatt folytatott
Vj/16/2011. sz. versenyfeliigyeleti eljarast 2013. junius 21-én kelt Vj/16-62/2011.
szami végzésével megsziintette, egyben kotelezte az OTP Jelzdlogbankot az aldbbi
kotelezettségvallalas teljesitésére:

1)

2)

3)

4)

)

Az OTP Jelzalogbank Zrt. a — végzésben részletesen meghatarozott -
erintett személyeknek (ha korabban nem tette meg) 2013. november 30-ig
visszatériti a végzés keltéig megfizetett elotorlesztési dij — végzésben
részletesen meghatdrozott - oOsszegét. A visszatéritésrol az érintett
személyeket irasban, kozvetleniil értesiti.

Az OTP jelzalogbank Zrt. az érintett személyeknek (ha korabban nem
tette meg) 2013. november 30-ig visszatériti a végzés keltéig megfizetett
vegtorlesztési dij — végzésben részletesen meghatarozott - osszegét. A
visszateritésrol az érintett személyeket irasban, kozvetleniil értesiti.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. a fenndllo lakdskélcson — szerzodés
veégtorlesztéssel torténd megsziintetésének lehetéségét biztositia a
vegzésben meghatarozott személyek szamara. A végtorlesztés ezen
feltételek szerinti lehetoségérol az OTP Jelzalogbank Zrt. az érintett
személyeket a Versenytandcs hatarozatanak kézhezvételétol szamitott 90
napon beliil egyénileg és kozvetleniil, ajanlott levélben értesiti, ha ezt
korabban nem tette meg. Az OTP Jelzdloghank Zrt. az érintett
személyeknek a végtorlesztés lehetoségét a jelen pontban foglalt
feltetelek mellett a kozvetlen irasbeli értesités postara adasatol szamitott
35 naptari napos idoszakra biztositja.

Ezen kotelezettségvallalasok mind a forint, mind a deviza alapu
kélcsonokre kiterjednek. A jelen kotelezettségvallalas a 2005. augusztus
15. utan megkotott kélcsonszerzodésekre nem terjed ki.

Az OTP Jelzdlogbank Zrt. a kotelezettségvallalas szovegét (ha erre
korabban nem keriilt sor) 2013. november 30-ig egy orszagos
napilapban megjelenteti, és a jelen végzés jogerore emelkedését koveto
120. napig folyamatosan a bankfiokjaiban hirdetménykeént kifiiggeszti,
valamint az internetes honlapjanak nyitooldalan hivatkozasként
kozzéteszi.



6) Az OTP Jelzdilogbank Zrt. az iigyfelek - 5) pontban foglaltakra
figyelemmel esetlegesen sorra keriilo - értesitésének megtorténterol az
ajanlott  levelek feladoi jegyzékének atadasaval, valamint az
ujsaghirdetés masolatanak, az internetes oldal archivalt valtozatanak
valamint a bankfioki hirdetmény masolatanak becsatolasaval kiilon
tdjékoztatia a Gazdasagi Versenyhivatalt a jelen végzés jogerore
emelkedését koveto 120. napig.

7) A fentieknek megfeleléen mar teljesitett visszatéritéseket az OTP
Jelzalogbank Zrt. semmilyen modon és formaban nem kéveteli vissza, ide
ertve azt is, hogy az OTP Jelzalogbank Zrt. valamely kévetelésébe
beszamitja a korabbi kifizetést.

8) Az OTP Jelzalogbank Zrt. a kotelezettségvallalas teljesitésérol 2013.
december 15-ig tajékoztatia a Gazdasagi Versenyhivatalt.

4. A Gazdasagi Versenyhivatal az OTP Jelzalogbank Zrt. ellen lefolytatott Vj/16/2011.
szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott Vj/16-62/2011. szdmu végzésben elrendelt
kotelezettségek teljesiilésének ellendrzése céljabol, Vj/109/2013. szamu végzéssel
2013. december 17-én utdvizsgalatot rendelt el a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 76.
§ (1) bekezdésének a) pontja alapjan. Az utovizsgalatot a GVH arra tekintettel rendelte
el, hogy a Vj/16-62/2011. sz. végzés alapjan a kotelezettségvallalasok teljesitésére
rendelkezésre allo hatarido eltelt.

II.

Az utdvizsgalat soran feltart tényallas

5. Az eljar6 versenytanacs sziikségesnek latja  elkiilonitve bemutatni a
kotelezettségvallalasok teljesitésérdl szold beszamolo teljesitésére kitlizott iddpont
elott és az azt kovetden lezajlott eseményeket.

IL.1. A 2013. DECEMBER 15. NAPJA ELOTTI MAGATARTASOK

I1.1.1. KOTELEZETTSEGVALLALAS TELJESITESE ERDEKEBEN TETT
INTEZKEDESEK

6 A vizsgalat a Vj/109-1/2013. sz. adatkérd végzésben kérte, hogy az OTP JZB mutassa
be, hogy a Vj/16-62/2011. sz. — ideértve a Vj/22/2008/025. sz. — végzésben foglalt
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kotelezettségek teljesitése érdekében milyen intézkedéseket foganatositott és azok
miként valosultak meg. A vizsgalat kérte tovabba, hogy a Jelzalogbank csatoljon olyan
belsd szabalyzatokat, {igyviteli utasitasokat, leveleket, egyéb dokumentumokat,
melyek meghataroztak a Vj/16-62/2011. sz. (ideértve a Vj/22/2008/025. sz.)
végzésben foglalt kotelezettségvallalasok teljesitésével Osszefliggd feladatokat ¢€s
allokéljak azokat a Jelzdlogbank egyes osztdlyai, munkavallaldéi irdnyaba, emellett
csatoljon olyan dokumentumokat is, melyek a Vj/16-62/2011. sz. (ideértve a
Vij/22/2008/025. sz.) végzésben foglalt kotelezettségvallalassal kapcsolatos feladatok
teljesitését igazoljak.'

7. Az OTP JZB a 2014. februar 10-én kelt Vj/109-2/2013. sz. valaszdban csatolta az OTP
Bank régiovezetdinek sz616 2007. december 28-4n kelt tajékoztatokat.”

II. 1.2. ELO-, ES VEGTORLESZTESI DiJ VISSZAFIZETESE

8. A Vj/16-62/2011. sz. végzés rendelkezd részének 1) €s 2) pontjaiban foglaltak szerint,
az OTP JZB vallalta, hogy az érintett személyeknek (ha kordbban nem tette meg)
2013. november 30-ig visszatériti a végzés keltéig megfizetett eld-, illetve
végtorlesztési dij végzésben meghatarozott Osszegét, de legfeljebb 8000 Ft-ot. A
visszatéritésrol az érintett személyeket irasban, kozvetlentil értesiti.

9. A Vj/22/2008. sz., illetve a Vj/16/2011. sz., eljarasban tett kotelezettségvallalas
teljesitésehez kapcsolodoan, az eld-, €s végtorlesztési dijvisszafizetéssel potencidlisan
érintett tigyletek’ szama 4.214 db.

Azon tigyfelek vonatkozasaban, akik esetében a Jelzdlogbank szamdra rendelkezésre
allt az iigyfél utolso ismert lakcime, a Jelzalogbank tajékoztato levelet kiildott, ami
alapjan az tigyfél visszajelezhetett, hogy postai 4tutalassal, illetve banki atutalassal
kéri a végzésben szerepld Osszeg visszautalasdt. Amennyiben az itigyfél banki
atutalassal kérte az Osszeg visszautalasat, az tigyfélnek meg kellett jeldlnie azt a
szamlaszamot, melyre a visszautaldst kérte. Azon iigyfelek vonatkozédsaban, akik
esetében rendelkezésre dllt az iigyfél lakossagi folyoszamlaszama a Jelzalogbank
személyre sz0l6 tajékoztato levelet kiildott, arra vonatkozoan, hogy a Jelzdlogbank az
igyfél lakossagi folyoszamlajara teljesiti banki atutaldssal a visszautalast.

10. Az el6-, és végtorlesztési dijvisszatéritések vonatkozasdban 1.572 {igylet
eseteben a Jelzdlogbank az tigyfélnek tdjékoztatd levelet kiildott, 2.642 {igylet
esetében rendelkezésre allt az ligyfél lakossagi folydoszamla szama. A Jelzdalogbank
Osszesen 4.214 tligyfelet kisérelt meg elérni.

' Vij/109-1/2013. sz. adatkérd végzés 1. kérdés
2 Vj/109-2/2013. melléklet, 1. sz., 2. sz. fiiggelék
3 Az érintett iigyletek szama nem feltétleniil egyezik meg az érintett iigyfelek szamaval.
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11. Az lgyfelek nyilatkozata alapjan a Jelzdlogbank 1.018 tligyfél esetében teljesitette a
visszautalast, 554 iigyfél nem jelzett vissza. A lakossagi folydoszamlaval rendelkezdk
esetében, a Jelzdalogbank automatikusan teljesitette a visszautalast (2.642), viszont a
levalogatas ¢és az atutalas kozott eltelt iddszakban is voltak olyan tigyfelek, akik
megszintették a folydszamlajukat, ezért az utalds nem teljesiilt. Ezen tligyfeleket a
Jelzdlogbank levélben kiilon nyilatkozatra szdlitotta fel, kozoljék, hogy mely szamlara
kérik az utaldst. Ezen ligyfelek koziil 15 f6 nem jelzett vissza, igy esetiikben nem tudta
teljesiteni a Jelzdlogbank a visszautalast.

12. A visszaérkezett nyilatkozatok és a rendelkezésre allo folydszamla szamok
alapjan a Jelzalogbank 6sszesen 3.645 10 részére teljesitette az eld-, és végtorlesztési
dijak visszautalasat.

13. Postai atutalassal 8,96 millid, banki atutalassal 23,54 milli6 Ft-ot, 0sszesen
32,5 milli6 Ft-ot utalt vissza az Jelzdlogbank. 569 tigylet esetében nem teljesiilt a
visszautalas, amely tovabbi 4.845.990 Ft visszautaldsat jelentette volna.

14. A postai atutalasra az tligyfelek visszajelzései fiiggvényében 2010. oktober -
2011. szeptember kozotti idészakban keriilt sor,” a banki 4tutalas 2010. november 26-
an tortént. A postai, valamint a banki atutalas megtorténtét igazolé6 dokumentumok az
Jelzalogbank Vij/109-4/2013. sz. 8., 9. sz., valamint a V}/109-9/2013. sz. beadvany 1.
mellékletét képezik.

15. Az Jelzdlogbank a Vj/22/2008. sz. eljarassal Osszefiiggésben 2010. évben
4.845.990 Ft céltartalékot képzett a kotelezettségvallalas teljesitése soran el nem ért
tigyfelek érdekében, melyet mind a mai napig tartalékol.”

I1.1.3. INGYENES VEGTORLESZTES LEHETOSEGE

16. A Vj/16-62/2011. sz. végzés rendelkezd részének 3) pontjaban foglaltak
szerint, az OTP JZB vallalta, hogy az ¢rintett személyeknek a fennalld lakaskoleson
szerz6désiik ingyenes végtorlesztéssel torténd megsziintetésének lehetdségét biztositja.

17. Az ingyenes végtorlesztés lehetdsége szempontjabol 7.629 iigylet volt érintett.
Az OTP JZB az ‘¢érintett ligyfeleket személyre szoloan értesitette az ingyenes
végtorlesztés lehetdségérdl. Az érintett tigyfeleknek kiildott mintalevelek a Vj/109-
4/2013. sz. beadvany 3. sz., az érintett ligyfeleknek kiildott levelek feladoi jegyzéke a
beadvany 4. sz., az érintett ligyfelek ¢€s lakcimiik listaja a beadvany 5. sz. mellékletét
képezi.

* Két ligylet esetében 2012. majusban keriilt sor a visszatéritésre
3 Vj/109-9/2013. 2. sz. melléklet — céltartalékra vonatkozé analitikus kimutatas
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18. A 7.629 ¢érintett ligylet koziil 295 esetben (az érintett tigyletek 0,039%-a) éltek
az liigyfelek az ingyenes végtorlesztés lehetdségével.

I1.1.4. UGYFELEK TAJEKOZTATASA

19. A Vj/16-62/2011. sz. végzés rendelkezd részének 5) pontjaban foglaltak szerint
az OTP JZB véllalta, hogy a kotelezettségvallalas szovegét (ha erre kordbban nem
keriilt sor) 2013. november 30-ig egy orszagos napilapban megjelenteti, és a jelen
végzés jogerore emelkedését kovetd 120. napig folyamatosan a bankfidkjaiban
hirdetményként kifliggeszti, valamint az internetes honlapjdnak nyitéoldalan
hivatkozasként kdzzéteszi.

20. Az OTP JZB eldadta, hogy a kotelezettségnek a Jelzalogbank a Vj/22/2008.
sz. eljarasban eleget tett, melynek teljesitését igazold dokumentumokat a GVH részére
készitett tajekoztatd levél mellékleteként 2010. november 11-én benyujtotta a GVH

r r 6
részére.

I1.1.5. GVH RESZERE TORTENO BESZAMOLAS

21 A Vj/16-62/2011. sz. végzés rendelkezd részének 6) pontjaban foglaltak szerint, az
OTP JZB az iigyfelek értesitésének megtorténtérdl az ajanlott levelek feladoi
jegyzékének atadasaval, valamint az ujsaghirdetés masolatanak, az internetes oldal
archivalt véltozatanak valamint a bankfioki hirdetmény madsolatanak becsatoldsaval
kiilon tajékoztatja a GVH-t a végzés jogerdre emelkedését kdvetd 120. napig. Ezen
talmenden a végzés rendelkezd részének 8) pontjdban foglaltak szerint, az OTP JZB a
kotelezettségvallalas teljesitésérol 2013. december 15-ig tajékoztatia a GVH-t. Eddig
az idépontig nem érkezett a GVH-hoz az OTP JZB-t61 beszamolo.

22.Az OTP JZB allaspontja szerint a Vj/16-62/2011. sz. végzéssel -eloirt
kotelezettségvallalas tartalméaban és idObeli hatalyat tekintve megegyezik a korabbi, a
Vj/22/2008. sz. eljarasban tett kotelezettségvallalassal.

23. Az OTP JZB el6z6 pontban kifejtett allaspontjara alapozva ugy itélte meg,
hogy a kotelezettségnek a Vj/22/2008. sz. eljarasban eleget tett, melynek teljesitését
igazolé dokumentumokat a GVH részére készitett tajékoztatd levél mellékleteként
2010. november 11-én benyujtotta a GVH részére.”

% Vj/109-4/2013. 14. kérdésre adott valasz, valamint 12. sz. melléklet
"Vj/109-4/2013. 14. kérdésre adott valasz, valamint 12. sz. melléklet
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I1.2. A 2013. DECEMBER 15. NAPJAT KOVETO MAGATARTASOK

I 2.1. ELO-, ES VEGTORLESZTESI DiJ VISSZAFIZETESE

24. Az utovizsgalat soran az OTP JZB a Lakcimnyilvantartotol beszerezte azoknak a
személyeknek a lakcimét, akiknek korabban sikerteleniil kiildott tajékoztato levelet.
Megerdsitette korabbi vallalasat, mely arra iranyult, hogy a korédbban el nem ért
ugyfelek szamara tartalékolt Gsszeg terhére a jelentkezOk szamara visszafizeti az eld-
¢€s végtorlesztési dij kotelezettségvallalasban meghatarozott részét, tovabba a tartalékot
a kovetelés eléviiléséig tartja és abbol a jogosult €s igényeiket benyujtd tligyfelek
részére kifizetéseket teljesit.

I.2.2. AZ UGYFELEK RESZERE VISSZAFIZETETT OSSZEG
VISSZAKOVETELESENEK, BESZAMITASANAK TILALMA

25 A végzés rendelkezd részének 7) pontja szerint a mar teljesitett visszatéritéseket az
OTP JZB semmilyen modon és forméban nem koveteli vissza, ide értve azt is, hogy az
OTP JZB valamely kovetelésbe beszamitja a kordbbi kifizetést.

26. Az utovizsgalat soran az OTP JZB nyilatkozatot tett, melyben deklaralta, hogy nem
kovetelte vissza és beszamitds utjan sem igényelte vissza az ligyfeleknek a - Vj-
22/2008. szamu eljarasban tett ¢s a Vj-16/2011. eljarasban fenntartott -
kotelezettségvallalasa alapjan kifizetett 6sszeget.

I1.2.3. GVH RESZERE TORTENO BESZAMOLAS

27. A Jelzalogbank 2013. december 13-an keltezéssel elkészitett egy rovid levelet,
amelynek érdemi része az alabbi: ,,Az OTP Jelzdlogbank Zrt. a fentebb hivatkozott
szamu végzésben foglaltaknak, a Vj-22/2008. szamu eljarasban tett és a Vj-16/2011.
eljarasban fenntartott kotelezettségvallalasaban foglaltaknak eleget tett.” A tajékoztatod
levelét az OTP JZB a GVH részére elektronikus uton kiildte meg. Az e-mail 2013.
december 20-4n, a jelen utdvizsgalat meginditasat koveté harmadik napon érkezett a
GVH-hoz.

28. Az utovizsgalat meginditasat kovetden az OTP JZB — fenntartva allaspontjat —
tobb beadvanyban (Vj/109-2/2013, Vj/109-4/2013, Vj/109-9/2013, Vj/109-12/2013,
Vj/109-13/2013) is érdemi részleteket kozolt az tligyfelek felkutatasa érdekében
tervezett intézkedésekrdl, késdbb a ténylegesen megtett 1épésekrdl, 2014. december



11. napjan pedig — az altala kezdeményezett szobeli egyeztetésen — mar ennek az
eredményeirdl is beszamolt.

I11.
Jogi hattér

29. A Tpvt. 75. §-d4nak (1) bekezdése értelmében ha hivatalbdl indult
versenyfeliigyeleti  eljarasban  vizsgalt magatartds tekintetében az iigyfél
kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat meghatdrozott médon 6sszhangba hozza
a torvény, illetve az EK-Szerzddés 81-82. cikkének rendelkezéseivel, és a kdzérdek
hatékony védelme e moédon biztosithatd, az eljaro versenytanacs végzéssel — az eljaras
egyidejii megsziintetésével — kotelezove teheti a vallalas teljesitését, an¢lkiil, hogy a
végzésben a torvénysértés megvaldsulasat, vagy annak hidnyat megallapitand. A
végzes ellen kiilon jogorvoslatnak van helye (82. §).

30. A Tpvt. 75. §-é4nak (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdés szerinti végzés
meghozatala nem zarja ki azt, hogy az ligyben — a koriilmények Iényeges valtozéasa
miatt, illetve akkor, ha a végzés a dontés meghozatala szempontjabol fontos tény
felrevezetd kozlésén alapult — Gjabb versenyfeliigyeleti eljards keriiljon meginditasra.
Az Ujabb versenyfeliigyeleti eljaras soran rendelkezni kell a kordbban az (1) bekezdés
alapjan hozott végzésrol.

31. A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan a vizsgald utdvizsgalatot
tart a 75. § szerinti végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellendrzése
érdekében.

32. A Tpvt. 76. §-d4nak (3) bekezdése ¢értelmében az utovizsgalatra a
versenyfeliigyeleti eljarasra vonatkozé rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni.

33. A Tpvt. 76. § (4) bekezdés a) pontja rogziti, hogy az eljar6 versenytandcs a
vizsgalo jelentése alapjan az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az iigyfél a
kotelezettséget nem teljesitette, végzéssel birsagot (78. §) szab ki, kivéve, ha a
koriilmények valtozasara tekintettel a kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem
indokolt; ilyen esetben, tovabba akkor, ha az ligyfél a kotelezettséget teljesitette, az
utovizsgalatot végzéssel megsziinteti.

34, A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése szerint a versenyfelligyeleti eljarasra — a
torvényben meghatarozott sziik korli kivételtdl eltekintve — a kozigazgatasi hatdsagi
eljaras ¢s szolgaltatas altalanos szabalyair6l szo6lé 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

35. A Tpvt. 82. §-dnak (1) bekezdése szerint az eljar6 versenytanacsnak a
versenyfeliigyeleti eljaras soran hozott végzése ellen kiilon jogorvoslatnak csak akkor
van helye, ha azt a Ket. vagy a Tpvt. megengedi.



Iv.

Hataskor és illetékesség

36. A Tpvt. 45. §-a szerint a GVH jar el minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben,
amely nem tartozik a bir6sadg hataskorébe. A birdsag hataskorébe a Tpvt. 86. §-dnak
(1) bekezdése alapjan a Tpvt. 2—7. §-dban foglalt rendelkezések megsértése miatti
eljaras lefolytatésa tartozik.

37. A Tpvt. 46. §-a alapjan a GVH illetékessége az orszag egész teriiletére kiterjed.
V.
A jogi értékelés
38. Az utovizsgalati eljards sordn feltart informaciok alapjan az alabbi
megallapitasok tehetdk.
39. A Vj/22/2008. sz. eljarasban tett, a Vj/22/2008/025. sz. végzésben foglalt

kotelezettségvallalas szovege és a Vj/16/2011. sz. eljarast lezardo Vj/16-62/2011. sz.
végzésben szerepld kotelezettségvallalas tartalma nagymértékli hasonlosagot mutat. A
Vj/22/2008/025. sz. végzésben foglaltak a teljesitésével az OTP JZB dontd részben
eleget tett a Vj/16-62/2011. sz. végzésben foglalt kitelezettségeinek.

40. Az OTP JZB altal benytjtott dokumentumok alapjan megéllapithaté az, hogy a
Jelzélogbank az eld-, és végtorlesztési dijak visszautaldsa érdekében eljart, az ingyenes
végtorlesztés lehetdségét biztositotta,® és az iigyfeleket a kotelezettségvallalasnak
megfelelden tajékoztatta. Ezen magatartasok sordn nem tett kiilonbséget a forint és a
deviza alapt iigyletek kozott.

41. Neéhany nap késéssel és a részleteket mell6z6 modon szamolt csak be a Vj/16-
62/2011. sz. végzésben foglalt kotelezettségeinek teljesitésérél. Az eljard
versenytanacs megitélése szerint a konkrétumokra, de legalabbis egy e tekintetben
hatarozott nyilatkozatra foként a tartozkodasi kotelezettség tekintetében lett volna
sziikség. A Vj/16-62/2011. sz. végzésben foglalt kotelezettségvallalas szerint,
amennyiben a Jelzdlogbank a korabbiakban teljesitette a kotelezettségvallalast, aktiv
magatartast nem kellett tanusitani, azonban tartdzkodnia kellett a kialakult helyzet
megvaltoztatasatol. A kotelezettségek teljesitését altalanossagban allitd levél nem tért
ki arra, hogy az OTP JZB nem kdvetelte vissza és beszamitas utjan sem érvényesitette
a korabbi visszafizetéseket. Az utovizsgalat soran azonban az OTP JZB megtette a
sziikséges nyilatkozatokat, s6t tovabbi lépéseket tett azon iigyfelei felkutatasa és
értesitése érdekében, akiket a Vj/22/2008/025. sz. végzés alapjan tett intézkedései
révén nem tudott tajékoztatni.
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42. Az eljard versenytandcs tehat 0sszességében megallapitja, hogy az eljaras ala
vont eredeti vallalasait meghaladd mértékben teljesitette kotelezettségvallalasat, a
kotelezettségek teljesitésér6l azonban késve ¢és nem kelléen részletesen tett
beszamolojat az utdvizsgalat soran potolta.

43. Az eljar6 versenytandcs megallapitja, hogy a Vj/16-62/2011. sz. végzés
rendelkez0 részében foglalt kotelezettségvallalas a céljat elérte, a kotelezettségvallalas
teljestilt elemei alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztoi tudatossagot noveljék és a
piaci szereploknek iranymutatasul szolgaljanak.

44. A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs az utovizsgalatot megsziinteti a
Tpvt. 76. §-a (4) bekezdése d) pontjanak alkalmazasaval.

VL
Egyéb kérdések

45. Az eljar6 versenytanacs dontését targyaldson kiviil hozta meg, mivel az ligyfél a Tpvt.
74. § (1) bekezdése szerinti targyalas tartasat nem kérte.

46. Az eljar6 versenytandcs felhivja a figyelmet, hogy a kotelezettségek tovabbi
teljesitését a Gazdasagi Versenyhivatal Ujabb utdvizsgalati eljaras(ok) keretében
ellendrizheti.

47. Az utovizsgalati eljaras ligyintézési hatarideje 2015. szeptember 20., figyelemmel a
Tpvt. 76. §-anak (3) bekezdése és az Fttv. 27. §-anak (1) bekezdése alapjan
alkalmazando6 63. § (2) bekezdésének a) pontjara €s (6) bekezdésére, valamint a Ket.
33. §-a (3) bekezdésének c) pontjara, melynek értelmében a tényallds tisztdzdsdhoz
sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak teljesitéséig terjedd 1d6 az
iigyintézési hataridébe nem szamit be.

48. A végzéssel szembeni jogorvoslatot a Tpvt. 82. §-anak (1) bekezdése zarja ki.

Budapest, 2014. december 19.

dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Berki Adam s.k. dr. Bara Zoltan s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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