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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Dr. P. E. Ugyvédi Iroda (e. ii.: Dr. P. E.
PhD) altal képviselt Interalfa-Complex Kft. (1143 Budapest, Besnydi u. 9.) ellen fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult
versenyfeliigyeleti eljarasban nyilvanos targyalast kovetéen meghozta a kovetkezd

végzést.

Az eljar6 versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti, egyben kotelezi az Interalfa-
Complex Kft.-t az 4ltala tett, alabbiak szerinti vallalasok teljesitésére:

1. Az Interalfa-Complex Kft. valamennyi, készleten 1év6, a jelen versenyfeliigyeleti eljarassal
érintett Clavin STRONG ¢és Clavin ULTRA terméket a jelen végzés kézhezvételét kovetd 15
napon beliil kiildje vissza a gyartonak, és ezen termékek forgalmazasat, értékesitését,
hirdetését végérvényesen sziintesse meg.

2. Az Interalfa-Complex Kft. a jelen végzés kézhezvételét koveté 30 napon beliil igazolhatdan
kezdeményezzen egyeztetést a Clavin termékek cseh gyartdjaval, annak érdekében, hogy a
termékekrdl kozolt allitdsok jogszerivé tételére, tudomanyos megalapozottsaganak
sziikségességére felhivja a gyartd figyelmét.

3. Az Interalfa-Complex Kft. a jelen végzés kézhezvételét kovetd 15 napon beliil tegye kozzé és
2014. december 31. napjaig tartsa fenn a www.clavin.hu és a www.interalfa.hu honlap
(f6)oldalan az alabbi tajekoztatast:

,A Clavin STRONG és Clavin ULTRA, amely aminosavakat és noveényi kivonatokat
tartalmazo étrend-kiegészité készitmény férfiaknak, gyogyhatassal, betegség megelozo
hatassal nem rendelkezik;, a termék egészségre vonatkozo hatasa kétséget kizdaro
tudomanyos megalapozottsaggal nem bir."
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Az Interalfa-Complex Kft. a www.clavin.hu és a www.interalfa.hu honlapokon, a fent
jelzett idétartamban tegyen kozzé egy tdjékoztato anyagot is, amelyben arr6l informalja a
fogyasztokat tudomanyos megalapozottsaggal, objektiven €s kdzérthetéen, hogy mi is az
étrend-kiegészitok szerepe, illetve mi a kiilonbség az étrend-kiegészitdk és a gyogyszerek
kozott, ideértve azok kommunikacids szabalyait is.

Az Interalfa-Complex Kft. a www.clavin.hu oldal teljes tartalmat toroltesse, és azon
kizardlag a fenti helyreigazitas, valamint a tajékoztatd szovege legyen elérhetd a jelzett
id6étartamban. 2015. januar 1. napjatél a www.clavin.hu honlapot tordltesse.

4. Az Interalfa-Complex Kft. a jelen végzés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil intézkedjen 3
orszagos napilapban (I-1 alkalommal, a jelen végzés kézhezvételét koveté 3 honapon beliili
megjelenéssel) (Blikk, Nemzeti Sport, Népszabadsag) az alabbi tdjékoztatds kozzétételérdl:

,A Clavin STRONG és Clavin ULTRA, amely aminosavakat és novényi kivonatokat
tartalmazo étrend-kiegészito készitmeény feérfiaknak, gyogyhatdssal, betegség megelozo
hatassal nem rendelkezik; a termék egészségre vonatkozo hatasa kétséget kizaro
tudomanyos megalapozottsaggal nem bir."

5. Az Initeralfa-Complex Kft. a fenti 1-4. pont szerinti hataridket kovetd 1 héten beliil igazolja
a Gazdasagi Versenyhivatalnak, hogy a fenti vallalasait megkezdte, illetve a wvallalt
1déponttdl és idétartamban azokat teljesiti/teljesitette.

6. Az Interalfa-Complex Kft. a jovében is tartozkodjon a jelen tigyben vizsgalt gyakorlattol, igy
az esetleges jovobeli kereskedelmi gyakorlat soran ne tulajdonitson az étrend-kiegészitoknek
gyogyhatast, illetve betegséget megeldzd hatast, valamint - amennyiben az kétséget kizaroan,
illetéleg tudoményos megalapozottsaggal nem igazolhat6 -, egészségre vonatkozo hatéast. Az
esetleges jovObeli kereskedelmi gyakorlata sordn ne népszertsitse az étrend-kiegészitoket - a
tesztelésre, ellendrzottségre, vagy annak eredményére vonatkozd - megalapozatlan
allitasokkal. Az étrend-kiegészitd hasznalatatol varhatd eredményekkel, illetéleg annak
varhat6 elonyeivel kapcsolatosan kizarolag tudomanyosan megalapozott allitdsokat k6zo6ljon,
valamint - amennyiben az targyilagosan nem igazolhaté -, ne tulajdonitson a terméknek
piacelsdséget.

A végzés fellilvizsgalatat a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi €s
Munkaiigyi Birosaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtandé
vagy ajanlott kiildeményként postara adott jogorvoslati kérelemmel lehet kérni. A kérelmet a
Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag nemperes eljarasban birdlja feliill, amely soran
kizardlag okirati bizonyitdsnak van helye, azonban a birdsag a feleket a sziikségeshez képest
meghallgathatja.
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Indokolas

I.

Az eljaras meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) azutan inditott vizsgalatot 2013.
marcius 12-én, miutan észlelte, hogy az Interalfa-Complex Kft. (a tovabbiakban: eljaras ala
vont) a Clavin® STRONG és a Clavin® ULTRA elnevezésii termékével kapcsolatban

e a termékek gyogyhatdsaval kapcsolatban olyan allitasokat, valamint ilyen hatasra utalo
képi eszkozoket tesz kozzé, amelyek valdszintsithetden nem felelnek meg az
¢lelmiszerek tekintetében iranyadd agazati rendelkezéseknek, illetve a kereskedelmi
kommunikaciora vonatkozoé eldirasoknak;

e valoszintsithetden nem kelléen megalapozottan tesz kozzé allitasokat a termékek
egeészségre gyakorolt hatadsaval kapcsolatban, és

e valdszintsithetden megtévesztésre alkalmas allitdsokat kozolt a termékek tesztelésével,
ellenérzottségeével kapcesolatban.
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2. Az lgyinditd végzés szerint a fenti magatartdsaval az eljaras ald vont valdsziniisithetéen
megsértette

e az ¢lelmiszerlancrol ¢€s hatdsagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. térvény (a
tovabbiakban: Eltv.) 10. §-a (2) bekezdésének b) pontjaban, illetdleg ugyanezen
jogszabalyhely (3) bekezdésében eléirt tilalmat — figyelemmel az Eltv. 10. §-a (4)
bekezdésében foglalt rendelkezésre, valamint

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008.
¢vi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat a 6.
§ (1) bekezdése b) pont bj) alpontjaban foglalt tényallas megvalositasaval,

e tovabba az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat a 6. § (1) bekezdése b)
pontjanak bk) alpontjdban foglalt tényallas megvalositasaval.

3. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vont Clavin® STRONG és Clavin®
ULTRA elnevezésii termékeire vonatkozo - a forgalmazas megkezdésétdl az ligyinditas
napjaig folytatott - teljes kereskedelmi gyakorlatanak vizsgalatara.

4. A GVH a versenyfeliigyeleti eljarast a Vj/27-22/2013. sz. végzésével kiterjesztette tovabbi
magatartds és mas jogalap vizsgalatara is, mivel az eljaras meginditasat kovetden észlelte,
hogy az eljaras ald vont valoszinlisithetben megalapozatlan piacelsdségi allitasokat
alkalmazott, valamint valdsziniisithetden megalapozatlan, a termé¢k adott célra wvalod
alkalmassagat, a haszndlatatol varhato eredményeket, illetve elOnyeit hangstlyozo
allitasokat tett kozzé. Ezen magatartdsaival az eljards ala vont valosziniisithetden
megvalositotta az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése b) és bg) pontjaiban foglalt tényallast,
megsértve ezzel az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

''VJ/27/2013. szam irat
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II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

5. Az eljarés alé vont Interalfa-Complex Kft. vallalkozas (cg.:01-09-163.295) 1992-ben kezdte
meg tevékenységét csaladi vallalkozasként. Jegyzett tokéje 3.000.000,- Ft, ligyvezetdje if].
Friesz Jozsef, 2012. évi netté arbevétele 1.109.778 ezer Ft volt?, a 2013. évi nettd arbevétele
pedig [...] Ft volt.

I11.
Az érintett termék

6. A versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termékek a Clavin® STRONG és a
Clavin® ULTRA (a tovabbiakban: termék, termékek), amelyeket a Simply You
Pharmaceuticals a.s (Rohacova 188/37, 130 00 Praga 3, Cseh Koztarsasag) gyart.’

7. Az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet (a tovabbiakban: OETI) 2011.
szeptember 1-jén a Clavin® STRONG terméket 9498/2011. notifikaciés szamon, a Clavin®
ULTRA terméket 9499/2011. notifikdcios szamon étrend-kiegészitd készitményként
nyilvantartasba vette.*

8. Az OETI altal nyilvantartasba vett, zold pipaval ellatott étrend-kiegészitdkkel kapcsolatosan
az OETI honlapjan a kdvetkez6 altalanos tajékoztatas olvashato’:

o A bejelentett, zold pipaval jelolt étrend-kiegészitok esetében a bejelento altal
benyujtott dokumentumok, valamint a rendelkezésre allo, relevans tudomdanyos
informaciok, adatok alapjan nem meriiltek fel olyan sulyos hibak az dsszetétellel, a
termék varhato hatasaival, a jeloléssel, és a cimkén alkalmazott egészségre
vonatkozo allitasokkal kapcsolatban, amelyek alapjan feltételezni lehetne, hogy a
termék fogyasztasa kockdzatos lenne a fogyaszto egészsége szempontjabol, valamint
hogy a termék nem felel meg a bejelentéskor hatdlyos jogi rendelkezéseknek, ugy
mint az étrend-kiegészitokrol szolo 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet, az
1924/2006/EK rendelet és a hozza kapcsolodo egyéb rendeletek eloirasainak.”

9. Az OETI ezen kiviil felhivta az eljaras ala vont figyelmét az altala kiadott, 9498/2011. és
9499/2011. szamu igazolasokon a kovetkezdkre is:

o Felhiviuk a figyelmet, hogy a termék cimkéjén feltiintetett dltalanos tudomanyos
bizonyitékon alapulo egészségre vonatkozo allitasok az 1924/2006/EK rendelet 13.
cikk (3) bekezdésében emlitett lista elfogadasat kovetden, csak azzal osszhangban
haszndlhatok.”

o Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen visszaigazolas kizarolag azt igazolja, hogy a
bejelento eleget tett a 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet 10. §-ban megjeleno

2VJ/27-09/2013. szam irat 3. szamu melléklete

? A versenyfeliigyeleti eljarasba Vj/27-4/2013. szamu feljegyzés mellékleteként atemelt B/1665-3/2012. szamon
iktatott irat 2. és 3. melléklete tartalmazza.

* A versenyfeliigyeleti eljarasba Vj/27-4/2013. szami feljegyzés mellékleteként atemelt B/1665-3/2012. szdamon
iktatott irat mellékleteként csatolt csomagoloanyag tartalmazza.

> http://www.oeti.hu/?m1id=1&m2id=57
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bejelentési kotelezettségének, nem gyartasi, illetve forgalomba hozatali engedély,
tovabba nem tanusitja a termék, és a jelolés/cimke megfeleloségét.”

Etrend-kiegészit6

10.

Az étrend-kiegészitokrol szolo 37/2004. (IV.26.) ESzCsM rendelet 2. §-dnak a) pontja
szerint az étrend-kiegészitd a hagyomanyos étrend kiegészitését szolgald olyan ¢€lelmiszer,
amely koncentralt formaban tartalmaz tdpanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani
hatassal rendelkezé anyagokat, egyenként vagy kombindltan; adagolt vagy adagolhat6
formaban keriil forgalomba (példaul kapszula, pasztilla, tabletta, port tartalmazo tasak,
adagolhat6 por, ampulla, csepegtetds iiveg vagy mas hasonld por-, illetve folyadékforma,
amely alkalmas kis mennyiség adagolasara).

Az érintett termékek forgalmazasa

11.

12.

13.

Az eljarés ala vont a termékeket foként gyogyszertarak, esetenként gydogyndvényszakiizletek
és drogériak szadmara szallitotta ki. A termékek orszagszerte elérhetok voltak. A
viszontértékesitésben részt vevd tizletek listdjat a Vj/27-6/2013. szamon iktatott irat iizleti
titkot képez6 melleklete tartalmazza.

A fogyasztok a terméket kozvetleniil a forgalmazotol is beszerezhették a www.clavin.hu
honlapon® keresztiil, azonban az eljaras ala vont tajékoztatasa szerint’ a honlapon keresztiil
nem érkezett megrendelés.

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A GVH a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban — az {igyinditdo ¢és a kiterjesztd végzésben
foglaltaknak megfelelden — azt vizsgalta, hogy az eljards ald vont altal alkalmazott
kereskedelmi kommunikécio egyes elemei jogsértdek-e azaltal, hogy

e a termék gyodgyhatasdval kapcsolatban olyan allitasokat tesz kozzé, amelyek
valoszinlisithetden nem felelnek meg az ¢lelmiszerek tekintetében irdnyadd agazati
rendelkezéseknek, illetve a kereskedelmi kommunikacidra vonatkozo eldirasoknak;

e valdsziniisithetden nem kelléen megalapozottan tett kozzé allitasokat a termék egészségre
gyakorolt hatasaval kapcsolatban,

e valdszintsithetden megtévesztésre alkalmas allitdsokat kozolt a termékek tesztelésével,
ellenérzottségével kapcesolatban,

e valdszinusithetden megalapozatlan piacelsdségi allitasokat alkalmazott, valamint

e valoszintsithetden megalapozatlan, a termék adott célra vald alkalmassagat, a
hasznalatatol varhatd eredményeket, illetve eldnyeit hangstlyozo allitdsokat tett kozzé.

14. Az eljaras ald vont vallalkozas a vizsgélattal érintett termékeket a fogyasztok szamara

nyomtatott sajtotermékek, vasarlashelyi rekldamanyagok, beltéri kommunikacids eszk6zok,
szobeli telefonos tajékoztatds, valamint online eszk6zok utjan népszerisitette.

e Elektronikus médium: www.clavin.hu

8 http://www.clavin.hu/e-shop/

"'Vj/27-12/2013. szamu irat 1. pontja tartalmazza.
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o A domain-nevek nyilvantartasaval foglalkozé honlap, a
http://www.domain.hu/domain/domainsearch/ szerint® a domain a Simply You a.s
(Rohacova 188/37, 130 00 Prague 3) tulajdondban van. A honlap 2013
mérciusatol nem tizemel.”

e Nyomtatott sajtétermékek:

o napilapok: Nemzeti Sport, Népszabadsag, Blikk
o havilapok: Patika Tiikor, Patika Magazin, Gydgyhir, Auto Bild, Auto Motor.

e Beltéri kommunikacids eszkdz: gydgyszertarakban elhelyezett plakat.

e Visarlashelyi rekldmeszkoz: szordlap.

e Szdbbeli telefonos tajékoztatas

o Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a telefonos szobeli tdjékoztatast az
Interalfa-Complex Kft. sales és marketing menedzsere végezte, aki kizardlag
telefonon keresztiil nyujtott tajékoztatast a termékekrdl. Az eljards ala vont
nyilatkozata szerint az ismertetés soran az OETI zold pipas regisztracioban
elfogadott allitasokat haszndlta, illetve a termék gyogyszertari elérhetdségérol,
rendelhetdségérdl és ajanlott fogyasztdi ararol adott tajékoztatast. A telefonszam a
termékeken ¢€s a hirdetéseken fel van tiintetve, igy a hirdetések olvasoi, illetve a
termékeket megvasarlok tajekozodtak ilyen modon, ami kb. 10-20 vasarlot
jelentett dsszesen. A telefonhivasokrol hangfelvétel nem készilt.™

15. A www.clavin.hu honlappal kapcsolatban az eljaras ald vont eldadta, hogy az Interalfa-
Complex Kft. nem iizemeltet honlapot a Clavin termékekkel kapcsolatban, az elektronikus
médiaban nem is hirdette a terméket.'" A www.clavin.hu domain a cseh gyarto, a Simply
You Pharmaceuticals a.s tulajdona, ez a vallalkozas tizemelteti és szerkeszti a forgalmazas
kezdete ota.'”’ Ennek igazoldsira az eljaras ala vont mellékelte a honlap domain
regisztracios adatait."> Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint az Interalfa-Complex Kft.
nek a honlaphoz rendszergazdai hozzaférése nem volt,'* annak tartalmiba nem volt
beleszoldsa.”” A gyartd a honlapon kozzétett tartalom modosulasarél kiilon nem
tajékoztatta az eljaras ala vontat.'®

16. A megjelenések szamara és a megjelenési koltségekre vonatkozé informaciokat a 39.
szamu elézetes allaspont 2. szami melléklete tartalmazza.

*http://www.domain.hu/domain/domainsearch/whois.html?domain=clavin.hu&ekes=clavin.hu&crypt=2uuytkkyiq80
8vmdupmkwwmm2n82599b&printable=&code=vwtxm4

? Vj/27-10/2013. szamon iktatott irat 6. pontja tartalmazza.
19 Vi/27-6/2013. szamon iktatott irat 3. pontja tartalmazza.

"' A versenyfeliigyeleti eljarasba Vj/27-4/2013. szamu feljegyzés mellékleteként atemelt B/1665-3/2012. szamon
iktatott irat 2. a. pontja tartalmazza.

12Vij/27-3/2013. szamon iktatott irat 4. a. pontja tartalmazza, Vj/27-6/2013. szamon iktatott irat 1. pontja, Vj/27-
10/2013. szamon iktatott irat 5. pontja, valamint Vj/27-12/2013. szamon iktatott irat 2. pontja tartalmazza.

1 Vij/27-6/2013. szamon iktatott irat 1. szama melléklete tartalmazza.
4 Vi/27-6/2013. szamon iktatott irat 1. pontja tartalmazza.

'3 Vi/27-12/2013. szamon iktatott irat 2. pontja tartalmazza.

' Vij/27-3/2013. szamon iktatott irat 4. a. pontja tartalmazza.
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17. Az eljaras ala vont altal alkalmazott allitdsok

A./ Egészségre vonatkozo allitasok

,»Az L-arginin kedvezden befolydsolhatja a spermatogenezist, a spermiumok keletkezését
¢s mozgékonysagat, segiti a vérkeringést.”

,»A Ginkgo biloba a mikrocirkulaciot segiti.”

,»A maca gyokér (Lepidium meyenii) segiti a férfi egészséges reproduktiv rendszerének
fenntartasat, tamogatja a nemi funkcidkat.”

»A szibériai ginzeng adaptogén, erdsiti a szervezet alkalmazkodoképességét a karos
kornyezeti hatasokkal szemben.”

,»Az amarant (Amaranthus caudatus) hatéanyagai az oxidativ stressztol védik a sejteket.”
,javitja az erekciot”

,tdmogatja az erekciot”

,,segiti a nemi szerv vérellatasat”

»Az ULTRA ACTIVE™ kivald mindségli kivonatok egyediilalldo 0Osszetételét
tartalmazza, melyeknek kedvezd hatasuk van az erekcid fenntartasara, a szexudlis
¢tvagyra, a pénisz szoveteinek allapotara, és igy a pénisz erekcid soran fennalld
keménységére is.”

,,a merevedést képesek pozitivan befolyasolni”

Jlgy keriil sor a péniszben 1évé barlangos testek vérellatasanak célzott stimulélasara,
valamint... ,,... a hatéanyagok tobbszords hatékonysaga pozitivan befolyasolja az erekcio
létrejottét, mindségét €s a merevedés fenntartasat.”

,pozitiv hatassal vannak az erek fizioldgiai funkcioira a kiilonféle szovetek €s barlangos
testek magasabb szintli és jobb mindségli vérellatasa kdvetkeztében”

,,segiti a nemi szerv gazdagabb vérellatasat”

,»a Clavin, az egyidében torténd szexudlis stimulacid esetén, timogatja péniszbe vezetd
vérerek kitdgulasat”

,»a Clavin hosszu ideig tartd, naponta torténd szedése kedvezden hat a libidora ¢€s a férfiak
termékenységére”

Lamennyiben a Clavint hosszantartdéan szedné (naponta, €s tobb mint 3 hétig), a szivre €s
féleg az erekre gyakorolt pozitiv hatasa varhat6o”

B./ Betegségmegel6zésre és gyogyhatasra utalé allitasok

,,Problémai vannak az alloképességével” Clavin. Pokolian jo szex.
Azonnal, amikor kell! (dbras hirdetés)
,Problémai vannak az alloképességével” Clavin. Clavin. ,,Uzemen kiviil” (4bras hirdetés)

Clavin. Clavin. ,,Uzemen kiviil” Clavin Strong és Ultra Aminosavakat és ndvényi
kivonatot tartalmazd étrend kiegészité készitmény. FERFIAKNAK. A férfiak nemi
funkcidinak tamogatasaért és a fokozott alloképességért. Recept nélkiil kaphatd. (4bras
hirdetés)

»...az eérrendszer védelmének tamogatasdra a csokkentett funkcioval (az
érelmeszesedéssel €s érelzarodassal) szemben.”
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C./ A termék tesztelésével, ellenorzottségével kapcsolatban tett allitasok

,Bizonyitottan vizsgalt hatas”

»Szegedi Tudomanyegyetem altal bevizsgalt étrend-kiegészitd”, vagy

»Szegedi Tudoméanyegyetem altal bevizsgalt készitmény”

»A Clavin azok koz¢ a készitmények koz¢€ tartozik, melyek hatékonysagat és biztonsagat
kisérletek igazoltak és igazoljak.”

,,Probaljon meg ellazulni és relaxalni mieldtt elhatarozza, hogy beveszi a Clavin-t, bizzon
benne, a hatasa bizonyitott.”

,»A Clavin azok k6z¢ a készitmények kozé tartozik, melyek hatékonysagat és biztonsagat
kisérletek igazoltak és igazoljak. Kiilonboz6 szerzdk igazoltdk a Clavertin 11 jeloléssel
ellatott anyagok kombindciojanak racionalitasat (C. J., W. Y., C. T., 1. A., S. M., M. H.:
Br. J. Urol. Int. 83, 1999:269).”

D./ A termék adott célra valé alkalmassagaval, a hasznalatatél varhato
eredményekkel, elonyeivel kapcsolatban tett allitasok

Clavin. Pokolian j6 szex. Azonnal, amikor kell. Clavin Ultra. (abrés hirdetés)

Clavin. A férfiak nemi funkcidinak tamogatasaért! (abras hirdetés)

,»A férfiak nemi funkcidinak tamogatasaért”

»lamogatja a férfiak nemi funkcioit.”

,Leégy felkészilt 12 oran keresztiil!”

,Leégy felkészilt tobbszor 1s!”

,»A fokozott alloképességért”

,Fokozza az alloképességet.”

»STRONG ¢s ULTRA hataserdsség”

»A merevedést segitd hatds idétartama akar 12 o6ra.”, ,segit a hosszabb erekcid
fenntartasaban”

»gyors hataskezdetli erekcio javitd készitmény”, ,,Azonnali aktus”, ,,merevedést segitd,
azonnal hat6 készitmény”, A legtobb férfi esetén a Clavin azonnal az elsd alkalommal hat
szexualis stimulacid hatasara, éspedig minimum egy 6raval a bevételt kovetden.”
,hasznalata vesz¢lytelen, mellékhatasokat nem észleltek™

,»A hatéas id6tartama a nemi aktust megel6z6 1 - 6 ora - ez id6 alatt a Clavin® STRONG
megbizhatoan fenntartja az erekciot.”

»egyszeriibben létrejovo, ismételt erekcio érdekében”, ,,A Clavin® ULTRA/ Clavin®
STRONG alkalmazasat javasoljuk: az ismételt erekcid gyorsabb elérésében vald
igyekezet esetén.”, ,,Ha kordbban mar hozzaszokott az ismételt nemi aktushoz, a Clavin
yjra felkinalja ezt a lehetdséget.”

,»Az anyagok szinergikus hat4sa biztositja a készitmény maximalis hatékonysagat.”

Az erekcié 6sszes fiziologiai szakaszara gyakorolt pozitiv hatas a Clavin® STRONG / a
Clavin® ULTRA készitmény legerdsebb fegyvere.”

»A készitmény hatdéanyagai un. DELTA EFFECT™ hatast fejtenek ki a testben.”

,Most még erdsebb pozitiv hatassal a pénisz vérellatasara és az erekciora.”

E./ Piacelsoségi allitasok

,»a legujabb ¢és legerdsebb valtozatl, gyors hataskezdetli erekcid javitd készitmény”
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,»A Clavin® egy egyediilallo, gyors hataskezdetli készitmény”

,»A Clavin® ULTRA egy egyediilallo 6sszetétell, gyors hataskezdetii készitmény”

»A Clavin® ULTRA készitmény hatdéanyagainak egyediilalld, védett Osszetétele un.
DELTA EFFECT™ hatast hoz 1étre a testben”

»A készitmény hatoanyagai: Egyediilallo, védett osszetétel, galenikus modon elkészitett
TRI - ARGININ komplex™ ¢és az ULTRA ACTIVE™ gGsszetevd keveréke.”

,»A Clavin® STRONG egy egyediilalld 6sszetételi készitmény.”

»Az ULTRA ACTIVE™ kivald mindségli kivonatok egyediilalldo 0Osszetételét
tartalmazza, melyeknek kedvezd hatasuk van az erekcid fenntartasara, a szexudlis
¢tvagyra, a pénisz szoveteinek allapotara, és igy a pénisz erekcid soran fennalld
keménységére is.”

V.
Az eljaré versenytanacs eldzetes allaspontja

18. Az eldzetes allaspontban az eljard versenytanacs a tisztességtelen piaci magatartds €s a
versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 77. §-a
(1) bekezdésének d) pontja alapjan annak megallapitdsat helyezte kilatasba, hogy az
eljaras ala vont - 2011. oktober és 2013. marcius 12. kozott — tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tanusitott, azaltal, hogy

a Clavin® STRONG és Clavin® ULTRA étrend-kiegészitOknek kiegészitoknek az
elozetes allaspont 19./B pontjaban ismertetett allitdsokkal betegségmegel6zo- és
gyogyhatast tulajdonitott;

- a Clavin® STRONG és Clavin® ULTRA étrend-kiegészitSknek az elézetes allaspont
19./A pontjaban ismertetett allitdsokkal nem igazolt, igy valotlan egészségre vonatkozo
hatasokat tulajdonitott;

- a Clavin® STRONG ¢s Clavin® ULTRA étrend-kiegészitdket olyan, a termék
tesztelésével, ellenérzottségével vagy annak eredményével kapcsolatban tett - az
elozetes allaspont 19./C pontjanak ismertetett - allitdsokkal népszertsitette, amelyek
nem voltak megalapozottak;

- a Clavin® STRONG ¢s Clavin® ULTRA étrend-kiegészitoket ugy népszertisitette,
hogy az eldzetes allaspont 19./D pontjaban ismertetett, a termék hasznalatatol
varhatéo eredményekkel, illetoleg annak varhaté elényeivel kapcsolatban tett
allitasok nem rendelkeznek tudoméanyos megalapozottsaggal;

- a Clavin® STRONG ¢s Clavin® ULTRA étrend-kiegészitoket tigy népszerlsitette,
hogy megalapozatlanul tett - az eldzetes allaspont 19./E pontjaban leirt - piacelsdségi
allitasokat.

VL
Az eljaras ala vont eloadasa és kotelezettségvallalasa
A reklamallitasok igazoldasara benyujtott dokumentumok

19. Az eljarés ala vont vallalkozds az étrend-kiegészitdk Osszetételével kapcsolatban tett
allitasok igazolasara az European Food Safety Authority (Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi
Hivatal, a tovabbiakban: EFSA) altal az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tdpanyag-Osszetételre

9.
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¢s egeészségre vonatkozo allitdsokrdl szolo 2006. december 20-1 1924/2006/EK europai
parlamenti és a tanacsi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) eldirdsaival dsszhangban
Osszeallitott in. konszolidacios listan szerepld allitasokra hivatkozott.

Az eljaras ala vont eldaddsa a jogszabdlyoknak valo megfeleléssel és a honlappal kapcsolatban

20. Az eljaras ald vont el6adasa szerint deklaralt {lizleti hitvallasa, hogy kereskedelmi és
marketing tevékenységét a jogszabalyoknak maximalisan megfelelve végezze.'”

21. Az eljaras ala vont eléadta, hogy minden 4ltala hasznalt allitast az OETI jovahagyott.'® A
vizsgalt termékek az OETI nyilvantartdsaban un. zold pipas termékként szerepelnek,
amelyet csak abban az esetben kap meg egy termék, amennyiben a regisztracidja soran
beadott dobozterveken szerepld minden allitas a hatalyos EFSA allitasoknak megfelel."’
Allaspontja szerint az EFSA allitasokat hasznalta,”® a hirdetésekben kizarélag sz6 szerint
idézték ezen allitasokat, tehat csak a dobozszovegek keriiltek informacioként a
fogyasztokhoz.*!

22. Az eljaras ala vont nyilatkozataban kifejtette”, hogy a hirdetéseket, valamint a termék
gyartdi beszerzését ¢€s értékesitését a versenyfelliigyeleti eljaras meginditdsa okan
felfiiggesztette.

Az eljaras ala vont eldaddsa az egészségre vonatkozo dllitasokkal kapcsolatban

23. Az eljaras ala vont hivatkozott™ arra, hogy az OETI megadta az eljaras ald vontnak a
z6ld pipa statuszt®®, aminek feltétele volt, hogy az allitisok megfeleljenck az EFSA
konszolidacios listaban foglalt allitdsoknak.

24. Az altala eldadottakra, illetve arra a tényre tekintettel, hogy (1) a termékleirason (és a
hirdetésben) megfogalmazott hatasok az EFSA allitasoknak megfelelnek és (2) az EFSA
allitasok mogott konkrét €s bizonyitott kutatasi eredmények allnak, az eljaras ald vont
tovabbi anyagok csatolasatol, magyarazatatol eltekintett.

Az eljaras ald vont eléaddsa a betegségmegelozésre és a gyogyhatdsra vonatkozo dllitasokkal
kapcsolatban

25. Az eljaras ala vont allaspontja szerint® a hirdetéseiben nem tulajdonitott a termékeknek
betegség megeldzésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozo tulajdonsagokat (azaz
gyogyhatast), illetve ilyen benyomast sem keltett.

26. Eldadta, hogy a hirdetések tdjékoztattdk a fogyasztot arrol, hogy a termék étrend-
kiegészitd (nem gyogyszer), €s ismételten érvelt azzal is, hogy a hirdetésben
szerepldallitasok megegyeznek az EFSA listan szerepld allitasokkal.

'7 A versenyfeliigyeleti eljarasba Vj/27-4/2013. szamu feljegyzés mellékleteként atemelt B/1665-3/2012. szamon
iktatott irat 7. pontja és a Vj/27-12/2013. szamon iktatott irat 2. pontja tartalmazza.

'8 Vi/27-3/2013. szami irat 5. és 7. pontja, valamint a Vj/27-12/2013. szamon iktatott irat 2. pontja tartalmazza.
19 Vi/27-12/2013. szamon iktatott irat 2. pontja tartalmazza.

20Vj/27-3/2013. szam irat 5. és 7. pontja, valamint a Vj/27-12/2013. szamon iktatott irat 2. pontja tartalmazza.
21 Vj/27-12/2013. szamon iktatott irat 2. pontja tartalmazza.

*2Vj/27-33/2013. sz. irat 10. oldal

2 Vj/27-33/2013. sz. irat L. rész

* Ennek igazolaséra csatolta az eljaras al4 vont a nyilatkozat 1. sz. mellékleteként az OETI honlapjarol letoltott
kimutatast

3 Vj/27-33/2013. sz. irat IL. rész
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27. A Szegedi Tudoméanyegyetem altal kiadott tantsitvany rogziti, hogy a termékben nem

talalhato gyogyszer hatdanyag, ami — az eljards ald vont allaspontja szerint®®
alatdmasztja, hogy a gyartd nem is torekedett gydgyhatast készitmény eldallitasara.

Az eljaras ala vont eldaddsa a termék tesztelésére, ellenorzottségére vagy annak eredményére
vonatkozo dllitasokkal kapcsolatban

28.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a ,,Bizonyitottan vizsgalt hatas” allitast az altala
hivatkozott dokumentumok tdmasztjak ald, hiszen azokbol kideriil, hogy a termékek
Osszetevoinek  hatdsmechanizmusat  tudomanyosan  vizsgaltdk. A ,,Szegedi
Tudomanyegyetem altal bevizsgalt étrend-kiegészitd” 4llitast pedig ugyancsak
alatdmasztjak az altala hivatkozott nyilatkozatok.

Az eljardas ala vont eloaddasa a termékek adott célra valo alkalmassagdval, a haszndlattol
varhato eredményekkel, elonyeivel kapcsolatban tett dllitasokkal kapcsolatban

29.

30.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint ,, A férfiak nemi funkcidinak tdmogatasaért™ allitast
az altala hivatkozott dokumentumok tamasztjak ald, mivel azok alapjan bizonyitottak az
OsszetevOk hatdsmechanizmusai. ,,A fokozott alloképességért” allitds bizonyitottsagat az
eljaras ala vont gy indokolta®’, hogy a termék ezen hatdsa a termék tobb hatdéanyagara
vezethetd vissza, €s az OsszetevOvel kapcsolatos allitas az EFSA listan bizonyitottként
szerepel, ami alapjan a hivatkozott hatasmechanizmus is bizonyitott.

"?

A ,Légy felkészilt 12 oran keresztil!” és a ,Légy felkésziilt tobbszor is” allitdsok
bizonyitasara az eljards ald vont szakért6i allasfoglalast csatolt, mig az ,,Azonnal, amikor
kell” szOvegrész szerinte nem maganak a hatasnak a gyorsasagara utal, hanem a termék
hasznalatanak sziikségességére utal.

Az eljaras ala vont eldaddisa a termékekkel kapcsolatban tett piacelsoségi dllitasokra
vonatkozdan

31.

Az eljaras ald vont az ,egyediilallo Osszetételll készitmény” allitds aldtdmasztisara is
dokumentumokat csatolt, amelyek szerinte a termékek egyediilallo, egyedi Osszetételét
bizonyitjak.

Az eljaras ala vont egyéb eloadasa és kotelezettségvallalasa

32.

33.

A versenytanacs eldtti szakaszban eldadta még, hogy a 2014. januar 24. napjan kelt
elozetes allaspontban kifejtett 6sszefliggések €s egységes jogi megitélés alapjan lehetove
valt szamara, hogy hatdsag értékelése mentén a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatat jogszeriivé tegye, €és ennek érdekében minden sziikséges
intézkedést haladéktalanul megkezdjen.

Eldadta, hogy 22 éves miikddése soran mindig nagy koriiltekintéssel, és a fogyasztok
jogainak, érdekeinek tiszteletben tartdsaval jart el. Versenyfeliigyeleti eljaras vele
szemben koradbban nem indult, a fogyasztéi jogokat érintden semminemii marasztalast
nem kapott; a jelen eljarasban vizsgalt Clavin STRONG ¢s Clavin ULTRA termékekkel
kapcsolatos panasz, €szrevétel, kifogds - akar a gyogyszertari értékesités soran - a
forgalmazas kezdete 6ta nem érkezett.

%Vj/27-33/2013. sz. irat 7. oldal
1 Vj/27-33/2013. sz. irat 7. oldal
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34. Az eljaras ala vont johiszemiien folytatta a Clavin termékekkel kapcsolatos kereskedelmi
tevékenységét, kiillondsen arra figyelemmel, hogy a Clavin STRONG ¢s a Clavin
ULTRA étrend-kiegészitoknek mar tobb éves, problémamentes piaca volt az Eurdpai
Unidban a termékek magyarorszagi, 2011-es bevezetését megeldzden.

35. A Simply You Pharmaceuticals a.s. gyartd biztositotta arr6l, hogy - a szakgyogyszerészek
altal kifejlesztett - Clavin STRONG és Clavin ULTRA étrend-kiegészitdk megfelelnek az
Eurdpai Unios eléirasoknak. Errdl a gyartd cég ligyvezetdje még 2014. februar 6. napjan
is nyilatkozott.

36. Az eljards ala vont a gyartotol beszerezte az egyes hatdoanyagok bioldgiai, kémiai,
¢lettani hatdsait bemutatd belsd szakmai tanulmanyokat (a 2013.11.07. napjan kelt jogi
beadvanyhoz mellékelve), amelyek a kapcsoldodd szakmai cikkekre, tudoményos
értekezésekre €s szdmos klinikai kisérletre hivatkoztak. Ezért meggy6zddése az volt,
hogy az egészségre vonatkozd allitdsok, valamint a termék tesztelésével,
ellenérzottségével vagy annak eredményével kapcsolatos allitdsok tudomanyosan
megalapozottak.

37.Nem vitatta, hogy az online hirdetés az eljaras ala vont érdekeit is szolgalta, ugyanakkor
a honlapon kézzétett allitdsok nem az 6 kozleményei voltak, azokat a gyartd alkalmazta.

38. Az eljaras ald vont — eléadésa szerint — alappal volt abban a feltevésben is, hogy a Clavin
termékek dobozan szerepld allitasok megfelelnek az EFSA allitdsoknak. A termékek
cimkéjén ugyan nem az EFSA-listdn megjelolt, az adott dsszetevOre vonatkozo allitas
hasznalatanak feltételéiil szabott mennyiségek kertiiltek feltiintetésre, ennek oka azonban
az, hogy a termékek nem az adott OsszetevOt, hanem annak kivonatat tartalmazzak,
amelyb6l — a gyartd cég szakgyogyszerészeinek allasfoglalasa szerint — hatdanyag
szempontjabol az EFSA-listan megjeloltnek megfeleld mennyiség 4all rendelkezésre a
dobozon feltiintetett élettani hatasok kivaltasara.

39. Megjegyezte, hogy az elvart hatdsok bekdvetkezésének valdsziniiségét az is ndveli, hogy
a tobbkomponensii készitményekben a hatéanyagok egymas hatésait erdsitik, igy a
monokomponensek mas hatdanyaggal vegyitve kisebb mennyiségben (vagy
koncentratumban) is kivaltjak ugyanazt a hatést, amelyet az EFSA a monokomponensek
esetére rogzit.

40. Allaspontja szerint a tSle elvarhaté modon és kell6 gondossaggal jart el, amikor a Clavin
termékek allitdsainak alatdmasztasara kielégitonek talalta és elfogadta a hivatkozott
0sszesitd, szakmai allasfoglalasokat.

41. Hangsulyozta tovabba, hogy a Clavin termékek ,egyediilallo Osszetétele” annak
kifejezésére szolgalt, hogy nincs mas étrend-kiegészitd a piacon ugyanezekkel az
Osszetevokkel.

42. Az étrend-kiegészitok forgalmazasa egy rendkiviil sziik szegmenst tesz ki az eljaras ala
vont tevékenységén beliil. Az eljards ala vont vallalkozas elsdsorban ¢és kiemelten
illatszer import, export tevékenységet végez, mig az étrend-kiegészitok forgalmazasa
piaci tevékenységének 3%-at sem éri el.

43. Az 4ltala forgalmazott 1.698 fajta termékbdl (konyveldi adatok alapjan) mindosszesen 12
fajta étrend-kiegészitd szerepelt az arukészletben, ezen beliil a 2 féle Clavin termék (a
Clavin STRONG ¢és Clavin ULTRA 2-2 féle kiszerelésben).
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44. A korabban el6adottak szerint az eljards alad vont - a tovabbi jogsértések elkeriilése

érdekében - a termék gyartdi beszerzését és értékesitését, valamint a hirdetéseket a
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa okan haladéktalanul felfliggesztette, és a honlapot
a gyartoval levetette. Emellett megkezdte a raktaron 1€v6 készlet visszahivasat az osszes
nagykereskedelmi partnerétol.

45. Az eljaras ala vont felhivta a figyelmet arra is, hogy nem visszaesd, koradbban ellene

fogyasztok megtévesztése miatt nem folyt eljards; a jelen tligyben eldterjesztett
kotelezettségvallald nyilatkozat alapjan minden sziikséges intézkedést meg kivan tenni a
hatranyok kompenzalasa, ¢és annak érdekében, hogy a Versenytanacs altal az eldzetes
allaspontban jelzett jogsértés ne ismétlédjon meg.

46. Az eljaras ala vont a Tpvt. 75. § (1) bekezdése alapjan kotelezettségvallalo nyilatkozatot

47.

48.

49.

tett. Ennek értelmében vallalta, hogy az eljarasban érintett Clavin Strong és Clavin Ultra
termékek forgalmazasat, értékesitését, hirdetéseit végérvényesen megsziinteti. Emellett
egyeb olyan kotelezettségeket is vallalt, amelyek eldsegitik a fogyasztok tajekozodasat
egyrészt az adott termékek tulajdonsdgaival kapcsolatban, masrészt altaldnossagban
megismertetik a fogyasztokkal az étrend-kiegészitdk ¢és a gyogyszerek kozotti
kiilonbséget. Kotelezettséget vallalt arra is, hogy a fentiek teljesitésérdl meghatarozott
1don beliil tajékoztatja a GVH-t. (A kotelezettségvallalast részleteiben tartalmazza a jelen
végzés rendelkezd része.)

VII.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-a (4) bekezdésének c) pontja értelmében kiilon térvény vagy az annak
végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok t4jékoztatdsara vonatkozoan az Fttv.-ben
foglalt szabalyokon tul szigoriubb szabalyokat irhat el az 4aru egészségiigyi
vonatkozasaival 0sszefliggd kovetelmények érvényesitése céljabol.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszertien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség alapelvének megfelelden
elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b)
amely érzékelhetden rontja azon fogyaszto lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzik,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztdoi magatartas torzitdsa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2)
bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely wvalotlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aldbbiak koziil egy vagy tobb
tényezd tekintetében, €s ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozataldra készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

b) az aru lényeges jellemz0i, igy kiilondsen
bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, elonyei,
bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy
bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye.

Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozads érdekében vagy
javéra.

A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljaro hatosdg felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valdsdgat igazolni koteles. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni
kell.

Az Eltv. 10. §-anak (2) bekezdése szerint az élelmiszer-jelolés és az alkalmazott jelolési
modszer, tovabba az ¢lelmiszerek megjelenitése (forméja vagy alakja, csomagolasa,
bemutatdsanak modja, kellékei) nem tévesztheti meg a végso fogyasztot

b) azaltal, hogy az élelmiszernek olyan hatéast vagy tulajdonsagot tulajdonit, amelyekkel
az valojaban nem rendelkezik,

Az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdése értelmében az élelmiszer-jelolés és az alkalmazott
jelolési modszer - ha jogszabaly vagy kozvetleniil alkalmazand6 eurdpai unios jogi aktus
eltéréen nem rendelkezik - nem tulajdonithat az élelmiszernek betegség megeldzésére,
gyogyitasdra vagy kezelésére vonatkozo tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen
tulajdonsagok meglétének benyomasat.

Az Eltv. 10. §-anak (4) bekezdése szerint a (2) és (3) bekezdés rendelkezéseit megfelelden
alkalmazni kell az élelmiszerekre vonatkozo reklamra.

Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése alapjan a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén az eljards lefolytatasdra a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo térvényben meghatarozott hatosag
jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsd fogyasztdo az Fttv.
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A 1924/2006/EK rendelet 5. cikkének (1) bekezdése értelmében egészségre vonatkozo
allitasok alkalmazasa csak a kovetkezo feltételek teljesiilése esetén megengedett:

a) altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékok igazoljak, hogy az allitds targyat
képez6 tapanyag vagy egyéb anyag jelenléte, hianya vagy csokkentett mennyisége az
¢lelmiszerben vagy ¢€lelmiszercsoportban bizonyitottan kedvezd tdplalkozasi vagy
¢lettani hatassal bir;

b) azt atapanyagot vagy egyéb anyagot, amelyre az allitas vonatkozik:

1. a késztermék a kozOsségi jogszabalyokban meghatarozottak szerint jelentds

mennyiségben tartalmazza, vagy — ilyen szabalyozas hianyaban — olyan mennyiségben

tartalmazza, amely az allitds szerint altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokkal
igazolt taplalkozasi vagy ¢élettani hatast eredményezi, vagy
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59.

60.
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il. a termék nem tartalmazza, vagy olyan, csokkentett mennyiségben tartalmazza, amely
az allitas szerint altaldnosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokkal igazolt taplalkozasi
vagy ¢€lettani hatdst eredményezi;

c) adott esetben az allitasban szerepld tdpanyag vagy egyéb anyag a szervezet szdmadra
hasznosithat6 formaban van jelen;

d) a termékbdl ésszertien varhatoan elfogyasztandd mennyiség az allitdsban szerepld
tapanyagbol vagy egyéb anyagbol a kozosségi jogszabalyokban meghatarozottak
szerint jelentdés mennyiséget tartalmaz, vagy — ilyen szabalyozéas hianyaban — olyan
mennyiséget tartalmaz, amely az allitds szerint altalanosan elfogadott tudomanyos
bizonyitékokkal igazolt taplalkozasi vagy ¢élettani hatast eredményezi;

e) esettdl fliggden a rendelet 111, illetve IV. fejezetében meghatarozott kiilonos feltételek
teljestilnek.

Az 1924/2006/EK rendelet 1V. fejezete 10. cikk (3) bekezdése szerint a tdpanyag vagy az
¢lelmiszer — altaldban az egészségre vagy az egeészséggel kapcsolatos jo kozérzetre
gyakorolt — 4ltalanos, nem részletezett kedvezd hatasaira valo hivatkozas csak akkor
kozolhetd, ha azt a 13. vagy 14. cikkben meghatarozott listdban szerepld egészségre
vonatkoz6 egyedi allitas is kiséri.

Az 1924/2006/EK rendelet 28. cikkének (5) bekezdésében rogzitett atmeneti intézkedések
szerint a 13. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban emlitett, egészségre vonatkoz6 allitasokat
- a 24. cikkben emlitett védintézkedések elfogadasdnak sérelme nélkiil - az 1924/2006/EK
rendelet hatalybalépése idopontjatol a 13. cikk (3) bekezdésében emlitett lista
elfogadasaig lehet alkalmazni az élelmiszeripari vallalkozok sajat feleldssége mellett,
feltéve, hogy az allitasok megfelelnek az 1924/2006/EK rendeletnek és a rajuk vonatkozo
hatalyos nemzeti rendelkezéseknek.

A 13. cikk (3) bekezdésében emlitett listat a Bizottsag 432/2012/EU, és ennek
modositasara kiadott 536/2013/EU, 851/2013/EU és 1018/2013/EU szamu rendeletei
tartalmazzak.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 75. §-é4nak (1) bekezdése szerint ha a hivatalb6l indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartds tekintetében az tigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatarozott médon 6sszhangba hozza a Tpvt., illetve az EK-Szerzédés 81-
82. cikkének rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e mddon biztosithatd, az
eljar6 versenytandcs végzéssel — az eljaras egyideji megsziintetésével — kotelezdve teheti
a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvalosulasat, vagy
annak hianyat megéllapitana. A végzés ellen kiilon jogorvoslatnak van helye (82. §).

Az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalas alkalmazasanak akkor is helye lehet, ha az tlgyfél a vizsgalt
magatartassal idokozben felhagyott. Ilyen esetben a magatartds megismétlésétol valo
tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.
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64.

65.
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68.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan a vizsgalo utovizsgalatot tart a 75. §
szerinti végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében. A (4)
bekezdés a) pontja rogziti, hogy az eljaré versenytandcs a vizsgald jelentése alapjan az (1)
bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az ligyfél a kotelezettséget nem teljesitette,
végzeéssel birsagot (78. §) szab ki, kivéve, ha a koriilmények valtozasara tekintettel a
kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem indokolt; ilyen esetben, tovabba akkor, ha
az ligyfél a kotelezettséget teljesitette, az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti.

VIIIL.
A jogi értékelés

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiraldsa sordn az eljard versenytanacs — a Tpvt. 75.
§-aban foglalt azon altaldnos mérlegelési szemponton tal, hogy a kozérdek hatékony
védelme biztosithato-e a kotelezés ¢és a versenyfeliigyeleti eljards ekként torténd
megszlntetése révén — a Gazdasagi Versenyhivatal Elndkének ¢és a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanidcsa Elndkének 3/2012. szdmu, a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése targyaban indult
eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol szolo kozleménye (a tovabbiakban: Kozlemény)
alapjan a kotelezettségvallaldsi nyilatkozat elfogadasa mellett és ellene sz6lo
koriilményeket dsszességében €rtékelte, figyelemmel az érintett piac sajatossagaira.

A jelen versenyfeliigyeleti eljards alapvetden 6t magatartasra, gyakorlatra iranyult, igy
annak mérlegelése is sziikséges, hogy ezen 6t magatartasi elem (a terméknek tulajdonitott
egészségre vonatkozd allitdsok, betegségmegeldzés és gyodgyhatds allitasok, a termék
ellenérzottségével kapesolatos allitasok, a termékek adott célra vald alkalmassaga és a
hasznalattol véarhat6 eredmények kapcsan tett allitdsok, valamint a piacelsObbségi
allitasok) esetében hogyan értelmezhetd, azok esetében hogyan érvényesiilhet a kozérdek
hatékony védelme a vallaldsok révén.

Altalanossagban elmondhat6, hogy mind az 6t magatartas esetében a kotelezettségvallalas
elfogadasa mellett szol, hogy a vizsgalt gyakorlat a kereskedelmi koltségek ¢és a
potencialis fogyasztoi hatranyok tekintetében is csekély stilyunak tekinthetd.

Az eljar6 versenytandcs a kotelezettségvallaldsi nyilatkozat elfogaddasa mellett sz6lo
koriilményként értékelte az elbirdlasakor azt, hogy nincs arrél tudomasa, hogy a GVH
vagy mas hatésdg a GVH kotelezettségvallalasi nyilatkozat targyaban meghozando
dontésének meghozatalat megel6z6 6t €vben azt allapitotta volna meg, hogy az eljaras ala
vont megsértette az Fttv.-nek, illetve a Kozlemény 12. pontjaban jelzett mas
jogszabalynak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, jellemzéen megtévesztésre
alkalmas kereskedelmi gyakorlatok elleni védelmét szolgalni hivatott rendelkezését
(Kozlemény 30. pontja).

Ugyancsak a kotelezettségvallaldsi nyilatkozat elfogadasa mellett sz6ld koriilményként
értékelte az eljard versenytanacs valamennyi vizsgalt magatartdsi elem kapcsan, hogy a
GVH eljarasdban vizsgalt probléma eljaras ala vont altali észlelését kovetéen — 2013
marciusaban — az eljaras ala vont a kereskedelmi gyakorlatat 6nkéntes modositotta, a
kifogasolt allitasokkal felhagyott (Kozlemény 31. pontja), az azokkal hirdetett termék
forgalmazasat megsziintette. Azzal, hogy megsziintette a termé¢k forgalmazasat és a
nagykereskedelmi halozatbol is megkezdte azok visszahivasat, valamint megsziintette a
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70.

71.
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termékekre vonatkoz6 kommunikacidjat, nem csak az Fttv. 27. § (3) bekezdése szerinti
vallalast igért a jovore nézve, de azt mar teljesitette is.

Az eljaras ala vont altal vallalt kotelezettségek tartalmazzék azt, hogy az altala (illetve
érdekében) hasznalt honlapokon tartdsan helyreigazito jelleghi kozleményt, valamint egy
ismertetd anyagot jelentet meg. A helyreigazitd jellegi kozleményt megjelenteti
napilapokban is. Ez a helyreigazito jellegli, illetve altalanos tajékoztatast is magaba
foglalo tevékenység lényegében kommunikacidos kampanynak tekinthetd. A Kozlemény
33. pontja értelmében egy, a fogyasztdi tudatossagot noveld kommunikaciés kampany
lebonyolitasdnak vallaldasa Onmagdban nem teszi sziikségszerlien indokoltta a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasat, ugyanakkor a GVH az eljaras ala vont
vallalkozas nyilatkozatanak elfogaddsa mellett sz6l6 koriilményként veszi figyelembe, ha
e kommunikaciés kampéany nyoman valdszinlisithetden érdemben enyhiill az észlelt
probléma megismétlddésének kockazata.

A jelen esetben megallapithatd, hogy a vallalt tajékoztatasok (a honlapi kozlés és a
megjelolt napilapokban valé megjelenés) varhatoan a vizsgalt gyakorlattal elért fogyasztoi
réteg egy jelentds részéhez eljutnak, hiszen a vizsgalt gyakorlat kommunikacios eszkozeit
részben fedik, igy ténylegesen segithetik a fogyasztok tudatosabb dontéshozatalat vagy az
arra vald képességét, mind a vizsgalt termékek, mind 4ltalanossdgban az étrend-
kiegészitOk vonatkozasaban. E korben kiilonosen nagy sullyal értékelte az eljaro
versenytanacs azt, hogy az eljards ald vont vallalkozas altal vallalt edukécios célu
tajékoztatd anyag tulmutat az adott {igyon, ezaltal orientdlhatja a versenytarsak és mas
piaci szereplok magatartasat (Kozlemény 34. pontja), illetve segitheti a fogyasztoi
tudatossag novelését.

Bar az étrend-kiegészitokkel kapcsolatos gyogyhatés-allitasok tilalmara vonatkozo
joggyakorlat mar a kereskedelmi gyakorlat tantsitasat megeldzden kikristalyosodott, ezt a
koriilményt az eljar6 versenytanacs nem tekintette a jelen esetben a kotelezettségvallalas
elfogadasat akadalyozd koriilménynek, tekintettel arra, hogy a jelen {ligyben vizsgalt
gyogyhatas-allitdisok nem annyira 6nmagukban, mint inkdbb a tobbi, egészségre hatd
allitassal egyiittes hatasuk eredményeként sugallhattak a fogyasztok szamara betegségek
megeldzésére, kezelésére vonatkozo lizenetet. Az egészségre hat6 allitdsok kapcsan pedig
az eljar6 versenytanacs — a fentiekben kifejtettekre tekintettel — a felajanlott
kotelezettségvallalasokat alkalmasnak talalta a felmertilt problémak hatékony kezelésére.

Szintén az egészségre hato allitdsokkal valo 6sszhatasra és az azokkal kapcsolatban vallalt
tobblet-kotelezettségek fent ismertetett elfogadhatéosagara figyelemmel nem latta
sziikségesnek az eljard versenytanacs, hogy a termék tesztelésével, ellendrzottségével,
adott célra valo alkalmassagdval, a haszndlatatol varhato eredményekkel, elonydkkel,
tovabba a piacelsdségi allitdsokkal kapcsolatban a magatartassal valo felhagydson ¢€s a
Jjovoben a hasonlo jellegli kereskedelmi gyakorlattol valo tartozkodason tal az eljaras ala
vont egyeb, specifikusabb vallaldsokat is tegyen.

Az eljard versenytandcs az eljaras sordn feltart valamennyi tény és koriilmény, valamint az
eljaras ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozata tartalmanak egylittes mérlegelése utan
ugy itélte meg, hogy a kozérdek az eljards ald vont vallaldsainak elfogadaséaval
hatékonyan biztosithato.

Mindezekre tekintettel az eljar6 versenytanacs a rendelkezd részben foglaltak szerint
dontott.
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IX.
Egyéb kérdések

75. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

76. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a
kifogasolt kommunikaci6 — egyebek mellett - orszdgosan terjesztett napilapon, illetve
orszagos terjesztésti idészakos lapon keresztiil valosult meg. Igy az Fttv. 11. §-a (2)
bekezdésének b) pontjai alapjan az eljaras a GVH hataskorébe tartozik.

77. Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése szerint a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolyatatasdra a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo térvényben meghatarozott hatosag
jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsd fogyasztdo az Fttv.
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

78. Az Eltv. 25. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan tehat az Eltv. 10. § (2)-(4) bekezdésének
megsértése esetén 1is a gazdasdgi verseny Fttv. szerinti érdemi érintettségének
megallapithatosagat kell vizsgalni, amely az el6zéekben kifejtettek szerint mar
megallapitasra keriilt, s igy a GVH hataskore a jelen versenyfeliigyeleti eljarasaban az
Eltv. vonatkozasaban is fennall.

79. A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg, amely az orszag egész terliletére
kiterjed.

80. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 75. §-a (1) bekezdésének masodik mondata,
illetve 82. §-a biztositja.

Budapest, 2014. marcius 20.

dr. Berki Adam s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai Izabella s.k. Viaczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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