GONDOLJA VEGIG HIGGADTAN - ha biztonsagi nyilaszarot vasarol!

Mind a tarsashazak, mind a csaladi hazak lakdi a betdrés és besurran6 tolvajok elleni védekezésiil sok
esetben valasztanak Dbiztonsagi nyilaszar6t, kiilondsen biztonsagi ajtot. A  Gazdasagi
Versenyhivatalhoz tobb esetben érkeztek panaszok a biztonsagi nyildszarok mindségével, MABISZ
ajanlasnak megfeleléségével, a fogyasztok szamara a beépitési munkak sordn felmeriilé koltségek
mértékével, a vallalt hataridok nem teljesitésével és a jotallasi jogok érvényesitésével kapcsolatosan,
amelyek — a kapott tajékoztatasra, a vallalkozas altal kozzétett kereskedelmi kommunikaciora
figyelemmel - felvethetik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsertését.

A Dbiztonsagi nyilaszarok kivalasztasakor és annak beszerelésekor az alabbi szempontokat célszeri
figyelembe venniink az esetleges panaszok megeldzése és a kellemetlenségek elkeriilése érdekében:

1. Mindig legyiink tisztdban azzal, hogy kitdl (milyen vallalkozastol) és milyen terméket — mindségi
osztaly, szarmazasi hely stb. vasarolunk! Mind a forgalmaz6, mind a kivitelezd vallalkozés
tekintetében célszerli informaciokat szerezni azok megbizhatdsagardl, miikodésérdl, referenciairdl stb.
Mielétt eldleget utalunk vagy adunk at a munka kivitelezésére, mindenképpen gy6zdédjiink meg a
vallalkozas megbizhatdsagarol!

2. Ha van olyan idds rokonunk, baratunk, ismerdsiink, aki egyediil él, szintén hivjuk fel a figyelmét
arra, hogy csak szerzddés ellenében adjanak megbizast szamukra, miutan meggy6zddtek
megbizhatosagukrol!

3. A munka kivitelezési koltségének szamitasakor vegyiik figyelembe, hogy egyes vallalkozasok a
biztonsagi ajtdé ardn és beszerelési koltségén felill a munka felméréséért és a kiszallasért is
felszamithatnak dijakat, amely akar jelentdsen megemelhetik a fizetendd végosszeget. Mindig
alaposan tajékozodjunk a koltségek tekintetében, kérjiink irdsos, minden lehetséges koltségre kiterjedd
arajanlatot!

4. Ne adjunk eldleget, amig szerzodést nem kotottiink a munka kivitelezésére, mert azt nem
szerzddésszeru teljesités esetén nehezen tudjuk visszaszerezni! Forditsunk figyelmet arra, hogy az
eléleg és a kiszallasi dij a megfeleld jogcimen keriiljon a szamlan feltiintetésre!

5. Mindig kérjiink szamlat a vallalkozastol a biztonsagi ajtordl (ablakrdl) és a kivitelezés elvégzésérol
is annak érdekében, hogy esetleges mindségi vagy egyéb reklamacid esetén igazolni tudjuk, hogy az
adott vallalkozas végezte a munkat, és hogy garancialis és/vagy szavatossagi jogainkat is megfelelden
érvényesiteni tudjuk!

6. A beszerelésre szant biztonsagi nyilaszaro6 kivalasztasakor segitséget nyujthat szamunkra a Magyar
Biztositok Orszagos Szovetsége (MABISZ) honlapjan pl. a biztonsagi ajtokkal kapcsolatosan
kozzétett tajékoztatd, amely tartalmazza a termék miiszaki leirdsat, valamint irdnymutatast ad a
beszerelés szakszerli modjat tekintve is. Az egyes kommunikacios eszk6zokon a forgalmazok a
biztonsagi ajté termékek népszeriisitésekor feltiintetik, hogy az ajanlott termék rendelkezik-e a
MABISZ ajanlasaval. A termék megnevezésének birtokdban a MABISZ 4ltal {izemeltetett
keres6programban — www.pluto.hu — ellenérizhetjiik, hogy szerepel-e a listaban a kivalasztott termék.



7. Amennyiben a legnagyobb gondossag ellenére mindségi reklamacio meriilne fel a beépitett
biztonsagi nyilaszardval kapcsolatosan, ugy elsddlegesen a kivitelezovel és/vagy a termék gyartojaval
kiséreljik meg rendezni! Amennyiben nem jarunk sikerrel, ugy a fogyasztéovédelmi hatésdghoz
¢s/vagy békeltetd testlilethez fordulhatunk panaszunk orvoslasa érdekében. A reklamécio
rendezésének modjardl az alabbi linken tdjékozodhatunk részletesen: ITT

AMENNYIBEN PANASZA MERULNE FEL A BIZTONSAGI NYILASZAROK
BESZERELESEVEL, MINOSEGEVEL VAGY GARANCIALIS JOGAINAK GYAKORLASAVAL
KAPCSOLATOSAN, ELSODLEGESEN A  FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGHOZ
FORDULHAT.

Budapest, 2017. december 12.


https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/jotallas_2021_1

