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Adatkezelési tajékoztato
a Gazdasagi Versenyhivatal iigyfélkapcsolati tevékenysége soran megvalosulé

adatkezelésekrol

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH, Hivatal) torvényben rogzitett feladatainak
ellatdisa soran a Hivatalt megkeresd természetes személyek tdjékoztatasaval Osszefiiggd
feladatai ellatasa korében tigyfélkapcsolati tevékenysége soran adatkezelést valosit meg és jelen
adatkezelési tajékoztatd szerint kezeli az érintett személyes adatait. Ezen személyes adatok
kezelésére vonatkozoan a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésér6l szo6lo (altalanos adatvédelmi rendelet), 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikkére tekintettel

a Hivatal az alabbi tajékoztatast adja.

Jelen adatkezelési tdjékoztatdo nem terjed ki a tisztességtelen piaci magatartds €s a
versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIL. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) szerinti
bejelentésre és panaszra. Ezen eljarasok soran megvalosuld adatkezelésekkel kapcsolatos

tajékoztatast a GVH eldtti eljarasokrol szolo adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.
1. Adatkezel6 megnevezése

Név: Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)

Képviseli:  Rigo Csaba Balazs

Székhely: 1026 Budapest, Riado u. 1-3.

Postacim: 1534 Budapest Pf.: 958

Telefon: +36 (1) 472-8900

Honlap: www.gvh.hu

2. Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetésége


http://www.gvh.hu/

Név:

E-mail:

adatvedelem@qvh.hu

Telefon:

+36 (1) 472-8945

dr. Lechner Viktéria Agnes

3. A Hivatal iigyfélkapcsolati tevékenysége soran kezelt adatok a GVH-hoz érkezé

altalanos tajékoztataskérésekkel osszefiiggésben

A Gazdasagi Versenyhivatal ligyfélkapcsolati tevékenysége soran, a Hivatalhoz érkezo

altalanos tajékoztataskérésekkel Osszefliggésben az érintett személyes adatait az alabbi

tablazatban meghatarozottak szerint kezeli.

Adatkezelések | Kezelt adatok | Adatkezelés Adatkezelés Megérzési idé

kore célja jogalapja
3.1. A Hivatal |[e név, A Hivatal | GDPR 6. cikk | A Gazdasagi
tigyfélkapcsolati (e datum, tevékenységére | (1) bekezdés €) | Versenyhivata
tevékenysége e megkeresés vonatkozo pontja alapjan a | 1  iratkezelési
soran kezelt targya, altalanos jellegli | GVH-ra szabalyzatarol
adatok e érintett kérdések ruhézott sz6l6  2/2015.
személyes jogteriilet, megvalaszolasa, | kozhatalmi (I.27.) GVH
tgyfélfogadas |, megkeresés adott  esetben | jogositvanyok | utasitas
esetén. lezArasanak szdbeli gyakorlasa alapjan a
3.2. A Hivatal ténye folyamodvanyo | keretében rogzitést
telefonos k és Aaltalanos | végzett, illetve | kdvetd 10
tigyfélkapcsolati | o személyes iktatasti  iratok | kdzérdeki évig.
tevékenysége adatok forrasa az | Kezelése a | feladatok
soran kezelt | grintett. Gazdasagi végrehajtasa
adatok. Versenyhivatal | érdekében
3.3. A Hivatal e- |[e név, szervezeti ¢s | sziikséges,
mailen keresztiil e  datum, mikodési tekintettel a
torténd e e-mail cim, szabalyzatarol koziratokrol, a
megkeresésekke | egyéb, sz6lo  2/2020. | kozlevéltarakro
I kapcsolatos megkeresésbe (VILL14) GVH |1 és a
tigyfélkapcsolati n szerepld utasitas ~ 2.7.1. | maganlevéltari
tevékenysége. adatok pontjaval anyag

Osszefiiggésben. | védelmérol
A személyes sz016 1995. évi

adatok forrasa az
érintett.

LXVI. torvény
9. § (D



mailto:adatvedelem@gvh.hu

bekezdés a)
pontjara.

Ezzel

Osszefiiggésben
a Hivatal
tajékoztatja az
érintettet azon
jogardl, amely
szerint joga van
tiltakozni az
adatok e célbdl
torténo kezelése
ellen.

A 3.1. és 3.2. pont szerinti megkeresésekrdl a Gazdasagi Versenyhivatal nyilvantartast vezet,
amelyrdl anonim modon statisztikat készit.

4. Adatfeldolgozok és adattovabbitas

4.1. NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgéltatd Zrt.

Cim: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Postacim: 1389 Budapest, Pf. 133.

Telefon: +36 (1) 459-4200
E-mail: info@nisz.hu

Az elektronikus tigyintézéssel Osszefliggd adatok biztonsagat szolgaldé Kormanyzati
Adattrezorrol szol6 466/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: 466/2017. (XI1I. 28.)
Korm. rendelet] 3. § alapjan a NISZ Zrt. feladata adatfeldolgozoként az adattrezor-archivalas
atvétele, biztonsagos ¢€s szakszerli taroldsa és visszaszolgaltatisa, valamint az adattrezor-
archivalasi rendszer iizemeltetése. Ezen feliil a NISZ Zrt. a nem a Kormany iranyitdsa vagy
feliigyelete ala  tartozo  koltségvetési  szervek részére nyujtott  kozpontositott
infokommunikécids kézszolgaltatasok igénybevételének szabalyairdl szolo 41/2019. (XI. 19.)

BM rendelet 1. mellékletének 1. pontja szerinti kozszolgaltatasok korében, a Gazdasagi


mailto:info@nisz.hu

Versenyhivatal részére torténd a hangforgalmi szolgaltatas nytjtasa soran kezeli az érintett

telefonszamat és hivashoz kapcsolodd szdmforgalmat.

4.2. WSH Szdmitastechnikai, Oktato és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasdg

Cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 97.
Telefon: +36 1 353 9800
E-mail: wsh@wsh.hu

A WSH Kft. a GVH halozati infrastruktrajaval kapcsolatos tizemeltetés tamogatasi feladatokat

veégzi.

A Gazdasagi Versenyhivatal a feltiintetett adatfeldolgozokon kiviil az aldbbi esetleges
adattovabbitasokat végezheti: jogszabaly felhatalmazasa alapjan, kiilonbozé szervek,
hatésagok tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetleg iratok rendelkezésre bocsatasa
érdekében megkereshetik a GVH-t, amely a szervek, hatosagok részére - amennyiben a pontos
cél és az adatok kore megjelolésre keriilt - csak a sziikséges mennyiségli személyes adatot ad

ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

A GVH harmadik orszagba, illetve nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitja jelen

tajékoztatoban szerepld személyes adatokat.
5. A személyes adatokhoz valé hozzaférés, adattovabbitas

A Hivatal megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsai kizarolag feladataik ellatasa
érdekében, a célhoz kotott mértékben €s ideig férhetnek hozza jelen tdjékoztatoban szerepld

adatokhoz.

A GVH az éltala kezelt személyes adatokat csak torvényben eldirt esetben tovabbitja a
kezelésre jogosult hatdsdg szadmara, példaul az eljaras attétele esetén, vagy a birdsag,
{igyészség, nyomoz6 hatosag, Allami SzamvevOszék, mas hatdsig vagy szerv torvényen

alapul6 jogszerli megkeresése nyoman.


mailto:wsh@wsh.hu

6. Adatbiztonsagi intézkedések

A Gazdasagi Versenyhivatal az altala kezelt személyes adatokat papiralapu iigyiratokban,
valamint elektronikus formaban sajat szerverein tarolja. A GVH az informatikai biztonsagrol
sz0l6 jogszabalyok, kiilondsen az 4llami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagardl szolo 2013. évi L. torvény és az allami és onkormanyzati szervek
elektronikus informdaciobiztonsagarol szolé 2013. évi L. torvényben meghatarozott
technologiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios eszkozokre, termékekre, tovabba
a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozd kovetelményekrdl szolo
41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet szerint megfeleld logikai, fizikai és adminisztrativ védelmi
intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az altala kezelt személyes adatokat védje tobbek

kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.
7. Az érintett jogai

7.1. A hozzaféréshez vald jog

Az érintett az 1. vagy 2. pontban megadott elérhetdségeken jogosult visszajelzést kérni arra

vonatkozdan, hogy

- a Hivatal mely személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt,
miodta és mennyi ideig kezeli;

- a Hivatal miként jutott hozza az érintett személyes adataihoz, amennyiben az adatokat
nem az érintettdl gyljtotte;

- a Hivatal az érintett személyes adataihoz kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan
biztositott hozzaférést, vagy azokat kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan
tovabbitotta;

- az ¢érintettre vonatkozo személyes adatokat a Hivatal helyesbitse, tordlje, korlatozza és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- az ¢rintett a 8. pontban részletezett jogorvoslati lehetdségekkel fordulhat a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatdsaghoz vagy az illetékes birésaghoz.



A Hivatal az érintett tajékoztatasi kérelmét legfeljebb 1 honapon beliil a Hivatal rendelkezésére
allo elérhet6ségén vagy a Hivatal altal kérelmében megadott egyéb elérhetdségen keresztiil

teljesiti.

7.2. A helyesbitéshez valo jog

Az ¢érintett az 1. vagy 2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, megfeleld indokoléssal
kérheti, hogy a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat a Hivatal modositsa. A Hivatal a
kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti, és errdl az érintett a Hivatal rendelkezésére

allo elérhetdségén vagy az érintett altal kérelmében megadott egyéb elérhetdségen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitésérdl a Hivatal tajékoztatja azokat, akikkel a személyes adatot
kozolte, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintett

kérésére a Hivatal tajékoztatast ad ezen cimzettekrol.

7.3. A tOrléshez vald jog

A Hivatal az érintett személyes adatait a 3. pontban meghatarozott megdrzési id6 lejartat

kovetden torli. A Hivatal torli az érintett személyes adatait, ha:

- azok kezelése jogellenes, vagy
- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat a Gazdasagi
Versenyhivatal gytijtotte vagy mas modon kezelte,

- az¢érintett a 7.5. pontban irtak szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, vagy
- azokat a Hivatalra alkalmazand6 unids vagy tagéllami jogban eldirt jogi kotelezettség

teljesitéséhez torolni kell.

A személyes adatok torlésérdl a Hivatal tajékoztatja azokat, akikkel a személyes adatot kozolte,
kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintett kérésére a

Hivatal tajékoztatast ad ezen cimzettekrol.

7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:




Az ¢érintett az 1. vagy 2. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti személyes adatai

kezelésének korlatozasat, ha az alabbi feltételek valamelyike teljestil:

- személyes adatainak pontossagat vitatja, amely esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely alatt a Hivatal ellendrzi a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, amely helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- a Hivatalnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- azérintett a 7.5. pontban irtak szerint tiltakozott az adatkezelés ellen.

Valamely személyes adat korlatozasa esetén annak térolasa kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet e személyes adatot kezelni. Az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol a Hivatal el6zetesen tajékoztatja az érintettet.

A személyes adatok korlatozasardl a Hivatal tdjékoztatja azokat, akikkel a személyes adatot
kozolte, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintett

kérésére a Hivatal tajékoztatast ad ezen cimzettekrol.
7.5. A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett az 1., illetve a 2. pontban megadott elérhetdségeken a sajat helyzetével kapcsolatos
okbol tiltakozhat a 3. pontban meghatarozott adatkezelések ellen. Ebben az esetben a GVH a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival ¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az ¢érintett akkor is tiltakozhat, ha a GVH személyes adatait kozvetlen iizletszerzés,

kozvélemény-kutatas céljabol felhasznalna, illetve jogosulatlan személy részére hozzaférést



engedne, vagy azokat ilyen személynek tovabbitand kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii

okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.
8. Jogérvényesitési lehetoségek a személyes adatok kezelésével kapcsolatban

Ha az érintett llaspontja szerint a Hivatal megsértette a hatalyos adatvédelmi kdvetelményeket,
a Hivatal adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulhat. Az érintettnek joga van tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidoszabadsag Hatosagnal bejelentéssel élni, vagy kérelmet nyujthat be

adatvédelmi hatosagi eljaras meginditasa irant.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag elérhetdsége:
Honlap: www.naih.hu
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintettnek lehetdsége van tovabba adatainak védelme érdekében birosaghoz fordulni, amely
az lgyben soron kiviil jar el. A kereset benyujthaté a lakohely (4llandé lakcim) vagy a
tartozkodasi hely (ideiglenes lakcim), illetve a Hivatal székhelye szerint illetékes
torvényszéknél. Amennyiben az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye nem
Magyarorszadgon van, keresetét a Hivatal székhelye szerint illetékes FOvarosi Torvényszéknél

nyujthatja be.


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

