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A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL SAJTOKOZLEMENYE

VALLALTA A JOGSERTO ALLAPOT MEGSZUNTETESET A HEWLETT-PACKARD

A GVH a Hewlett-Packard Magyarorszag Kft.-vel szemben folytatott eljarasa soran kifogasolta,
hogy a HP, az adltala gyartott nyomtatokhoz mellékelt garancia jegyek egy részén
rendeltetésellenesnek mindsitette a nem HP-gyartasu kellékanyagok hasznalatat, amely —
mas, jogszerii tajékoztatast nyujté uatmutatok mellett is — alkalmas volt a fogyaszték
megtévesztésére. A HP koételezettséget vallalt a kifogdasolt minésitések torlésére, illetve ezzel
kapcsolatos nyilatkozatanak kézzétételére, amelyre tekintettel a Versenytandcs az eljaras
sziinetelését rendelte el.

A Gazdasagi Versenyhivatal azért inditott versenyfellgyeleti eljarast a Hewlett-Packard Magyarorszag
Kft. ellen, mert vélelmezhetd volt, hogy az altala forgalmazott nyomtatok vevdinek kiadott jotallasi
jegyen szerepl6, a jotallasi igény elvesztését leird feltételek kozott szerepelt az a kitétel, mely szerint a
vasarlo elvesziti jotallasat, ha nyomtatdjat nem a HP altal gyartott ("idegen") festékpatronnal vagy
kazettaval Uzemelteti.

E magatartas vizsgalatara a gazdasagi eréfolénnyel vald visszaélés és fogyasztd megtévesztés
kérében kertlt sor. Az eljaras soran megallapitast nyert, hogy a kifogasolt magatartast megvalésitéd
jotallasi jegyek, bar félreérthetéen és nem egyértelmii megfogalmazasban, nem az "idegen"
(utangyartott/utantoltdtt) kellékanyagok hasznalatat jelolték meg a garancia elvesztésének
feltételeként, hanem csak az idegen kellékanyagok hasznalatara visszavezetheté6 meghibasodast. Ez
a magatartas nem min@sulhet visszaélésszeriinek, hiszen a nyomtaté gyartéja nem tehetd feleléssé
egy mas gyarto termékének hasznalatara visszavezethet6 hibaért. Ezért a Versenytanacs a gazdasagi
eréfolénnyel vald visszaélés miatt nem allapithatott meg jogsértést.

A garancia jegyek félreérthetd, illetve nem egyértelmli megfogalmazasa azonban a fogyaszto
megtévesztésére alkalmas lehet, amelyet a versenytorvény tilalmaz. A HP termékekhez mellékelt
egyes garanciajegyeken, hasznalati utasitasokon, illetve referencia utmutatasokon szerepel még ma
is az alabbi (vagy ehhez lényegileg hasonld) kitétel, miszerint "rendeltetésellenes hasznalatnak
mindsiil ... a nem a HP altal szolgaltatott vagy jovahagyott szoftver, adathordozé, alkatrész, tartozék
vagy kellék hasznalata". Ez a megfogalmazas — a Versenytanacs allaspontja szerint — abban az
esetben is indithatta a jotallasi igény elvesztésétél tartd, HP nyomtatét hasznald fogyasztdkat a HP
altal gyartott kellékanyagok elényben részesitésére, ha erre a célra egyébként mas, helyettesitd
termeékek is alkalmasak lettek volna.

A jogsértd magatartas megsziintetése érdekében a HP Magyarorszag Kft. vallalta, hogy egy hénapon
belll intézkedik arrdl, hogy az eladott nyomtatéihoz mellékelt jotallasi jegyeibdl, illetve a jotallasi
igények érvényesitését tartalmazé barmely mas uatmutatébdl vagy egyéb dokumentumbdl torli
valamennyi olyan utalast, amely a felujitott, utangyartott és/vagy utantéltétt nem HP gyartasu
festékpatronok és kazettak hasznalatat rendeltetésellenesnek mindsiti. A jogsértésnek a korabban
értékesitett nyomtatok fogyasztdira vonatkozé kovetkezményeinek enyhitése érdekében a HP
Magyarorszag Kft. vallalta tovabba azt, hogy a garancialis jogokkal kapcsolatos magatartasanak
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valtozasara vonatkozé nyilatkozatat legalabb két orszagos napilapban, megfeleld formaban, illetve a
vallalkozas weboldalan k6zzé teszi.

A versenyfellgyeleti eljards szlnetelésének elrendelésére akkor van mod, ha — jogsértd allapot
megszuntetésére irdnyuld kotelezettségvallaldsok mellett — megallapithatd, hogy a jogsértés csekély
jelentéségl. Jelen esetben a jogsértés jelentéségét csokkentette az a korilmény, hogy a HP-
nyomtatok értékesitése soran, a garancia jegyek mellé olyan hasznalati (kezelési) utmutatokat is
mellékeltek, amelyek az "idegen" kellékanyagok hasznalatabdl eredd valés kockazatokra vonatkozdan
vilagosan, egyszerlien és — ami jelen esetben még fontosabb — jogszerli formaban (azaz nem
rendeltetésellenes hasznalatnak mindsitve azt) hivja fel a fogyaszté figyelmét. Ennek alapjan
feltehetéen a fogyasztok jelentds része a kellékanyagok potlasara vonatkozd dontését a készilék
meghibasodasatél fliggetlenlil (azt megel6zéen) hozta meg. A fogyaszté a garancia jegyben
foglaltakat rendszerint csak a készllék meghibasodasa utan olvassa el, amely esetben viszont az
idegen kellékanyag hasznalatabdl ered6é hibak garancialis javitasat a HP jogszer(ien utasitana el.
(llyen elutasitasra egyébként ténylegesen nem keriilt sor.) A fogyasztoknak csak egy viszonylag
csekély kore olvassa el a garancia jegynek a rendeltetésellenes hasznalatra vonatkozo kikotését a
meghibasodas el6tt, a nagy tobbség magatartasat a kezelési (hasznalati) atmutaté — jogszerl —
iranyadasahoz igazitotta. Kovetkezésképpen, a garancia jegyek kifogasolt megfogalmazasa a
fogyasztokat csak csekély mértékben téveszthette meg. Mindezen kdrilményre tekintettel a
Versenytanacs — elfogadva a HP Magyarorszag Kft. altal, a jogsért6 allapot megsziintetése érdekében
tett vallalasait — az eljaras szlinetelését rendelte el.

A GVH altal lefolytatott versenyfelugyeleti eljaras feltarta, hogy a nyomtatokhoz hasznalatos
kellékanyagok masodlagos piacat a nyomtatdok gyartéi tobbféle moédon befolyasolhatjak. Az egyik
lehetbség az, ha a garancialis jogok elvesztését — a nyomtaté meghibasodasat kivaltd tényleges
okoktol fuggetlenll — kdzvetlendl az "idegen" kellékanyagok hasznalatahoz kéti a nyomtatd gyartdja,
amely magatartdas a kellékanyagok masodlagos piacan meglévé gazdasagi eréfélénnyel vald
visszaélés ala vonhat6. Egy masik modszer (amelyet a HP is alkalmazott) szerint az "idegen"
kellékanyagok haszndlata kdzvetlenll nem, csak a meghibdsodast kivalté okként eredményezi a
garancialis jog elvesztését, de a nyomtatd gyartdja a fogyasztok megtévesztésére alkalmas mdédon
tajékoztatja a fogyasztokat az "idegen" kellékanyagok hasznalatanak kdvetkezményeirél. Végul meg
kell emliteni harmadikként azt a (ugyancsak a HP altal is) kdvetett gyakorlatot, amelyben a gyart6 a
vasarloit tényszerlien, az "idegen" kellékanyagok vasarlasaval egyutt jaro6 kockazatokrdl jogszerii
tajékoztatas formajaban, amely a fogyasztora bizza a kockazatok mérlegelését. A GVH a jovében e
tapasztalatokat is figyelembe véve fogja vizsgalni a nyomtatok gyartdinak a kellékanyagok piacanak
befolyasolasara iranyuloé piaci magatartasat.

Budapest, 2005. szeptember 22.
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