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Fontos informaciokat hallgathatott el a Wizz Air az utasok el6l
Megtéveszthette a fogyasztokat a légitarsasag

Budapest, 2024. januar 31. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarast
inditott a Wizz Air Hungary Kft.-vel szemben. A légitarsasag valésziniisithetéen lényeges
informaciokat hallgatott el az ingyenes online utasfelvétellel kapcsolatban, ezzel egyébként
elkeriilhet6 koltségeket okozva az utasoknak.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Wizz Air Hungary Zrt. a honlapjan 2022. december
¢és 2023. majus kozott elhallgatta azt a jelentds informéciot, hogy a returjeggyel rendelkezo, és
visszafelé utazd utasok az ingyenes online utasfelvételt a mobiltelefonjuk bongészdjébol
megnyitva, a honlap mobiltelefonos nézetének sajatossagai miatt nem tudjak elvégezni, ezért az
érintett fogyasztoknak késobb reptéri utasfelvételi dijat (40 EUR) kellett fizetnitik.

A nemzeti versenyhatosdg 2022 oktdberében atfogd gyorselemzés (sweep) keretében

megvizsgalta, hogy a Magyarorszagon elérhetd 1égitarsasagok — ideértve a fapados szolgéltatokat
— honlapjai, illetve a hazankban népszerli jegyar-Osszehasonlitoweboldalak alkalmaznak-e
ugynevezett sotét mintdzatokat a jegyeladasi és reklamgyakorlatuk sordn. A GVH mar akkor
felhivta a figyelmet arra, hogy indokolt esetben versenyfeliigyeleti eljarasok keretében is vizsgalja
majd a piacon a tisztességes verseny szabalyainak érvényestilését.

Az ligyinditas kapcsan a GVH ismét felhivja a légitarsasagok figyelmét arra, hogy a jegyeladéassal
kapcsolatos informacioikat minden esetben atlathatoan tegyék kozz¢, valamint konnyen érthetéen
és értelmezhetden fogalmazzak meg azokat a fogyasztok szamara.

A versenyfeliigyeleti eljards meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozés a
jogsértést elkovette. Az eljards a tények tisztazdsara és ezen keresztiil a feltételezett jogsértés
bizonyitasara iranyul. Az eljaras lefolytatasara biztositott idétartam harom honap, amely indokolt
esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/4/2024.
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