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A visszaszamlalas elkezdo6dott, egy honap mulva itt a Black Friday

A GVH kozosségi média videokkal, tijékoztatokkal segiti a fogyasztokat a tudatos
vasarlasban

Budapest, 2024. oktéber 29. — Bar a hivatalos Black Friday csak egy hénap miilva,
november 29-én lesz, mar most egymast érik a kecsegteté ajanlatok, kiilonb6zo
csabité akciok. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) ezért a ,,Gondolja Végig
Higgadtan” edukacios sorozata keretében egy hénapos kampanyt indit, amelyben
tajékoztaté videokkal, jo tanacsokkal segiti a fogyasztokat abban, hogy tudatosan
vasaroljanak, és ne déljenek be a szezonalis akcioknak. Emellett a GVH a
jogkovetésre torekvo vallalkozasoknak is utat mutat, megelozve ezzel az esetleges
jogsértéseket.

A fekete péntek (ismertebb, eredeti, angol nevén Black Friday) a halaadast kovetd péntek
elnevezése az Egyesiilt Allamokban, amely ott néhany évtizede hagyomanyosan a
kardcsonyi bevasarlasi szezon kezdete. A kifejezés 1966-ban keletkezett, hasznélata
2009-re terjedt el, a 2010-es évek kozepétdl pedig Magyarorszagra is begylrizott, a
hazai kereskeddk egyre szélesebb kore és egyre huzamosabb ideig hasznalja marketing
célokra a kardcsony el6tti iddszakban.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tapasztalatai szerint a Black Friday soran a
kereskeddk szamos trilkkot alkalmaznak a fogyasztokban fellangold vésarlasi laz
kihasznalasara. Sok esetben jelentds, ,,akar 80-90 %-o0s” kedvezményeket is hirdetnek,
melyek csak néhany, vagy sokszor nem is elérhet6 termékekre vonatkoznak. Eléfordul,
hogy az akciokat ,,csaliként”, direkt alacsony készlettel rendelkezd termékekre hirdetik
meg. A webaruhazak emellett sokszor siirgetd iizeneteket alkalmaznak, a termékek
népszeriiségére utalva, ezzel pszichés nyomast gyakorolva a vasarlokra.

A kortiltekintd és megfontolt vasarlassal jelentds megtakaritast lehet elérni, az akcidkkal
azonban csak akkor nyernek a fogyasztok, ha azok tisztességes keretek kozott zajlanak.
A GVH a korabbi évekhez hasonldan idén is tjékoztaté kampanyt indit a Black Friday
id6szak kozeledtével. Ennek részeként a kozosségi- illetve videomegosztd oldalain
elérhetd uj videodsorozattal is segiti a magyar fogyasztokat abban, hogy ne érje Oket
jogsértés, illetve ebbdl kovetkezd csalddas a szezondlis akcidk soran, vasarlasuk pedig
tudatos — lehetdleg kornyezetileg fenntarthaté — dontés eredménye legyen.

Az elsd, szabadon felhasznéalhat6 Black Friday figyelemfelhivo vided itt érhetd el.

A GVH azt tanacsolja a fogyasztéknak, hogy az akcidos termék megvétele elott
feltétleniil gy6zddjenek meg néhany 1ényeges informaciorol:

e Nézzenek utana, hogy a ledrazott termék ara valoban kedvezményes-e, beleszamitva
az esetleges extra koltségeket is, mint a kiszallitasi dij! Ismerje meg a kedvezmény
biztositasanak pontos feltételeit!

e Hasznaljanak ar-6sszehasonlito oldalakat és applikaciokat! Lehet mashol olcsébban
megkapjak a terméket. Ugyeljenek arra, hogy a listan fizetett hirdetések is helyet
kaphatnak, melyek nem feltétleniil a legkedvezobbek!
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e Nézzenek utana, hogy korabbi vasarlok elégedettek-e a webaruhazzal! Ha csak 5
csillagos értékeléseket lat, gyanakodjon! Lehet, hogy azokat mesterségesen
generaltak!

e Nézzenek utana, hogy az aruhaznak van-e ligyfélszolgalata és elérhetosége! Ezek
hianya mindig gyants!
e Szanjanak elegendé id6t az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) fontosabb

részeinek megismerésére!

e Fontos tudni, hogy internetes vasarlas esetén — néhany kivétellel — a termék atvételét
kdvetden a vasarlot 14 napon beliil elallési jog illeti meg.

A fogyasztok védelme mellett a GVH a vallalkozasokat is segiti, hogy elkeriiljék a
jogsértéseket: részletes oktatovidedban segiti a kereskeddket az akcidtartasra vonatkozo
jogszabalyi el6irasok megértésében €s pontos betartasaban.

A Gazdasagi Versenyhivatal az elmult évekhez hasonléan idén is argus szemmel figyeli
a webshopok arfeltiintetési gyakorlatait és amennyiben jogsértések gyanujat észleli
megteszi a sziikséges intézkedéseket, indokolt esetben vizsgalatot indit, ahogy ez tortént
néhany hete a Notino esetében. A tovabbi folyamatban 1évé eljarasok koziil a CCC-vel
szemben lefolytatott vizsgalat a cég kotelezettségvallalasainak elfogadasaval zarult.

A keresked6i gyakorlatokkal kapcsolatban tovabbra is barki élhet jelzéssel a nemzeti
versenyhatosag felé a hataskorébe tartozo tigyekben, vagyis azokban, amelyek érdemben
érinthetik a piaci versenyt. A fogyasztok a GVH honlapjan talalhatnak részletes
informaciot arrdl, hogy mikor és milyen esetekben érdemes a versenyhatosaghoz
fordulniuk, és milyen tipusu vasarl6i panaszokban tud mas szerv a segitségiikre lenni.

GVH Kozszolgalati kommunikacios Iroda

Tovabbi informécio:

Horvath Balint, kommunikacios vezetd +36 20 238 6939
Gondolovics Katalin, sajtoszovivé +36 30 603 1170


https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-es-sajtokozlemenyek/a-trukkozesek-ideje-lejart-itt-a-gvh-kereskedoknek-szolo-oktatovideoja-a-helyes-arfeltuntetesrol
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/argus-szemekkel-figyeli-a-gvh-a-webshopok-arfeltuntetesi-gyakorlatat-eljaras-alatt-a-notino
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/argus-szemekkel-figyeli-a-gvh-a-webshopok-arfeltuntetesi-gyakorlatat-eljaras-alatt-a-notino
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/a-gvh-az-arfeltuntetesi-szabalyok-betartatasaval-is-vedi-a-magyar-embereket
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/a-jovoben-atlathatobban-tunteti-fel-az-arakat-a-ccc
http://gvh.hu/fogyasztoknak/mikor_forduljon_a_gvh-hoz
http://gvh.hu/fogyasztoknak/mikor_forduljon_a_gvh-hoz




