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Befejezodott a Manker Beauty vizsgalata

Budapest, 2024. augusztus 5. — Jelentés mértékben egyiittmiikodott a Manker Beauty
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a Gazdasagi Versenyhivatallal (GVH) az eljaras soran. Az
egyiittmiikodést és a visszatérités mértékét meérlegelve a GVH Versenytanacsa eltekintett a birsag
kiszabasatol, amennyiben a tarsasag pontosan végrehajtja a vallalt kompenzaciot. A vizsgalattal
érintett valamennyi fogyaszté6 kompenzacioban részesiil a GVH eljarasanak és a Manker Beauty
felajanlasanak koszonhetéen.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2022 jiniusaban inditott versenyfeliigyeleti eljarast az elsésorban
étrend-kiegészitok értékesitésével foglalkozd céggel szemben. Az eljaras a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult.

Az eljarassal érintett tdrsasdg érdemben 2021 juliusaban kezdett foglalkozni azon étrend-kiegészitdok
forgalmazasaval, amelyekre a vizsgdlat kiterjedt. A cég a vizsgalat megkezdését kovetden nem sokkal
javitotta, valamint megvaltoztatta a korabbi kommunikécids gyakorlatat.

A Manker Beauty Kft. az eljaras soran egyiittmiik6dd volt a nemzeti versenyhatdsaggal, a tobbi kozott
elismerte a jogsértést és lemondott a jogorvoslati jogarol. A cég vallalta a jogsértéssel érintett
fogyasztok kompenzaldsat. Ennek értelmében a 2021. julius 15. és 2022. augusztus 5. kozott a
vizsgalatban érintett termékeket vasarlo fogyasztoknak egyenként 1000 forintot fizet Ki.

A GVH felhivja az érintett fogyasztok figyelmét, hogy a véllalkozas csak akkor tudja majd kifizetni a
kompenzacidt, ha az altala a kozeljovOben elektronikus levélben megkeresett fogyasztok vissza fognak
jelezni, és nyilatkoznak arrél, hogy a kifizetést milyen bankszamléra kérik.

A cég ezen feliil mar az eljaras soran csatlakozott az Onszabdlyozé Reklam Testiilethez (ORT), egyben
megfelelési programjainak a részeként vallalta, hogy szakértdk bevonasaval végzi valamennyi
kommunikécids €s kereskedelmi tevékenységét. A nemzeti versenyhatdsag a vallalt kotelezettségek
megfeleld, maradéktalan teljesitését utovizsgalat keretében ellendrizni fogja.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VVJ/18/2022.
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Tovébbi informécio:

Horvath Balint, kommunikacios vezeto +36 20 238 6939
Gondolovics Katalin, sajtoszovivd +36 30 603 1170
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