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Szamos ponton modosit a Viber a GVH eljarasanak koszonhetéen

Budapest, 2024. majus 17. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) egy tjabb globalis technologiai
cég magatartasat korrigalta egy komplex intézkedéscsomaggal, amely osszhangban van a
legfrissebb adatvédelmi elvarasokkal is. A GVH altal eléirt kotelezettségek alapjan a Viber
alkalmazast iizemelteté Viber Media egy sor olyan intézkedés végrehajtasat volt kénytelen vallalni,
amelyeknek koszonhetéen a fogyasztok konnyebben megismerhetik a platform jellemzoit és
tudatosabb dontéseket hozhatnak a szolgaltatassal kapcsolatban.

A Viber egy internetalapti lizenetkiild6 szolgaltatas, melynek Magyarorszagon is jelentds szamu
felhasznaldja van. A GVH eljarasa azért indult, mert a Viber szolgaltatas ingyenességére ¢és
biztonsagossagara vonatkozd tajékoztatds nem volt elérhetd magyar nyelven és az adatkezeléssel
Osszefliggd tajékoztatast sem ismerhették meg teljes korlien a fogyasztok. Az eljaras a Luxemburgban
bejegyzett vallalkozassal (a Viber Media S.a.r.1.) szemben indult, amely a japan kézpontti Rakuten Inc.
altal iranyitott vallalkozascsoportba tartozik.

A GVH vizsgalata a magyar fogyasztok érdekeit is védo kotelezettségvallalassal zarult, amelyre — anélkiil,
hogy a nemzeti versenyhatdsag jogsértést vagy annak hianyat allapitana meg — a hazai szolgaltatasban
érintett vallalkozas onkéntes vallalasai alapjan van lehetdség. A megfelelést el0segitd eldirdsok egy részét
mar az eljaras alatt bevezette a Vibert mikodteté cég. Ilyen példaul az adatkezelési tajékoztatok és az
alkalmazasban elérhetd informaciok magyar nyelvi elkészitése és folyamatos frissitése.

A Viber Media vallalta tovabba, hogy a regisztracio megkezdése elott kiegészité informaciokat kozol az
adatkezeléssel kapcsolatban, valamint egy 11j funkcidt, a Viber Plus el6fizetést elérhetdvé teszi a meglévod
és 0j felhasznalok szamara is Magyarorszagon, amely — szamos egyéb funkcio mellett — lehetévé teszi a
reklammentes Viber élményt. A havi dijas Viber Plus szolgaltatast valaszto felhasznalok személyes adatait
nem hasznaljak fel hirdetésekhez, valamint a felhasznalok nem kapnak tobb hirdetést mindaddig, amig a
Viber Plus eléfizetésiik aktiv — all a cég kotelezettségvallalasdban. A kotelezettségvallalas a nem-fizetds
alap Viber szolgaltatas esetében is kedvezo valtozasokat hoz: noveli a fogyasztoi hozzajarulas szerepét és
igy csokkenti az alapértelmezés szerint a vallalkozas 4ltal felhasznalhato személyes adatok mennyisegét
¢s javitja a fogyasztok tajékoztatasat adatvédelmi és biztonsagi kérdések kapcsan.

A vallalkozas egy magyar nyelvii chat-bot (Adatvédelmi Bot) fejlesztését is vallalta, amely az online
adatvédelemrdl és biztonsagrol tajékoztatja a felhaszndlokat. Az Adatvédelmi Bot tomor, érthetd vizualis
tizenetekkel, a relevans dontési pontokra mutato linkekkel segiti a fogyasztokat abban, hogy az adataikrol
tudatosan rendelkezzenek. A vallalkozas vallalta legalabb két évig lizemelteti az Adatvédelmi Botot.

A nemzeti versenyhatosag az elfogadott intézkedéscsomagot a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacioszabadsag Hatosaggal (NAIH) egyiittmiikodve alakitotta ki, olyan modon korrigalva a Viber
magatartasat, amely a legfrissebb eurdpai adatvédelmi elvarasokkal is 6sszhangban van.

A Gazdasagi Versenyhivatal évek ota kiemelt figyelmet fordit a jelentds szamu fogyaszto és vallalkozas
érdekeit és piaci helyzetét befolyasold, nagy technoldgiai vallalkozasok és online platformok piaci
magatartasainak vizsgalatara. A GVH az elmult években tobbek kozott a Google, illetve a PayPal szamara
is eldirt versenykorrekcios kotelezettségeket, az Apple és a Booking.com pedig jelentds
versenyfeliigyeleti birsagokat fizetett Magyarorszdgon. A magyar versenyhatdsag 2023 februarjaban
fejezte be vizsgalatat a vilag egyik legnagyobb e-kereskedelmi piacterével, a Wish-el szemben, tavaly
november végén pedig lezarta a TikTok vizsgalatat, amely soran a magyar versenyhatdsag globalis hatasu
eredményeket ért el.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/6/2020.
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