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Bagolyra vadaszik a GVH: vizsgalat indult a Duolingo-val szemben

Budapest, 2025. szeptember 17. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarast
inditott a Duolingo Inc. amerikai vallalkozassal szemben. A GVH gyanija szerint a nyelvtanulasi
szolgaltatasokat nyujto cég kereskedelmi gyakorlata tobb okbdl is tisztességtelen, egyebek kozott
valosziniisithet6en megtéveszti a fogyasztokat az altala kinalt nyelvtanulasi modszer hatékonysagat
illetéen, és megalapozatlan piacelsoségi allitast is tesz. Tovabba a vallalkozas vélhetéen kéretlen és
gyakori direkt marketing iizenetekkel helyez pszichés nyomast a fogyasztokra annak érdekében,
hogy a szolgaltatasanak az igénybevételére és a fizetés verziora valo attérésre 6sztonozzon, valamint
nem megfeleléen nyujt tajékoztatast szolgaltatasainak felhasznalasi feltételeirol, kiilonosen az
ingyenes igénybevétel korlatairol.

A Duolingo Inc. egy, az Amerikai Egyesiilt Allamokban bejegyzett online nyelvtanulasi szolgéltatasokat
nyujtd cég, mely mind webes feliileten, mind mobilapplikdcion keresztiil elérheté. A Duolingo
nyelvtanuldsi szolgaltatasai globalis és hazai szinten is rendkiviil népszeriek, Magyarorszagon
megkozelitdleg 380 ezren hasznaljak napi rendszerességgel. A szolgaltatas kabalaja és egyben logoja egy
Duo nevii bagoly.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a vallalkozas:

e a webes ¢és mobil-applikacids feliileteinek hasznalati feltételeire és mukodésére vonatkozo
tajékoztatoit nem tette konnyen, illetve magyar nyelven hozzaférhetévé a magyarorszagi fogyasztok
szamara;

e valosziniisithetden megalapozatlan piacelsdségi allitast tesz a ,,Duolingo — A nyelvtanulds legjobb
modja a vilagon” szlogenjével,

e olyan valdszintisithetéen megtévesztd allitdsokat alkalmaz az online nyelvtanulasi szolgaltatasatol
varhatd eredményekrdl, mint hogy ,,/ honapnyi Duolingo-hasznalat utan 10 nyelvtanulobol 9
magabiztosan beszéli a nyelvet”;

e homalyos, félreérthetd vagy iddszertitlen modon tijékoztatja a fogyasztokat, a szolgaltatasanak
ingyenes igénybevételének korlatairol (példaul az egy nap elvégezhetd leckék szamarol);

e a fogyasztok zavardsa révén nem kivant, direkt marketing tizeneteket kiild a szolgaltatidsa minél
gyakoribb €s rendszeres hasznalatanak, illetve a fizetOs verzi6 igénybevételének 6sztonzésére.

A Gazdasagi Versenyhivatal gyanuja szerint a Duolingo a fenti gyakorlatokkal megtévesztheti a
fogyasztokat, és olyan tigyleti dontésekre késztetheti Oket, melyeket egyébként nem hozndnak meg.

A versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a véllalkozas a jogsértést
elkovette. Az eljaras a tények tisztdzasara €s ezen keresztiil a feltételezett jogsértés bizonyitasara iranyul.
Az eljaras lefolytatdsara biztositott iddtartam harom honap, amely indokolt esetben két alkalommal,
egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithatd. A GVH felhivja a figyelmet arra, hogy a
versenytorvény szerint az ligyfélnek a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére valo felhivasatol
az annak teljesitéséig terjedd idOtartam az ligyintézési hataridobe nem szamit bele.
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