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Megkezdte a magyaroknak jardé kompenzacio kifizetését az About You

A GVH eljarasanak eredményeként tobb szazezer magyar vasarlonak fizet 6sszesen tébb, mint 500 millié
forint kompenzaciot az About You iizemeltetdje, plusz 505 millié forint birsagot a magyar kozponti
koltségveteésbe is befizetett a német ceg

Budapest, 2026. marcius 13. — Tavaly novemberben zarta le vizsgalatat a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH), amely soréan feltarta, hogy megtéveszté médon akciozott és pszichés nyomast gyakorolt a
fogyasztokra az About You. A népszerii online divataru portal iizemeltetéje elismerte a jogsértéseket
és vallalta, hogy fejenként 1750 forint kompenzaciot nyujt tobb szdzezer magyar fogyasztonak, akik
2022. december 31. és 2024. december 31. kozott vasaroltak a weboldalon vagy az applikacidban. A
cég mar megkezdte a Kifizetéseket. Az osszesen tobb mint 500 millio forint értékiire becsiilt
visszatérités mellett a német cég a birsagot sem kerulte el, tavaly decemberben 505 milli6é forintot
fizetett be a magyar kozponti kdltségvetésbe.

Az About You ar- és kedvezményfeltiintetési gyakorlatanak 2025 novemberében lezart vizsgalata soran a
nemzeti versenyhatosag feltarta, hogy a hamburgi székhellyel miikodd, német lizemeltetd cég tobb
szempontbol is megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytatott:

e Olyan ar- és kedvezményfeltiintetési rendszert alakitott ki és miikodtetett, amely nem biztositotta
azt, hogy a fogyasztok az elérhetd arkedvezményekrdl €s azok mértékérdl valos tijékoztatast
kaphassanak.

e Pszichés nyomast gyakorolt a fogyasztokra azzal, hogy a kampanyok iddtartamarol az id6 fogyasat
kiemeld, mésodpercenként folyamatosan visszafelé¢ szamold oraval tajékoztatta a fogyasztokat,
valamint a termékek elérhet6ségének korlatozottsagat kiemeld tizeneteket jelenitett meg a vasarlasi
folyamat egésze alatt.

Ezek a technikdk alkalmasak voltak arra, hogy jelentdésen korlatozzak a fogyasztok termékekkel
kapcsolatos valasztasi, illetve magatartasi szabadséagat, illetve a lehetOségiiket a t4jékozott dontés
meghozatalara.

Osszsesen tobb mint 500 millié forintot kapnak a magyar vasarlok a GVH-nak koszonhetéen

Az About You portalt lizemeltetd cég az eljaras soran elismerte a jogsértéseket és egylittmiikodott a GVH-
val. A birsdg csokkentése érdekében a vallalkozas atfogo fogyasztovédelmi megfeleléségi (compliance)
program kialakitasat vallalta, ennek részeként a siirgetd lizenetek konkrét atalakitasara is specifikus
vallalasokat tett. A cég emellett vallalta azt is, hogy fejenként 1750 Ft kompenzéciét fizet minden magyar
fogyasztonak, akik 2022. december 31. és 2024. december 31. kozott vasaroltak a weboldalon vagy az
applikacioban. A visszatérités teljes dsszege meghaladhatja az 500 millié Ft-ot. Akiknek az tizemeltetd
rendelkezik a banki adataival, azoknak kdzvetlenll visszautalja a fenti 0sszeget, a tobbieknek pedig an.
About You coins forméajaban irja azt jéva. Ennek bevaltasara a fogyasztoknak egy éviik van és vasarlas
esetén a kompenzaciot automatikusan jovairja a cég, a fogyaszto részérdl nincs sziikség kiilon aktivitasra
(pl. kéd beirasara stb.), illetve az 0sszeg az un. promdcios idészakokon (azaz jelentds termékkort érintd,
néhany napos kampanyokon, mint példaul Black Friday) kivil kedvezményes termékekre is felhasznalhato.

Ezekkel a vallalasokkal az About You lizemeltetdje kozel felével tudta csokkenteni a kiszabott birsagot, a
céget a GVH Versenytanacsa — az egyéb egyiittmiikodési intézkedésekre is figyelemmel — végil 505 millid
Ft befizetésére kotelezte a magyar kdzponti koltségvetésbe, amelynek a portalt tizemelteté cég 2025
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decemberében eleget is tett. A GVH Versenytanacsa altal kiszabott birsdgok a kdzponti koltségvetés
versenyfelugyeleti birsag szamlajara kerllnek.

A kotelezden eldirt vallalasokat (compliance program, fogyasztok kompenzalasa) a vallalkozasnak egy év
alatt kell végrehajtania, amit a Gazdasagi Versenyhivatal utévizsgalat keretében tiizetesen ellendriz majd.
Amennyiben a cég nem teljesiti az elGirtakat, utdlag a kapott birsdgcsokkentést is be kell fizetnie.

A GVH az egyes eljarasai soran minden esetben egyiittmiikodésre torekszik a vizsgalat ala vont
vallalkozasokkal. Rigé Csaba Balazs, a GVH elntke az Orszaggyiilés Gazdasagi bizottsaganak 2026.
marcius 3-i Ulésén elmondta: ,,2025-ben a GVH Versenytanacsa tébb mint 3,7 milliard forint birsagot
szabott ki és tovabbi 3,3 milliard forint birsagkedvezményt adott az egyiittmiikédo vallalkozasoknak. Ez az
0sszeg igy a magyar gazdasagban maradt. A magyar emberek tovabbi, mintegy 800 millio forint értékii
kozvetlen kompenzaciot is kaptak a jogsértéseket elkdvets vallalkozasoktol a GVH eljarasainak
koszonhetéen” — 6Sszegzett az elnok.

A GVH 2025. évi beszdmoldja teljes terjedelmében a hivatal honlapjan érhet6 el, illetve elérhet6 lapozhatd
verzidban is.
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