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A webéaruhazak arfelttintetési gyakorlatait vizsgalta a GVH és az NKFH
Eurdpai szintii gyorselemzésben vett részt a nemzeti versenyhatsag

Budapest, 2026. méarcius 26. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) és a Nemzeti Kereskedelmi
és Fogyasztovédelmi Hatésdg (NKFH) is részt vett az Eurdpai Bizottsag és a tagallami
hatosagok Fogyasztovédelmi Egyiittmikodési Halozatanak (CPC) kozos vizsgalataban
(sweep) amelynek keretében a webaruhézak arfeltlintetési és akcidtartasi gyakorlatait vették
gores6é ala, Kiilonos tekintettel a Black Friday idészakra. A vizsgalat eredményei alapjan
elmondhatd, hogy Magyarorszagon az europai atlagnal szabalyosabb gyakorlatot folytatnak
a webaruhazak, azonban igy is akadnak hidnyossagok béven.

Az Eurépai Bizottsag altal koordinalt akcidban 6sszesen 25 orszag nemzeti fogyasztdvedelmi
hatosagai vettek részt, és 6sszesen 314 online kereskedo oldalat ellenérizték. A ,,sweep” 2025 vegén
zajlott le, kiilonds hangsulyt fektetve a Black Friday id6szak és az un. Cyber Monday akcidzasaira.
A vizsgalat eredményeit dsszefoglalé anyagot marcius végén tette k6zzé az Eurdpai Bizottsag
honlapjan.

A ,.sweep” eredményei alapjan a 314 vizsgalt keresked6bdl legalabb 30% esetében egyértelmiien
megéllapithato volt az akciok jogellenes, megtéveszté feltlintetése.

Ezen felil a kereskedok:

e tdbb mint harmada alkalmazott ar-6sszehasonlitdsokat — melyek jelentds része zavaros és
atlathatatlan volt —,

o kozel 6tdde helyezett nyomast a fogyasztokra siirgetd tizenetekkel,

e és mintegy 10%-a alkalmazott un. csepegtetd arazast.

Fontos, 2022. méajus 28. Ota hazénkban is szigorubb jogszabalyi elvarasok vonatkoznak az
arfeltintetési gyakorlatokra. A keresked6knek egyértelmiien vilagossa kell tenni a fogyaszto
szamara, hogy mi volt az akciot megel6zo legalabb 30 napban alkalmazott legalacsonyabb ar
és ehhez képest mekkora a kedvezményes ar.

Az europai szintu vizsgalatban magyar részrol a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi
Hatosag (NKFH), valamint a Gazdasagi Versenyhivatal vett részt. A két hatdsag 6sszesen 10
népszerii online keresked6 oldalat tekintette at, valamint — egy erre a célra kifejlesztett informatikai
eszk0z segitségével — egyes termékek arvaltozasait az egész ,,sweep” ideje alatt nyomon kovette.

A ko6z0s vizsgalat soran a hatésagok két kereskeddnél azonositottak megtévesztd akcidzasi
gyakorlatokat. A kereskeddk tobbek kozott elmulasztottak feltlintetni a korabbi legalacsonyabb arat,
egyes esetekben pedig bar tiintettek fel legalacsonyabb arat, az nem a megel6z6 30 nap ténylegesen
legalacsonyabb ara volt. Az egyik keresked6 esetében aggélyos gyakorlatként jelent meg tovabba,
hogy a honlapjan meghirdetett akcié azonnal ijrakezd6dott az eredetileg meghirdetett zaronapot
kovetden.

Fontos, hogy a ,,sweepek” nem minésiilnek hatosagi eljarasoknak, igy nem is allapitjak meg a
jogsértések bizonyitott elkvetését. A vizsgalatokban résztvevo hatdsagok azonban kivizsgalhatjak
a hataskoriikbe tartozo észlelt jogsértéseket, igy az NKFH az illetékes kormanyhivatallal
egylittmiikodve mar intézkedett a sziikséges eljarasok meginditasarol.
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_26_734
https://www.youtube.com/watch?v=zbh76f9Iaa0
https://www.youtube.com/watch?v=zbh76f9Iaa0

A GVH minden évben célzott kampanyokkal hivja fel a figyelmet a Black Friday id6szakokban
tapasztalthatd megtévesztd gyakorlatokara, az esetleges jogsértésekre, valamint hangsulyozza a
kortltekintd vasarldi magatartas fontossagat.
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