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A TikTok vallalasait vizsgalja a GVH

Budapest, 2026. szeptember 10. — Utovizsgalatot inditott a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az
[rorszagban bejegyezett TikTok Technology Limiteddel szemben, amely a globalis, kinai
tulajdont videdmegoszto platform europai iizemetetéje. A TikTok a GVH 2023 novemberében
lezart eljarasanak eredményeként szamos vallalast tett a szolgaltatas kommunikacids, adat- és
gyermekvédelmi funkcidinak fejlesztése, illetve megerdositése érdekében. A versenyhatosag
most tiizetesen értékeli, hogy a TikTok maradéktalanul teljesitette-e a kotelezoen eloirt
vallalasokat.

A TikTok videomegosztd kozosségi halozati szolgéltatasnak Magyarorszagon is jelentds szamu
felhasznaloja van, beleértve gyermekeket is. A GVH 2020-ban azért inditott vizsgdlatot a kzosségi
szolgaltatoval szemben, mert azt valdsziniisitette, hogy a globalis vallalkozas nem a johiszemiiség ¢és
tisztesség alapelvének megfelelden elvarhaté szakmai gondossaggal tajékoztatja a fogyasztokat az
online platform miikddésére vonatkozd lényeges informaciokrol — igy példaul a szolgaltatas
igénybevétele soran kezelt adatok korérdl és azok felhasznalasarol.

A GVH eljarasa 2023 november végén kotelezettségvallalassal zarult. A TikTok-ot miikddtetd cég
vallalasai alapvetden arra iranyultak, hogy a TikTok kommunikaci6ja javuljon, illetve a platform
jellemzdit a magyar fogyasztok valoban megismerjék, és igy tudatosabb fogyasztdi dontéseket
hozzanak a szolgaltatassal kapcsolatban.

A TikTok altal 2023-ben tett vallalas alapvetd elemei voltak tobbek kozott:

e informacids célu Adatkozpont 1étrehozasa;

e a szolgéltatds legfontosabb jellemz6ir6l TikTok videdk beiktatdsa, azaz az adatkezelési
kérdéseknek és a tovabbi jellemzdknek kontextus barat megjelenitése;

e alapbedllitasok a 18 ¢év alatti felhasznalok esetén (pl. napi képernyé id6 beallitas
automatikusan); sziiloi felligyelet és egyéb a gyermekeket védd bedllitadsok alkalmazasa,
illetve népszerusitése;

e 20%-os reklam korlat (6nkéntes) alkalmazasa;

e kozvetlen hatdsagi visszajelzésekre alkalmas és egyéb gyermekvédelmi beallitasok
fejlesztése, illetve gyermekvédelmi forumok erdsitése;

A Gazdasagi Versenyhivatal minden esetben részletesen vizsgalja a cégek altal felajanlott —ésa GVH
altal kotelezové tett — vallalasok végrehajtasat. A nemzeti versenyhatosag ezuton is felhivja a
vallalkozasok figyelmét, hogy a hatarozataiban eldirt kotelezettségeket pontosan és maradéktalanul
kell teljesiteni, mindezt pedig a cégek megfelelden és hataridon beliil kotelesek igazolni a GVH felé.
Hianyos teljesités vagy elmaradt igazolas esetén a GVH Versenytanacsa akar jelentds birsagot is
kiszabhat az érintett vallalkozésra.

A Gazdasagi Versenyhivatal nagy figyelmet fordit csalddok, gyermekek, betegek és iddsek
védelmére, ennek megfelelden a jelentdés szamu fogyasztd ¢és vallalkozas érdekeit és helyzetét
befolyédsold, nagy technologiai vallalkozasok piaci magatartasainak vizsgalatdra. Ezen eljarasok
soran a GVH kifejezett célja, hogy — birsagok kiszabasa helyett, vagy a mellett — olyan intézkedéseket
tegyenek a cégek, amelyek a magyar fogyasztok ¢és a hazai vallalkozasok érdekében allnak, a magyar
felhasznalokat védik, illetve segitik.
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