R :;”.é° Gazdasagi

-ee0ee« Versenyhivatal

cece-
A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és
a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének
3/2012. szamu kozleménye
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése targyaban indult eljarasokban tett

kotelezettségvallalasrol

(egységes szerkezetben az azt mdédosito 5/2014. szamu kézleménnyel)

|. Bevezetés

1. A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6l6 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 36. §-anak (6) bekezdése szerint a Gazdasagi
Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) elndke a Versenytandcs elndkével egyiittesen a

GVH jogalkalmazasi gyakorlatanak alapjait ismertet6 kdzleményt adhat ki.

2. E kozlemények jogszabalyi kotelez6 er6vel nem rendelkeznek; funkcidjuk annak
rogzitése, hogy a jogalkalmazé milyen tartalommal tolti meg a jogszabaly rendelkezéseit,
osszefoglalva a multban kialakult, illetve a jov6ében koévetni kivant jogalkalmazasi

gyakorlatot.

3. Jelen kozlemény azokat a szempontokat részletezi, amelyek alapjan a GVH megitéli a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi
XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) megsértése targyaban indult eljarasban a Tpvt. 75.
§-a, illetve az Fttv. 27. §-dnak (3) bekezdése alapjan benyujtott kotelezettségvallalasi

nyilatkozatokat.

4. A torvény a GVH-nak széles mérlegelési jogkort biztosit a kotelezettségvallalasi
nyilatkozat elbiralasa (elfogadasa vagy elvetése) targyaban.! Jelen kdzlemény — az eddig
szerzett jogalkalmazasi tapasztalatok alapjé\n2 — azt taglalja, hogy a GVH miként él e

jogkorével.

! Lasd Févarosi Birdsag 2.K. 30.044/2008/18., illetve 3.K.30.200/2011/4. szamu jogerds itéletét.
2 Az Fttv és a Tpvt. 2008. szeptember 1. el6tt iranyadd lll. fejezetének megsértése targyaban indult eljarasokban benyujtott
kotelezettségvallalasi nyilatkozatok elbirdlasa sordn szerzett tapasztalatok.



5. A GVH a jelen kozlemény kiadasaval névelni kivanja a jogbiztonsagot, tevékenységének
atlathatosagat és kiszamithatdsagat, igy segitve el6 az egységes és diszkriminaciémentes
jogalkalmazast. A kozlemény tamogatja a vallalkozasokat a kotelezettségvallalasra
vonatkozé dontés meghozataldaban, valamint a vallalni kivant kotelezettségek

meghatarozasaban.

6. Egyetlen szempontrendszer vagy kozlemény sem tud teljes elére lathatdsagot nyujtani a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat GVH altali megitélése targydban. A GVH az eset Osszes
korilményének  egylttes mérlegelése alapjadn hozza meg dontését a
kotelezettségvallalasrol. Ugyanakkor, ha a GVH eltér a jelen kézleményben foglaltaktol,

annak okait a dontés indokoldsa tartalmazza.?

7. Ha a tovabbi jogalkalmazas soran szerzett bévebb tapasztalatok birtokaban a GVH
szlikségesnek itéli, akkor sor kerilhet e kdzlemény mddositasara, illetve tartalmdanak

tovabbi részletezésére, pontositasara.

Il. A kotelezettségvallalas

8. Ha a GVH el6tt folyamatban |év6 eljarasban az lgyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatdrozott médon 6sszhangba hozza a térvény rendelkezéseivel, s a
kozérdek hatékony védelme e mddon biztosithatd, az eljaré versenytanacs végzéssel — az

eljards egyidejd megsziintetése mellett — kotelezévé teheti a vallalas tteesitését.4

9. A GVH-nak a kotelezettségvdllalast elfogadd, annak alapjan kotelezettséget el6ird
végzése nem dllapitja meg sem a torvénysértés megvaldsulasat, sem annak hianyat. E
végzések funkcidja, hogy
e az eljaras alda vont vallalkozds magatartasdanak a jogszabalyokkal vald teljes
megfelelést biztosité korrekcidja, ily mdédon

e akozérdek érvényesitése mellett

e az eljdras ald vont vdllalkozas, valamint a versenytdrsak és mds piaci szerepl6k
magatartdasat is orientaljak, szamukra irdnymutatast nyudjtanak, mikézben

e atényallas teljes tisztdzasanak és jogi értékelésének elmaraddsa révén jogalkalmazasi

koltség és id6 takarithatd meg,

3 Lasd az 1392/B/2007 AB hatarozat Ill. fejezetét, illetve a Legfelsébb Birdsag Kfv.I1.37.497/2010/14.szamu végzését.
*Lasd a Tpvt. 75. §-anak — az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara irdnyuld eljarasban is alkalmazandé — (1) bekezdését.
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e lehetdvé téve

o a GVH rendelkezésére 4all6 eré6forrdsok minél hatékonyabb felhasznalasat,

o azeljarasok meggyorsitasat.
A biréi gyakorlat szerint a GVH-nak nem kotelezettsége az eljards ald vont vallalkozas
kotelezettségvallaldsanak elfogadasa.” Konkrét jogszabalyi kotelezettség hidnyaban a
GVH-t nem terheli a kotelezettségvallalds pontositdsdra, kiegészitésére irdnyuld felhivas
kibocsatdasanak kotelezettsége sem, s nem jogszabalysérté, ha a GVH els6ként érdemi
hatdrozatdban értékeli az eljards ald vont vallalkozas altal tett vallaldst. Mindazondltal az
eljaras ald vont vallalkozas altal benyujtott kotelezettségvallalas kapcsan a GVH a jelen
kozleményben foglaltak szerint jar el, adott esetben a koézleménnyel Gsszhangban
tdmogatast nydjtva az eljards ald vont vallalkozasnak a kotelezettségvallalas

intézményének alkalmazasahoz.

lll. A kotelezettségvallalasi nyilatkozat benyujtasa és tartalma

Barmely eljaras ala vont vallalkozas benyujthat kotelezettségvallaldsi nyilatkozatot.

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat benyujtasdnak és elfogadasanak 6nmagdban nem
akadalya, hogy a GVH vagy mas hatdsag, illetve a birésag el6z6leg megallapitotta, hogy az
eljards ala vont vallalkozas valamely masik, kordbbi magatartasaval megsértette az Fttv.-
nek, illetve valamely mas jogszabalynak (igy kilondsen a Tpvt. lll. fejezetének, a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi
XLVIII. térvénynek, az élelmiszerlancrol és hatdsagi felligyeletérél szold 2008. évi XLVI.
torvénynek vagy a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és gydgyaszatisegédeszkoz-
ellatas, valamint a gyodgyszerforgalmazas altalanos szabdlyairdl sz6lé 2006. évi XCVIII.
torvénynek) a fogyaszték tisztességtelen, jellemz6en megtévesztésre alkalmas

kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni védelmét szolgalni hivatott rendelkezését.

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat benyujtdsara és elfogadasara sor kerilhet akkor is, ha
az eljaras ala vont vallalkozas még nem hagyott fel a vizsgalt magatartdssal, de akkor is,
ha az eljaras ala vont vallalkozas a vizsgalt magatartassal id6kozben felhagyott, az adott

kereskedelmi gyakorlatot mar nem folytatja.®

® Lasd a Févarosi Torvényszék 2.K. 30.044/2008/18. és 3.K. 30.200/2011/4. itéletét.
® Lasd az Fttv. 19. §-at és 27. §-dnak (3) bekezdését.
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Ha egy eljarasban tobb elkilonilt, egymassal szorosan 6ssze nem fliggé magatartas kerdl
vizsgalatra, a kotelezettségvallalasnak nem sziikséges kiterjednie minden vizsgalt
magatartasra. Ez azt is eredményezheti, hogy mig az egyik vizsgdlt magatartas esetén
elfogadasra keril a kotelezettségvallalds és a GVH e magatartas vonatkozasaban
megszlinteti az eljarast, addig a masik vizsgalt magatartads esetén a GVH jogsértést allapit
meg és szankciét alkalmaz.

Ha egy eljarasban tdbb eljards ald vont vallalkozas érintett, a kotelezettségvallalast a
vallalkozdsok kozdsen és kiilon-kilon is el6terjeszthetik, illetéleg valamely vallalkozas
magara nézve is kotelez6nek ismerheti el a masik eljaras ald vont vallalkozas altal
elGterjesztett kotelezettségvallalast. A tobb eljards ald vont véllalkozas altal kilon-kiilon
benyujtott kotelezettségvallalasok azt is eredményezhetik, hogy mig egy (vagy tobb)
eljards ala vont vallalkozds kotelezettségvallalasat elfogadja a Versenytanacs, mas eljaras
ald vont vallalkozas kotelezettségvallalasa elutasitdsra keril. Ha az eljarasban érintett
eljards ala vont vallalkozdsok magatartdsa szorosan dsszefligg, s csak az egyikik nyujt be
kotelezettségvallalast, az azt is eredményezheti, hogy a kotelezettségvallalas alkalmatlan

lehet torvény szerinti céljanak elérésére.

Tobb eljaras ald vont vallalkozds esetén a kotelezettségvallalds elfogaddsahoz elegendé
lehet, ha csak az egyik eljards ala vont vallalkozds nyujt be kotelezettségvallalast,
amennyiben az adott probléma megoldasa elsGsorban az e vallalkozassal szembeni

fellépés, illetve az 6 vallalasa teljesiilésének eredményeként érhet6 el.

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat benyujtasarél az eljaras ald vont vallalkozas jogosult
donteni. Ezt nem érinti, hogy ha az eljdras sordn a vizsgalé — a jelen kdzleményben
foglaltakra is figyelemmel — lehet6séget |at a kotelezettségvallalasi nyilatkozat eljaras ala
vont vallalkozds részér6l torténé megtételére, akkor errdl (szlikség esetén a
Versenytanaccsal tortént egyeztetést kovet6en) az eljards ald vont vallalkozast
tdjékoztathatja, azzal, hogy a vizsgaléi tdjékoztatdsra  tekintettel tett
kotelezettségvallalasi nyilatkozat nem sziikségszer(ien kertl elfogadasra.

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat benyujtasa révén (annak elfogaddsa esetén az eljarast

megsziintets végzés meghozataldig) nem all be valtozas az eljaras alad vont vallalkozast az

eljards soran terhel6 adatszolgaltatasi és mas kotelezettségekben.

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat tartalmanak kialakitasat, esetleges maddositasat

segitheti az adott eljarasban az eljaré vizsgaldval/vizsgalokkal torténé elGzetes
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egyeztetés, azzal, hogy a vizsgald iroda indokolt esetben (az eljaras ala vont vallalkozas
részér6l megfogalmazott vagy sajat kezdeményezésre) kezdeményezheti a Versenytandcs
egyeztetésbe torténé bevondsat. Az eljards ald vont vallalkozdssal egyeztetés
lefolytatasara ugyanakkor nem feltétlendl keril sor, a GVH maga dont arrdl, hogy — akar
a kotelezettségvallalasi nyilatkozat benyujtdsat megel6z6en, akar azt kovetéen — folytat-e
ilyen egyeztetést. Az egyeztetésektdl flggetlenil a kotelezettségvdllalasi nyilatkozat

tartalmat az azt benyujté vallalkozasnak kell meghataroznia.

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat tartalmanak pontos meghatdrozasa érdekében a
vallalkozdsnak lehet6sége van az (igy irataiba vald betekintést kérni a Tpvt. 55. §-a
szerint. Az eljard versenytandcs az iratbetekintés engedélyezése iranti kérelem teljesitése
mellett sz6l6 kortilménynek tekinti, ha a kérelem indoka a vallalkozas dltal az eljaras
vizsgdldi szakaszaban benyujtandd kotelezettségvallaldsi nyilatkozat tartalmdanak
meghatdrozasa, azzal, hogy az eljaré6 versenytandcs ebben az esetben sem koteles
engedélyezni az iratokba torténé betekintést. A kotelezettségvallaldsi nyilatkozat

szandékat az iratbetekintési kérelemben megfelel6en valdszin(siteni kell.

Ha a vizsgdld (adott esetben a kotelezettségvallaldsi nyilatkozat targyaban az eljaras ala
vont vallalkozdssal tortén6é egyeztetést kovetben) ugy itéli meg, hogy a benyujtott
kotelezettségvallalasi nyilatkozat alkalmas lehet az elfogadasra, megteszi a szikséges
intézkedéseket a vizsgalat mihamarabbi lezardsa és a jelentésnek a Versenytanacs elé
terjesztése érdekében. A vizsgaldnak a vallalkozas altal az eljaras vizsgdldi szakaszaban
benyujtott kotelezettségvallalasi nyilatkozattal kapcsolatos inditvanyat a vizsgalati

jelentés tartalmazza.

A kotelezettségvallalasi nyilatkozatrdl érdemben a vizsgalé nem, kizardlag az eljard
versenytandcs jogosult dontést hozni, akkor is, ha a kotelezettségvallalasi nyilatkozat
nem az eljaras versenytanacsi, hanem annak vizsgaléi szakaszaban kerilt benyujtésra. A
kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasat vagy el nem fogadasat az eljard

versenytanacs az eljarast lezard dontésében indokolja meg.

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat — sem elfogadds, sem pedig elutasitds esetén — nem
minGsil a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogsért6 volta eljaras ala vont vallalkozas altali
elismerésének. Ugyanakkor az eljaras lefolytatdsa, s igy az eljaras kotelezettségvallalassal

torténd lezarasa sem zarja ki azt, hogy a sérelmet szenvedett fél a kereskedelmi gyakorlat



tisztességtelenségére alapitott polgari jogi igényét kozvetlenliil a birdsag elGtt
érvényesitse.’

24.Ha az eljards ala vont vallalkozds a vizsgdlt magatartdssal a kotelezettségvallalasi
nyilatkozat megtételét megel6z6en még nem hagyott fel, akkor a kotelezettségvallaldsi
nyilatkozatnak tartalmaznia sziikséges annak vallalasat, hogy az eljaras alda vont
vallalkozds — meghatdrozott id6ponttdl — felhagy a vizsgdlt magatartdssal, illetve azt oly

moddon mddositja, hogy magatartdsa 6sszhangba kerl az Fttv. rendelkezéseivel.

25.Ha az eljards ald vont vallalkozds a vizsgdlt magatartdssal a kotelezettségvallalasi
nyilatkozat megtételét megel6z6en felhagyott, akkor a magatartds abbahagyasanak

vallaldsat a magatartas megismétlésétdl valo tartdzkodas vallalasa helyettesitheti.

26.A kotelezettségvallalasi nyilatkozatnak olyan kell§ részletezettségli — a kotelezettség
pontos leirdsat és a késébbi ellenérzést lehetévé tevd — vallalast sziikséges tartalmaznia,

amely

e ismerteti a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogaddsardl szélé6 dontés kapcsan az
eljaras ala vont véllalkozas megitélése szerint relevans koriilményeket (példdul annak
ismertetését, hogy a kotelezettségvallalas a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal elért
fogyasztoi kort célozza meg és éri el, a kereskedelmi gyakorlatot megvaldsitd vagy
azokhoz hasonlé eszkdzokkel),

e alatamasztja a vallalas eljaras ala vont vallalkozas altali végrehajtasat, illetve
végrehajthatdsagat, igy példdul annak ismertetését, hogy az eljards ala vont
vallalkozds milyen intézkedéseket hozott meg, illetve fog meghozni az adott
kereskedelmi gyakorlat médositdsa, megsziintetése (ldsd a kdzlemény 25. pontjat),
illetve a kereskedelmi gyakorlat fogyasztéi dontésekre gyakorolt torzitd hatdsanak
kikliszobolése, enyhitése érdekében.

27. A kotelezettségvallaldasnak célszerl kiterjednie annak vallaldsara is, hogy a vallalkozas

mikor és milyen mdédon igazolja a kotelezettség teljesitését.

28.Ha a kotelezettségvallalasi nyilatkozat tekintetében az eljaras ald vont vallalkozas olyan
nyilatkozatot kivan tenni, hogy az lzleti titoknak mindsil, akkor érdemes figyelemmel

lennie az alabbiakra:

7 Lasd az Fttv. 15. §-anak (1) bekezdését.
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a) aVersenytanacs hatarozatdban a kotelezettségvallalas elfogadasara kotelezi az eljaras
ald vont vallalkozast, akkor ez a tény, tovabba az elbirt kotelezettségek tartalma
rendszerint szerepel a GVH altal nyilvdnossagra hozandd hatarozatban,® és adott
esetben a kotelezettségvallalds elfogadasat is megakadalyozhatja, ha a
kotelezettségvallalas tartalma nyilvdnossagra hozatala lehet6ségének hidanya miatt

az nem lenne képes a Tpvt.-ben el8irt funkcidjat betolteni,

b) a GVH szikségesnek tarthatja a vizsgdlt kereskedelmi gyakorlattal érintettek
véleményének kikérését a kotelezettségvallaldsrél, amelynek sordn azonban csak a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat Gzleti titoknak nem minGsil6é részét hasznalhatja
fel, igy az Uzleti titokként kezelés a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogaddsahoz
szlikségesnek mutatkozé véleménykérést korldtozhatja vagy ellehetetlenitheti,
illetve célszer(itlenné teheti, ami a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogaddsanak

akadalyava valhat.”

IV. A kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa mellett sz616 koriilmények

A GVH a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbirdldsakor az elfogaddas melletti
kortilmeényként veszi figyelembe, ha az az eljaras vizsgaldi szakaszaban kerilt benyujtasa,
érdemben csokkentve az eljaras kapcsan felmeril6é koltséget, lehetévé téve az eljaras
gyorsitasat.

A GVH szintén az elfogadas melletti korilményként veszi figyelembe a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbirdldsakor, ha a GVH vagy mds hatdésdg a GVH
kotelezettségvallalasi nyilatkozat targyaban meghozandé dontésének meghozatalat
megel6z6 6t évben nem allapitotta meg, hogy az eljaras ala vont vallalkozdas megsértette
az Fttv.-nek, illetve az e kozlemény 12. pontjaban jelzett mas jogszabdlynak a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, jellemz6en megtévesztésre alkalmas

kereskedelmi gyakorlatok elleni védelmét szolgalni hivatott rendelkezését.

Ugyancsak figyelembe vételre kerlil a GVH eljarasaban vizsgalt probléma eljaras ala vont
vallalkozas altali észlelését, illetve a GVH eljarasanak meginduldsat kovetben az eljaras
alad vont vallalkozas részér6l tanusitott magatartas, igy kilondsen az érintett fogyasztdk

iranyaban tanusitott magatartasa, a kereskedelmi gyakorlat énkéntes mddositasa.

8 Lasd a Tpvt. 80. §-at.
A 28. pontot az 5/2014. szamu kézlemény mddositotta. A mddositott széveg 2014. oktdber 6-tdl alkalmazandé.
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A kotelezettségvallalas nem a fogyasztdk polgari jogi sérelmeinek orvoslasat szolgalja, igy
az érintett fogyasztok részére a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal Osszefliggésben a
kotelezettségvallalasi  nyilatkozat  benyujtasat megel6z6en  nyujtott vagy a
kotelezettségvallalasi nyilatkozatban vallalt kompenzacié nem feltétlenil sziikséges a
kotelezettségvallalasi  nyilatkozat  elfogaddsahoz. A GVH  ugyanakkor a
kotelezettségvallaldsi nyilatkozat elfogadasa mellett sz6l6 koriilményként veszi
figyelembe az ilyen kompenzaciét, illetve annak vallaldsat, azzal, hogy az 6énmagaban
nem teszi sziikségszer(ien indokolttd a kotelezettségvdllalds elfogadasat. Az eljaras ala
vont dltal vdllalandé kompenzacié nem vehetd figyelembe a kotelezettségvallalasi
nyilatkozat elfogaddsa mellett sz6lé kortilményként, ha a fogyasztoknak felajanlandé
kompenzacid ténylegesen nem alkalmas az egyéni érdeksérelmek orvoslasara, illetéleg
ha a felajdnlandé kompenzacié a fogyasztok szdmdra koltséges és idGigényes eljarasok

révén realizalédhat.

Egy, a fogyasztdi tudatossdagot novel6 kommunikaciés kampany lebonyolitasanak
vallaldsa 6nmagdban nem teszi szikségszer(ien indokoltta a kotelezettségvallalasi
nyilatkozat elfogadasat, ugyanakkor a GVH az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozatanak
elfogadasa mellett sz616 koériilményként veszi figyelembe, ha e kommunikaciés kampany
nyoman valészinlsithet6en érdemben enyhiil az észlelt probléma megismétlédésének
kockazata. Ennek jellemz&en feltétele, hogy a kampany varhatdan az érintett fogyasztoi
réteg jelent6s részéhez érjen el, s ténylegesen segitse a fogyasztdék tudatosabb
dontéshozatalat vagy az arra valo képességét. A kommunikacids kampdanyra vonatkozo
vallalasnak kell6 részletezettséglinek és konkrétnak kell lennie, megjel6lve az igénybe
veendd kommunikdacids eszkdzoket és ismertetve a kereskedelmi kommunikaciok

tervezett tartalmat.

A GVH szintén az eljaras ald vont vallalkozas kotelezettségvallalasi nyilatkozatdnak
elfogadasa mellett sz6l6 koriilmények kozott veszi figyelembe, ha a kotelezettségvallalasi
nyilatkozat elfogadasanak eredményeként modosuld kereskedelmi gyakorlat tilmutat az
adott Ugyon, igy kiléndsen mas, az eljarasban nem érintett termékek, szolgdltatasok
vonatkozasaban is az eljaras ala vont vallalkozas kereskedelmi gyakorlatanak a fogyasztok

szempontjabol kedvezének minGsiilé mdédosulasat eredményezi.



V. A kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa ellen sz616 koriilmények

35.A GVH az eljards ald vont vallalkozds nyilatkozatdnak elfogaddsa ellen szélé

koriilményként veszi figyelembe, ha

a) egy kordbbi, az Gjabb eljardsban vizsgalttal azonos vagy ahhoz hasonlé kereskedelmi
gyakorlat kapcsan meginditott eljards az eljaras ald vont vdllalkozas
kotelezettségvallalasara figyelemmel kerll megsziintetésre, s az eljards ald vont
vallalkozds a kordbban vallalt kotelezettségét nem vagy csak birsdg kiszabasat

kovetben teljesitette, vagy

b) az eljards ala vont vdllalkozas az eljards soran a kotelezettségvallaldsi nyilatkozat
egyszeri vagy tobbszori mddositdsa révén az eljaras elhlzasara, a valds tényallas
feltdrdsdnak meghiusitdsara irdnyuldé vagy azt eredményezd, illet6leg arra alkalmas
magatartast tanusitott, s emiatt vele szemben a GVH a Tpvt. 61. §-a (1)

bekezdésének alkalmazasaval eljarasi birsagot szabott ki,

c) azonos vagy jelent6s mérték(i hasonldsdgot mutaté tényallas mellett mas tgy(ek)ben
mas vallalkozads(ok) mar a GVH altal elfogadott kotelezettségvallalasi nyilatkozatot
nyujtott(ak) be, s az e targyban hozott dontés(ek) a szakmai gondossag
kovetelményének megfelel6en eljaré vallalkozasok el6tt a vizsgalt magatartas

tanusitasanak megkezdését megel6z6en mar ismert(ek) lehetett (lehettek),

d) a kotelezettségvallalas elfogadasaval elérhet6 varhatd elénydknél nagyobb sullyal bir
a tényallas teljes kor( tisztdzdsdhoz és az adott kereskedelmi gyakorlat jogi

mindsitéséhez fliz6d6 kozérdek.

36. A GVH csak kivételesen indokolt esetben fogadja el a kdtelezettségvallalasi nyilatkozatot,

ha az alabbi korilmények barmelyike fennall:
a) avizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. mellékletében szerepel,

b) az adott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsan mar a kereskedelmi gyakorlat
tanusitasat megel6z6en kikristalyosodott a joggyakorlat, s a vallalkozasok
egyértelmd eligazitdssal birhattak a jogszer(i magatartassal szembeni elvaras

tekintetében,

c) a vizsgdlt kereskedelmi gyakorlat elsGsorban az atlagosnal sérilékenyebb fogyasztoi
kor (pl. id6skoruak, egészségligyi problémakkal kiizd6 fogyasztdk) irdnyaban valdsult

mes§g,



d) a kereskedelmi gyakorlat jelentds sulyanak mindsiil, igy kilondsen ha jelentés szamu

fogyasztot érint vagy ha alkalmas arra, hogy a fogyasztdknak jelentds hatranyt

okozzon,

e) az eljaras ald vont vallalkozas a GVH folyamatban Iévé eljardsa alatt olyan, a vizsgalttal
azonos vagy azzal jelentés mérték( hasonldsagot mutatd kereskedelmi gyakorlatot

kezdett tanusitani, amely Ujabb eljards meginditasat teszi indokoltta.



37.

38.

39

40.

41.

s

VI. Az elGirt kotelezettség teljesitésének elmulasztasa

Kotelezettségvallalds esetében ugyan a GVH nem allapit meg jogsértést és nem szab ki
birsagot, viszont a vitatott magatartas gyorsan és véglegesen 0sszhangba hozhaté a
jogszabalyi kovetelményekkel, mivel a vallalkozas 6nként vallalja, hogy a jov6ben attdl
tartézkodni fog, vagy legalabbis a magatartds aggalyos elemeit a jovére nézve kiiktatja. E
megoldas egyik el6nye, hogy a magatartds megismétlése vagy folytatasa esetén nem
szlikséges Uj eljardst lefolytatni, hanem az 6nkéntes vallalds megszegése dnmagaban
lehet6vé teszi birsdg (a Tpvt. 78. §-aban rogzitettek szem el6tt tartasaval torténd)
kiszabasat, amelynek mértéke elérheti a jogsértés esetén megallapithaté birsagét.

A GVH utdvizsgdlatot tart a végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének
ellen6rzése érdekében. Ha az eljards ald vont vdllalkozds a kotelezettséget nem
teljesitette, a GVH végzéssel birsagot (Tpvt. 78. §) szab ki, kivéve, ha a korilmények
valtozdsdra tekintettel a kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem indokolt. llyen
esetben, tovdbbd akkor, ha az Ulgyfél a kotelezettséget teljesitette, az utdvizsgalatot

végzéssel megszunteti.9

. A kotelezettségvallalas elfogadasarol sz616 végzés meghozatala nem zarja ki azt, hogy az

tgyben — a koridlmények lényeges megvaltozdsa miatt, illetve akkor, ha a végzés a dontés
meghozatala szempontjabdl fontos tény félrevezeté kozlésén alapult — djabb

versenyfellgyeleti eljaras keriljon megindl'tésra.10

Ha a versenyfelligyeleti eljaras kotelezettségvallalasra figyelemmel keril megsziintetésre,
s egy Ujabb eljarasban a kotelezettségvallaldssal lezart ligyben vizsgalttal azonos vagy
ahhoz hasonlé kereskedelmi gyakorlat kapcsan a GVH jogsértést allapit meg, az
ismétl6désként sulyosité koriilmény lehet. Az Gjabb eljardsban szintén a birsag kérében
figyelembe vehetd suilyositd korilmény lehet, ha az eljards ala vont vallalkozas a

kordbban vallalt kotelezettségét nem vagy csak birsag kiszabasat kdvetGen teljesitette.

VII. A kdzlemény alkalmazasa

Jelen kozleményt a GVH a kozlemény kiadasat kovetéen, de 2014. julius 1-jét
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megelGz6en inditott eljardsokban (ideértve a megismételt eljarasokat is) alkalmazza.

%Lasd a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének a) pontjat, (4) bekezdésének a) pontjat és (5) bekezdését.
%) 4sd a Tpvt. 75. §-anak (2) bekezdését.
A 41. pontot az 5/2014. szamu kézlemény mddositotta. A mddositott széveg 2014. oktober 6-t6l alkalmazandé.



42. A GVH az eljarasanak a meginditasardl hozott dontés kézbesitésekor felhivja az eljaras ala

vont vallalkozas figyelmét a jelen kdzleményre és annak elérhetdségére.

Budapest, 2012. szeptember 28.

Dr. Juhasz Miklds sk. Dr. Toth Andras sk.

a GVH elnoke a GVH Versenytanacsanak elnoke



