A GVH SEGIT

Rdviden, érthet6en
a 2022. majus 28-t6l hatalyba Iép6 0j rendelkezésekrdl

UGYELJEN A KOZZETETT FOGYASZTOI ERTEKELESEK
VALOSSAGARA ES KIEGYENSULYOZOTTSAGARA!

Vasarlas el6tt sokan elolvassak a fogyasztdéi értékeléseket az online felileteken, mert fontos
informacioforrasként szolgalhatnak a tajékozott dontéshez. A kozzétett fogyasztoi értékeléseknek ezért
hiteles képet kell adniuk a termékrél, illetve a vallalkozasrol.

Tilos a termék népszer(isitése érdekében valotlan fogyasztdi értékelést vagy ajanlast adni (ideértve
pl. hamis profilokrol 14jkolni a terméket egy k6zdsségi oldalon), illetve mast megbizni ezzel (pl. l14ajkot
vasarolni ,l1ajkgyaraktél”, kattint6 ,,farmoktél" vagy e-hirnév tgynokségektdl).

Tiltott az (amugy hiteles) fogyasztoi értékelések, kdzosségi médidban posztolt ajanlasok valotlan
bemutatasa is. Ha marketingeszkdzként egyes, dicsér§ fogyasztoi véleményeket kiemelten is
megjelenit a honlapjan vagy kodzosségi oldalan, akkor is szikséges 6sszességében biztositania a
kiegyensulyozott téjékoztatast, vagyis nem hallgathatja el, ha a fogyaszték kevésbé kedvezd
tapasztalatokrol is beszamoltak. Ne valogasson az értékelések kozott oly modon, hogy kizardlag a
pozitivakat jeleniti meg. Kerilje az el6re kitoltott pozitiv értékelési mintédkat és ne Iépjen kapcsolatba a
fogyasztékkal, azért hogy az értékelések megvaltoztatasara vagy a negativ értékelések visszavonasara
0sztdénozze Oket.

Ez nem zé&rja ki annak lehetdségét, hogy moderaljon, esetlegesen toréljon fogyasztdi véleményeket. Ezt
azonban csak el6zetesen (lehet8ség szerint szabdlyzatban) kozzétett, objektiv szempontok mentén
tegye - példaul olyan esetben, ha a vélemény obszcén vagy sérté tartalmu.

Amennyiben fogyasztoéi értékeléseket tesz kozze, egyuttal azt is kdzolnie kell, hogy ellendrzi-e és hogyan,
illetve, hogy azokat olyanok fogalmaztak meg, akik tényleg haszndltdk vagy megvasaroltdk a
terméket. Kizarolag akkor allithatja, hogy valds tapasztalatokon alapulé fogyasztéi véleményeket tesz
kdzzé, ha ennek ellen6rzésére kidolgozott folyamatai, eljarasai vannak, amelyek keretében észszer( és
aranyos lépéseket tesz a hamis értékelések Kkiszlrésére. Ilyen lehet példaul a vélemeényezd6k
regisztraciéjanak el6irasa; egyéb technikai eszk6zok hasznélata annak ellenérzésére, hogy az értékeld
valéban fogyaszt6-e (pl. e-mailben, vagy IP-cim alapjan); vagy a kétes szandéku tevékenységek
automatikusészlelésére szolgalo, algoritmikus eszk6zdk alkalmazasa. Az ellen6rzéshez felhasznal (vagy
az ellendrzés hianyat) egyértelm(ien kdzolni kell a fogyasztokkal, mivel a termékekkel kapcsolatos,
jelent6s informé&cidonak minésulnek.

Ugyeljen arra, hogy fogyasztoi értékelések hitelességének ellen6rzése aranyos legyen, vagyis ne tegye
tulzottan nehézzé az értékelések kozzétételét, elriasztva ezzel a fogyasztékat az értékelések
benyujtasatol. A megfeleld6 moddszer(ek) megtaldlasdhoz legyen figyelemmel Gzleti modelljére,
tevékenységi korére, illetve a hamis fogyasztdéi véleményadds kockazatanak mértékére.
Példaul a csalard tevékenység nagy kockazataval jar6 és nagyobb eréforrasokkal rendelkezé
platformoktél elvarhatd, hogy a kisebb keresked6khoz képest jelentdsebb eszkdzoket alkalmazzanak a
fogyasztdi értékelések réven elkdvetett csalasok lekiizdésére. Az értékelések gyljtésére, moderalasara
és kozzétételére vonatkoz6 belsd vallalati szabalyozast I1SO szabvany is segiti.
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LEGYEN ATLATHATO A KERESESI EREDMENYEK
RANGSOROLASA!

Online keresések soran a fogyasztéknak tudniuk kell arrél, ha az organikus talalatok sorrendjét fizetett reklam
vagy fizetett rangsorolas maodositotta.

- A fogyaszték szdmara ezért egyértelmden fel kell tintetni, ha a keresési eredmények rangsorolasa
soran valamely talélat hirdetés, esetleg kifejezetten a termékeknek a keresési eredmények kozotti
magasabb rangsorolasat célzo fizetés miatt kertlt el6kel6bb helyre.

LEGYEN EGYERTELMU, HOGY A FOGYASZTO KIVEL
SZERZODIK!

Online vasarlas soran jelent6sége van annak, hogy a fogyaszto kitél vasarol, hiszen eltér6jogosultsagok illetik
meg attol figgéen, hogy az elado fél vallalkozasnak mingsiil-e.

e Az online piacok szolgaltatdinak ezért tajékoztatniuk kell a fogyasztokat arrél, hogy a terméket kinalé
kereskedének mindsiil-e vagy sem, ahogyan utdbbi esetben arrél is, hogy az uniés fogyasztévédelmi
jogbdl ered6 fogyasztoi jogok nem alkalmazandbak a megkdtott szerz6désre.

e A fogyasztokat arrdl is informalni kell, ha a szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek megoszlanak az
arukat, szolgaltatasokat vagy digitélis tartalmat kinalé harmadik fél és az online piac szolgaltatdja kozott.
Ezeknek a tajékoztatasoknak egyértelm(inek és érthetének kell lenniiik, és nem elég, ha ezen
informéacidkat pusztan az altalanos szerzédési feltételekben vagy mas szerz6déses dokumentumokban
talalja meg.

LEGYEN EGYERTELMU AZ ARKEDVEZMENY
FELTUNTETESE!

Egy termék ara az egyik legfontosabb mérce a fogyasztok szamara a kulonféle aruk koézoétti valasztas soran.
Ezért ugyancsak lényeges, hogy egy kedvezményesen kinalt termék milyen mértékdi megtakaritast tesz
lehetdvé a fogyaszto szamara.

= Arleszallitas kommunikalasa esetén a termékek eredeti (nem akcids) arat is kotelezé egyidej(ileg
feltintetni. Eredeti arként pedig - néhany kivételtdl eltekintve - kizar6lag az akcié el6tti legalabb 30
napos (Uj terméknél 15 napos) id6észak soran alkalmazott legalacsonyabb ar tintethetd fel.
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TILOS AZ AUTOMATIZALT VISZONTELADOI
JEGYVASARLAS!

A fogyasztdok nem csak a hivatalos értékesit6kt6l, hanem mas személyektél, illetve kézvetitd vallalkozasokon

keresztil is vasarolhatnak jegyeket kilonféle rendezvényekre (koncertekre, sporteseményekre, stb.).
Egyes uzleti modellek azonban tiltottak.

e A korulményekt6l fiuggetlenul jogsértének mindsil a rendezvényekre sz6l6 jegyek viszonteladasa
fogyasztok részére, ha azokat automatizalt eszkdzokkel vasarolta meg, hogy megkerilje az egy személy

altal megvasarolhato6 jegyek szamara vonatkozé korlatozasokat vagy ajegyvasarlasra alkalmazandé
barmely més szabalyt.

NE BEFOLYASOLJA REJTETTEN A FOGYASZTOK
DONTESET!

Az online véasarlasok soran egyes, észrevétlenil hat6é un. 's6tét mintdk' olyan dodntésekre 06sztdnzik a
fogyasztokat, amelyek nem feltétlenll szolgaljak az érdekeiket. llyen lehet példaul egy ,,kiildnleges ajanlatra”

vonatkozo visszaszamlalo, vagy ha el6re bejeldlt négyzet ,,segiti" a vasarlot abban, hogy a masodik terméket
félaron megvegye.

- Tiltott az online kereskedelmi gyakorlatok soran az ehhez hasonl¢ 'sotét mintékat' alkalmazni, vagyis
észrevétlenul haté modszerekkel megzavarni a fogyasztoi dontéshozatal folyamatat, vagy pszichés
nyomas alé helyezni a vasarldkat.

 Tegye meg a megfeleld intézkedéseket annak biztositadsara, hogy elektronikus fellletének kialakitasa ne
torzitsa a fogyasztok Ugyleti dontéseit.
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