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Ajanlatkérés

A Gazdasagi Versenyhivatal a hazai miisortetjesztési piac jobb megértése, a kisvallalati

gyakotlatok és a fogyasztéi percepciok feltérképezése céljabol két piackutatas
lebonyolitasara kér arajanlatot.

Hattér

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2020. junius 5-én 4gazati vizsgilatot inditott a belfsldi
musorszolgaltatasi és mlsorterjesztési piac folyamatainak megértése érdekében. Az agazati vizsgalat
célja annak feltarsa, hogy a killonb628 piaci szereplSk arazasit milyen szempontok hatirozzak meg,
milyen mértékdl eltérések tapasztalhatdk a misorszolgaltatokkal kotott szerzédésekben a nagy
méretdl és a kis méretd, lokalis mlsorterjesztSk esetén. Ez alapjin azt vizsgalia a GVH, hogy az

esetleges eltérd drazas mennyiben hat ki a kilénb6z6 vallalatok versenyképességére, a piaci verseny
alakulasara és intenzitasara.

A piackutatas célja, megvalaszolando6 kérdések

A GVH az 4gazati vizsgilat keretében két piackutatist kivin elvégezni, amelyek egymastol
elkilonilnek célesoport, id6zités és a vizsgalando kérdések tekintetében is.

Az elsé piackutatds célja a kisméretdi, évi 500 millié Ft 4rbevétel alatti belfoldi milsorterjesztéssel
foglalkoz6 vallalatok csomagképzési és razisi gyakorlatinak, a misorszolgiltaté cégekkel kotoet
szerzbdéseinek és koltségstruktirajanak feltérképezése. Ennek sorin az alabbi kérdésekre keresi a
GVH a valaszt:
® Milyen f6ldrajzi teriileten (telepiiléseken) és milyen technolégidval végzik misorterjesztési
szolgaltatasukat a célcsoportba tartozé vallalkozasok?
® Jellemzéen milyen tipusu televizids csomagokat kinalnak a célcsoportba tartozé vallalatok?
Mitdl fuigg a csomagok kialakitisa (el6fizetGi igények, beszerzési lehetSségek, fizetSképes
kereslet, etc.)?
¢ Milyen elvek alapjan alakitjak ki a csomagok arait? Milyen listadrakkal rendelkeznek most? A
listaarakbol milyen esetekben és mekkora kedvezményeket adnak?
® Hiny (misorterjesztési szolgiltatisra torténd) eléfizetével rendelkeznek a célesoportba
tartozo vallalatok? Ez a szam hogyan valtozott az elmilt években?

e Milyen piaci szereplSkon keresztil szerzik be az egyes tartalmakat (csatornakat) a
musorterjesztd vallalatok?

® A miisorok (csatornak) beszerzési dija milyen tényezdktd! fiigg (pl. elfizetSk szama)?

¢ A misorok beszerzésénél egyedil jir el vagy része beszerzési tarsulasnak, szakmai
szovetségnek, amelyeken keresztill torténik a beszerzés? Amennyiben igen, milyenek a
tapasztalatai? Amennyiben nem, miért nem?
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A vizsgilt cégek (misorszolgiltatisi tevékenységhez ko6t6dS) fébb  koltségelemeinek
feltirasa, és a koltségstruktira (aranyok) felmérése. A musorok (csatornak) beszerzési dija az
Osszes koltség kb. mekkora hanyadat teszi ki?

e Kiket tekintenek f&bb versenytarsaiknak, kiknek az akcioira, arazasira reagalnak?

e Mennyire érzik magukat versenyképesnek a vizsgalt vallalatok? Esetleges lemaradis esetén
ennek mi a f6 oka, véleménytk szerint mire vezethets ez vissza?

e Milyen beruhdzasokat hajtottak végre az elmilt években és ezek hogyan novelték
versenyképességuiket?

A misodik piackutatis célja a musorterjesztési szolgaltatasra eléfizetd fogyasztok szolgaltatassal
kapcsolatos véleményének, elégedettségének és viselkedésének feltérképezése. Ennek sordn az alabbi
kérdésekre keresi a GVH a valaszt:

e Mdsorterjesztési szolgaltatista valo elSfizetés soran meérlegelt szempontok és azok
fontossaga (pl. csatornakinilat, arazas, felmerilé problémak -elharitisinak gyorsasaga,
technoldgia, kiegészitS eszk6zok ingyenes vagy kedvezményes biztositasa).

A fogyaszto el6fizetése és csomagja.

A fogyasztok arakkal, azok alakulasaval kapcsolatos vélemeénye.

A fogyaszt6 szamara elérhet szolgaltatok (ismeretei alapjan).

Aktuilis szolgaltatd, a valasztas indoka és a vele val6 elégedettség.

Szolgaltatovaltas gyakorisaga.

Két éven beliili szolgaltatovaltas esetén az okok feltarasa.

Csatornak spontan és segitett ismertsége, kedvenc csatornak feltérképezése.

Kulcscsatornak feltérképezése (amelyek miatt a fogyasztdé egy adott csomag megvasarlasa
mellett dontott).

e Demografiai kérdések és televizid nézéssel toltott 1do6.

A kutatas modszertana

Mindkét piackutatds online vagy offline adatgyijtés alapjan is megvalosulhat. A GVH kéri, hogy
mindkét lekérdezési mddszerre adjon ajanlatot, illetve javaslatot, valamint javaslatat indokolja a
modszerek elonyeire és hatranyaira kitérve.

A kisvallalati kutatas esetén a relevans villalati korbdl drbevétel alapjan képzett rétegzett mintavétel
szlikséges nagyjabol 10-20%-os mintavételi arannyal.

A fogyasztéi kutatas soran szlréfeltétel a miisorterjesztési szolgaltatisra (technolégidtdl fliiggetleniil)
valé elbfizetés léte a hiztartisban. Emellett orszigosan nemre, életkorra, telepiiléstipusra és iskolai
végzettségre reprezentativ mintavétel az elvirds. A minta nagysagat tekintve 1000, 1500, 2000 és
2500 fésre kériink arajanlatokat.

Kérjiik, a két piackutatisra kilon-kilon adjon arajanlatot, illetve azt is jelezze, hogy mindkettd
megrendelése esetén milyen drengedményt tud biztositani. Kérjiik tovabba, hogy ajanlataban jelezze,
ha azonos targyban mar folytatott le piackutatast.
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A piackutat6 feladata

A nyertes ajanlattevé feladata lesz:
e a GVH-val konzultalva a kérdéivek kidolgozisa,
® a kutatas lebonyolitisa (adatfelvétel és az adatok elemzése);
® a kutatds eredményeként megszerzett adatok rendszetezése, Gsszegzése és elemzése, az
adatbazis és az elemzési eredmények dtadasa Microsoft Excel formatumban;
¢ konzultacté az adatbazist és a kutatas eredményeit illetden a GVH munkatarsaival;

® az adatok alapjan egy elemzés, Osszegzés készitése és dtadasa a GVH szamara Microsoft
PowerPoint formatumban.

A piackutatis GVH 4ltal javasolt litemezését az alabbi tiblizatban mutatjuk be. A projekt soran a
nyertes ajanlattevé és a GVH kozotti egyeztetések fiigovényében az egyes részfeladatok
Utemezéseben, ennek kévetkeztében pedig a kutatds zardsinak végsS hatiridejében lehetnek
valtozasok. Amennyiben a javasolttol eltér titemezés mellett tudja megvalésitani a piackutatasokat,
kérjik, ezt feltétleniil jelezze ajanlatiban.

Ajanlattétel hatarideje 2020. julius 6.
Ajanlatok elbiralasa, ajanlattevk értesitése 2020. jalius 13.

Szakmai egyeztetés, a vallalkozasi szerzddés aldirasa | 2020. jalius 20-21.

Vallalati kutatas kérdéivének és mintadsszetételének | 2020. jalius 22—augusztus 6.
kidolgozasa a GVH-val egyiittmikodve
Vallalati kutatas kérdSivének és mintaosszetételének | 2020. augusztus 7.
véglegesitési hatirideje

Vallalati kutatas eredményeinek bemutatisa 2020. szeptember 30.

(tanulmany atadasa)

Teljesitésigazolas, kifizetés, vallalat kutatis zardsa 2020. oktober 8.

A fogyasztéi kutatas kérdéivének kidolgozasa a 2020. augusztus 31—szeptember 10.
GVH-val egyiittmikodve

A fogyasztéi kutatas kérd6ivének véglegesitési 2020. szeptember 11.

hatarideje

A fogyasztdi kutatas eredményeinek bemutatisa 2020. novembet 6.

(tanulmany atadasa)
Teljesitésigazolas, kifizetés, fogvaszt6i kutatas zarasa | 2020. november 30.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell a vizsgalandd minta nagysigat, jellemzdit, a kutatds médszertanat,
javasolt Utemezését, a vallalasi drat és az esetleges hasonlé kutatisoktra kitérd referencidit. Ajanlat
adhatd csak a vallalati, csak a fogyaszt6i és mindkét kutatisra egyben is (utdbbi esetben jelezze, hogy
csak az egyik kutatis megrendelése esetén milyen feltételekkel ¢l az ajanlata). Kérjiik, hogy ajanlatat
legkésébb 2020. julius 6. 17 6raig kiildje meg az alibbi cimre elektronikus vagy postai Gton
(ajanlatdnak legalibb az egyik formaban meg kell érkeznie a megadott idSpontig):

Gazdasagl Versenyhivatal
Hivatkozas: Misorterjesztési piac dgazati vizsgilat
1391 Budapest 62. Pf. 211.
vezetokozgazdasz@gvh.hu
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Amennyiben az ajanlatkéréssel kapcsolatban kérdése meriilne fel, a GVH munkatirsai allnak
rendelkezésére. A palyazattal kapcsolatos kérdések esetén kérjiik Berezvai Zombor irodavezetSt

(+36-1-472-8904, Betezvai.Zombor@gvh.hu) vagy Kovacs-Hum Eszter irodavezeto-helyettest
(+36-1-472-8884, Hum.Eszter@gvh.hu) keresse.

Az ajanlatok elbiralisira a tervek szerint 2020. julius 13-ig, a nyertes ajanlattevével a vallalkozasi
szerzGdés megkotésére a tervek szerint 2020. jalius 21-1g kertil sor.

Budapest, 2020. junius 19.
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