Eurdpai Bizottsag / Fogyasztovédelmi Egyuttmiikédési (CPC) Hal6zat
CPC HATOSAGOK KOZOS ALLASPONTIA

Az online platformokon az Eurdpai Unio szerte kialakult koronavirus-jarvannyal kapcsolatban
tapasztalhaté csaldasok megakadalyozasardl és tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
kezelésérdl

Az utébbi idében az 0] tipust koronavirus-jarvany EU-n bellli kitérése kovetkeztében az online
platformokon olyan megtéveszté marketing technikak elterjedése tapasztalhatd, melyeknek célja,
hogy a fogyasztok félelmeinek kihasznaldsa révén olyan termékeket adjanak el, mint példaul a
védémaszkok, a fertStlenit6k vagy egyéb mads szerek, annak a hamis latszatat keltve, hogy azok
megel6zhetik vagy gyogyithatjak a COVID-19 fert6zéseket.

A fogyasztovédelmi hatdsdgok (CPC hatdsagok) magas késziiltségi allapotban vannak és EU szerte
szorosan egyltt fognak miikoédni egymdssal és a Bizottsaggal, valamint mads érintett nemzeti
hatdsaggal (pl. egészségligyi hatdsagokkal) annak érdekében, hogy azonnali valaszt tudjanak adni
ezekre a megtéveszt6 gyakorlatokra és csaldsokra.

Az olasz (ltalian competition and consumer protection authority, AGCM), a német
(Verbraucherzentrale Bundesverband), a brit (Advertising Standards Authority) és az amerikai
(Federal Trade Commission) hatdsagok mar konkrét |épéseket tettek, a magyar (Gazdasagi
Versenyhivatal, GVH) hatdsag vallalatoknak és fogyasztoknak sz6lé iranymutatast adott ki, valamint a
Bizottsag és a tagallamok illetékes hatdsagai tovabbra is felligyelik a piacokat.

A fogyasztévédelmi egyiittm(ikodésrdl (CPC) sz616 2017/2394 (EU) rendelet’ szerint a tagéllamok
illetékes hatdsagainak és az EGT tagallamoknak az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa mellett kotelessége,
hogy a hataron atnyulé tgyekben egylttm(kodjenek az EU fogyasztévédelmi jogszabdlyoknak az
egységes piacon torténd végrehajtdsa érdekében. Ez a rendelet 2020. janudrjatél Gj minimalis
hataskorrel ruhazza fel a tagallamok fogyasztovédelmi hatésagait a jogsértések hatékony kezelése
érdekében, kilonos tekintettel az online tartalmakra, valamint er6s 6sszehangolt mechanizmusokat
biztosit a kiterjedt jogsértések kezelésére. Abban az esetben, ha egy kiterjedt jogsértés unids
dimenzidval rendelkezik, tekintve, hogy tobb tagdllamot is érint, a Bizottsdg a CPC Haldzat
koordinatoraként mikodik.

Az Eurdpai Bizottsag és a Fogyasztévédelmi Egylttm(ikodési (CPC) Haldozat most az EU teriiletén
tevékenységet folytatd online platformok mikddtetGivel, ideértve az online piactereket is, hatarozott
egylttmikodést szorgalmaz annak érdekében, hogy tényleges és hatékony lépéseket tegyenek
azért, hogy a weboldalaikrdl a jogszabalyellenes hirdetési kampdanyokat eltavolitsak. A platformok
mUkodtet6inek is az érdekiikben all, hogy az online terek biztonsagat és a felhasznaldkra veszélyeket
jelentd jogszabalyellenes kereskedelmi gyakorlatoktdl valé mentességét biztositsak, mivel ezek az EU
fogyasztoit egy olyan idGszakban karosithatjak, amikor a leginkabb kiszolgaltatott helyzetben vannak
a jelenlegi események kovetkeztében.

b Az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felelés nemzeti hatdsagok kozotti egyuttmiikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet
hatdlyon kivul helyezésér6l, Hivatalos Lap L 345, 27/12/2017, 1-26. o. (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R2394&from=HU#d1e40-1-1)
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Ebben az 6sszefiiggésben, a 2000/31/EK (,Elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelv”)® és a
2005/29/EK iranyelv (,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél”, ,,UCPD”) 5. cikke
szerinti szakmai gondossag kovetelményeivel 6sszhangban, az EU teriletén tevékenykedé platform
m(ikédtet6knek minden olyan esetben megfelel§ korrekcids intézkedéseket kell tenni, amikor
weboldalaikon jogszabélyba Uitkoz6 tevékenységet észlelnek®.

Az Elektronikus kereskedelemrél sz6l6 iranyelv 40. preambulumbekezdése tovabb pontositja, hogy ,a
szolgdltatoknak kotelességiik fellépni a jogellenes tevékenységeket megelGzzék, vagy megallitasa
érdekében”. Az iranyelv 14. cikke alapjan az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatas
esetében, amelyek tarhelyszolgaltatasként mikddnek, nem terheli felel6sség a szolgaltatds igénybe
vevli altal tarolt informacidért, ha a szolgaltatonak nincsen tényleges tudomasa a jogellenes
tevékenységrél vagy informdaciérél. Azonban a 14(l)(b) cikk kdvetelményei szerint ,,a szolgaltato,
amint ilyenrdl tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az informacié eltavolitasardl vagy az
ahhoz valé hozzaférés megsziintetésérdl”. Tovabba a 14(3) cikk szerint ez a cikk nem érinti a
kozigazgatasi hatdsagok ,arra vonatkozd lehetdségét, hogy a tagdllamok jogrendszereivel
O0sszhangban a szolgaltatdt a jogsértés megsziintetésére vagy megelGzésére kotelezzék”.

A fent meghatdrozott jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen az Eurdpai Bizottsag és a
Fogyasztovédelmi Egyittmiikddés (CPC) az alabbiakban hivja fel az internetes platformok figyelmét
a koronavirus-jarvany kozelmultbeli kitorésével Osszefliggésben az Eurdpai Unidban tapasztalhaté
leggyakrabban el6forduld eurdpai unids fogyasztovédelmi jogsértésekre:

Py’

1) COVID-19 fertG6zéseket megel6z6 vagy gyogyité termékekre vonatkozé megalapozatlan
allitasok

A kereskeddk kifejezett vagy burkolt Aallitdsokat teszek arra vonatkozdan, hogy termékeik
megel6zhetik vagy gyodgyithatjdk a COVID-19 megbetegedéseket, valamint hogy javitjadk az
ellenalloképességet, amely elGsegitheti a fogyasztok egy esetleges fert6zésbél vald gydgyulasat,
mikozben ezeket a kijelentéseket nem tdmasztjak ala megalapozott, tudomanyos bizonyitékok,
illetve olyan allitdsokat tesznek, amelyek nincsenek Gsszhangban a COVID-19 fertGzés megelGzési
madjaira vonatkozé hivatalos szakért6i ajanlasokkal.

1. példa: Az olasz verseny- és fogyasztovédelmi hatdsdg (AGCM) letiltotta eqy kereskeds weboldaldt,
aki a HIV-fertézés kezelésére haszndlt virusellenes hatéanyagot tartalmazé gyodgyszert ugy
népszerisitette, mint ,az egyetlen koronavirus (COVID-19) elleni gyogyszer” és ,az egyetlen
gyogymod a koronavirus (COVID-19) elleni harcban”, annak ellenére, hogy az egészségligyi hatésdgok
hivatalosan kijelentették, hogy nincs hatdsos gyégymad a virus elleni kiizdelemben.?

? Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK irdnyelve (2000. junius 8.) a belsd piacon az informdcids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok, kiildndsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl
(,Elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 iranyelv”) Hivatalos Lap L 178 , 17/07/2000 1 — 16. o. (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32000L0031&from=HU)

® Lasd a Bizottsdg (2018. marcius 1.) a torvénybe Utkdzd online tartalmak elleni intézkedésekre vonatkozd
ajanlasat (C(2018) 1177 final) az illegdlis tartalom bejelentésének egyértelm( ,értesitési és cselekvési”
eljardsokrdl, ideértve a ,,megbizhatd bejelentdk” szdmara gyorsitott eljarasok biztositasat.

* A 2017/2394 (EU) rendelet el8irja a tagorszagok szamadra, hogy a hatarokon &tnyulé esetekben hatalmazzak
fel az illetékes fogyasztévédelmi hatdsdgaikat az unids fogyasztovédelmi jogszabadlyok megsértésének
megszlintetése vagy megtiltdsa érdekében a tartalom eltavolitasara vagy az online felllethez valé hozzaférés
korlatozasara, a fogyasztok kollektiv érdekeit érintd sulyos sérelem kockazatanak elkeriilése érdekében.
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2. példa: A kereskedék hagyomdnyos védémaszkokat ,koronavirus maszk” megjel6léssel
reklamozzdk, habdr a COVID-19 elleni védelmet jelenté tulajdonsdgaikat szdmos tudomdnyos
szakérté megkérddjelezte.

Az ilyen jellegi allitdsok a UCPD irdnyelv 5. és 6. cikkét sértik, amelyek tiltjak az egyes termékek
Iényeges tulajdonsagaival kapcsolatos megtéveszt6 tevékenységeket, 6sszehangban a UCPD iranyelv
I. Mellékletének 17. pontjaval (un. feketelista), amely szerint minden korilmények kozott tiltottak az
olyan allitdsok, amelyek szerint egy termék gydgyithat olyan megbetegedéseket, mint a COVID-19.

P

2) Vasarlast siirget6 értékesitési technikak és talzo arazas

Nagyon gyakran a kereskedG6k vasarlast sirgetd technikdkat alkalmaznak, illetve pontatlan
informdacidkat nyujtanak a piaci feltételekrél, valamint a termék fellelhetGségérél annak érdekében,
hogy siirgessék a fogyasztot, valamint a normal drakhoz képest magasabb arakat szamithassanak fel.

1. példa: A kereskedék azt dllitjiak, hogy a termékek ,,csak korldtozott ideig elérhet6ek” vagy ,,gyorsan
fogynak”, mindez a médidban valo megjelenés szempontjabdl kiilbnésen kdros lehet, mivel a
kormdnyok nagy mennyiséqdi ilyen dru, példdul védémaszkok, ,lefoglaldsdat” tervezik.’

2. példa: A kereskeddk azt dllitiak, hogy a védémaszkok irdnti megndvekedett kereslet kvetkeztében,
amelyeket akdr 600%-kal magasabb dron kindlnak, a termék nehezen elérheté.

Ezek a gyakorlatok sértik a UCPD iranyelv 5. és 6. cikkét, amelyek tiltjdk, hogy a kereskeddk
félrevezessék a fogyasztokat kiilonféle tényezSkr6l, mint példaul a termék elérhetGsége és ara,
O0sszhangban a UCPD iranyelv I. Mellékletének 7. pontjaval, amely minden korilmények kozott tiltja
azokat az allitdsokat, melyek szerint a termék csak nagyon korlatozott ideig kaphatd, mikézben ez
nem igaz. Mindezt annak érdekében, hogy a fogyasztdkat azonnali dontéshozatalra kényszeritsék, és
ezdltal megfosztjak Gket a tajékozott dontéshez szilkséges id6t6l vagy alkalomtol.

Ezen tulmenden, ha a keresked6k olyan lényeges korilményeket hasznalnak fel egy termék
eladasanak érdekében a fogyasztdk itél6képességének hatranyos befolyasolasa révén, megsértik a
UCPD iranyelv 8. és 9. cikkét is, amelyek tiltjdk az agressziv kereskedelmi gyakorlatokat.

Tovabba a UCPD irdnyelv I. Mellékletének 18. pontja szerint minden koriilmények kozott tilos a piaci
feltételekrél vagy a termék fellelhetfségének lehet6ségeire vonatkozd minden olyan téves
informdacid szolgaltatasa, amelynek célja, hogy a fogyasztot a normal arhoz képest magasabb aron
torténd vasarlasra birjak ra.

CPC hatdésagokkal valo egyiittmikodés: ,értesitési és cselekvési” eljaras

Az eurdpai unids jogszabalyok, kiilondsen az Elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv 5(1)(c) cikke
elGirja az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltaték, az online platformok, beleértve az
online piacterek és online hirdetési tarhelyszolgaltatok szamara, hogy a szolgaltatas igénybe vevéi, az
illetékes nemzeti hatdsagok, és/vagy a CPC rendelet értelmében kijelolt szervek szamara konnyen és
folyamatosan tegyék hozzaférhet6vé a szolgdltatd elérhet6ségére vonatkozd adatokat, mint példaul
az e-mail cimeket, annak érdekében, hogy a szolgaltatéval vald gyors kapcsolatfelvétel, valamint a
kozvetlen és hatékony kommunikacio biztositott legyen.

Az internetes platformok a CPC haldzat részére siirgésen adjak meg elérhet6ségi adataikat abban az
esetben, ha a hatdsagoknak a jelenlegi koronavirus-jarvannyal kapcsolatban erre sziikségik van az

> https://www.lefigaro.fr/conjoncture/coronavirus-emmanuel-macron-annonce-la-requisition-des-stocks-et-
de-la-production-des-masques-de-protection-20200303
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online platformokon tapasztalhaté csaldsokkal és tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
kapcsolatos gyors jelzés érdekében.

Tovabba fontos megjegyezni, hogy a , kereskeddként” tevékenykedé platform miikddtetének a sajat
kereskedelmi gyakorlatat illetéen mindig meg kell felelni a vonatkozé eurdpai unids fogyasztovédelmi
és marketing jogszabalyoknak. Kiilonosen, a kereskeddkre elsGsorban a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szélé 2005/29/EK irdnyelv 6. és 7. cikkében foglalt kévetelmények vonatkoznak,
melyek el6irjdk szdmukra, hogy tartdzkodjanak a megtévesztG tevékenységektél és mulasztasoktol
azokban az esetekben, amikor valamely termék fogyasztok részére torténé eladasdsztonzésével,
értékesitésével vagy szolgdltatasaval 6sszefiligg6 tevékenységben vesznek részt.

A Bizottsag és a CPC Haldézat tovabbra is all rendelkezésre, amennyiben kérdések meriilnek fel,
illetve, ha a platform operatoroknak segitségre van sziikségiik az ,értesitési és cselekvési” eljaras
gyakorlati megvalésitasaval kapcsolatban.



