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1. Attekintés és javaslatok

1.1. Vezetoi osszefoglalo

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2022. november 14-¢én inditott piacelemzést annak
részletes feltarasa érdekében, hogy az élelmiszerek, a ruhédzati termékek és a vegyipari
termékek, kozmetikumok korében a gyartok, forgalmazok és kereskedok milyen
kornyezetvédelemhez, fenntarthatdosdghoz kapcsolodd allitdsokat fogalmaznak meg, ezen
allitdsok mennyire elterjedtek, illetve hogyan befolyasoljak a fogyasztok ligyleti dontéseit,
termékvalasztasat.

A piacelemzés keretében a GVH tehat kettds célt tizott ki maga elé. Egyrészt, célja volt
megvizsgalni, hogy milyen mértékben befolyasoljak ezen zold allitasok a fogyasztok vasarlasi
szandékait, milyen eltérések tapasztalhatok termékkategoridk ¢és allitasok, illetve azok
megjelenitési modja kozott. Masrészt, szintén cél volt attekinteni, hogy mennyire elterjedtek
ezek az lizenetek a kiilonb6z6 kommunikacids csatornakban, illetve az ezeket alkalmazd
vallalkozasok hogyan igazoljak ezen allitdsok valoszeriiségét, alatdmasztottsagat.

A célok elérése érdekében a GVH otféle megkozelitést alkalmazott:

1. Az Eotvos Lorand Tudoményegyetem kutatdjaval, Buvar Agnessel kozosen
végzett kontrollalt, véletlenitett kisérlet segitségével vizsgalta, hogy kiilonb6z6
fenntarthat6saghoz kothetd allitdsok és cimkék (logok) milyen hatéssal vannak a
fogyasztok termékészlelésére, vasarlasi hajlandoségara.

2. Atfogo online gyorselemzés (sweep) segitségével feltarta, hogy a vallalkozasok
honlapjain milyen fenntarthatésaghoz kothetd tartalom érhetd el, az ezekben
megjelend allitdsok pedig milyen mértékben és hogyan vannak alatdmasztva.

3. A GVH megkeresett tobb piaci szerepl6t is, hogy informacidkat szerezzen arrdl,
hogy milyen alapelvek alapjan, milyen fenntarthatéosaghoz kotddo allitasokat
fogalmaznak meg, milyen kommunikacios csatornakon.

4. Beszerzési eljaras keretében a GVH a Kantar Mediat bizta meg azzal, hogy
felmérje, hogy a 2019 és 2023 kozott megjelent reklamokban milyen zold
allitasok jelentek meg, ezek mennyire tekinthetok -elterjedtnek, illetve a
termék/vallalkozas milyen aspektusat érintik.

5. A GVH Aattekintette a tobbi, fogyasztovédelmi hataskorrel is rendelkezd eurdpai
versenyhatosag hasonlo tanulményait és elemzéseit.

Az egyes vizsgalati 1épések, kutatasok, elemzések eredményei a tanulmany kovetkezo
fejezeteiben olvashatok. Az eredmények, illetve a nemzetkdzi tapasztalatok alapjan a GVH
tobb javaslatot, iranymutatast is megfogalmazott. Ezek egy része a piaci szerepléknek szol,
amelyek célja, hogy ha a megfogalmazott javaslatokhoz illeszked6 médon kommunikalnak a
vallalatok, markak a fenntarthatésaghoz, kornyezetvédelemhez kotddéen, akkor biztosan ne
téveszthessék meg a fogyasztokat. Masrészt, a GVH javaslatainak célja a jogalkotd szamara
olyan szempontrendszer biztositasa volt, amely alapjan egy megbizhato, a fogyasztok bizalmat
¢lvezd, Tlgyleti dontéseik soran megfeleléen, egyben konnyen figyelembe vehetd
jelolésrendszert tudjon kialakitani figyelemmel a késziilé europai unios szabalyozasokra is.

1.2. Javaslatok

A GVH a piacelemzés soran beszerzett adatok, informaciok, attekintett vallalati gyakorlatok,
nemzetkozi ajanlasok és szakirodalmak alapjan az alabbi javaslatokat teszi.



1.2.1. Villalkozasok szamara megfogalmazott javaslatok

A vallalkozasok szamara sziikséges, hogy a kornyezetvédelemhez, fenntarthatosaghoz
kotodé kommunikacioik kialakitasa elétt értsék meg és térképezzék fel, hogy termékeik
eloallitasa, fogyasztasa soran milyen fazisban és milyen tipusu kornyezetterhelések
keletkeznek. Erre leginkabb a — brit versenyhatosag altal is javasolt — életciklus-elemzés (life-
cycle analysis, LCA)! alkalmas, amelyet az ISO 14025 szabvany is elvar (Deconinck és
Hobeika, 2022). Ennek keretében feltarhatova valik, hogy az alapanyagok eléallitasa, a gyartasi
folyamat, a csomagolés, a logisztika, illetve a termékek felhaszndlasa, végezetiil pedig a
hulladékkezelés soran milyen tipusa és meértékii kornyezetterhelés keletkezik. A GVH
tudataban van annak, hogy az ¢€letciklus-elemzeés elvégzése koltséges lehet, ezért iranyadoként
generikus adatok felhasznalasat javasolja (hasonléan ahhoz, ahogy élelmiszerek energia- és
tapanyagtartalmat is meg lehet adni ,,altaldnosan meghatarozott és elfogadott adatokbol
kiindul6é szamitasok™ ttjan a 1169/2011/EU rendelet 31. cikk (4) bekezdése alapjan). Mar
jelenleg is tobb olyan nemzetkozi adatbazis érhet6 el, amelyek adatai felhasznalhatok egyedi
vallalati adatok és mérések hianyaban. Deconinck et al. (2023) részletesen bemutatja ezeket az
adatforrasokat, amelyek koziil példaul a francia Agribalyse adatbazis? mar alapjaul szolgal egy
kornyezeti jelolési rendszernek. Az életciklus-elemzés elvégzése, és az eredmények megértése
elengedhetetlen ahhoz, hogy a vallalkozas azon a teriileten tudjon beavatkozni, ahol a
legnagyobb kornyezeti terhelést jelenti miikodése/termékei, tehat amelyekkel kapcsolatban a
leginkdbb adekvat a cselekvése, illetve az ezt kovetd (hitelesen alatamaszthato)
kommunikécioja is.

A vallalkozasok és termékeik valos kornyezeti terhelésének ismeretében érdemes
meghatarozni azt, hogy milyen kornyezetvédelemhez kotédo fejlesztéssel, beruhazassal,
modositassal érheté el a legnagyobb pozitiv kornyezeti hatas. Alapelvként elmondhato6,
hogy a vallalati akcioknak azt a teriiletet sziikséges érintenie, ahol a legnagyobb
kornyezetterhelés keletkezik, €s ott sziikséges érdemi hatast elérnie. Ez biztositja azt, hogy a
vallalkozas valdjaban is képes legyen érdemben csokkenteni a kdrnyezetterhelését, ezaltal egy
fenntarthatobb miikodési palyara tudjon allni, amelyet kommunikalni tud. Ezen tevékenységek
elvégzése utan fog rendelkezni a vallalkozas olyan tudassal és eredményekkel, amelyeket
kommunikéciéiban megjelenithet. A kommunikacidk soran az aldbbi szempontokra hivja fel a
GVH a vallalkozésok figyelmét.

1. A vallalkozasok fenntarthatosaghoz, kornyezetvédelemhez kotodo
kommunikaciéjaban azoknak a tevékenységeknek kell megjelenniiik, amelyekkel a
legnagyobb hatas érheté el a kornyezetterhelés csokkentésében. Ezaltal biztosithatd, hogy
a fogyasztok valoban olyan Ilényeges informaciokat latnak a termékeken vagy a
termékekhez/vallalathoz kapcsoldédé kommunikaciokban, amelyek relevansak a termék
kornyezeti terhelése szempontjdbol. Ez teszi lehetévé ugyanis a fogyasztok szdmadra, hogy
hasonl6 fogyasztasi célt betoltd termékeket Ossze tudjanak hasonlitani, majd a szamukra
leginkabb megfeleld terméket tudjak kivalasztani. A GVH Altal elvégzett elemzések és
kutatasok azt mutatjak, hogy a vallalkozasok jelentds része a termékeik csomagolasara fokuszal
a zold allitasok megfogalmazasakor, mikozben a csomagolds kornyezeti hatasa jellemzden
elenyészd példaul az alapanyagtermeléshez vagy a feldolgozashoz képest. Ez azt a téves

! Az LCA részletesebb, de szemléletes bemutatasa példaul itt olvashato:
https://www.bpf.co.uk/sustainable_manufacturing/life-cycle-analysis-lca.aspx (let6ltve: 2023. december 12.).
2 https://agribalyse.ademe.fr/ (letdltve: 2023. december 12.)
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képzetet keltheti a fogyasztoban — tekintve, hogy a fogyasztok jelentds része nem feltétlentil
van tisztaban az alkalmazott allitasok valds tartalmaval, az egyes termékek életciklus-
elemzésével —, hogy egy kornyezetileg kedvezOobb csomagolds magat a terméket is
fenntarthatobbd teszi, ami valdjaban viszont nincs igy. Megtévesztok lehetnek az olyan
allitasok, amelyek azt a képzetet keltik a fogyasztokban, hogy a termék kornyezeti terhelése
Iényegesen kisebb egy hasonld vagy helyettesitd terméknél, mikdzben ez valéjaban nem igaz.

2. A megfogalmazott allitasnak, logénak, cimkének verifikalhaténak kell lennie, és ezt a
fogyaszté szamara elérhetdvé kell tenni. Ez tobbféle moédon is torténhet.

e Egyrészt, 1éteznek olyan mindsitések, amelyek figyelembe veszik a termékek teljes
életciklusat, ilyen példaul a EU Ecolabel.® Fontos megjegyezni, hogy ez nem érhetd el
minden termékkategoriara, de pl. a vegyiarukra igen. Mas logok és tanusitvanyok is
léteznek, azonban érdemes figyelni rd, hogy a tanusitd szervezet hiteles és munkaja
visszakovethetd legyen, ezeket a kdzeljovOben varhatdé eurdpai unids szabalyozas is
kiemelt szempontként kezeli.

e Masrészt, vannak olyan fliggetlen szervezetek, amelyek életciklus-elemzést tudnak
végezni, ezen keresztiil pedig be tudjak mutatni a konkrét termékek kdrnyezetterhelését,
¢s azt Ossze is tudjak vetni a fogyasztdi szempontbol hasonld termékek atlagos
értekeivel.

e Harmadrészt, a vallalati bels6¢ dontéstdmogatd rendszerek adatainak felhasznalasaval,
illetve generikus adatokkal valo kiegészitésével a vallalkozas is képes lehet egy
egyszerisitett ¢életciklus-elemzés elvégzésére. A kiilonbozd élelmiszerek esetében
példaul tobb nemzetkdzi adatbazis* termékszintli életciklus-elemzésre vonatkozo
adatokkal szolgal (Deconinck et al., 2023), amelyek iranyadok lehetnek a hazai
¢lelmiszeripari vallalatoknak is. A szamitdsok elvégzésében segitséget jelenthetnek
egyes online eszkdzok, pl. a Cool Farm Tool.® Ezekben az esetben viszont kiiléndsen
fontos, hogy a felhasznalt adatok kore, illetve a szamitas menete igazolhatd és
ellendrizhetd legyen, illetve ezek elérhetdk legyenek a fogyasztok szdmara is.

A GVH felhivja a figyelmet az Eurdpai Bizottsdg 2023-ban publikélt horizontélis
iranymutatasara,® amelyben kiilon rész foglalkozik a fenntarthatésagi megallapodasokkal, ezen
beliil is a fenntarthatosagi szabvanyositasi megallapodasokkal. Amennyiben fliggetlen
vallalkozasok egy csoportja sajat védjegy, logd, kritériumrendszer vagy standard kialakitasat
fontolgatja, az ezen irdnymutatasban szerepld szempontokat kell szem el6tt tartania.

3. Mindenképpen keriilendék a rosszul megfogalmazott, tilsagosan altalanos vagy
altalanosithat6, homalyos allitasok, hiszen ezek érdemben képesek megtéveszteni a
fogyasztokat. Ezek kozé tartoznak az olyan megjelolések, mint, példaul a ,,kdrnyezetért felelds
valasztas” vagy a ,,kornyezetbarat termék” vagy a ,,megujuld csomagolads”, amelyek esetén nem
deriil ki, hogy pontosan milyen szempontok vagy a termék mely tulajdonsaga vonatkozasaban,
illetve milyen adatok alapjan allitja ezt a vallalkozas. Szintén problematikusak lehetnek a szén-

3 https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home_en (letdltve: 2023. december 12.)
4 Példaként emlitheté az Agribalyse (https://agribalyse.ademe.fr/) és a Hestia (https://www.hestia.earth/).

5 https://coolfarm.org/ (letdltve: 2023. december 12.)

6 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv%3A0J.C_.2023.259.01.0001.01.ENG&toc=0J%3AC%3A2023%3A259%3ATO
C (letoltve: 2024. januar 4.)
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dioxid-kompenzacion alapuld karbonsemlegességi allitasok, amelyek EU-szintii szabalyozasa
jelentds szigoritasokat tartalmaz.

Amennyiben egy allitds vagy logd nem az egész termékre, hanem csak a termék egyetlen
vagy csak néhany aspektusdra vonatkozik (pl. a csomagolédsara), akkor a vallalkozasnak
figyelnie kell arra, hogy ezt a fogyaszto ne terjessze ki a teljes termékre, ahogy erre a holland
versenyhatosag (ACM) is felhivta a figyelmet példaul a tejipari termékek esetén.” Ez kiilondsen
igaz azokban az esetekben, amikor az allitds a termék egy olyan aspektusara vonatkozik,
amelyik az életciklus-elemzés alapjan nem a termék jelentds kornyezetterheléséhez
kapcsolodik — élelmiszerek esetén a kornyezetterhelés legnagyobb részét jellemzden nem a
csomagolas vagy a szallitas okozza, tehat ezeknél az allitdsoknal kiilonosen is figyelemmel kell
erre lenni.

Szintén megtévesztok lehetnek az olyan allitasok, amelyek a vallalkozéas/termék korabbi
teljesitményéhez képest mutatjadk be a valtozasokat. Amennyiben ugyanis egy
vallalkozas/termék a multban egyaltalan nem figyelt oda a kornyezetvédelmi szempontokra, az
jelentds javulasokat tud viszonylag kdnnyen elérni. Ekdzben pedig még mindig elképzelhetd,
hogy az iparag legjobb véllalataihoz/termékeihez képest rosszabb kornyezeti teljesitményt
nyujt. Mikdzben tehat a fogyasztd l1at a terméken/hirdetésben egy kornyezetvédelemhez k6tddo
allitdst, azon termék vésarldsdval valdjdban egy fenntarthatésagi szempontbdl rosszabb
terméket valaszt. Ilyen Osszehasonlitdsok kommunikaldsa esetén a vallalkozdsnak meg kell
gy6zbdnie arrol, hogy a terméke kdrnyezeti hatasa kedvezdbb, mint az iparag atlagos termékeié.
Ebben szintén szerepet kaphatnak a generikus adatok.

1.2.2. A jogalkoto szamdra megfogalmazott javaslatok

A stlyos klimavaltozas enyhitéséhez, hatdsainak mérsékléséhez és az emberi kornyezetterhelés
csokkentéséhez, egy szebb és boldogabb jovo biztositasahoz elengedhetetlen, hogy a
fogyasztok kereslete a kornyezetkimélobb termékek felé terel6djon. Schinkel et al. (2022)
bemutatja, hogy amennyiben a fogyasztok szamara legaldbb valamilyen mértékben fontos a
fenntarthat6sag a termékvalasztasaik soran, az a vallalkozasokat is arra 6sztonzi, hogy noveljék
fenntarthatésaghoz kotédé beruhdzédsaikat. Ennek elsd 1épése a fogyasztok hiteles
informaciokkal valo ellatasa, amelyek alapjan megfeleld vasarlasi, tigyleti dontéseket tudnak
hozni. Ezt azonban neheziti — ahogy arra a fogyasztok korében elvégzett véletlenitett kisérlet,
illetve nemzetkozi kutatasok is ramutatnak —, hogy a fogyasztok sokszor nincsenek tisztaban az
egyes allitasok pontos tartalmaval, jelentésével.

Az Europai Fogyasztovédelmi Szervezet (Bureau FEuropéen des Unions de
Consommateurs, BEUC) legfrissebb piackutatasa® is igazolja, hogy EU-szinten és
Magyarorszagon is igénylik a fogyasztok a hiteles, atfogd €s igazolt teljesitményen alapuld
fenntarthatosagi allitdsok és logdk megjelenitését. A fogyasztok 61%-a jelezte, hogy legalabb
részben figyelembe veszi a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos informéciokat termékvasarlasi
dontései soran. A megkérdezett fogyasztok haromnegyede szerint csak az elére ellendrzott és
validalt fenntarthatosaghoz kotddd allitdsoknak lenne szabad megjelennie a termékeken, a
valaszadok kozel 70%-a pedig megbizik ezen a téren a kozhivatalokban, hatésagokban. Ezt
tamasztja ala a 2023 szeptemberében végzett Eurobarometer kutatas® is, amely szerint az

7 https://www.acm.nl/en/publications/acm-launches-investigations-misleading-sustainability-claims-three-sectors
(letdltve: 2023. december 12.)

8 https://www.beuc.eu/press-releases/green-ads-confusing-according-new-consumer-survey-eu-rules-needed
(letdltve: 2023. december 12.)

® https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3072 (letéltve: 2023. december 12.)
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europai fogyasztok 73%-a (a magyar fogyasztok 69%-a) szamara fontos a termékek kdrnyezeti
hatasa vasarlasi dontéseinél, az EU Ecolabel logét pedig egyre tobben ismerik és elismerik,
biznak benne.

Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a megfeleld szabalyozasi hattér és a fiiggetlen
ellendrzés képes fogyasztdi bizalmat épiteni, és hozzéasegiteni a fogyasztokat ahhoz, hogy
szamukra €s a kdrnyezet szamara is adekvat dontéseket hozzanak. Ezzel megfordithatdva valik
az a karos tendencia, hogy a fogyasztéi bizalom csokken a kiilonféle kornyezeti logok és
allitasok irant.

A termékeken megjelend allitasok, informaciok jogalkoto altali szabalyozasa nem egyedi
eset, hasonlo tapasztalhatd a tdpanyag- és Osszetételjelolés esetén (1169/2011/EU rendelet),
illetve hazankban a termékek magyar szarmazasara vonatkozoéan (74/2012. (VII. 25.) VM
rendelet) is. Deconinck et al. (2023) irodalomattekintése és eredményei alapjan lehetséges €s
hasznos is egy ilyen rendszer kialakitasa a termékek kornyezeti hatasainak jelolésére. Az allami
szerepvallalas raadasul eldsegitheti a kiilonféle kezdeményezések 6sszehangolasat nemzeti €s
nemzetkdzi szinten is, ezzel megeldzve a széttoredezettséget, a sokféle eltérd jeldlési rendszer
1étrejottét, mindez fogyasztoi és vallalati szempontbol is kedvez6 hatasokkal jarna. Ezt erésiti,
hogy az Eurdpai Bizottsdg és Franciaorszag is dolgozik kornyezeti hatdsokat jel6lé rendszer
kidolgozasan, utobbi esetén ennek kotelezd bevezetése is szoba keriilt (Deconinck és Hobeika,
2022).

A fenntarthatosaggal, kornyezetterheléssel kapcsolatos jelolésrendszer kialakitdsdhoz a
GVH a jelen piacelemzésének eredményei alapjan az aldbbi javaslatokat teszi a hazai
jogalkoténak.

1. A mindsitésnek a termék teljes életciklusat figyelembe kell vennie, kedvezdtlen,
ha egy-egy aspektus (pl. csomagolas, szallitas) van csak kiemelve. Ezeket az
allitasokat a fogyasztok a legtobb esetben nem helyesen értelmezik; illetve arra
Osztonozheti a vallalkozdsokat, hogy csak arrdl az aspektusrol kommunikaljanak,
amelyikben a legjobb teljesitményt érik el. Ezaltal a fogyasztok szdmara az egyes
allitasok ¢és termékek kornyezeti, fenntarthatdosdgi szempontbol nem lesznek
Osszevethetk, ami neheziti az optimalis ligyleti dontések meghozatalat.

2. Az életciklus-elemzés soran felhasznalt adatok szarmazhatnak generikus
adatbazisokbol, azonban az egyes vallalkozasok sajat méréseikkel és adataikkal
ezeket feliilirhatjak, megdonthetik. Ezaltal csokkentheté a vallalkozasokra
nehezedd adminisztrativ teher, mégis Osszehasonlithatova valnak az egyes
termékkategoriak, egyben lehetdség nyilik a termékkategoriakon beliil is a jol teljesitd
termékek kiemelésére, jelolésére (Deconinck et al., 2023).
nyilvanosnak kell lennie, és idoben alapvetden valtozatlannak, ezaltal is ndvelve a
fogyasztéi bizalmat. Ez segiti, hogy az érdeklddd fogyasztok barmikor
utananézhessenek az allitasok valosagtartalmanak.

4. A jelolésnek tobbszintiinek kell lennie, hasonléan példaul a magyar szarmazasu
termékek jeloléséhez. FErdemes szinkodokat alkalmazni, amely a holland
versenyhatosag kutatdsa alapjan a fogyasztok legnagyobb részének tetszését valtotta
ki.l® Ezaltal a fogyasztok konnyen Ossze tudjdk hasonlitani a kiilonbdzé
termékkategoriakat, illetve az eltéré gyartok termékeit, ezzel egyiitt pedig minden

10 https://www.acm.nl/nl/publicaties/onderzoek-naar-de-invloed-van-duurzaamheidskeurmerken-op-
consumenten (letdltve: 2023. december 12.)
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gyartd  Osztondzve van a terméke fenntarthatdosagi szempontbol vald
tovabbfejlesztésére, javitasara is. Elelmiszerek esetén példaul a Planet Score®® vehet6
figyelembe jo példaként, amelyet Franciaorszagban hasznalnak kisérleti jelleggel, de
tobb hasonld kezdeményezés is létezik mar, ezekrdl részletes attekintést nyujt
Deconinck és Hobeika (2022).

5. A mindsitési, jelolési rendszert kezdetben érdemes dnkéntesként bevezetni, akar
palyazat Gtjan valo odaitéléssel (hasonléan példaul a Kivalé Magyar Elelmiszer
védjegyhez). Ezaltal biztosithato, hogy kizarolag elére ellenérzott modon jelenjenek
meg a termékeken a mindsitések, jelolések.

6. A kialakitott mindsitési és jelolési rendszerhez érdemes fogyasztoi edukacios
kampanyokat is tarsitani, felhivva a fogyasztok figyelmét a rendszerre, annak
elényeire, 6sztondzve a fogyasztoi ligyleti dontésekben valod figyelembevételiiket.

7. Amig a fenntarthatésaghoz kapcsolédo jelolésrendszer nem valik kotelezové,
addig nem feltétleniil érdemes a mas tipusu allitasok, logok tiltasa.

1.2.3. A jogalkalmazok szamara megfogalmazott javaslatok

A jovében varhatoan létrejon akar nemzeti, akar eurdpai unids szinten egy kotelezden
alkalmazand6 kornyezeti, fenntarthatosagi jelolési rendszer, erre vonatkozdan hatarozott
elképzelések vannak példaul Franciaorszagban, de eurdpai unios kezdeményezések is vannak
mar (Deconinck és Hobeika, 2022). A GVH az el6z0 részben egy ilyen hazai kezdeményezés
kialakitasahoz nyujtott atfogd szempontrendszert.

Egy ilyen rendszer 1étrejotte azonban id6igényes, addig is sziikséges a meglévé allitasok
és logok folotti ellendrzést erdsiteni, kiilonosen is kiszlirve a talzottan altalanos, torzito,
valotlan, nem konkrét vagy az alatdmasztast, verifikalhatosagot nélkiilozo allitasokat, logokat
(pl. ,.kornyezetileg tudatos valasztas”, ,,megujuld csomagolés™), illetve a vallalkozas/termék
korabbi teljesitményéhez képest mért megtévesztd allitdsokat. Lényeges cél a rosszul
megfogalmazott, zajos, thlsagosan altalanos, hianyos allitasok szamanak érdemi
csokkentése, amely sajnos megfigyelheté volt a vizsgalt termékkategoriakban, foként az
¢élelmiszerek esetében. Kiilonosen is fontos a termékek csomagolasain megjelend logok és
allitasok ellendrzése, hiszen a fogyasztok jelentds része ezek alapjan tajékozodik, hozza
meg vasarlasi dontéseit.

1 https://www.planet-score.org/en/ (letdltve: 2023. december 12.)
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2. A piacelemzés hattere

2.1. A téma aktualitasa

A klimavaltozas megakadalyozasa, illetve karos hatasainak mérséklése, valamint a fenntarthatd
gazdasag ¢és életmod elérése 1étkérdés a tarsadalom jovdje szempontjabol. Az allami szintii
intézkedések mellett a fogyasztdi tudatossag szerepe kiemelkedd ezen a téren, hiszen a
fogyasztok napi dontései hatdssal vannak az energiafelhasznaldsra, a hulladéktermelésre, a
szén-dioxid-kibocsatasra ¢és a foldhasznalatra is. Bar egy-egy fogyasztdo dontésének hatasa
onmagaban elenyészd, a Fold nyolcmillidrdos népességének aggregalt hatasa oriasi. Ezt jol
kifejezi, hogy példaul Hollandiaban csak a gylijtdcsomagokban arult tiditditalok és asvanyvizek
milanyag fogofiilei altal termelt hulladék tobb mint évi 40 000 kg.*2

Pozitiv fejleményként értékelhetd, hogy a fogyasztéi tudatossag is folyamatosan
novekszik, az eurdpai polgarok 63%-a sajat bevalldsa szerint személyesen is tett a
klimavaltozas ellen a megel6z6 hat honapban. Hazankban ez a szdm 61%, tehat 1ényegében
megegyezik az EU-atlaggal 3

A megfontolt és helyes fogyasztdi dontésekhez hiteles informacidkra van sziikség. Mivel
a fogyasztoi dontési folyamatban a fenntarthatésagi szempontok szerepe novekszik, igy erre
kiilonféleképpen kezdtek el reagalni az iparagi szereplok. Egy résziik — sajnalatos mddon — a
fenntarthatosagi cselekvés helyett arra torekszik, hogy a fogyasztok minél nehezebben
juthassanak hozz4 a relevans informaciokhoz.'*

A piaci szereplok, gyartok és forgalmazok egy jelentds része pedig kiilonféle jelzésekkel
¢s allitasokkal latta el termékcsomagolasait, hogy ezek altal tijékoztassak a fogyasztokat az
adott termék kedvezd kornyezeti hatdsairol. Az utdbbi években ezeknek a szimbdlumoknak a
szama megsokszorozodott, ami viszont mar kontraproduktiv, neheziti a fogyasztok
eligazodasat, illetve Ilehetetlenné teszi az egyes allitasok, logok valosagtartalmanak
ellenérzését. Az Euromonitor 2021 oktdberében kiadott Trends Shaping the Future of the Food
and Nutrition Industry cimii kiadvanyaban megerésiti ezt: ,,A fenntarthatosagi trendek egyik
legnagyobb akadalya a z6ld cimkékbe vetett bizalom hianya. A fejlett piacokon, ahol ezek a
tendenciak a legel6rehaladottabbak, az Euromonitor 2021. évi Voice of the Consumer: Health
and Nutrition felmérésének eredményei alapjan az olyan cimkéket, mint az 6kologiai (48%), a
fair trade (46%), a szabadtartasu (47%), a kornyezetbarat (46%) vagy a GMO-mentes (42%) a
valaszadok kevesebb mint fele tekintette megbizhatonak” (12. o.). Ezzel egyiitt az is
megfigyelheto, hogy e logdk és allitasok tartalma sok esetben Uigy van kialakitva, hogy az az
adott vallalkozas szamara kedvezd legyen, mikdzben nem feltétleniil a termék szempontjabol
relevans aspektusokra fokuszal.

A fogyasztovédelmi hataskorrel rendelkezd versenyhatosagok is elkezdtek érdeklédni a
téma irant, hiszen a tisztességteleniil eljaré vallalkozasok allitasai és logdi érdemben tudjak
befolyasolni a fogyasztok ligyleti dontéseit, €s torzithatjdk a tisztességes piaci versenyt. A
holland versenyhatdsag 2022 nyaran adta kozre piacelemzését, amelyben hasonld problémakat

12 https://globalcompetitionreview.com/article/dutch-enforcer-blesses-coca-cola-sustainability-agreement
(letdltve: 2023. december 12.)

13 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2954 (letdltve: 2023. december 12.)

14 Erre példa az az eurdpai unids szintii tejipari jogszabalykezdeményezés (Amendment 171), aminek célja, hogy
pl. a névényi italokon ne tiintethessék fol, hogy mennyivel kedvez6bb a kdrnyezeti hatasuk a tehéntejhez képest.
Forras: https://www.foodnavigator.com/Article/2021/05/26/Europe-drops-Amendment-171-allowing-for-
creamy-and-buttery-plant-based-dairy (letltve: 2023. december 12.)
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azonositott, és javaslatokat fogalmazott meg a jogalkotd szamara a helyzet orvoslasara.*® A brit
versenyhatdsag (CMA) kiilén honlapot!® hozott 1étre a z6ld allitasokkal kapcsolatos fogyasztoi
edukacio céljara. A honlapon — tobbek kozott — felhivjak a fogyasztok figyelmét a félrevezetd
allitasok fobb jellemzdire, illetve a vallalkozasoknak is bemutatjdk a CMA 4altal kidolgozott
Green Claims Code-ot. Emellett EU-szinten is vannak torekvések a fenntarthatdsagi allitasok
szabalyozasara, példaul feketelistas (tiltott) allitasok listajanak Osszeallitasa van jelenleg
folyamatban.

A problémdak hazankban is jelen vannak,'” viszont pozitiv valtozasok is elindultak. Erre
jo példa az Onszabalyozo Reklam Testiilet ,,Z61d allitasok a fogyasztd értelmezésében” cimii
kutatasa, amelynek célja tagjaik reklamtevékenységének és a fogyasztd értelmezésének
szinkronba hozasa. E kedvezd folyamatok erdsitése kiemelt jelentéségli. Ennek keretében a
GVH-nak is folyamatosan a 1atokdrében van az un. zold hirdetések vizsgalata,'® igy el8szor a
2016-ban megjelent tajékoztatdjaban a fogyasztok figyelmét kivanta felhivni, 2020-ban pedig
a vallalkozasoknak kivant segitséget nyujtani a ,,Z6ld marketing — A Gazdasagi Versenyhivatal
tanacsai véllalkozasoknak” cimii tajékoztatoanyagaval.’® A GVH — mint fenntarthatosagi
témakban aktiv versenyhatosag?® — szamara tehét szintén aktualis a fenntarthatosagi allitisok
hazai fogyasztok korében valod percepcidjanak és hitelességének vizsgalata, illetve a feltart
hianyossagokat kezeld javaslatok megfogalmazésa, és ezéltal a tisztességes piaci verseny
tamogatasa.

2.2. Piacelemzés jogszabalyi hattere

A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarél szolo 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 43/C. § rendelkezései értelmében a GVH torvényben
meghatarozott feladatai hatékonyabb és eredményesebb ellatasa érdekében piacelemzést
végezhet, amelynek keretében nyilvanos informaciok, valamint 6nkéntes valaszadason alapuld
adatgytijtés utjan felméri és elemzi az egyes piacok miikodését, a piaci folyamatokat és a piaci
trendek alakulédsat, illetve egyes piaci gyakorlatokat, tovabba ezeknek a versenyre €s az
iizletfelekre, igy kiilonosen a végsd lizletfelekre gyakorolt hatésait.

A GVH honlapjan nyilvanossagra hozza a piacelemzés meginditasanak tényét és azt,
hogy a piacelemzés mely piacokra, illetve mely piaci gyakorlatokra vonatkozik, milyen
kérdésekre terjed ki, tovabba a piacelemzés tervezett litemezését.

A piacelemzés eredményeként a GVH a vizsgalt kérdéseket, a piacelemzés soran feltart
tényeket és megallapitidsokat, az esetlegesen sziikségesnek mutatkozo tovabbi intézkedéseket,
valamint az alkalmazott modszertant bemutaté —a GVH elndke altal jovahagyott — tanulmanyt
készit, amelyet honlapjan kozzétesz.

15 https://www.acm.nl/en/publications/acm-calls-dutch-legislature-help-consumers-find-reliable-information-
making-sustainable-choices (letdltve: 2023. december 12.)

16 https://greenclaims.campaign.gov.uk/ (letdltve: 2023. december 12.)

17 https://tudatosvasarlo.hu/ne-kelljen-hummognom-es-azt-mondani-bocsi/ (letéltve: 2023. december 12.)

18 https://gvh.hu/fogyasztoknak/gondolja_vegig_higgadtan/zold_hirdetesek (letltve: 2023. december 12.)

19 https://iwww.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/szakmai_felhasznalok_tajekoztato
k_zold-iranymutatas 201217&inline=true (letdltve: 2023. december 12.)

20 A GVH 2023 juniusaban nemzetkozi konferenciat is szervezett a fenntarthatdsagi szempontok versenyjogi
elemzésekben valo figyelembevételérdl. Az eseményrdl kiadott sajtokdzlemény és Osszefoglald vided6 a GVH
honlapjan  érhet6é el:  https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/a-gvh-
nemzetkozi-konferenciat-tartott-a-zold-versenypolitikai-szempontokrol (letdltve: 2023. december 12.).
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A Tpvt. 43/F. § értelmében, ha a piacelemzés eredménye alapjan olyan piaci zavar all
fenn, ami versenyfeliigyeleti eljards révén nem vagy nem teljes kortien orvosolhatd, akkor a
GVH

a. errdl tajékoztatja az Orszaggytlés feladatkorrel rendelkezd bizottsagat, a feladat-
¢s hataskorrel rendelkezd minisztert vagy hatosagot,

b. ajanlast adhat ki,

c. sziikség esetén jogszabaly megalkotasat vagy modositasat kezdeményezheti.

2.3. A piacelemzés modszertana

A piacelemzés kettds céllal rendelkezett, a fenntarthatosaghoz kotédo allitasok elterjedtségét és
hatasait is vizsgalta. A mddszertan ezekhez a célokhoz igazodott.

A z0ld allitasok termékcimkéken valdo megjelenése egyre elterjedtebb napjainkban, ezek
hatasairdl pedig nemzetkézi publikaciok?! is megjelentek. A GVH célja volt megvizsgalni,
hogy a hazai fogyasztok korében hogyan befolyasolja a termékekrdl alkotott képet, illetve a
vasarlasi hajlandosagot az, ha a termékcimkén kiilonféle fenntarthatésaghoz kothetd logok és
allitdsok szerepelnek. Ehhez az E6tvos Lorand Tudoményegyetem Pedagdgiai és Pszicholdgiai
Kar (ELTE PPK) Ember—Koryezet Tranzakcié Intézet adjunktusival, Buvar Agnessel
kozosen egy véletlenitett kisérletes kutatast végzett a GVH nemre, életkorra, lakhelyre
(teriiletre), telepiiléstipusra és iskolai végzettségre reprezentativ hazai mintan.

A fenntarthatdosdghoz kotédoé allitdsok hazai piacon vald elterjedtségét pedig
haromféleképpen jarta koril a GVH. Egyrészt, a GVH vizsgaloi egy sweep keretében
attekintettek kozel 60 honlapot, és annak tartalmat. Emellett a GVH adatkéréssel fordult 26
vallalkozashoz, hét civil szervezethez és az allami tulajdoni Herman Otté Intézethez.
Végezetiil, a GVH megbizasabol a Kantar Media attekintette, hogy a 2019. januar és 2023.
augusztus kozotti idészakban megjelent reklamok mekkora része és milyen tipusu kornyezeti
fenntarthat6saghoz k6tddo allitast tartalmazott.

Jelen tanulméany tovabbi része ezen kutatasok eredményeit, illetve a beérkezett
adatszolgaltatasok osszefoglaloit mutatja be, amelyek megalapoztak a GVH fentebb ismertetett
javaslatait.

2L A téma szakirodalma nagyon tag, néhany példa: Olsen et al. (2014), Chen és Lee (2015), Seo és Scammon
(2017), lovino et al. (2023).
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3. Zold allitasok kiilonb6zo megjelenitéseinek hatasa a fogyasztoi
észlelésre, attitiidokre, vasarlasi szandékra, visszaemlékezésre
és az allitas megértésére

Jelen fejezetben a Buvar Agnessel (ELTE PPK) kozosen végzett kisérleti dizajnu kutatds
eredményeinek Osszefoglaldsa kovetkezik.

3.1. A Kutatas célja

A kutatds célja annak feltardsa volt, hogy hogyan hatnak a fogyasztokra az egyes
fenntarthat6saggal kapcsolatos allitasok termékcsomagoldson torténd kiilonb6z6é megjelenési
formai. A kutatas soran Osszesen haromféle allitas keriilt vizsgalatra, ezek az adott termék
ujrahasznosithatd csomagolasarol, fenntarthatosagarél és karbonsemlegességérol adtak
egyfajta tajékoztatast. Az Aallitasok kozott tehat volt olyan, amelyik csak a termék
csomagolasara vonatkozott, de olyan is, amelyik ennél holisztikusabban, a termék teljes
gyartasi folyamatat atfogta. Az allitdsok tobbféle formaban jelenhettek meg az adott terméken:

e csak log6 (cimke)

e csak rovid szOveges ismertetés

e Csak hosszu szoveges ismertetés

o logo (cimke) és rovid szoveges ismertetés

e logo (cimke) és hosszi szoveges ismertetés

A kisérletes kutatasi dizajn miatt a referenciatermékeken sem logé (cimke), sem szoveg
nem volt, tehat ezeken a termékeken a fogyasztok nem lattak semmilyen fenntarthatésaghoz
kotodo allitast vagy logot.

Az éllitasok harom kiilonb6z6 termékkategoria, az élelmiszerek (mang6 gyiimolcslé), a
ruhazat (farmernadrag), illetve a vegyipari termékek (6blité) esetében egy-egy képzeletbeli
terméken keresztiil keriiltek vizsgélatra. Minden esetben véletlen modon kertilt kisorsolasra,
hogy melyik terméken melyik fenntarthatosaghoz kothetd allitas €s milyen formaban jelent meg
a kitoltok szamara. Ennek megfelelden a referenciaként szolgald, semmilyen fenntarthatosagi
allitast nem megjelenit6 termékek is véletlenszertien jelentek meg a kit61téknél. Ez a kisérleti
dizéjn alapfeltevése.

3.2. Minta

A kisérlet alanyait egy nem, életkor, iskolai végzettség, telepiiléstipus és régio szerint is
reprezentativ 2 000 f6s (magyarorszagi) minta alkotta, amely az egyik legnagyobb hazai online
fogyasztoi panelbdl kertilt kivalasztasra. A lekérdezés 2022 oktdberében késziilt.

A fogyasztasi szokasok szempontjabol lényeges, hogy anyagi helyzetiiket tekintve a
kitoltok 41,6%-a nyilatkozott tgy, hogy ugyan nincs anyagi gondja, de nem tud megtakaritani,
17,2%-uk azt allitotta, hogy megélhetési gondokkal kiizd, valamint 20,1%-uk értékelte ugy,
hogy még megtakaritani is képes a jovedelmébdl. Emellett az alanyok kozel haromnegyede
legalabb két-, de legfeljebb négyfds haztartasokban él.

Altaldnossagban a valaszadokrél elmondhaté, hogy kozepesen szkeptikusak a
csomagolason és a hirdetésekben talalhaté zold allitasokkal kapcsolatban, ugyanakkor
aggodnak a kornyezetért, illetve a z6ld termékekkel kapcsolatos attitiidjiik is pozitiv volt. A
termékek fenntarthatosaga vonatkozasaban a résztvevok 43,4%-a a csomagolason feltiintetett
cimkékbdl és informaciokbol (is) tdjékozodik, mely a leggyakoribb tdjékozodasi modnak

13



szamit. Tovabbi fontos informacioforrasnak tekintheté még a kozosségi média (31,9%), a
gyartoktol fiiggetlen honlapok (25,1%), valamint a baratok és ismerdsok (18,7%).

3.3. A kutatas modszertana

A lekérdezett kérddiv Osszesen 0t szakaszbdl allt. Az elsé harom szakaszban a harom vizsgalt
terméket latta a fogyasztd (véletlenszeri sorrendben) egy egyenletes eloszlasbol
véletlenszeriien hozzasorsolt fenntarthatosagi allitdssal és annak formajaval ellatva (ezek
egyike volt a referenciaszcenario is). Minden kit6lté mindharom terméket és mindharom
fenntarthatosagi allitast latta, de a termék—allitas hozzarendelés és ezek sorrendje
véletlenszertsitett volt. A termék képének megtekintése utan a kitoltok kiilonbozo kérdéseket
kaptak a megtekintett termékkel (és fenntarthatosagi allitassal) kapcsolatban. A kérdéssorban
négy kérdés az adott termék kornyezetbarat jellegére (pl. ,,On szerint mennyire kdrnyezetbarat
ez a termék?”), 12 kérdés négy észlelheté zold értékre (funkcionalis, viselkedési, tarsas,
érzelmi), harom kérdés kétpolusu skala (pl. ,,nagyon hihetetlen” —,,nagyon hihet6”’) formajaban
a latott termék hitelességére, két kérdés a termékeket illetden tovabbi informécios igényre,
valamint négy kérdés a fogyasztok vasarlasi szdndékara (pl. ,,Megvasarolnam a terméket, ha
véletleniil meglatndm™) vonatkozott. Minden témakdrhoz szakirodalombdl véalogatott validalt
skalak keriiltek alkalmazasra. Végezetiil, a kérdéssor tovabbi része a megjelenési forma hatésait
vizsgalta az allitasra valdo emlékezes, annak spontan emlitése, valamint megértése kapcsan.

A kérddiv negyedik részében a kitoltokrol szolo kérdések kaptak helyet. Ezek részeként
a fenntarthatésaghoz és a kornyezetvédelemhez kotddo attitidokre is vonatkoztak kérdések.
Ezekben az esetekben is validalt skalak keriiltek alkalmazasra. Végezetiil, az 6todik rész néhany
demografiai adatot kért a kito1toktol.

Az eredmények elemzése a leir6 bemutatdsokon tul ugynevezett mixed modellek
becslésével tortént. E modszer lehetdséget adott példaul annak a kérdésnek a megvalaszolasara
IS, hogy van-e statisztikailag szignifikans eltérés a megjelenési forma hatasaban
termékkategoriak vagy zold allitdsok szerint.

3.4. Eredmények

Az eredmények a teljes minta mellett a ,,z6ld fogyasztok™ almintdjan is elemzésre keriiltek. Ez
az alminta a 7-fokozatt z6ld fogyasztoi skala (Matthes és Wonneberger, 2014) alapjan keriilt
meghatarozasra. A skala median értékeénél (5,03) nagyobb értékkel bird valaszadok képezik a
z0ld fogyasztoi almintat. A zdld fogyasztok csoportjardl altalanossagban elmondhatd, hogy
nagyobb aranyban nok, illetve altalanos iskolai vagy felséfoka végzettséggel birok alkotjak.

3.4.1. A zold allitasok hatasal a termék észlelt kérnyezetbarat jellegére, zold
ertékere, hitelességére, illetve a tovabbiinformacio-igénylési és vasarlasi
szandékra

Elséként a zold allitasok vizsgalt termékkategoéridk észlelt ismérveire gyakorolt hatasai
szempontjabol keriilnek ismertetésre.

A zold allitasok azonos megjelenési formaja mellett megallapithat6, hogy az egyes
termékkategoriak kornyezetbarat jellegének észlelése, észlelt zold értéke, tovabbi informaciod
igénylésének szandéka és vasarlasi szandéka is eltért. Koziilik dsszeségében az iiditditalok
kaptak a leginkabb pozitiv értékeléseket. Ez alapjan érzékelhetd, hogy egyes termékkategoriak
percepcidja eleve zoldebbnek mondhatd, mint méasoké.
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Néhany kivételtdl eltekintve a vizsgalt zold allitasok barmely formaban valo feltiintetése
kozepes hatasméretii, pozitivabb kornyezetbarat termékészlelést eredményezett. A kiillonbdzo
megjelenési formak kozott kis kiilonbségek talalhatok csak, altaldnossagban elmondhato, hogy
a szoveg és a cimke kombinaciok relative hatékonyabbak voltak. Bizonyos esetekben a hossza
szoveg vagy annak cimkével valé kombinacioja eredményezte a leginkabb kornyezetbarat
észlelést (fenntarthaté farmernadrag és tiditéital), mig mas esetekben a rovid szoveg és cimke
relativ hatékonyabbnak bizonyult (fenntarthatd 6blit6, karbonsemleges tiditoital).

Fontos kiemelni, hogy a karbonsemlegesség allitasdnak feltiintetésekor mindhdrom
termékkategoridban nétt az informacid igénylésének szandéka, foleg a rovid szoveges
megjelenités esetében. Ezen eredmény alapjan a fogyasztok korében a karbonsemlegesség
relative kevésbé ismert, hiszen az allitdsok feltiintetése ndvelte a fogyasztok tovabbi
informdaciora vald igényét.

A megjelenési formanak a kornyezetbarat termék megitélésére volt a legnagyobb
kozvetlen hatasa, amellett, hogy a kevésbé zoldnek észlelt termékkategoriakban a vasarlasi
szandékra is direkt hatassal birtak. Altalanossagban elmondhatd, hogy az oblitd és a
farmernadrag kategoriakban legtobbszor barmilyen zold allitas megjelenése pozitivabb
megitéléshez vezetett a kontrollcsoporthoz képest, bar voltak kivételek.

Osszességében a zold allitasok termékeken valdé megjelenitése ndvelte a termékek
vasarlasi szandékat. A vasarlasi szandék tekintetében a hosszll szoveg €s a szoveg €és cimke
kombindciok bizonyultak a leghatékonyabbnak, de termékkategorianként eltérések
tapasztalhatok.

Osszeségében a vizsgalt szempontokra a cimke és szoveg kombinaciok gyakoroltik a
legpozitivabb hatast. Erdekesség, hogy az 6bliténél altalaban a rovid szoveg mitkodott jobban,
a farmernadragnal inkabb a hossz szoveg. A vizsgalt szempontok kozotti kapcsolatokat
attekintve megallapithatd, hogy a vasarlasi szandékkal a tobbi tényezd is pozitiv egylittmozgast
mutatott. Az egylittmozgas az észlelt zold értékkel a legerdsebb, mig a leggyengébb a
hitelességgel volt.

A zo6ld fogyasztoi alminta eredményeirdl elmondhatd, hogy rajuk nagyobb hatast
gyakoroltak a zold allitasok megjelenései a termékeken, de 6sszességében a mintazatok nagyon
hasonlok voltak a teljes mintan tapasztaltakhoz. Példaul az uditéitalt a zold fogyasztok is
fenntarthatobb termékkategorianak latjak (az 6blitéhoz és a farmernadraghoz képest), illetve a
hitelesség és a vasarlasi szandék a zold fogyasztok esetében is 1ényegében megegyezik az egész
mintaban tapasztaltakkal, valamint a vizsgalt szempontok kozotti Osszefliggések is a teljes
mintaval mutatnak parhuzamot.

Ugyanakkor a cimkék bizonyos esetekben a zold fogyasztok szdmara pozitivabbnak
bizonyultak, példdul a farmernadrag észlelt zold értékénél, illetve az Oblitd észlelt
hitelességénél. A hosszli szoveg is bizonyos esetekben hatékonyabbnak bizonyult a zdld
fogyasztoknal, ez az oblitd (tobb informacid igénylése, vasarlasi szandék) esetén a
leghangsulyosabb.

3.4.2. A zéld dllitasokra valo emlékezés, azok spontan emlitése és megértése

Az eddigi vizsgalati szempontok mellett az allitasokra vald emlékezés, illetve az allitasok
megértése is a kérddiv részét képezte. A vizsgélat az allitadsra vald emlékezést spontan és
iranyitott modon is mérte.

Az allitasok koziil az ijrahasznosithato allitasnal relative kevesebb volt a spontan emlités,
noha tobb volt a helyes magyarazat. Ez alapjan a harom vizsgalt zold allitas koziil vélhetden az
ujrahasznosithato allitas volt a leginkabb ismert, illetve a leginkabb megszokott.
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Termékkategoridk szintjén az latszik, hogy a zold allitasok ,,feltinébbek” a kevésbé
kdrnyezetbaratnak észlelt kategoridkban, hiszen a farmernadrag és az oblité kategdridkban
altalanossagban nagyobb esélye volt a spontdn vagy irdnyitott emlékezésnek, szemben az
altalaban zoldebbnek tekintett uditoital kategoridjaval. Az iditditalok esetében tovabba
nagyobb esélye volt annak, hogy a fenntarthaté és az ujrahasznosithato allitdsokat helyesen
magyarazzak el a fogyasztok.

Hasonléan a korabban vizsgalt tényezOkhoz, a spontdn és az irdnyitott emlékezés
valdszinliségére a megjelenési formakon beliil jellemzden a szoveg és cimke kombindciok
birtak a legnagyobb pozitiv hatassal. A vizsgalt allitisok bontasaban a fenntarthatosagnal
hatékonyabb volt a rovid szoveg, mig a karbonsemleges és az ujrahasznosithato allitasok
esetében iranyitott emlékezésnél pedig a hosszl szoveg és cimke.

Az allitasok megértése kapcsan ugyanakkor nem latszik jelentés hatas a zold allitas
megjelenitése szempontjabol, és altalaban véve nagyon alacsony volt az allitasok valds
tartalmanak megértése, ami kimondottan kedvezodtlen. Egyediil a karbonsemleges allitas
megértését befolydsolta az allitds megjelenitése, amely alapvetden a fogyasztok szempontjabol
a legkevésbé ismert allitaisnak mondhato. Az 1. abra bemutatja, hogy a karbonsemleges
allitasnal a hossz(i szoveges megjelenések valamennyivel hatékonyabbnak bizonyultak,
azonban még ekkor is a fogyasztok 80%-a nem tudta helyesen elmagyarazni az allitas 1ényegét.
Ez alapjan az latszik, hogy amennyiben kevésbé ismert z61d allitdsrol van szd, a csomagolason
talalhato tajékoztatas valamennyivel javithatja a z6ld allitas megértését.

1. abra. A karbonsemleges allitas magyarazata
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Karbonsemleges allitas magyarazata (%)

Megjegyzés: A szazalékok a megjelenési formak megoszlasaira vonatkoznak.
Forras: ELTE PPK-GVH koz6s kutatas eredményei

A z061d fogyasztok kapcesan elmondhato, hogy a teljes mintahoz képest jobban emlékeztek
a zold allitdsokra spontan és irdnyitott helyzetben is, illetve a helyes magyarazatok aranya is
magasabb volt naluk.
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Erzékelhetd, hogy a zold fogyasztok nagyobb figyelmet forditanak a cimkére, hiszen a
teljes mintdhoz képest esetiikben a spontdn vagy iranyitott emlékezésnél a fenntarthatod
allitasnal mar csak a cimke megjelenitése is javitotta az emlékezést. Erdekesség, hogy a
karbonsemleges allitas esetén a hosszu szoveg és cimke segitette a zold fogyasztok irdnyitott
emlékezését és megértését, azonban a spontan felidézés esetében a rovid szoveg, illetve a rovid
szOveg és cimke bizonyult hatékonyabbnak. Ezek alapjan a zold fogyasztok ugyan felfigyelnek
a karbonsemleges allitasra, de nem feltétleniil értik azt.

A megértés a fenntarthatd és az Gjrahasznosithaté allitdsok esetében a zold fogyasztok
korében is fliggetlen a csomagolason feltlintetett allitdsok formajatdl. Viszont ellentétben a
teljes mintan tapasztaltakkal, a zold fogyasztok esetében azok korében, akik tisztaban vannak a
karbonsemlegesség vagy az ujrahasznosithatdsag fogalmaval, ez a megértés negativ észlelt zo1d
értékkel és negativ vasarlasi szandékkal jart egyiitt.

Osszességében a kutatds eredményei azt mutatjdk, hogy a zold allitasok
termékcsomagoliasokon valé megjelenitése hatassal van a fogyasztok adott termékrol
kialakitott képére, illetve vasarlasi szandékara. Ugyanakkor a fogyasztok jelentds része
nincs tisztaban a latott allitasok pontos tartalmaval, sok esetben félreérti azokat, és ezek
eredményeként az egyes allitaisok kozott nem feltétleniil tapasztalhatok eltérések a
vizsgalt valtozok, Kiilonosképpen az észlelt kornyezetbarat jelleg, valamint a vasarlasi
szandék tekintetében.
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4. Fogyasztoi sweep és tanulsagai

A GVH 2023 januarjaban atfogoé online gyorselemzés (sweep) keretében vizsgalta, hogy egyes
vallalkozasok milyen zo61d allitasokat alkalmaznak sajat cégiik vagy termékeik vonatkozasaban
honlapjaikon. 59 weboldal tartalmat tekintették at a GVH vizsgaloi eldzetes valogatas alapjan.
A kivalasztas sordn az egyik szempont az volt, hogy a jelen piacelemzés altal érintett
terméktipusok keriiljenek goércsé ala, azaz az €lelmiszerek (29), a ruhazati termékek (15), a
kozmetikumok (9) és a tisztitoszerek (6). Ezen beliil az ellendrzés a legismertebb markakra
koncentralt. Masik szempont volt, hogy a sweep adjon egy atfogd képet arrdl is, hogy
csomagolasokkal kapcsolatosan milyen zold allitdsokat és miként fogalmaznak meg a
vallalkozasok. Ennek keretében az adott termékkategoria online kereskedoi is képbe keriiltek,
hiszen a csomagolas a hazhozszallitassal eladott termékek esetén jelentds lehet. A sweep célja
annak feltarasa volt, hogy milyen jeloléseket €s allitdsokat alkalmaznak a vallalkozasok, amely
egyuttal kiindul6 informéciot adott ahhoz, hogy mely vallalkozasokat érdemes megkeresni a
piacelemzés tovabbi részében.

A gyorselemzés keretében a vizsgalt honlapokon elsé 1épésként a GVH azt tekintette at,
hogy explicit vagy implicit moédon alkalmaz-e zold allitast az adott vallalkozas. Az ellendrzés
kiterjedt arra is, hogy egyértelmii-e és tisztazott-e, hogy az allitds a véallalkozasra vagy a
termékére vonatkozik, illetve, amennyiben a termékre, Ggy a termék egy 0sszetevojére vagy a
teljes termékre, esetleg csak a csomagolasara érti-e az adott allitast a vallalkozas.

Az allitasok kapcséan vizsgalati szempont volt még, hogy altalanos megfogalmazasuak-e,
homadlyos jellegliek-e (pl. ,,z6ld”, ,kornyezetbarat”, ,jrahasznosithat6”, ,természetes
alapanyagokbdl”, ,,0ko”, ,,a természet baratja”, ,,0kologiai”, , kdérnyezetvédelmi szempontbol
helyes”, , klimabarat”), elérheték-e az azokat alatimasztd igazolasok, tantsitvanyok, és ha igen,
ezen igazolasok mennyire érthet6k (magyarul elérhetok-e), vilagosak. A jovére vonatkozo
allitasok (pl. ,,2025-re valamennyi csomagolasunk 100%-ban jrahasznosithat6 lesz”) esetében
azt vizsgalta a GVH, hogy megjeldli-e a vallalkozas, hogy a megfogalmazott célokat miként
kivanja elérni a vallalkozas.

Kiterjedt arra is a honlapok vizsgélata, hogy az allitdsok ko6zott van-e Osszehasonlito
jellegli. Ezek keretében kiilon vizsgalatra kertilt, hogy van-e kozottiik olyan, amelyik a termék
valamely kornyezetre gyakorolt tulajdonsaga kedvezé valtozasara utalo, de valdjaban a gyarto
korabbi rossz gyakorlatahoz képest jelent csak elérelépést, igy 6nmagaban tovabbra is karos
kornyezeti hatasokkal jar (pl. ,,10%-kal kevesebb csomagoloanyag”, mikdzben a csomagolas
még mindig jelentds mennyiségli folosleges miianyagot tartalmaz).

A sweep tovabba azt is fel kivanta tarni, hogy a vallalkozasok milyen aranyban hasznaljak
fliggetlen, kiilsd tantsito szervezet bizalmi jegyét, logdjat, és milyen aranyban a sajat maguk
altal kialakitott jelzést, szoveges megfogalmazast. E korben a GVH azt is vizsgalta, hogy
valoban létezd tanusitd szervezetrdl van-e szo, a vallalkozas elérhetdvé teszi-e a logdhoz
kotheto értékelési szempontrendszert, és az nem sziikebb-e, mint amelyet maga a bizalmi jegy
elnevezésével sugall.

Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos z6ld allitasok tekintetében az aldbbiakban 6sszegezhetok
a sweep tapasztalatai.

e A fenntarthatosaggal kapcsolatban nagyon széles spektrummal, strukturalatlanul

kommunikéltak a cégek. A legtobb problémas (hianyos, nem megfelelden
alatdmasztott) allitas ezen kategorian beliil volt.
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Legfobb és legtobbszor eldforduld probléma, hogy az allitast alatamaszto informaciok
csak nehezen, hosszas keresgélés utan vagy egyaltalan nem voltak megtalalhatok.

A kapcsolodo aloldalak (pl. vallalas igazolasa, tanusitod szervezetrdl szol6 informacio,
klimastratégia) sokszor nem voltak leforditva, nem voltak elérheték magyar nyelven.
A régi, nem frissitett zold allitasok (pl. ,,2021-re szeretnénk elérni”) szintén gyakoriak
voltak, mikézben nem volt megjelolve, hogy az adott cél elérése egyébként sikertilt-
€.

A ,,z01d” és a ,fenntarthatd” hivoszavak hasznalata nagyon elterjedt volt, az
informacio megfeleld sziirés és valogatas nélkiil jelent meg vagy nem mindig volt
relevans.

A jogszabalyi el6irasoknak vald megfelelést sokszor megkiilonboztetd elonyként
kommunikaltak.

A ruhazati termékeket arusitd honlapok attekintése utan az alabbiak emlithet6k altalanos
tapasztalatként.

A fenntarthatdsag, mint meniipont szamos honlapon 6nalléan jelent meg. Sok esetben
inkabb iizletpolitikaként érzékelhetd, mivel a fenntarthatdsadg ala a vallalkozas az
alkalmazottai szamara kialakitott megfeleldé munkakornyezetet is beleértette, nem
csak a kornyezeti szempontokat. (A fenntarthatdosag tarsadalmi és gazdasagi
aspektusait jelen tanulmany és a sweep sem vizsgalta részletesen.)

A fenntarthatosaghoz kapcsolodo allitasok mogotti tartalmak, részletes értelmezo
jellegli tajékoztatasok Gjabb és ujabb kattintasokkal voltak csak elérheték. Ekdzben
az eredeti oldaltol valo tavolodassal egyre altalanosabb informaciokat tartalmaztak,
¢és egyre nagyobb eséllyel jelentek meg csak angol nyelven (minél tobb kattintas,
annal valdsziniibb volt az idegennyelvii szoveg).

A fenntarthaté jelz6t a termékeknél felhasznalt anyagokra is alkalmaztak, de
esetenként a magyarazat, alatdmasztas teljesen hidnyzott.

Egyes esetekben a vallalkozdsok sajat kritériumrendszer alapjan kialakitott
elnevezéseket hasznaltak egy-egy termékcsoportra, kollekciora. Ezekben az
esetekben viszonylag nyomonkdvethetd volt, hogy az adott termék miért volt ,,z61d”
vagy adott terméket miért tartja/allitja ,,z61d”-nek a vallalkozas.

Az Ujrahasznositott és az ujrafeldolgozott jelzok jelentései keveredtek. A PET
palackbdl eldallitott poliészterre hasznaltdk az Gjrahasznositott és az Gjrafeldolgozott
jelzot is.

A honlapok tobbségén az egyes termékek OsszetevOire vonatkozo zold allitasok
(4jrahasznositott, ujrafeldolgozott, bio, fenntarthatd) magyarazata a termeékek
adatlapjan nem, csak a honlap fenntarthatosagrol szold tajékoztatdjaban volt
megtalalhato. Pozitiv tapasztalatként emlithetd, hogy egy esetben a fenntarthatosagi
tajékoztatd tartalmazott egy fenntarthatdsagi szoszedetet is, amely a zold allitasok
rovid értelmezését tartalmazta.

Tobb esetben részletezték a honlapon, hogy a vallalkozas mit tett az elmult években
azért, hogy ,.fenntarthatéan” miikddjon.

Osszehasonlito jellegii allitast csak egy esetben taldlt a sweep.

Jovore vonatkozo allitasok alkalmazasa harom esetben volt észlelhetd, két esetben
pedig kozvetetten utaltak ra, mig a tovabbi részleteket mas honlapon lehetett
megtalalni.
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A kozmetikumokat és tisztitoszereket forgalmazo vallalkozasok honlapjainak attekintése
alapjan a kovetkez6 megallapitasok tehetok.

A z061d allitasok alatamasztasara szolgald részletes informaciok jellemzdéen magyar
nyelven és konnyen elérhetok voltak, de néhany esetben csak tobb kattintassal,
hosszabb e¢lérési titvonalon vagy angolul lehetett megtalalni ezeket.

Tobbségében jovore vonatkozo célokat is kijeldltek a vallalkozasok, jellemzden azt
is megjeldlve, hogy miként kivanjak céljaikat elérni.

A vizsgalt markak nagy része fiiggetlen harmadik szervezet altal kiallitott bizalmi
jegyek, logok hasznalatara volt jogosult. Eléfordultak azonban ezen a teriileten is a
sajat, a vallalkozas dnmaga altal Iétrehozott logok.

Hangstlyosan jelent meg a termék Osszetevdinek természetes, ndvényi eredetii, vegan
volta, a tisztitoszerek esetében azzal kiegészitve, hogy ez a termék tisztitasi
hatékonysagat nem csokkenti.

Mellékiizenetként eldkeriilt a csomagolasok jrahasznositott vagy ujrahasznosithat6
jellege is.
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5. A GVH-hoz beérkezett adatszolgaltatasok osszefoglalasa

A GVH a sweep eredményei alapjan megkeresett 26 olyan vallalkozast, amelyik
fenntarthatésaghoz és kornyezetvédelemhez kapcsolodo allitasokat alkalmazott honlapjan
¢s/vagy termékei csomagolasan. A valaszadas onkéntes volt, és dsszesen 10 vallalkozas kiildte
el valaszait a GVH részére. Fontos tehat kiemelni, hogy elképzelhetd, hogy azon vallalkozasok
valaszoltak elsésorban, amelyek jO gyakorlataikkal élen jarnak, igy az alabb bemutatott
gyakorlatok nem tekinthetok reprezentativnak. Az aldbbiakban a beérkezett vallalati
adatszolgaltatasokat Osszegezziik négy kérdés mentén.

/&y 4

5.1. A fenntarthatosaghoz kotodo allitasok alkalmazasa és azok gyakorisaga

A GVH altal kapott adatszolgaltatasok alapjan a vallalatok dontden a termékeik csomagolasaval
¢és szallitdsaval kapcsolatban fogalmaznak meg kornyezeti fenntarthatdésdghoz kothetd
allitdsokat. Ezen beliil leginkdbb a felhaszndlt miianyagok aranydnak csokkentését, a
megnodvekedett Gjrahasznosithatosagot, a fenntarthatdo forrdsbol vald szarmazast, illetve a
lebomld anyagok megndvekedett ardnyban vald felhasznalasat helyezik a csomagolasokkal
kapcsolatos zold allitdsaik kozéppontjaba. A termékek eldallitdsaval kapcsolatosan tovabba
megjelennek a gyartolizemek energiafelhasznalasardl szolo allitdsok is, mint példaul a
klimasemleges gyartas.

Emellett a diverzifikalt termékkindlattal rendelkezd kiskereskedelmi 4aruhazlancok
eldszeretettel alkalmaznak sajatmarkas termékeik alapanyagaira (pl. palmaolaj, kakad)
vonatkoz6 allitasokat is. Ezek legf6képpen az alapanyagok fenntarthaté forrasbol valo
szarmazasara, illetve ezen allitdsok visszakovethetdségére utalnak.

Mindemellett tobb vallalat is aktivan hirdeti termékein €s csomagoldsain azok tobbszoros
felhasznalhatosaganak lehetdségét. Ilyenek példaul a mianyagpalackokon fellelheto jeldlések,
melyek a palackok tobbszori felhasznalasara 6sztonzik a fogyasztokat. A korforgdsossag és a
termékek kozosségi felhasznalasa is el6forduld téma a cégek kornyezetvédelemmel kapcsolatos
allitdsai kozott. Ilyen lehet a tarolobutorok mas stilustivd alakitdsa, vagy azok kozosségi
felhasznalasra vald 6sztonzése. Példaul egy otthon mar nem hasznalt kdnyvespolc egy bovebb
kozosség (pl. egy 1épcs6hdz) szamara hozzaférhetove tétele.

Mas allitasok azzal igyekeznek a fogyasztok valasztasait a kornyezetbarat termékek felé
terelni, hogy bemutatjak, mennyi koltséget, legfOképpen energiakoltséget lehet megsporolni
fenntarthat6, kornyezettudatos termékeik megvasarlasaval €s hasznalataval. Egyes vallalatok
kornyezettudatos anyagbdl késziilt ajandéktargyakkal Osztonzik a vasarloikat arra, hogy
termékeiket vasaroljdk és/vagy azok csomagolésait visszagyljtsék. Erre példa egy olyan
kampény, amelynek soran minél tobb ujrahasznosithatd csomagolast vitt vissza a fogyaszto a
vallalat kijelolt standjaihoz, annal értékesebb ajandékokkal gazdagodhatott.

A vallalatok fenntarthatosaggal kapcsolatos allitdsai kozott megjelennek tovabba a
szocialis problémakra vald reflexiok is. Ezek kozé tartoznak azok az esetek, amikor egy adott
véllalat egy olyan masik céggel kotott megallapodast, amely valamilyen pozitiv tarsadalmi cél
érdekében tevékenykedik. Erre jo példaul a kidobott élelmiszerhulladék csokkentése, vagy a
rossz anyagi helyzetben 1évé csaladok és gyermekeik segitése, taboroztatisa aluminium
italdobozok visszavaltasabol szarmazo bevételbdl.
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5.2. A fenntarthatésaghoz kot6do allitasok megjelenési modjai és feliiletei

Az allitasok elhelyezését tekintve tobbféle magatartas figyelheté meg a valaszadd
véllalkozasoknal. Ko6zds pont, hogy a kornyezetvédelmi dallitdsokat szinte minden cég
kozzéteszi a honlapjan, legtobb esetben részletes informacidkat szolgéltatva roluk, esetlegesen
az azokat alatdmasztdé szdmokat és igazolasokat is meg lehet taldlni a honlapok megfeleld
helyein. Tovabbi k6zos pont, hogy jellemzden a termékek csomagolasain, szallitasukra hasznalt
dobozain is megjelennek ezen allitasok, esetlegesen valamilyen (nemzetk6zi) logét hasznalva
vagy szovegesen kiirva.

A megkérdezett cégek tObbsége koOzosségimédia-feliiletein is  kozzéteszi
fenntarthat6saghoz ko6todo allitasait, amelyek altalaban szerepelnek a bejegyzés szovegében,
illetve a csatolt képen vagy videoban is. Ezen bejegyzések szovegében, amennyiben a bejegyzés
témajanak kozéppontjdban nem a kornyezetvédelem all, a zold allitasok jellemzden kiilon
pontban vannak kiemelve, hogy a fogyasztdé nagyobb valoszinliséggel olvassa el azokat. A
kozosségi médiaban megosztott allitasokra jellemz6 még, hogy nemcsak egy feliileten keriilnek
megosztasra, hanem tobb platformon (példaul tobb kozosségimédia-oldalon, videdmegosztd
portalon) is kdzzéteszik azokat a vallalatok, igy minél tobb potencialis fogyasztohoz eljuttatva
azokat.

Egyes vallalatok gyakorlatiban megjelenik az eladasi ponton valé megjelenités is. Ezen
esetekben kiilonbozo termékek kihelyezésével vagy pedig informacids plakatok segitségével
igyekeznek felhivni a fogyasztok figyelmét az altaluk megfogalmazott kornyezetvédelemmel
kapcsolatos allitasokra. El6fordul tovabba, hogy egy-egy vallalat a nyomtatott sajtoban (fizetett
hirdetésként) vagy sajat reklamujsagjaban is megjeleniti ezen allitasait.

A feldolgozott adatszolgaltatasok alapjan a megkérdezett cégek koziil kevés jelenitette
meg televiziés reklam keretében az dltala megfogalmazott fenntarthatésaghoz,
kdrnyezetvédelemhez kothetd allitasokat.

/&y 4

5.3. Afenntarthatosaghoz kotodo allitasok alatamasztasa, valosagtartalmuk
ellendrzése

A megkérdezett vallalatok a kornyezettudatos, fenntarthatosaghoz kotédo allitasaik tilnyomo
részét kiilsds szervezetek altal kiadott logokkal tamasztjak ald. E szervezetek tobbségében olyan
nemzetkozileg elismert cégek, amelyek legfOképpen koérnyezetvédelemmel ¢és azzal
kapcsolatos allitasok igazolasaval foglalkoznak, és tevékenységiiket altaluk 1étrehozott logok,
tanUsitvanyok haszndlati engedélyének kiadasaval végzik. Egy-egy ilyen logét csak azon
vallalatok hasznéalhatnak, amelyek eleget tesznek az adott kdrnyezetvédelemmel foglalkozo
szervezet altal szabott feltételeknek, kovetelményrendszernek. Ilyen kornyezetvédelmi
szervezet példaul az Erdégondnoksagi Tandcs (FSC), a Természetvédelmi Vilagalap (WWF)
vagy az EMAS (az Eurdpai Unid hitelesitett kdrnyezetvédelmi vezetési rendszere). Ezen
logokat a legtobb esetben a csomagolasokon jol lathatd helyen helyezik el a vallalatok,
ezenfeliil egyes esetekben a webaruhazakban is feltiintetik a termékek mellett, hogy a
fogyasztok online vasarlas soran is tisztaban lehessenek azzal, hogy a termékek megfelelnek
bizonyos kornyezetvédelmi szempontoknak.

Eléfordul tovabbd, hogy a vallalat egy fiiggetlen tandcsadd vagy piackutatd cég
szolgaltatdsait veszi igénybe. Ekkor hivatalos tantsitvany helyett ezen vallalatok altal készitett
kutatds vagy energetikai, kornyezeti szamitas alapjan igazoljak kornyezetvédelmi allitasaikat.
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A GVH-hoz beérkezett adatszolgaltatasok alapjan olyan esetek is lehetségesek, hogy a
vallalkozasok sajat adatbazisaikbol, informatikai rendszereikbdl kinyert adatok alapjan allnak
el6 kornyezetvédelemmel kapcsolatos allitasokkal. Ilyen allitasok lehetnek példaul, hogy egyes
termékek csomagolasdnak 4talakitdsa mennyivel csokkentette a felhasznalt miianyag
mennyiségét, vagy, hogy az adott vallalat mennyivel csokkentette az éves szén-dioxid-
kibocsatasat. El6fordul olyan eset is, hogy a vallalat egy sajat maga altal készitett logoval jelzi
a fogyasztok felé ezeket az eredményeket.

Egyes vallalatok az adott termék beszallitoja, gyartoja altal megfogalmazott allitasokat
hasznaljak fel az aruval kapcsolatos kommunikacidjukban. Ez elsdsorban kereskeddk esetén
jellemzd, példaul a kiilonbozo elektronikai termékek energiafelhasznalasarol vagy élelmiszerek
Osszetevoirdl (pl. bio) szold informéciok megosztasa kapcsan. Tobb esetben ezen allitasokat
bels6 ellendrzésnek is alavetik, mieldtt kozzétennék, igy meggy6zddve azok helytallosagarol
¢s jogszabalyoknak val6 megfelelésérol.

5.4. Kapcsolodo vallalati kutatasok eredményei

A piacelemzés soran megkérdezett vallalatok tobbsége nem végzett felmérést annak feltarasara,
hogy a termékeik, illetve szolgaltatasaik kornyezeti fenntarthatésaga mennyire fontos szempont
vasarloik szdmara. Azon vallalatok, amelyek végeztek ilyen felméréseket, jellemzden hasonlo
eredményekre jutottak. Az egyik legfobb eredmény, hogy a magyar fogyasztok tobbségének a
kornyezettudatossdg és a fenntarthatésag nem a legfontosabb dontési szempont. Egy-egy
termék vagy lizlet kivalasztasa esetében a legfébb szempont a fogyasztéi ar. Elofordult olyan
termékkor is, amely esetében a kornyezetbarat megoldasok olyan szempontbdl voltak fontosak,
hogy milyen mértékben lehet veliik koltségeket, példaul energidt megtakaritani. A kutatasok
alapjan ugyanakkor jelentds eltérések tapasztalhatok az egyes termékkategoridk ¢és
vallalkozasok esetén.

Ugyanakkor kiemelendd, hogy egyes fogyasztéi kutatasok alapjan a magyar fogyasztok
tobbségének, ha nem 1is minden esetben a legfontosabb, de Ilényeges szempont a
kornyezettudatossadg. Egyes kutatasok szerint a fogyasztok majdnem felének az drazas utan a
masodik legjelentdsebb valasztasi szempont a fenntarthatésag, mig egyes fogyasztoi csoportok
mar kifejezetten a kornyezetbarat termékeket keresik. Ezt erdsitik meg a korabban bemutatott
nagymintas reprezentativ kutatasok (pl. Eurobarometer) is.
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6. Fenntarthatosagi iizenetek megjelenése a reklamokban

A vallalatok zo6ld allitasokkal kapcsolatos kommunikacidjanak fontos részét képezik a
reklamokon keresztiil kozolt lizenetek. A GVH a Kantar Media piackutatot bizta meg annak
felmérésével, hogy milyen aranyban, illetve milyen formaban jelennek meg zold allitasok
kiilonb6z6 reklamfeliileteken és termékkategoriak reklamjaiban.

A vizsgalt sokasag azokat a 2019 és 2023 kozott élelmiszer, haztartasi vegyipari termék,
kozmetikum, illetve ruhazati termék kategoriakban megjelent reklamokat tartalmazza, amelyek
szerepeltek a Kantar Media adatbazisaban. Ez Gsszesen 51 199 reklamot jelentett. Ebbdl a
sokasagbol egy 7 000 darabos ardnyosan rétegzett minta keriilt kivalasztisra a részletes
elemzéshez. A minta az adott évben megjelent reklamok szama, az adott szektorban megjelent
reklamok szama (élelmiszer, ital, haztartasi cikkek, szépségapolas, ruhazat), illetve az adott
médiatipusban megjelent reklamok szama (internet, out-of-home,?? radio, nyomtatott sajto,
televizid) szerint keriilt rétegzésre. Az egyes reklamok a rajuk vonatkozé 0sszes reklamkoltés
alapjan sulyozasra is keriiltek. A mintavételi eljaras kovetkeztében tehat a minta reprezentativ
képet biztosit a magyar hirdetési piacrol id6, médiatipus és piaci szegmens szerint.

A 7000 elemli minta részletesebb vizsgalata elsdsorban a kovetkezd szempontokra,
kérdésekre terjedt ki:

e Milyen moddon jelenik meg a fenntarthatdsagi iizenet (egyaltalan nem jelenik meg;
implicit modon jelenik meg; Kiegészitd informacioként jelenik meg explicit médon; a
reklam kdzponti lizenete)?

o Atermék/szolgaltatas melyik 0sszetevojéhez kotodik a fenntarthatosagi allitas (a termék
Oonmaga egy fenntarthatobb termékvarians, felhasznalt alapanyag, csomagolas, gyartasi
eljaras, logisztika, kiszerelés/adagolas)?

e Milyen teriillethez (vizhasznalat, energiafelhasznalas, szén-dioxid-kibocsatas,
teriilethasznalat, hulladéktermelés, biodiverzitas, 1égszennyezés, fogyasztascsokkentés)
kotddik a fenntarthatosagi allitas?

e A fenntarthatosagi allitds megvaldsulasa igényel-e fogyasztoi aktivitast (pl. a hulladék
szelektiv médon torténd gylijtését) vagy sem?

6.1. A reklamok tartalma

Osszességében a mintdban szerepld reklamok 3,1%-a tartalmazott ténylegesen fenntarthatosagi
tizenetet, ezek 81%-a (175 reklam) kotodott a kornyezeti fenntarthatosaghoz. Tovabbi 5,1%
keltette implicit modon annak az érzetét, hogy fenntarthatosagot képvisel, holott explicit
iizenettel nem allt el6. 2019 és 2023 kozott ez az ardny nem valtozott szignifikdnsan.
Termékkategorianként az adott kategdria dsszes reklamja koziil a haztartasi cikkek 8,2%-a, az
¢lelmiszerek 2,5%-a, az italtermékek 1,4%-a, a ruhdzati szektor 1,2%-a, és a szépségéapolasi
termékek 2,1%-a rendelkezett valamilyen kornyezeti fenntarthatosaggal kapcsolatos tizenettel.

Az tlizenet témajat tekintve a zold (kornyezetvédelemhez kotddd) allitast tartalmazo
reklamok 50%-a a hulladéktermelés csokkentésére, az Gjrahasznositasra iranyult. Jellemzden
ezalatt a csomagolas ujrahasznosithatosagat kell érteni, amely gyakran fogyasztoi aktivitast is
megkovetelt. A gyartdsi folyamatok, illetve a termék fenntarthatobba tétele joval nagyobb
valtozast, befektetést kovetel meg, amelyet mar csak kevesen léptek meg. A zold allitast

22 Qut-of-home média: valamennyi, a haztartason kiviil megtalalhatd, mindenkit elérd, kikeriilhetetlen és nem
kikapcsolhato, a kdrnyezetiinkben fellelhetd reklamhordozo, pl. dridsplakat, citylight plakat, jarmiireklam, koztéri
molino, épiilethalo.
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tartalmazo reklamok tovabbi 13%-a egyes fajok és a biodiverzitas védelmére iranyultak, 11%-
a a vizvédelemhez, tovabbi 11%-a az erddsitéshez, illetve a fenntarthato teriilethasznalathoz
kapcsolodott. Jelentdsebb volt ezek mellett az altalanossagban kdrnyezetbaratnak nevezett
termékek reklamja (12%), illetve a novényi alapt (vegan) termékekkel kapcsolatos zold
allitasok megjelenitése (10%) is. (Egy reklam tobb kategodriaba is tartozhatott egyszerre.)

Termékszegmenseken beliil a hulladéktermelés csokkentésével kapcsolatos reklamok
tették ki a kdrnyezeti fenntarthatosagi iizenetet tartalmazo6 italreklamok 90%-at, tehat majdnem
minden zold allitas, amely italtermékek reklamjaiban szerepelt, a csomagolas (jellemzden iiveg
vagy milanyag) Ujrahasznositdsara vonatkozott. Ugyanez az arany haztartasi cikkek esetén
54%, szépségapolasi termékek esetén 53%, ruhdzati cikkek esetén 43%, élelmiszereknél 33%
volt.

Igen eltéréen alakult termékkategorianként, hogy a termék mely részéhez (csomagolas,
alapanyag, a termék dnmaga, kiszerelés, gyartasi folyamat, logisztika) fliz6dott a zold allitas.
A megoszlast a 2. abra mutatja be. Lathato, hogy a csomagolasra vonatkozo lizenetek aranya
jelentds az élelmiszerek, hdztartasi cikkek €s szépségapolasi termékek esetén és kiemelkedd az
italtermékek esetében. Az élelmiszerek és a szépségapolasi cikkek fenntarthatosagi tizenetei
gyakran a felhasznalt alapanyagokhoz kapcsolodtak, emellett az élelmiszerek és a haztartasi
cikkek esetén magéhoz a termékhez kothetd allitdsok is gyakoribbak voltak a rekldmokban. A
haztartasi cikkek esetén a reklamok jelentds része fiizodott a kiszereléshez és az adagolashoz.
A gyartasi eljaras és a logisztikai folyamatok altaldban igen kis részét képezték a
fenntarthat6sagi lizeneteknek.

2. abra. A kornyezeti fenntarthatésaggal kapcsolatos reklamok megoszlasa aszerint, hogy
a termék mely részéhez flizodik a fenntarthatdésagi allitas (%)

Osszes reklam Elelmiszer Haztartasi cikk Ital Szépsegapolas
Csomagolas 40 27 27 92 59
Felhasznalt alapanyag 38 41 23 8 67
Maga a termék 6nmaga 30 38 48 11
Kiszerelés, adagolas 15 3 36 7
Gyartasi eljaras 7 5 2 15
Logisztika | 2 8
Termékrekiamok kérmyi
fe. 124 3 44 15 33

kapesolatos tartal

Forras: Kantar Media elemzése

A fenntarthatosaggal kapcsolatos reklamok szdmottevd ardnyaban az lizenet a konkrét
termék egyes tulajdonsagai mellett a gyartd/forgalmazo kdrnyezetbarat imazsanak kiépitését is
szolgalta, azaz a vallalatrol/markarol alkotott kornyezetbarat dsszképre iranyult. Elelmiszerek
¢és italtermékek esetén a reklamok nagyjabol 50%-a elsésorban a vallalat arculatat érintette.
Haztartasi cikkek esetén a reklamok 90%-a konkrét termékre vonatkozott, és csak 8% esetén a
vallalati arculatra (2%-ban pedig mindkettd megjelent). Szépségapolasi cikkek esetén 16%
elsdsorban az arculatra, 26% az arculatra és a termékre is, 58% elsdsorban a termékre irdnyult.

Tovabbi kutatasi szempont volt, hogy az adott reklam f6 vagy kiegészitd lizenetként
jelenitette-e meg a fenntarthatosagi szempontokat, illetve alatamasztotta-e azokat. A kornyezeti
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fenntarthatosaggal kapcsolatos reklamok 43%-a esetén 6 iizenetként, 39% esetén kiegészitd
informacioként, 24% esetén egy feltlind tantsitvany logojaban, szimbdlumaban vagy tagként
jelent meg a zo6ld allitas. (Egy-egy reklam tobb kategoriaba is tartozhatott.)

A megfogalmazott {iizenetek lehettek altalanosak vagy specifikusak, illetve
megjelenhetett valamilyen aldtdmasztas is. A rekldmok mindossze 23%-a tamasztotta ala az
lizenetét tanusitvanyokkal, mindsitésekkel, kutatasokkal. Ezen a kategoérian belill az
alatamasztas 72%-ban tanusitvany, 39%-ban kutatasi eredmény, 6%-ban kiils6 szervezet
véleménye vagy egyéb modszer volt (t6bb alatamasztasi mod is lehetséges volt egyszerre). A
reklamok dont6 tobbsége (54%-a) birt konkrét iizenettel, azonban csak allitas formajaban,
alatamasztas nélkil, 23% esetén pedig az lizenet maga sem volt konkrét, explicit, minddssze
kiegészitésként jelent meg a rekldmban.

Sok zold Aallitast tartalmazo reklamban a fenntarthatosagi allitds csak fogyasztoi
aktivitassal valosulhatott meg. Italtermékek (43%), illetve haztartasi cikkek (42%) reklamjai
kozott volt a leggyakoribb, hogy valamilyen fenntarthatésaggal kapcsolatos aktivitasra
vonatkozd célzott fogyasztoi felhivast tartalmazott a reklam. Elelmiszerek (13%) és
szépségapolasi termékek (8%) esetén ez az arany alacsonyabb Volt.

6.2. A reklamok megoszlasa hirdetok kozott

A 3. ébra illusztrdlja, hogy egyes vallalatok reklamjainak hany szazaléka rendelkezett
fenntarthatésagi  iizenettel. Vallalkozasonként jelentds eltérések tapasztalhatok, a
fenntarthatésaggal kapcsolatos lizenetek szamszerli aranyaban pedig kiemelkeddéen magas
értéket mutat a Reckitt Benckiser (18%), amelyhez olyan markak tartoznak, mint a Vanish, az
Air Wick vagy a Dettol.
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3. abra. Kornyezeti fenntarthatésaggal kapcsolatos reklamok aranya a legnagyobb
reklamkoltésii cégek korében (%)
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Forras: Kantar Media elemzése

A vizsgalt termékkategoriak (becsiilt) nettdé reklamkoltésének 49%-a olyan
véllalkozasokhoz kotodott, amelyek egyetlen fenntarthatdésdghoz kapcsolddd reklamot sem
jelenitettek meg a vizsgalt iddszakban. A zold allitasokat is megjelenitd hirdetdk koziil a
legnagyobb nettd reklamkoltést az Unilever (4,9%), a Coca-Cola (4,7%), a Henkel (3,7%), a
Procter & Gamble (3,6%), a Nestlé (3,3%) és a L’Oreal (3,2%) adta. A 3. abra adataival
Osszevetve tehat lathato, hogy a legtobb fenntarthatosagi allitas nem feltétleniil a legnagyobb
koltéssel rendelkez6 cégekhez kotodik.

6.3. Reklamok megoszlasa termékszegmensek és médiumok szerint

Az elemzés soran vizsgalatra kerliltek a fenntarthatosaggal kapcsolatos reklamok
termékszegmensek szerint. Elelmiszerek esetében a zold allitast tartalmazé reklamok nagy
része a kavé/tea/kakad (31%), a tejtermék (26%), illetve az élelmiszergyartd imézs hirdetése
(20%) kategoriakbol keriilt ki. A hirdet6 cégek koziil egyértelmiien a Nestlé adta a zold allitast
tartalmazo6 rekldmok legnagyobb részét (38%), joval alacsonyabb értékkel koveti a dr. Oetker
(8%), a FrieslandCampina (7%) és a Tchibo (7%). Felhasznalt médiumok tekintetében, mig a
fenntarthatosagi tartalommal nem rendelkez6 élelmiszerreklamok 43%-a televizids és 39%-a
internetes hirdetés volt, addig a fenntarthatosagi tartalommal rendelkezé reklamok 30%-a
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televizios és 57%-a internetes hirdetés volt, tehat az internetes hirdetések jellemzobbek voltak
ebben a korben.

A haztartasi cikkek korében a zold allitast tartalmazo reklamok legnagyobb része a
tisztitoszer (65%) és a haztartasi kellékek (33%) kategoriaibol keriilt ki. A hirdetd cégek koziil
a Reckitt Benckiser (13%), a Kitchen Shop (12%) és a Procter & Gamble (6%) voltak a
legjelentdsebbek. Felhasznalt médiumok tekintetében, mig a fenntarthatdsagi tartalommal nem
rendelkezd haztartasicikk-reklamok 44%-a televizids, 40%-a internetes és 6%-a out-of-home
hirdetés volt, addig a fenntarthatosagi tartalommal rendelkezd reklamok esetén 23% volt a
televizio, 33% az internet és 31% az out-of-home, tehat eltéré aranyok tapasztalhatok,
elsésorban az out-0f-home hirdetések elényére.

Az italtermékek esetében a zold allitast tartalmazd reklamok legnagyobb része
alkoholmentes tiditéitalokra (76%) iranyult, és csak 24%-uk alkoholos italokra. A hirdetések
asvanyvizeket (33%), szénsavas uditditalokat (24%), soroket (24%) és gytimdlcsleveket (19%)
reklamoztak. A hirdet6 cégek koziil egyértelmiien a Coca-Cola tette ki a zold allitast tartalmazo
reklamok legnagyobb részét (24%), ezt kovette a Heineken (14%), a Fonte Viva (10%) ¢és a
Hell Energy (10%). Felhasznalt médiumok tekintetében, mig a fenntarthatdsagi tartalommal
nem rendelkezé reklamok 43%-a televizios és 39%-a internetes hirdetés volt, addig a
fenntarthatosagi tartalommal rendelkez6 reklamoknak 29%-a televizids és 52%-a internetes
hirdetés volt, tehat ebben a termékkategoriaban is az internetes hirdetések aranya volt magasabb
a fenntarthatdsagi lizenettel rendelkezd termékek korében.

A ruhdzati szektorban jelent meg a legkevesebb fenntarthatdsagi tartalommal bird reklam,
mindossze a rekldmok 1,2%-a tartalmazott akar {6 lizenetként, akér kiegészité informécioként
z01d allitast. Ezek a reklamok a C&A-tdl, illetve a Pepcotdl szarmaztak.

A szépségapolasi szektorban a fenntarthatosagi allitast tartalmazo reklamok a hajapolas
(21%), az arcapolas (18%) és a szépségapolas (18%) kategoriakbol keriiltek ki. A hirdetd cégek
koziil a Henkelhez (21%), a L’Orealhoz (18%) és az Unileverhez (13%) tartozott a zold allitast
tartalmazo reklamok legnagyobb része. A felhasznalt médiumok tekintetében, mig a
fenntarthatosagi tartalommal nem rendelkez6 reklamok 42%-a televizios és 39%-a internetes
hirdetés volt, addig a fenntarthatosagi tartalommal rendelkezd reklamok 55%-a televizios €s
24%-a internetes formatumu volt, tehat ebben az esetben a televizids hirdetések aranya volt
magasabb.

6.4. Fenntarthatosagi tartalomra emlékezteté reklamok

Végezetiil, megvizsgalta a Kantar Media azokat a reklamokat is, amelyek implicit médon
fenntarthatosagi tizenetre emlékeztethetnek, ténylegesen viszont nem rendelkeznek ilyen
tartalommal. Ide tartozott a mintaba keriilt reklamok 5,1%-a. Képi megjelenitésiikre jellemzd
volt a kék és a z6ld, mint természetes szinek erételjes alkalmazasa, illetve kiillonb6z6 természeti
elemek, novényzet, természetes tdjak hangstilyos megjelenitése. Az ide sorolhatd termékek
legnagyobb része a haziallat-eledel (13%), az édességek (12%), az alkoholmentes italok (11%),
a szeszesitalok (11%) valamint az arcapolasi termékek (4%) szegmenseibe tartoztak. Hirdetok
szerinti bontasban a fenntarthatosagra emlékeztetd tartalom leginkabb a Fressnapf (8%), a
Ferrero (6%), a Mondelez (5%) és a Coca-Cola (5%) reklamjaihoz kapcsolodott. Markanként a
legtobb ilyen tartalom a Fressnapf (8%), a Kinder (4%), a Milka (3%) és a Naturaqua (3%)
reklamok ko6zott tiint fel.
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Osszességében tehat a vizsgalt reklimok 3%-a kommunikal fenntarthatésiggal
kapcsolatos tartalmat az élelmiszer, az ital, a haztartasi cikk, a szépségapolas és a ruhazat
kategoriakban. Leggyakrabban a hulladékcsokkentés és az ujrahasznosithato csomagolas
teriiletére fokuszalnak (kiilonosen az italok esetében). Ez kisebb befektetést, kevesebb
valtoztatast igényel, és a szabalyozas is ezt erdsiti; az eroforrasigényesebb valtoztatasok
(pl. fenntarthatobb alapanyagokra vagy termékekre valtas, kérnyezetbarat gyartasi
folyamatok kialakitasa) ritkabbak. A zold allitasok korében a fenntarthaté6 markaarculat
épitése nagy hangsulyt kapott: rendkiviil gyakoriak voltak az imazshirdetések, a
fenntarthaté tartalommal biré reklamok kétotode Kkizarolag a kornyezettudatos
markakép épitésére fokuszalt. A fenntarthatosaggal kapcsolatos reklamok korében
jelentés volt a fogyasztok aktivalasanak igénye, minden negyedik reklam allitasa
fogyasztoi aktivitassal valosulhatott csak meg.

A reklamelemzés alapjan az lathaté, hogy a kornyezeti fenntarthatésaggal
kapcsolatos iizenetek a reklamok Kkis részében jelentek csak meg. A sweep és a vallalati
adatszolgaltatasok alapjan leginkiabb a honlapokon, illetve a csomagolasokon jelennek
meg ezek az allitasok. A reklamokban megjelené allitasok jelentds része a termékek
csomagolasahoz kapcsolodik, ami viszont jellemzden nincs 6sszhangban azzal, hogy a
kornyezeti terhelés a termék életciklusanak melyik fazisaban keletkezik.
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/. Nemzetkozi tapasztalatok

7.1. Nemzetkozi sweep

A tagéllami hatdsagokbol 4all6 Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Haldzat (Consumer
Protection Cooperation Network — CPC) kozos vizsgalata 2020 oktoberében és novemberében
attekintette az online kereskedelemben hasznalt kornyezetbarat jellegre €s fenntarthatdsagra
vonatkoz6 reklamallitdsokat. Az 6sszehangolt akcid (Gn. sweep) sordn a hatdsagok Osszesen
344, online értékesitett termék és szolgaltatas kornyezeti jellemzdire vonatkozo allitasokat
ellendriztek kiilonb6z6 szektorokban (pl. textiltermékek, kozmetikumok, haztartasi eszk6zok),
hogy felmérjék azok megbizhatdsagat és egyértelmuiségét.

A feltartak alapjan a hirdetések nagy része (59%-a) nem biztositott a fogyasztok szamara
konnyen elérhet6 bizonyitékokat az allitasok alatamasztasara. A reklamok 37%-a sugallt olyan
félreérthetd allitasokat, hogy a vallalkozas tevékenysége nincs negativ hatassal a kornyezetre,
vagy kizarolag pozitiv hatdssal bir. A vizsgalat emellett hét olyan hirdetést is feltart, amelyek
valamely kornyezetvédelmi tanusitd szervezet tdmogatdsit vagy jovahagyasat valotlanul
allitottak.

Az allitasok Osszességét tekintve elmondhatd, hogy 42%-uk esetében feltételezhetd azok
valotlan vagy megtévesztd jellege. Pozitivumként emelhetd ki, hogy az esetek 76%-aban az
allitdsok nyelvezete érthetd volt.

Az eurdpai vizsgalattal egyidejilileg a 65 orszag fogyasztovédelmi szervezetét tomoritd
nemzetkdzi ICPEN héldzat (International Consumer Protection and Enforcement Network) is
lefolytatta azonos célu ellenérzését, amely hasonld tendenciakrél szamolt be.?3

7.2. A holland versenyhatdsag zold allitasokkal kapcsolatos tanulmanyanak
fobb megallapitasai és ajanlasai

Az ACM 2022-es tanulmanyaban®* azokra a kérdésekre kereste a valaszt, hogy a fogyasztok
dontéseikre. A tanulmany kozéppontjaba a fenntarthatosaghoz kapcsolodo jelolések (logok)
keriiltek.

A tanulmany feltarta, hogy a holland fogyasztok csak erdsen korlatozott ismeretekkel
rendelkeznek a fenntarthatdsagi jelolésekkel kapcsolatban. Bar a felmérésben résztvevok
tobbsége ismer néhany bizalmi jegyet, de legtobbszor nincsenek tisztdban azzal, hogy azok mit
jelentenek, mely szervezet adta ki azokat, vagy ki ellendrzi, hogy a termék megfelel-e a
kovetelményeknek. A holland fogyasztok ugy véltek, ha tobb informdaciot kapnanak a logok
valos jelentésérdl, az igy szerzett tobblettudast gyakrabban hasznalnak fel vasarlasaik soran.

Az ACM tanulmany azt is kutatta, hogy miként lehet a fenntarthatosagi jeldléseket
egyértelmil €s konnyen értheté modon megjeleniteni. Ennek soran a holland szakemberek arra
az eredményre jutottak, hogy a fogyasztok nagyra értékelik, ha az informécidt elsésorban
vizualis médon kapjak meg. A lehetséges megoldasok koziil a legnagyobb tetszést az a mdodszer
aratta, amely a fenntarthatosagi szempontokat egy szinkod mentén mutatta be (hasonldan az
elektronikus termékek energiafelhasznalasat jelolé cimkéihez).

2 https://icpen.org/news/1147 (letdltve: 2023. december 12.)
2 https://www.acm.nl/nl/publicaties/onderzoek-naar-de-invloed-van-duurzaamheidskeurmerken-op-
consumenten (letdltve: 2023. december 12.)
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Mivel a holland fogyasztoknak csak negyede volt biztos a bizalmi jegyekkel kapcsolatos
tudasaban, a tanulmany arra a végkovetkeztetésre jutott, hogy ezek a jeldlések nem alkalmasak
jelen formajukban a megalapozott tigyleti dontések meghozatalara. A holland hatdsag zaro6
javaslata szerint ahhoz, hogy a fogyasztok a kornyezeti szempontokat is figyelembe tudjak
venni vasarlasaik soran, az sziikséges, hogy magukon a termékeken szerepeljen tobb informaciod
a jelolésekrol.

A tanulmany nyoman 2023 juniuséban tette k6zz¢ a holland hatosag a fenntarthatosagi
allitasokkal kapcsolatban megfogalmazott &t ajanldsat.® Ezek a kovetkezok:

1. Haszndljunk korrekt, vilagos, specifikus ¢és teljes fenntarthatdsagi allitasokat!

2. Alapozzuk tényekre a fenntarthatosagi allitdsainkat, és azokat tartsuk naprakészen!

3. A mas termékekkel vagy versenytarsakkal valdo Osszehasonlitasok legyenek
tisztességesek!

4, Jovore vonatkozo fenntarthatosagi allitdsainkat konkrét ¢€s igazolhatdé modon
fogalmazzuk meg!

5. QGy6zddjlink meg arrol, hogy allitasaink vizualis megjelenitése és cimkéink a fogyasztok
szdmara hasznosak és nem zavarok!

Az ACM 2023-as kutatasaban?® sszesen nyolc fenntarthatosagi allitas esetén vizsgalta,
hogy a fogyasztok hogyan reagélnak a helyesen (az ACM irdnymutatasa altal engedélyezett) és
a nem helyesen (az ACM irdnymutatasa altal tiltott médon) megfogalmazott allitdsokra. Mig a
fogyasztok a helyesen megfogalmazott fenntarthatosagi allitasokat gyakrabban értették meg, a
helyteleniil megfogalmazott allitdsok kovetkeztében esetenként fenntarthatobbnak gondoltak
az adott termékeket, ezaltal pedig magasabb volt a vasarlasi hajlandosaguk is. Ezzel egyiitt a
helyesen megfogalmazott allitdisokat majdnem mindig hihetébbnek vélték a fogyasztok.

7.3. A brit versenyhatésag zold allitasokkal kapcsolatos tanulmanyanak
fobb megallapitasai és ajanlasai

A korabban ismertetett nemzetk6zi akciok, valamint a sajat, ruhaipart érinté onalld vizsgalata
nyoman alakitotta ki a CMA a zold allitasokra vonatkozo kodexét,?” amely hat £§ elvaras koré
csoportositja, hogy milyen szempontok mentén kommunikalhatnak a vallalkozasok tisztességes
és vildgos modon a fenntarthatdsagrol. Ezek az aldbbiak:

1. Az allitas legyen valods és pontos! A vallalkozas feleljen meg azoknak az allitasoknak,
amelyeket akar termékeirdl, szolgaltatasairdl vagy markair6l és magatartasair6l tesz.

2. Azallitas legyen vilagos és félreérthetetlen! A termék valos képességei és az errdl szo6lo,
a fogyaszto altal érzekelt lizenet egyezzenek meg egymassal.

3. Az allitas ne hagyjon ki vagy rejtsen el fontos informaciokat! Nem akadalyozhatja a
tajékozott dontést valamely jelentds informécid hianya.

4. Az allitas csak tisztességes ¢és Iényeges 0sszehasonlitast tartalmazzon! Csak ugyanolyan
fogyasztasi célra iranyuld és azonos sziikségletet kielégitd termékeket hasonlitson
0ssze.

5. Az allitas legyen alatdmaszthato! A vallalkozdsoknak erds, hiteles €és naprakész
bizonyitékokkal kell rendelkezniiik az allitas valosagtartalmat illetden.

5 https://www.acm.nl/en/publications/guidelines-sustainability-claims-0 (letdltve: 2023. december 12.)

% https://www.acm.nl/en/publications/study-consumers-perceptions-sustainability-claims (letdltve: 2024. januar
4.)

27 https://www.gov.uk/government/publications/green-claims-code-making-environmental-
claims/environmental-claims-on-goods-and-services (let6ltve: 2023. december 12.)
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6. Az allitas vegye figyelembe a termék teljes életciklusat! A termék vagy szolgaltatés
teljes kornyezetre gyakorolt hatasat sziikséges figyelembe venni. Ha az allitas csak egy
bizonyos szempontra fokuszal, és nem a teljes Osszhatasra, az félrevezetd lehet.
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