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Iktatoszam: VJ/28-15/2020.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacs a dr. Csere Balint ligyvezet6 igazgato, vezetd jogtanacsos
altal képviselt OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt
lefolytatott VJ/16/2017. szamt versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozatban eléirt kotelezettségek
teljesitésének ellendrzésére inditott utdvizsgalati eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

Az eljar6 versenytandcs az utovizsgalatot megsziinteti.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kozigazgatasi per indithato. A Kkeresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett tirlap™™) hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy
irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
.
Elézmények

1. A Gazdasagi Versenyhivatal az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: OTP) eljaras ala vont vallalkozassal
szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt lefolytatott VI/16/2017. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban' hozott VVJ/16-48/2017.
szamu, 2018. februar 22-én kelt hatarozatban (a tovabbiakban: Hatarozat) kotelezové tett vallalasok
teljesitésének ellendrzése céljabol 2020. szeptember 24-én VJ/28/2020. szamon utovizsgalatot rendelt
el a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL. torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 77. § (1) bekezdés c) pontja alapjan.

2. A vizsgalat 2020. november 11-én terjesztette a Versenytanacs elé a jelentését VJ/28-13/2020.
szamon.? A vizsgalati jelentés értelmében a vizsgalat a Tpvt. 77. § (6) bekezdése alapjan inditvanyozta

(U http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_kO01 19 01.jar

1 A Gazdasagi Versenyhivatal 2013. majus 23-an kelt VJ/44/2013. szamu végzésével inditott versenyfeliigyeleti eljarast annak
vizsgalatara, hogy az OTP 2012. januar 1-jét kdvetden megvalositott-e jogsértd kereskedelmi gyakorlatot a hitelkartya-hasznalat
kapcsan a kamatmentes visszafizetés lehetdségeirdl adott tajékoztatasaival. A Gazdasagi Versenyhivatal adott ligyben eljaro
versenytanacsa 2014. junius 18-an kelt VJ1/44-42/2013. szamu hatarozataban jogsértést allapitott meg. A Févarosi Torvényszék
2.Kf.650.102/2015/7. szamu itéletével a VI/44-42/2013. szam hatarozatot az eljaré versenytanacstag elfogultsagara tekintettel
hatalyon kiviil helyezte, és a Gazdasagi Versenyhivatalt {1j eljarasra kotelezte. Az itéletet a Kuria Kfv.I11.37.561/2016/5. szamu
itéletével hatalyadban fenntartotta. Eldbbiekre figyelemmel a Gazdasagi Versenyhivatal 2017. marcius 1-jén VJ/16/2017. szamon
uj versenyfeliigyeleti eljarast inditott az OTP ellen.

2 A betekintheté jelentés szama VJ/28-14/2020.
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az eljaras megsziintetését (az altala azonositott, de a kotelezettségvallalas tartalmat érdemben nem
modosito csekély hianyossag ellenére is).

3. A Hatarozat értelmében az OTP az alabbiakat vallalta:

A) A Hatarozat kézhezvételét koveté 120 napon beliil visszatérit, illetve minden tOle ésszeriien
elvarhato 1épést megtesz annak érdekében a lentiek szerint, hogy visszatéritsen az érintett 11.098
fogyasztonak — a vizsgalattal érintett kamatszamitasi gyakorlat kovetkeztében felszamitott —
Osszesen 19.079.999 Ft-ot. Az érintett fogyasztok kore €s a vonatkozd iizleti specifikacié a —
VI/16/2017. szama versenyfeliigyeleti eljaras elézményét® jelentd — VJ/44-42/2013. szamu
hatarozat 111. pontja, illetve a VJ/44-35/2013. szamu auditalt adatszolgaltatas 1. melléklete szerint
keriilt meghatarozésra.

B) A visszatéritéssel érintett tigyfeleket postai vagy elektronikus titon tajékoztatja a visszatérités okarol
¢és koriilményeirdl, hivatkozva a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasara és a Hatarozatra.

Az aldbbi hiromlépcsés folyamat révén biztositja, hogy a visszatéritéssel érintett fogyasztok
maximalis szamban ténylegesen hozzajuthassanak a visszatéritéshez:

- Els6 1épésben azon érintett fogyasztok esetében keriil sor a visszatéritésre, akik aktualisan is az
OTP aktiv tgyfelei (barmely folyoszamla vezetéssel jard tigyfélviszony megfeleld, nem
sziikséges €16 hitelkartya szerz6dés) szerepelnek az OTP nyilvantartasaiban, igy szamukra a
tajékoztatas és a visszautalds tovabbi 1épések nélkiil megtorténhet.

- Masodik 1épésben azon érintett fogyasztok esetében keriil sor a visszatéritésre, akik mar nem
aktiv tgyfelei az OTP-nek, ezért az OTP a nyilvantartdsaiban szerepld utolsd ismert
elérhetségiikdn postai vagy elektronikus Uton felkeresi és tdjékoztatja dket a visszatéritésrol,
valamint arrdl is nyilatkoztatja dket, hogy a fogyasztok hogyan szeretnének a visszatéritéshez
hozzajutni (milyen belfoldi szamlaszamra kérik az utalést, illetve, hogy - a fiok megjeldlése
mellett — lehet6ségiik van az OTP fiokokban is kifizetést kérni, vagy - a cim megjeldlése mellett
— kérhetik a készpénz kipostdzasat is). Ezen nyilatkozatra tobbféle, jogszerii csatornat (postai
nyilatkozathoz minta és valaszboriték, a kotelezettségvallalashoz delegalt e-mail-cim és
tgyfélszolgalati telefonszam) biztosit a fogyasztoknak annak érdekében, hogy a nyilatkozat €s a
visszatérités fogyasztok szamara koltséggel vagy egyéb kotelezettséggel ne jarjon.

- Harmadik Iépésben az el6zd 1épésekkel el nem ért (vagy hatdriddben nem nyilatkozd)
fogyasztok kapcsan, amennyiben ezen személyek — a Hatarozat kézhezvételét kovetd két éven
beliil — barmely banki ligyben barmely OTP fiokban azonositasra keriilnek, tigy az tigyintézonek
a rendszer automatikusan jelezni fogja, hogy az adott személy szdmara visszatéritést kell
teljesiteni a kotelezettség alapjan, és errdl tajékoztatja az érintettet.

C) Azon tigyfelek tekintetében, akiknek a visszatérités a fenti, a Hatarozat kézhezvételét kovetd 120
napos hataridon beliil nem volt teljesithetd, az érintett dsszegeket elkiilonitett szdmlan a Hatarozat
kézhezvételét kovetd két évig megdrzi, és azt a jogosultaknak — jelentkezésiik esetén — kiadja a
jogosultsag igazolasat kovetden.

A Hatarozat kézhezvételét kovetd 120 napos visszatéritési hataridét kovetden 30 napon beliil
honlapjan, kdzosségi oldalain és fidkjaiban tdjékoztatast tesz kozzé (és azokat 150 napig nem
tavolitja el) a fenti elkiilonitett szamlarol vald visszatérités kiaddsarol, korilirva az érintett
fogyasztdi kort és bemutatva a jogosultsag igazoldsanak €s a visszatérités kiadasnak a feltételeit.

8 Lasd az 1. szamu labjegyzetet.
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D)

A Hatérozat kézhezvételét kovetd két éven tal az elkiilonitett szdmlan fennmaradd Osszegeket 90
napon beliil a hitelkartya hasznalattal kapcsolatos oktatasi célra forditja.

A Hatarozat kézhezvételét kovetd 90 napon beliil széles fogyasztoi kor elérését biztosito,
alapvetden televizios és online figyelemfelkeltd megjelenésekre épiild, minimalisan 4 hétig tarto
oktatasi célu kampany kozzétételét kezdi meg a hitelkartya szerz6dések megkotése €s a hitelkartyak
hasznalata soran kiilonos figyelmet érdeml6 (aktualis és altalanos) koriilményekrol.

Hitelkartya témaban kiilonb6z6 fogyasztoi célcsoportok (didkok, fiatalok, idésebb személyek)
szamara is érthetd — minimalisan két évig elérhetd — edukacids honlapot (vagy egyszertien elérhetd,
kénnyen megjegyezhetd honlapi linket) hoz létre, amelyet a televiziés kampanyban, online és
egy¢b tajékoztatasokban is népszerisit.

Az edukaciés kampany célja a pénziigyi kultara és felelds dontéshozatal fejlesztése, valamint, hogy
a kiilonbozé fogyasztdoi csoportok figyelmét felhivja a hitelkartydkkal kapcsolatos fobb
tudnivaldkra, igy aktudlis és altalanos tajékoztatast nyujtson a hitelkartyak hasznalata soran kiilonos
figyelmet érdemlé koriilményekrél (pl. elszamolasi id6szak, tiirelmi id6szak, visszafizetési
lehetdségek).

Az edukécids kampany és honlap megvalositdsahoz az alabbi eszkdzoket veszi igénybe:
i.  Televiziés miniprogram

Orszagos terjesztésli, nagy lefedettségli televizids csatornan sugarzott in. miniprogram, amely 50
masodperc hossziisagban, két kapcsolodd, de 6nmagaban is megalld verzidban keriil kozreadasra. A
formatum részeként a miniprogramot az elején és végén 5-5 masodperces tamogatdi szpot egésziti
ki. A miniprogram vagy a timogatoi szpot tartalmazni fogja az edukécios honlap linkjét.

A televiziés kampany 4 héten keresztiil fog futni, ugy, hogy a miniprogram minden hétkoéznap
minden napszakban (reggel, délutan, fomiisoridében és €jszaka) egyszer keriil sugéarzasra.

ii. Online hirdetések

Az OTP a legnagyobb elérésli weboldalakbol valogatja ki — az affinitast €s az oldalak tematikajat is
figyelembe véve — a kampéanyban hasznalni kivant oldalakat, amelyeket fix megjelenések és AV (ad
view, azaz Un. megtekintéses) csomagok formajaban fog igénybe venni. Az online megjelenések
tobbségét mobiltelefon-, illetve multiplatform alapon igyekszik megvalodsitani, amely a desktopon, a
tableten €s a mobiltelefonon torténd megjelenitést is tamogatja.

iii.  Youtube videdk

A televizidos miniprogramban megjelend videdkat Youtube preroll formatumban is futtatni fogja,
vagyis a felhasznalok altal lejatszott videok eldtt/kozott jelenik majd meg az edukécios video,
fizetett hirdetésen keresztiil.

iv.  Edukéacios honlap

Az 1., ii. és iil. pont szerinti feliileteken is megjelenik majd az edukacidés honlap cime (linkje),
amelyen gyakran ismételt kérdések formajaban valosul meg a miniprogramban ismertetett
témakorok szoveges bemutatasa (és esetlegesen kiegésziilnek a szpotok kereteit szétfeszitd egyéb
relevans kérdések bemutatasaval is). Elérhetok lesznek a honlapon a miniprogram videodi is. A
honlapon megjelenitésre fog keriilni, hogy az edukédciora a Gazdasagi Versenyhivatal
versenyfeliigyeleti eljarasdhoz kapcsolodoan keriilt sor, feltiintetve az eljaras szdmat és a Gazdasagi
Versenyhivatal tigyet lezar6é dontésének linkjét.
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E) Az A) pont szerinti visszatéritések végrehajtasarol a Gazdasagi Versenyhivatalt irasban, részletesen
dokumentélva tdjékoztatja a Hatarozat kézhezvételét kovetd 150 napon beliil, feltliintetve ¢€s
igazolva a visszautalassal érintett ligyfelek szamat €s a visszautalt 6sszeget. Megkiildi a Gazdasagi
Versenyhivatalnak a fogyasztoknak kiildott a B) pont szerinti formaleveleket, tovabba nyilatkozik
arrol is, hogy mekkora 0sszeg kertilt a C) pont szerinti elkiilonitett szamlara.

A D) pont szerinti 4 hetes edukacios kampany végrehajtasarol a Gazdasagi Versenyhivatalt irasban,
részletesen dokumentalva tajékoztatja a kampany lezarasat kovetd 30 napon beliil.

Szintén a Hatarozat kézhezvételét kovetd két év plusz 120 napon beliill megkiildi a Gazdasagi
Versenyhivatalnak az edukécios honlap minimalisan két éves miikodésének az igazolasat.

A Hatarozat kézhezvételét kovetd két év plusz 120 napon beliill megkiildi a Gazdasagi
Versenyhivatalnak, hogy milyen médon (mikor és milyen tartalommal) tajékoztatta a fogyasztokat
honlapjan, kozosségi oldalain és fidkjaiban a C) pont szerinti elkiilonitett szamlardl, valamint
bemutatja, hogy milyen kifizetésekre keriilt sor az elkiilonitett szamlarol és megkiildi az elkiilonitett
szamlan fennmarado6 6sszegek oktatasi célra vald felhasznéldsanak igazoléasat.

A kotelezettségvallalasok teljesitése, illetve azok igazolasa korében megallapithato tényallas

11.1. Az OTP nyilatkozatai, beadvanyai, a kotelezettségvallalasok igazolasa

4.

A Hatarozatot az eljaras ald vont 2018. februar 27-én vette at, ezen iddponthoz sziikséges viszonyitani a
vallalasok teljesitésének és igazolasanak iddszerliségét, a kiillonbozo hataridoket.

Az OTP az utdvizsgalat meginditasat megeldzden két beadvanyt kiildott a kotelezettségvallalasanak
igazolasara:*

- a VJ/16-51/2017. szamu irat 2018. julius 19-én kelt és 2018. julius 20-an keriilt postai uton
feladasra,

- aVJ/16-55/2017. szamu irat 2020. junius 26-an kelt és kertilt postara.

Az utdvizsgalat meginditasat kovetden a vizsgalat néhany informacié pontositasat, magyarazatat kérte,
az eljaras ala vont valaszait a VJ/28-7/2020., VJ/28-10/2020. és VJ/28-12/2020. szamu iratok
tartalmazzak.

Az OTP kiemelte, hogy a visszatéritési kotelezettségének a Hatarozatban foglaltak szerint teljeskoriien
eleget tett, adott esetben minden érintett fogyasztd részére biztositotta a visszatérités lehetdségét, igy a
Hatarozatban foglalt kotelezettségvallalas maradéktalanul teljesiilt.

Az OTP Aéllaspontja szerint hatékonyan végrehajtotta a kotelezettségvallalasban foglaltakat
figyelemmel arra is, hogy a magatartas mintegy nyolc évvel ezel6tti, amely id6 alatt a visszatéritéssel
érintett fogyasztoi korben jelentds valtozasok torténtek (szdmlamegsziintetés, bankvaltas, elhaldlozas
stb.), ennek ellenére az érintett fogyasztok, illetve Orokdseik nagyon jelentds része hozzajutott a
visszatéritéshez (rdadasul olyan mddon, amely szamukra egyéltalan nem volt terhes). Az eljaras ala
vont szerint ez azt is jelzi, hogy a kotelezettségvallalasban felajanlott visszatéritési mechanizmus jol
kidolgozott volt, és az OTP erdfeszitései is sikerrel jartak, igy a hatosag céljai is maradéktalanul
megvalosultak.

4VJ/28-5/2020. szam feljegyzéssel keriiltek a jelen versenyfeliigyeleti eljarasba dtemelésre.
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9. Az eljaras ala vont onkéntes adatszolgaltatasaiban bemutatta kotelezettségvallalasainak megvalositasat,
¢s igazolasként az alabbi mellékleteket csatolta, amelyekbdl tovabbi tények is megallapithatoak a
teljesitések, illetve azok ideje kapcsan:

VJ/16-51/2020. A melléklet tartalma
szamu irat

1. A visszatéritéssel érintett szamlak és  kifizetések felsoroldsa. A
visszatéritésekre 2018. junius 19-én keriilt sor.

2. Képernydmentések a bankszamlakra vonatkozo visszatéritések kapcsan (2018.
junius 19-1 ddtummal).

3. Bels0 e-mailek a visszatéritések kapcsan a hitelszamldkra vonatkozo

visszatéritések kapcsan (2018. jinius 19-1 ddtummal).

4. Otféle formalevél a visszatéritésekrdl, a kapcsolodo nyilatkozatokkal egyiitt.

5. Visszatéritésre vonatkoz6, anonimizalt minta.

6. 2018. junius 19-ét kovetd (2018. julius 16-ig megvalosult) visszatéritések
felsorolasa.

7. Edukacios kampany bemutatdsa koltségvetéssel, hatasvizsgalattal és
képernydmentésekkel. A kampanyra dsszességében tobb tizmillid Ft-ot koltott
az OTP. A képernyémentések tobb — 2018 aprilisi €s majusi — idopontot is
lefednek.

VJ/16-55/2020. A melléklet tartalma
szamu

1. Edukacios honlap latogatottsaga.

2. Honlapi tajékoztatasrol képernydmentések.

3. Domain regisztracié 2018. marcius 20-4n.

4. Elkiilonitett szamlardl szol6 honlapi tajékoztatés.

5. Képernydmentések az elkiilonitett szamlarol szolo (honlapi, kozdsségi

médids) tdjékoztatdsokrol 2018. julius 23-an és 27-én.

6. Bels6é e-mail az elkiilonitett szamlardl szold (honlapi, kozdsségi médias,
fiokbeli elektronikus, intranetes) tdjékoztatasokrdl, amelyeknek 2018. jalius
23-t01 150 napig (2018. december 22-ig) elérhetének kell lenniiik.

7. Tovabbi kamat visszatéritések és alapitvanyi atadas (855.540 Ft) 6sszegzése.

8. Konyvelési igazolds az dtadasrol.

9. Jovairasi igazolds az alapitvany részére.

10. Alapitvanyi szerzddés, melynek értelmében az atadas célja hitelkartyakkal
kapcsolatos oktatas.

11. A hitelkartydkkal kapcsolatos alapitvanyi — 2020. janius 22. és julius 25.

kozotti — oktatds médiaterve, képernyOmentésekkel, az OTP altal atadott
855.540 Ft-on tuli koltségvetés ¢és egyéb kapcsoldodd megjelenések
bemutatésa.

11.2. A Kkotelezettséovallalas A)., B) é C) pontjainak teljesitése korében rendelkezésre allo
informaciok

10. Az eljar6 versenytanacs szerint a kotelezettségvallalds A), B) és C) pontjai egymassal Osszefiiggnek,
1d6ben ¢és logikailag is kapcsolddnak egymashoz, igy azok megvaldsitasa, az alkalmazott intézkedések,
1épések egymdsutanisdga alapjan is egységesen kezelenddek. A kovetkezOkben tehéat ezen vallalasok
bemutatasara is egyiittesen kertiil sor.
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11. Az érintett Gsszesen 11.098 fogyasztd szamara torténd Osszesen 19.079.999 Ft-os visszatérités, illetve
az ennek érdekében megteendd ésszerli intézkedések (ennek korében az érintett ligyfelek postai vagy
elektronikus Uton torténd tajékoztatasanak) teljesitésére, illetve a fennmaradd Osszeg elkiilonitésére
rendelkezésre allo, 120 napos hataridé 2018. junius 27-¢én jart le.

12. Az OTP altal megkiildott dokumentacié alapjan 2018. junius 19-én a visszatérités jelentds részben,
megtortént: 10.060 aktiv OTP-iigyfél részére 17.502.499 Ft-nyi visszatéritésre keriilt sor.”

13. A késobbi, 2018. junius 19-ét kovetd visszatéritésekre is figyelemmel az OTP 6sszesen 10.355
fogyasztd esetében Osszesen 18.222.770 Ft Osszegli kamatot téritett vissza a kotelezettségvallalasa
keretében.® Az OTP tovabba még a Hatirozat meghozatala eldtt, 2016. jhlius 27-én egy személy
részére 1.689 Ft-ot téritett vissza.’

14. A kotelezettségvallaldsban megjeldlt 11.098 £6 fogyasztobol dsszesen végiil 10.355 fogyaszté® kapott a
Hatarozat meghozatalat kovetden pénzvisszatéritést, ami 93,42%-os hatékonysagot jelent a fogyasztok
szamat tekintve. A visszatéritendd 19.079.999 Ft-bol 18.224.459 Ft 6sszeg kertilt visszatéritésre, ami
pedig 95,52%-os hatékonysagot jelent.®

15. Az OTP nyilatkozata ¢s a rendelkezésre allo informacidk szerint az OTP azon fogyasztoknak kiildott
levelet (6sszesen 11.085 fogyasztd részére), akik vonatkozasaban tényleges visszatéritési kotelezettsége
keletkezett.l® A kotelezettségvallalas A) pontjaban megjeldlt 11.098 fogyaszté koziil 12 iigyfél
esetében a matematikai kerekités miatt O Ft 6sszegli kamatvisszatéritési kotelezettség keletkezett, igy az
6 résziikre az OTP (tényleges visszafizetési kotelezettség hidnyaban) tajékoztatd levelet sem kiildott.
Egy személy pedig még a Hatarozat el6tt részesiilt visszafizetésben, ezért 6 sem kapott tajékoztatast.

16. Az OTP altal megkiildott dokumentaciébol megallapithatd, hogy a visszatéritéssel érintett ligyfelek
tajékoztatasa érdekében postai és elektronikus utat is igénybe vett a rendelkezésre all6 hataridon beliil.
A postai ¢és elektronikus értesitésekkel kapcsolatban a levelek belfoldi cimzettek esetén e-
tértivevénnyel lettek feladva, kiilfoldi cimzettek esetén tértivevénnyel.!! Tovabba a 2018. junius 19-én
OTPdirekt internetbanki szolgaltatassal rendelkezé iigyfelek részére kiildott levelek internetbankon
keresztiil is megtekinthetéek voltak.

17. A visszatéritéssel érintett fogyasztéi kor miatt az OTP o6t formalevelet dolgozott Ki
(formanyomtatvanyokkal egyiitt) és kiildott ki az alabbiak szerint:

a) hitelkartya szamlan jovairt 6sszeg kapcsan 7.308 levél:
., Koszonjiik, hogy igénybe veszi bankunk szolgadltatasait. Leveliinkkel a kovetkezokrdl szeretnénk
tdjékoztatni.

A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarasban hozott GVH VJ/016/2017. szamu
hatérozata (a tovabbiakban: Hatdrozat) alapjan On a fenti szamu hitelkdrtya szamlihoz tartozé
szerz6désbil eredden <visszatérités Osszege> Ft dsszegii kamat-visszatéritésre jogosult, mely a
fenti szamu hitelkartya szamldjan <jovdirds napja> napon jovdirdsra keriilt.

%VJ/28-5/2020. szamu feljegyzés, a VI/16-51/2017. szamu irat és VJ/28-10/2020. szamu irat adatai alapjan

6V/J/28-10/2020. szamu irat

7VJ/28-5/2020. szamu feljegyzés, VI/16-51/2017. irat

8 Egy személy a Hatarozat meghozatala el6tt kapott visszatéritést, igy 6sszesen 10.356 £6 kapott vissza pénzt.

°VJ/28-12/2020. szamu irat

10V/J/28-7/2020. szamu irat

1 Az OTP eléadasa szerint a postazasra csaknem 7.000.000 Ft-ot koltétt. Ez az 6sszeg a kotelezettségvallalas plusz koltsége volt
a visszatérités 0sszegén és az edukacios kampany koltségén feliil.
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b)

A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljardasban hozott GVH VJ/016/2017. szamu
hatérozata (a tovabbiakban: Hatdrozat) alapjan On a fenti szamui hitelkdrtya szamlihoz tartozé
Szerzddesbdl eredbéen <visszatérités Osszege> Ft dsszegii kamat-visszatéritésre jogosult, mely a
<hitelkartya szamlaszama, amin a jovairas tortént> szamu hitelkartya szamlajan <jovairas napja>
napon jovairasra kertiilt.

A Hatdrozat az alabbi linken érheto el:
http://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek 2017/vj_16_2017_48. html

Keérdéseivel forduljon bizalommal iigyfélszolgdlatunkhoz (06-1-366-6484), fioki tigyintézdinkhez,
vagy latogasson el honlapunkra.”

bankszamlan jovairt 6sszeg kapcsan 2.735 levél:

., Koszonjiik, hogy igénybe veszi bankunk szolgaltatasait. Leveliinkkel a kovetkezokrol szeretnénk
tajékoztatni

A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljardasban hozott GVH VJ/016/2017. szamu
hatdrozata (a tovabbiakban: Hatarozat) alapjan On a fenti szamu hitelkdartya szamldahoz tartozo
szerzédésbdl eredéen <visszatérités osszege> F't 0sszegii kamat-visszatéritésre jogosult.

Mivel a hitelkartya szerzédése mar megsziint, de rendelkezik bankunknal vezetett folydszamlaval,
igy a kamat visszatérités osszege a <bankszamla szam> szamu bankszamlajan «jovairas napja>
napon jovdirdsra keriilt.

A Hatarozat az alabbi linken érheto el:
http://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek 2017/vj 16 2017 48.html

Keérdéseivel forduljon bizalommal tigyfélszolgdlatunkhoz (06-1-366-6484), fioki tigyintézdinkhez,
vagy latogasson el honlapunkra.

OTP szamlaval nem rendelkez6 korabbi tigyfeleknek 783 levél:

., Leveliinkkel a kovetkezokrol szeretnénk tajékoztatni:

A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarasban hozott GVH VJ/016/2017. szamu
hatarozata (a tovabbiakban: Hatarozat) alapjan. On a fenti szamu hitelkartya szamldahoz tartozo
szerzodeésbol eredden <visszatérités 6sszege> Ft 0sszegii kamat-visszatéritésre jogosullt.

Mivel a fenti szamu hitelkartya szerzodése mar megsziint, és nem rendelkezik bankunknal vezetett
folyoszamlaval, kérjiik, nyilatkozzon arrdl, hogy milyen modon kéri a kamat-visszatéritést.
Nyilatkozat hianyaban vagy hianyosan kitoltott nyilatkozat esetén a visszatéritést nem tudjuk
teljesiteni.

Tovabbi tudnivalok:

* A Hatdarozat alapjan 2018. junius 27. napjdig kell visszatériteniink a fenti 6sszeget az On részére.
Ha 2018. junius 27. napjaig nem teljesitheto a visszatérités (pl. nyilatkozat hianyaban), bankunk az
érintett dsszeget elkiilonitett szamlan 2020. februdar 27. napjaig megérzi, és azt Onnek - jelentkezése
esetén - kiadja a jogosultsag igazolasat kovetéen. 2020. februar 27. napjat kovetéen azonban az
elkiilonitett szamlan fennmarado 6sszeget a bankunk koteles a hitelkartya haszndalattal kapcsolatos
oktatdsi célra forditani, igy ezutdn mar nem all moédunkban azt Onnek visszafizetni.

» A Hatarozat az alabbi linken érheto el:

http://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek 2017/vj 16 _2017_48.html
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d)

Az On teenddje:

* Kérjiik, hogy a mellékelt nyilatkozaton vilassza ki a hdrom lehetéség koziil az On szamdra
megfelelot, és a kitoltott nyilatkozatot és a hozzdajarulo nyilatkozatot jutassa el bankunkhoz.

o Kerjiik, hogy a mellékelt nyilatkozatot és hozzajarulo nyilatkozatot téltse ki, és jutassa el
bankunkhoz.

A nyilatkozatokat atadhatia munkatarsaink részere személyesen barmelyik bankfiokunkban, vagy
visszakiildheti postai uton a csatolt valaszboritékban a lenti postacimre, vagy elkiildheti e-mailen az
info@hitelkartyainfo.hu e-mail cimre, vagy széban is nyilatkozhat a 06-1-366-6484-€s
telefonszamon.

Keérdéseivel forduljon bizalommal iigyfélszolgdlatunkhoz (06-1-366-6484), fioki tigyintézdinkhez,
vagy latogasson el honlapunkra.”

O0rokosok értesitése — nyilatkozat sziikségessége esetén — 240 levélben:

,, Leveliinkkel a kovetkezokrdl szeretnénk tdjékoztatni:

A  <VEGZES SZAMA> szamii jogerés hagyatékdatadé — végzés szerint On  néhai
<ELHUNYT NEVE> <orokose / orokosének térvényes képviseldje/gondnoka>.

A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljardasban hozott GVH VJ/016/2017. szamu
hatdrozata (a tovabbiakban: Hatarozat) alapjan a hagyaték targyat képezo fenti szamu hitelkartya
szerzodéshez kotodoen kamat-visszatéritésre jogosult.

A kamat-visszatérités Osszege <visszatérités Osszege> Ft, amelyb6l az Ont megilletd ésszeg a
hagyatékatado végzés rendelkezéseinek megfelelden keriil megallapitasra.

Mivel a fenti szamu hitelkdrtya szerzédés mar megsziint, kérjiik, nyilatkozzon arrdl, hogy milyen
modon kéri a kamat visszatéritését. Nyilatkozat hidanyaban vagy hianyos nyilatkozat esetén a
visszatérités nem teljesitheto.

Tovabbi tudnivalok:

* A Hatdrozat alapjan 2018. junius 27. napjdig kell visszatériteniink a fenti 6sszeget az On részére.
Ha 2018. junius 27. napjaig nem teljesitheto a visszatérités (pl. nyilatkozat hianyaban), bankunk az
érintett Osszeget elkiilonitett szamlan 2020. februdr 27. napjaig megdrzi, és azt Onnek - jelentkezése
esetén - kiadja a jogosultsag igazolasat kovetéen. 2020. februar 27. napjat kévetéen azonban az
elkiilonitett szamlan fennmarado osszeget a bankunk koteles a hitelkartya haszndlattal kapcsolatos
oktatdsi célra forditani, igy ezutan mar nem all médunkban azt Onnek visszafizetni.

» A Hatarozat az alabbi linken érheto el:

http://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2017/vj 16 _2017_48.html Az On
teendoje:

* Kérjiik, hogy a mellékelt nyilatkozaton vdilassza ki a harom lehetéség koziil az On szamdra
megfelelot, és a kitoltott nyilatkozatot és a hozzajarulo nyilatkozatot jutassa el bankunkhoz.

» Kérjiik, hogy a mellékelt nyilatkozatot és a hozzdjarulo nyilatkozatot toltse ki és jutassa el
bankunkhoz.

A nyilatkozatokat datadhatia munkatdrsaink részére személyesen barmelyik bankfiokunkban, vagy
visszakiildheti postai uton a csatolt valaszboritékban a lenti postacimre, vagy elkiildheti e-mailen az
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18.

19.

20.

21.

info@hitelkartvainfo.hu e-mail cimre, vagy szoban is nyilatkozhat a 06-1-366-6484-es
telefonszamon.

Keérdéseivel forduljon bizalommal iigyfélszolgdlatunkhoz (06-1-366-6484), fioki tigyintézdinkhez,
vagy latogasson el honlapunkra.”

e) 0Orokosok értesitése, hitelkartya szamlan torténd jovairas esetén 19 levél:

., Leveliinkkel a kovetkezokrol szeretnénk tajékoztatni:

« A <VEGZES SZAMA> szémii jogerds hagyatékdatadé —végzés —szerint On  néhai
<ELHUNYT_NEVE> orékose / orokosének torvényes képviseldjelgondnoka>.

* A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarasban hozott GVH VJ/016/2017. szamu
hatarozata (a tovabbiakban: Hatarozat) alapjan a hagyaték targyat képezo fenti szamu hitelkartya
szamlahoz tartozo szerzédésbol eredben az 6rokos(6k) <visszatérités 6sszege> Ft dsszegii kamat-
visszateritésre jogosult(ak), mely a fenti hitelszamlan <jovairds napja> napon jovairasra keriilt.

A Hatarozat az alabbi linken érheto el:
http://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek 2017/vj_16 2017 _48.html

Kérdéseivel forduljon bizalommal tigyfélszolgalatunkhoz (06-1-366-6484), fioki iigyintézdinkhez,
vagy latogasson el honlapunkra.”

A fentiek alapjan tehat megéllapithatd, hogy a formalevelek a visszatérités okardl és koriilményeirdl
tajékoztatjdk a fogyasztokat, valamint hivatkoznak a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasara és a
versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatdrozatra.'?

Az egyes intézkedések, a visszatéritésre iranyuld torekvések kapcsan megallapithatd, hogy

- els6 1épésben az OTP aktiv iigyfelei részére kertilt sor visszatéritésekre 2018. janius 19-én, azaz az
el6irt hataridén beliil, dsszesen 17.502.499 Ft® 5sszegben,'*

- a masodik és harmadik Iépésben, azaz az olyan fogyasztoknak, akik mar nem aktiv iligyfelei az
OTP-nek, illetve az elézéekkel el nem ért (vagy hatariddben nem nyilatkozo) fogyasztonak
(egyiittesen 295 6 részére) Gsszesen 720.271 Ft 6sszegben kertilt sor a visszatéritésekre,

- az utolsd visszatérités a harmadik 1épésben 2019. november 27-én tortént. '

Részben sem tudott az OTP visszafizetni 730 fogyasztd részére Osszesen 839.170 Ft kamatot. 18
elhunyt fogyasztd esetén tobb 6rokos koziil nem jelentkezett valamennyi, igy a résziikre nem tudott
megfizetni 6sszesen 16.370 Ft Osszeget a bank. Ezen 6sszegek (0sszesen 855.540 Ft) az elkiilonitett
szamlan maradtak, majd keriiltek atutalasra az OTP Fay Andras alapitvany részére.'®

Az elkiilonitett szdmla és az arrdl vald tajékoztatasi gyakorlat kapcsan az OTP ismertette (a vonatkozd
belsé dokumentacioé csatolasaval), hogy 2018. junius 21-én 1.567.383 Ft keriilt az elkiilonitett szamlara
(ezen Osszegbdl elhunyt ligyfélhez, illetve 6rokdséhez 300.389 Ft volt kdthetd). Ezt kovetden utdlagos
tételként harom fogyasztd részére visszatéritendd Osszeg, Osszesen 11.537 Ft keriilt még erre a
szamldara, igy az elkiilonitett szamlan 1évé dsszeg 1.578.920 Ft dsszegre modosult.t’

12\/J/16-51/2017. szamu irat 4a), 4b), 4c), 4d) és 4e) melléklete, 5. melléklete
13VJ/28-10/2020. szamu irat

14VJ/28-5/2020. szamu irat

15VJ/28-10/2020. szamu irat

16 \/J/28-7/2020. szamu irat

17 Az 6sszegek az 6nként bekiilddtt igazolasban talalhatoak.
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22. A nem-iigyfél fogyasztok értesitését kovetden 2018. junius 21. és 2018. julius 19. kozott (az elsd
Oonkéntes adatszolgaltatdst megel6zden) tovabbi visszatéritések torténtek 153 fogyaszté részére,
Osszesen 367.713 Ft 6sszegben, igy 2018. julius 19-én 1.199.670 Ft volt az elkiilonitett szamlan.

23. A tovabbi nyilatkozatokra is figyelemmel 2020. februar 27-ig (az elkiilonitési kotelezettség
hataridejéig), de a 120 napos visszatéritési hataridon til az elkiilonitett szdmlan 1évo teljes 6sszegbdl
(azaz 1.578.920 Ft-bol) 6sszesen 723.380 Ft keriilt visszatéritésre.

24. Az OTP az elkiilonitett szamlan levé Osszeget, amiért az érintett jogosultak nem jelentkeztek, a
Hatarozat atvételét kovetd két évig — 2020. februar 27-ig — meg0rizte, majd a szamlan fennmarado
855.540 Ft-ot 2020. mércius 5-én'® 4tvezette egy masik szdmlajara, azt kovetden pedig 2020. majus 26-
an hitelkartya hasznalattal kapcsolatos oktatasi célra utalta, arra vonatkozoan szerzédést kotott. ™

25. A kotelezettségvallalas értelmében a fenti elkiilonitett szamlarol, illetve az arrdl torténd visszatéritésrol
sz010 tajékoztatas kozzétételének hatarideje 2018. julius 27. volt. Az OTP a tajékoztatasban az alabbiak
szerint mutatta be az érintett fogyasztoi kort és a jogosultsag igazolasanak és a visszatérités kiadasnak a
feltételeit:

,, Tajékoztatas
Alulirott OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador utca 16.) az alabbi tajékoztatast teszi kozzé a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarasban hozott VJ/016-48/2017. szamu
hatarozata (a tovabbiakban: Hatarozat) alapjan:
1.) Az érintett fogyasztoi kor bemutatdsa:
Visszatéritésben az OTP Bank Nyrt. (Bank) azon jelenlegi és korabbi hitelkartya birtokos tigyfelei
(valamint esetleges orokoseik) részesiilnek, akik(nek)
- a hitelkartya szerzodésiiket 2013. december 18-dt megelozden kototték, és
- hitelkartya szamlajukra 2012. januar 1. és 2013. december 18. kozott a Bank hitelkamatot
terhelt, mert a Tiirelmi idészak* végéig kizarolag a minimum fizetendo osszeget fizették meg, és
- a Fizetési hataridot* (azaz a Tiirelmi idészak™ utolso napjat) koveto 15 napban a hitelkartya
szerzodesbol eredo teljes tartozasukat rendezték.
Az OTP Bank Nyrt. a visszatéritéssel érintett fogyasztok részére - az OTP Bank Nyrt. a
nyilvantartasaiban szereplé utolso ismert elérhetdségre - tajékoztato levelet kiildott.
Azon érintett vigyfelek (valamint esetleges 6rokoseik) esetében, akik(nek)
- 2018. junius 19-én a Banknal él6 hitelkartya szamldja volt, a jovdirds a hitelszamldan megtortént
- 2018. junius 19-én a Banknal élo hitelkartya szamlaja nem, de a Banknal él6 bankszamlaja volt,
a jovairas a bankszamlan megtortént
- 2018. junius 19-én a Banknal élo hitelkartya- vagy bankszamlaval nem rendelkeztek, a Bank az
utolso ismert levelezési cimiikre a kamat-visSzatérités modjara vonatkozo, az érintett dltal
kitoltendo nyilatkozatot (Nyilatkozatot) is tartalmazo tdajékoztato levelet kiildott. A szamukra
visszatéritendo osszeget a Bank elkiilonitett szamlan tartja nyilvan, melyrdl kifizetés az érintett
altal teljes koriien kitoltott és a Bank részére eljuttatott Nyilatkozat alapjan 2020. februadr 27-1g
valosulhat meg.
2.) Az elkiilonitett szamlarol valo visszaterités kiadasahoz az érintett fogyaszto a jogosultsagat az
alabbiakkal tudja igazolni:
- személyes adatok megaddsaval,
- orokos esetén — amennyiben kordabban még nem keriilt a Bank részére benyujtasra - a jogerds
hagyatékatado végzés benyujtasa.

18\/J/28-5/2020. irat VJ/16-55/2017. irat 8. melléklet
19 Az elkiildnitett szamlan 1év6 dsszeget az alapitvany a szerz6dés szerint oktatasi célra hasznélta fel.
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3.) A visszatérités kiadasnak feltételei:
- A visszatéritésre vonatkozo, hianytalan Nyilatkozat megléte. Nyilatkozat hianyaban vagy
hianyos nyilatkozat esetén a visszatérités nem teljesitheto.
- A visszateéritéshez sziikséges nyilatkozatok megtételére az alabbi csatorndkon keriilhet sor:
o atadhatja munkatarsaink részére személyesen barmelyik bankfiokunkban, vagy
o visszakiildheti postai uton a csatolt valaszboritékban a lenti postacimre, vagy
o elkiildheti e-mailen az info@hitelkartyainfo.hu e-mail cimre, vagy
0 a 06-1-366-6484-es telefonszamon szoban is nyilatkozhat.
- 3 Ft alatti osszeg visszatéritése - mely Osszeget készpénzben megfizetni nem lehetséges —
kizarolag bankszamlara torténd atutaldssal torténhet.
- Legkésobb 2020. februar 27. napjan lehet kezdeményezni a visszatéritést.
4.) Amennyiben 2020. februar 27. napjaig a visszatéritéssel érintett fogyasztok barmely banki tigyben
bdarmely OTP fiokban azonositisra keriilnek, ugy az tigyintézének a rendszer automatikusan jelezni
fogja, hogy az adott személy szamdra visszatéritést kell teljesiteni a kotelezettség alapjan, és errol
tdajékoztatja az érintettet.
5.) A Hatarozat az alabbi linken érheto el:
http://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek 2017/vj_16 2017_48.html
Jelen tajékoztatas legkorabban a kozzétételét kovet6 150. napon tavolithato el.
Budapest, 2018. julius 23.”

26. Az OTP altal benyujtott képernydmentések €s belsd levelezések, utasitasok alapjan a fenti tdjékoztatas
- az OTP honlapjan 2018. julius 23-4n,
- az OTP kozosségi oldalan (a Facebook-on)? 2018. julius 27-én,
- az intraneten 2018. julius 20-4n,

- az lugyfelek szamara a fiokokban talalhatd e-dokumentumtarakon, elektronikus formaban 2018.
julius 23-an
jelent meg és minimum 2018. december 27-ig elérhet6 volt.

27. A vizsgalat altal feltartak alapjan a tajékoztatas 2020. oktober 29-ig megtalalhaté volt a honlapon,? és a
kozosségi oldalon,?? illetve a tdjékoztatast tartalmazo pdf-re mutatd link az OTP honlapjan a
nyitoéoldalrél a 150 napos kotelezd kozzétételi 1dét joval meghaladdan, 2019. majus 10-én keriilt
levételre.

28. A visszatéritésekre elkiilonitett, de a Hatarozat — 2018. februar 27-i — kézhezvételéhez képest két éven
tul fennmaradd Osszegek hitelkartya hasznalattal kapcsolatos oktatdsi célra forditdsanak hatarideje
2020. majus 27. volt. Az OTP a raforditast atutalassal és adomanyozési szerzddéssel teljesitette,
amelyet az OTP Fay Andras Alapitvannyal kotott, 2020. majus 26-an. Az adomanyozasi szerzodés
szerint az alapitvany hitelkartya hasznalattal kapcsolatos oktatasi célra hasznalja fel az atutalt, azaz az
elkiilonitett szamlan fennmaradé Osszeget.

29. Az OTP altal csatolt szerzédés, kampanyterv és képernydmentések alapjan a hitelkartya hasznalattal
kapcsolatos oktatasi célu (alapitvanyi) kampany 2020. janius 22-én indult és 2020. julius 25-ig tartott.
Az adomany 0sszegébdl az un. ,Hitelkartya edukéci6d” cimii videot az alapitvany éaltal miikodtetett OK
Oktatasi Kozpont egy kéthetes kampanyidészakon at (2020. janius 22-t61 2020. jalius 12-ig) tette kozzé

20 https://hu-hu.facebook.com/pg/otpbank.hu/notes/?ref=page_internal
2L https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/\V] 016 48 2017 GVH hatéarozat tajékoztato 20180723.pdf
22 https://hu-hu.facebook.com/pg/otpbank.hu/notes/?ref=page
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30.

a Youtube-on un. preroll, azaz szerkesztéi videdk el6tt automatikusan megjelend hirdetésként. A
,Hitelkartya edukacié” egy 50 mp-es, a hitelkartya hasznalatrol szolé bank-semleges vided, mely
feltoltésre keriilt az OK Oktatasi Kdzpont sajat Youtube csatornajara is,?® ahol egy dedikalt pénziigyi
edukacio cimii lejatszasi listat hoztak 1étre.?* A hirdetések megjelenitésének teljes koltsége a zard
médiaterv szerint meghaladta az elkiilonitett szamlan fennmarado 855.540 Ft dsszeget.?

A lejatszasi listara emellett tobb pénziigyi edukacios tartalmi, szintén bank-semleges video is felkeriilt
az online kampany kiegészité részeként — ezek a videdk az OK Oktatasi Kézpont Facebook oldaldn? is
megtalalhatok organikus posztként. Ennek a kiegészitésnek a koltségeit az alapitvany egy kiilon
biidzsébdl, tehat nem a jelen iigyben érintett 855.540 Ft sszegbdl fedezte.?’

11.3. A kotelezettségvallalas D) pontjanak teljesitése korében rendelkezésre allo informaciok

31.

32.

33.

34.

Az edukaciés kampany igazoldsira az OTP kampany Osszefoglald dokumentumot kiildott, amely
tartalmazza a kampany idészakat, koltségét, célcsoport elérést, a televizids szpotlistat, az online
(hirdetési és Youtube) megjelenéseket.?8

A kotelezettségvallalds tartalma alapjan az oktatasi céli kampany kozzétételének megkezdésére az
OTP-nek 2018. majus 28-ig volt ideje.

A megkiildott nyilatkozatbdl és kampany-bemutatobol, illetve az egyes mentésekbdl megallapithato,
hogy a kampanyt az OTP minimum a meghatarozott négy hetes idétartamban, 2018. aprilis 18. és 2018.
majus 15. kozott megvalositotta. Az edukéciés kampanyhoz az OTP a kotelezettségvallalasban
meghatarozott, alapvetden televizids és online figyelemfelkelté megjelenésekre épiild elemeket —
televizios miniprogramokat (videokat), online hirdetéseket, Youtube videokat — vette igénybe. Az OTP
bemutatta, hogy az egyes megjelenésekkel mekkora nézettséget, kovetettséget ért el.

A csatolt kampany-bemutatd megallapitasai alapjan az lathatd, hogy a kampany széles fogyasztoi kort
ért el, mivel

- a kampanyra 6sszességében tobb tizmillio Ft-ot koltott az OTP,

- az online kampany a tervezett reklammegjelenésnél jelentdsen tobbet ért el, mind a teljesiilt
kattintasok, mint az 4tkattintdsok szdma magas volt, igy a kampany az online (desktop- és mobilos)
hirdetéseket tekintve eredményes volt,

- az online hirdetéseknél a legnagyobb elérésli weboldalakbol valogatott az OTP,

- aYouTube-on kozzétett Gin. preroll-ként futé edukacios video tobb szazezer megtekintést hozott, és
a megtekintdk jelentds része végig is nézte a videot,

- az online kampany a tervezett eléréshez képest szélesebb fogyasztoi kort ért el,

- az orszagos televizios csatornan, eltérd iddpontokban, jelentds megjelenési szdmmal futd televizios
kampany elérési mutatdja is magas lett,

- a televiziés kampany legalabb egy alkalommal elérte a célcsoport jelentds részét, de millios
nagysagrendll azoknak a szdma is, akiket tobbszor elért,

- acélcsoport atlagosan tobb alkalommal is taldlkozott a miniprogrammal.

23 https://www.youtube.com/watch?v=CXpNdR2qtgg

24 https:/iwww.youtube.com/playlist?list=PLgb3fLIH031AHOWPQBCB9eel COwcUwOLT
25VJ/28-7/2020. szamu irat. A zaré médiatervet a 2. szami melléklet tartalmazza.

%6 https://hu-hu.facebook.com/okkozpont/

21\/]/28-7/2020. szam irat
28\/]/28-5/2020. szam irat
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35.

36.

37.

Az edukacios kampanyban az OTP a lentebb ismertetendé www.hitelkartyainfo.hu edukacios honlapot
népszertsitette. A televizios ¢és online figyelemfelkeltd megjelenések a hitelkartya szerzodések
megkotése és a hitelkartydk hasznalata soran kiilonds figyelmet érdemld (aktudlis és altalanos)
koriilményeket, valamint a www.hitelkartyainfo.hu elérhetoségét is tartalmaztak.

Az 50-50 mp-es videok tartalma a kovetkezd volt:

a) ,,Hogyan miikodik a hitelkdartya? Bankkdrtyaval fizetni gyors, kényelmes és biztonsdagos. Ezért
valhatott a mindennapjaink részévé. Két fo fajtaja van. A betéti kartyaval az ember a sajat, meglévo
peénzét kolti, mig a hitelkartyaval atmenetileg a bankét. A bank szamon tartja, mennyit koltottiink a
hitelkartyaval. Amikor letelik 30 nap, azaz véget ér egy elszamoldsi idoszak, akkor szamlakivonaton
értesit a koltéseink osszegérol. Az elszamoldasi idoszak utan, elkezdodik a 15 napos tiirelmi idoszak.
Ennyi idonk van torleszteni a vasarlasra elkoltott dsszeget. Ha ezt a hataridon beliil megtessziik és
készpénzfelvétel nem tortént, sikeresen elkeriilhetjiik a kamatfizetést. Tudjon meg tébbet a
hitelkartyainfo.hu-n. ”

b) ,,Hogyan lehet kamatmentesen hasznalni a hitelkartyat? Ha szeretnénk elkeriilni a kamatfizetést,
két dologra kell odafigyelniink. Az elsd, fizessiik vissza a teljes tartozast, az elszamolast kéveto 15
napos tiirelmi iddészakban. A masodik, hitelkartyankat csak vasarlasra hasznadljuk. Ugyanis ha
készpénzt vesziink fel hitelkartyaval, akkor a felvett osszeg a készpénzfelvétel napjatol kamatozni
fog. Szintén kamatra kell szamitanunk, ha az elkoltott osszegnek csak egy részét torlesztjiik a
tiirelmi idoszak alatt. A torlesztésre sok lehetoség van, tobbek kozott datutalas vagy csoportos
beszedés. Ugyis elkeriilhetjiik a késedelmes fizetést, ha bankszamlinkon automatikus beszedési
megbizast allitunk be. Ezek a megolddsok kéltséggel jarhatnak ugyan, de biztonsagot nyujtanak.
Tudjon meg tébbet a hitelkartyainfo.hu-n.”

Az OTP a vallalas kapcsan a www.hitelkartyainfo.hu edukaciés honlapot hozta 1étre (a domain
regisztracio szerint 2018. marcius 20-an), amely jelenleg is elérhet,?® igy a minimalis két éves
idoszakot az OTP teljesitette. A honlapon a televiziés miniprogramban megjelend, fenti tartalmu
videok és rovid, kozértheté magyarazo szovegek lathatoak, valamint a honlap hivatkozik a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasara és a Hatarozat linkje is elérhet6 az alabbiak szerint:

., Hogyan miikodik a hitelkartya?
A betéti kartyahoz hasonloan a hitelkartya is gyorsan, egyszeriien és biztonsagosan hasznalhato
fizetésre. A f0 kiilonbség a két kartyatipus kozott, hogy amig a betéti kartya esetén a sajat, szamlankon
lévo pénziinket haszndljuk, a hitelkartya esetén a banktol atmenetileg ,, kolcsonvett” pénzt - igy fontos
odafigyelni a visszafizetés hataridejére.
Hogyan lehet kamatmentesen hasznalni a hitelkartyat?
A hitelkartyat hasznalhatjuk akar teljesen kamatmentesen is. Ezt ugy tudjuk elérni, ha minden honap
15. napjaig, vagyis a tiirelmi idoszakban visszafizetjiik az el6z6 honapban a hitelkartyaval vasarlasra
koltott penzt. A hitelkartyat nem érdemes készpénzfelvételre hasznalni, mert ebben az esetben azonnal
elkezdodik a felvett osszeg utani kamatozas.
Gyakori kérdések
Fogalmak

Mit neveziink hitelkartyanak?

Mit neveziink elszamoldsi iddszaknak?

Mit neveziink tiirelmi iddszaknak?

Mit neveziink minimum fizetendo osszegnek?

Ki a f6 kartyabirtokos?

29\/]/28-2/2020. szam irat
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Mi a kiilonbség betéti és hitelkartya kozott?
Miikodéssel kapcsolatos kerdések
Milyen visszafizetési lehetoségek vannak?
Milyen sorrendben keriil elszamoldsra a tartozasra a befizetett osszeg?
Hogyan miikodik a hitelkartya?
Hogyan lehet kamatmentes a hitelkartya hasznalata?
Mi torténik, ha hitelkartydjat készpénzfelvételre hasznalta?
Mi torténik, ha a tiirelmi idoszak végéig nem a teljes osszeg, azonban legaldbb a minimum fizetendo
osszeg megfizetésre kertil?
Mi torténik, ha a tiirelmi idoszak végéig nem fizeti vissza a minimum fizetendo osszeget?
Milyen dijakat szamithat fel még a bank a hitelkartyaval kapcsolatosan?
Az edukaciora a Gazdasagi Versenyhivatal VJ/016/2017-es tigyszamu versenyfeliigyeleti eljarasahoz
kapcsolodoan keriilt sor, az tigyet lezaro dontés megtekinthetd ezen a linken.”

38. A jelenleg is elérheté edukacios honlap és az azokon is fellelheté videdk, valamint a médiaterv és az
egyes képernyOmentések alapjan megallapithatd, hogy a tajékoztatas tartalma megfelel a vallalasban
leirtaknak, a Iényeges korlilményekrdl (elszdmolédsi iddszak, tiirelmi iddszak, visszafizetési
lehetdségek) informacidval szolgal.

39. Az OTP altal benytjtott informaciok szerint a honlapnak a kampany aktiv, négy hetes idészakaban
Osszesen 8.394 latogatasa, 7.465 latogatdja volt, majd ezt kovetden is Osszességében tobb szaz
latogatast realizalt az oldal 2020 6széig.>°

11.4. A kotelezettségvallalas E) pontjanak teljesitése korében rendelkezésre allo informaciok

40. Az igazolasi kotelezettség korében az OTP-nek alapvetéen két ,,csomagban”, két eltéré iddpontban
kellett igazolnia a vallaldsai teljesitését, a teljesitések iddszerliségét. Az egyes vallalasi elemek
egymassal Osszefliggtek, azok értelemszerlien egymast kovették vagy egymashoz kapcsolodtak.

41. Az OTP-nek el6szor a Hatarozat atvételét koveté 150 napon beliil (azaz 2018. julius 27-ig) azt kellett
igazolnia, hogy a visszatéritéseket hogyan és mikor hajtotta végre, ideértve a visszatéritésekrol szolo
kommunikaci6 végrehajtasat is. Ugyanezen idszakon beliil kellett a vallalkozasnak igazolnia, hogy az
edukacios kampanyt hogyan és mikor kezdte és valositotta meg — figyelemmel arra is, hogy a négy
hetes edukacidés kampany megkezdésének hatarideje 2018. majus 28. volt, igy elvben, az Osszes
hatarid6t egyiitt nézve a minimum négy hetes kampannyal és az annak végét (2018. junius 25-ét)
kovetd 30 nappal szamolva a kampany igazolasat legkésobb 2018. julius 25-ig kellett az OTP-nek
bemutatnia.

42. Figyelemmel arra, hogy az edukacioés honlap fenntartisa, valamint a visszatéritések fennmarado
részének elkiilonitett szdmlan vald kezelése hosszabb kotelezettséget jelentett, ezek igazolasa a
hatarozat kézhezvételét kovetd két éven plusz 120 napon beliil (azaz 2020. junius 26-ig) kellett, hogy
megtorténjen.

43. Mindkét igazolasi csomag (a 2018. julius 20-an megkiildott VJI/16-51/2017. szamu, illetve a 2020.
junius 26-an megkiildott VJ/16-55/2017. szamu iratok és mellékleteik) kapcsan megallapithato, hogy
azok hataridében (azaz 2018. julius 27-ig, illetve 2020. junius 26-ig) keriiltek megkiildésre.

44. Az OTP a VJ/16-51/2017. szamu beadvanyaban, illetve annak — Il.1. pontban ismertetett —
mellékleteivel bemutatta a visszatéritéssel érintett ligyfelek szdmat, megoszlasat (hitel- vagy betéti
kartyaval rendelkez6k, nem aktiv OTP-ligyfelek, 6rokosok OTP szadmldval vagy anélkiil) ¢és a

30V/J/28-5/2020. szamu irat, VI/16-55/2017. szam irat 1. melléklete és a VJ/28-12/2020. szamu irat alapjan
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

ol

visszautalt kamatok Osszegeit, a visszautalasok idépontjat, tovabba a visszatéritésrdl szolo tajékoztatd
formaleveleket, nyilatkozati és egyéb mintakkal, tovabba bemutatta, hogy a beadvany elkészitése idején
az elkiilonitett szamlan mekkora 6sszeg allt rendelkezésre.

A fenti beadvany tartalmazta az edukécidos kampany megkezdésének ¢és megvalositasanak,
koltségvetésének €s egyéb jellemzdinek ismertetését is. A megkiildott dokumentaciobol megallapithato,
hogy az edukacios kampany aktiv része (televizids €és online hirdetések) négy hétig tartott és nem
csupan megkezddott a megjeldlt 90 napos hataridében (2018. majus 28-ig) a kotelezettségvallalas
megszovegezésének megfeleléen, hanem be is fejez6dott ezen iddszakban, azaz a tervezettnél korabban
teljesiilt.

Megallapithatd tovabba, hogy a kampany egyes elemei (honlap, Youtube-on megjelent videok)
elérhetdek voltak az aktiv kampanyiddszakot kovetden is, illetve ekkor keriilt sor az edukécios
kampany hatékonysaganak, eredményességének a felmérésére is.

Az OTP altal megkiildott informaciok alapjan megallapithato, hogy a vallalt négy hetes aktiv edukacios
kampany utolsé napja 2018. majus 15. volt. A kotelezettségvallalas E) pontjaban szereplé 30 napos
igazolasi hataridé ehhez képest szamitva 2018. jinius 15-én telt volna le, az OTP azonban csak a 2018.
jalius 20-an megkiildott beadvanyaban nyilatkozott a kampanyrol. Erre az OTP szerint azért kertilt igy
sor, hogy a kampany aktiv idészakat és azt kovetden elvégzett cselekményeket egyiitt, egységesen
igazolja. A kampanyeredmények szamadatai (visszamérések) véglegezve, elemezve Kkerliltek
bemutatasra.>!

Az OTP a VJ/16-55/2017. szama beadvanyaban, illetve annak — Il.1. pontban ismertetett —
mellékleteivel ismertette, hogy az edukacios honlap meddig miikddott, illetve hogyan és mennyi ideig
tajékoztatta a fogyasztokat a visszatéritésekre elkiilonitett szamlarol, tovabba hogy milyen kifizetésekre
keriilt sor az elkiilonitett szamlardl, majd hogyan hasznalta fel az elkiilonitett szamlan fennmarado
Osszeget oktatési célra.

Az edukacios honlap minimalisan két éves miikodésének igazolasara az OTP megkiildte a honlap
latogatottsagi adatainak havi bontasat 2018. marciustél 2020. juniusig (illetve oktoberig),®? a honlaprol
késziilt (2018. marcius 20-i, 2019. marcius 4-i, 2020. januar 8-i és 2020. janius 24-i)

crer

képernyémentéseket,® illetve a honlap domain regisztraciojara vonatkozé informaciokat.®*

Az elkiilonitett szamlarol vald visszatérités kiadasardl szolo tajékoztatas igazolasara az OTP a tartalom
bemutatasa mellett belsd levelezéseket és oldalmentéseket kiildott, bemutatva, hogy melyik csatornan
(honlap, Facebook,® intranet, fiokokban talalhaté e-dokumentumtar) mikor (2018. julius 20-4t6l)
tetette kozzé a tajékoztatast és azok meddig (minimum 2018. december 27-ig) voltak elérhetéek. A
tartalom igazolasara az OTP megkiildte a honlapi ¢és a Facebook t4j¢koztatd linkjét, a t4jékoztatas
szovegét,>® valamint a honlapra és a Facebook-ra kihelyezett tajékoztatdsokrol képernyémentéseket®” és
a fioki kihelyezés visszaigazolasat tartalmazé e-mailt csatolta.>®

Az elkiilonitett szamlaval és az egyes kifizetésekkel kapcsolatban — az egyes nyilatkozatokon tal — az
OTP a hataridon tuli visszatéritések (Osszegek, kartyaszamok) végrehajtasarol szolo Osszegzést is

81\/J/28-5/2020. szamu irat VVJ/16-51/2017. szamu irat 7. melléklet

82\/]/28-5/2020. szamu irat VVJ/16-55/2017. irat 1. szamu melléklet, VJ/28-12/2020. szamu irat
33\/J/28-5/2020. szamu irat VVJ/16-55/2017. irat 2. szamu melléklet

34\/J/28-5/2020. szamu irat VJ/16-55/2017. irat 3. szamu melléklet

3 https://hu-hu.facebook.com/pg/otpbank.hu/notes/?ref=page_internal

36 \/]/28-5/2020. szamu irat VVJ/16-55/2017. irat 4. melléklet
37\/J/28-5/2020. szamu irat VVJ/16-55/2017. irat 5. melléklet
38\/]/28-5/2020. szamu irat VJ/16-55/2017. irat 6. melléklet
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52.

53.

54.

55.

56.

megkiildte, amely Osszesitésbd1*® megallapithato, hogy a 120 napos visszatéritési hataridén tal az
elkiilonitett szamlan 1évo teljes Gsszegbdl tovabbi, Osszesen 723.380 Ft-ot téritett vissza az OTP a
fogyasztoknak, az ezen til fennmarad6 Osszeg pedig (a csatolt 2020. marcius 5-i Kivezetési, majd a
2020. majus 27-i értéknapra vonatkozo jovairasi igazolas*® szerint) végiil az OTP Fay Andras
Alapitvany szamlajara keriilt — az 4tutalasi kozlemény szerint — oktatasi cél megjelolésével.

Az OTP a fennmarad6 855.540 Ft oktatasi célra vald felhasznaldsanak igazolasat illetden egyrészt az
OTP Fay Andras Alapitvannyal kotott, 2020. majus 26. napjan kelt adomanyozasi szerzodést csatolta,
amelyben rogzitésre keriilt, hogy az alapitvany az Osszeget hitelkartya hasznalattal kapcsolatos oktatasi
célra hasznélja fel,*! masrészt az oktatasi kampanyhoz kapcsolodé médiatervet*? kiildte meg.

Il.
Jogszabalyi hattér

A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal utdvizsgalat
keretében hivatalbol ellendrzi az eljaro versenytanacs végrehajthatd hatarozataban eldirt, a Tpvt. 75. §-a
szerinti kotelezettségvallalas teljesitését. A (3) bekezdés értelmében az utovizsgalatra — a §-ban
meghatarozott eltérésekkel — a versenyfeliigyeleti eljarasra vonatkozo6 rendelkezéseket kell megfelelden
alkalmazni.

A Tpvt. 77. § (4) bekezdése alapjan az utovizsgéalat az eljar6 versenytandcs hatarozataban
meghatarozott teljesitési hatarid6tol, folyamatos kotelezettség, illetve a 30. § (3) bekezdése szerinti
utolagos feltétel esetén a kotelezettség, illetve a feltétel fenndllasanak hatdrozatban eldirt utolso
napjatol, ennek hidnydban a hatirozat véglegessé valasatol szamitott 6t éven beliil indithatd. E
hataridobe nem szamit bele az az id6tartam, amely alatt a hatdrozat végrehajtasa nem foganatosithato.

A Tpvt. 77. § (5) bekezdése alapjan az utdvizsgélat ligyintézési hatdrideje harom honap; azt a
Gazdasagi Versenyhivatal elnoke, illetve - a versenytanacsi eljaras szakaszaban - a Versenytanacs
elndke indokolt esetben annak letelte elétt egy alkalommal, legfeljebb harom honappal
meghosszabbithatja.

A Tpvt. 77. § (6) bekezdésének c) pontja értelmében a vizsgalonak az utdvizsgalatban eldterjesztett
jelentése alapjan az eljaro versenytanacs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség
teljesitésének megallapitasa esetén az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hidnydban az (1)
bekezdés C) pontja szerinti esetben a 75. § (1) bekezdése szerinti hatarozatat

- a 75. § (3) bekezdés b) pontja szerint modositja [a Tpvt. 75. § (3) bekezdés b) pontja szerint az
eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat akkor is modositja a kotelezett vallalkozas
kérelmére vagy hivatalbdl, ha a hatdrozatban eldirt valamely kotelezettség teljesitése a koriilmények
valtozasa, igy kiilonosen a piaci viszonyok, a verseny feltételeinek modosuldsa folytan a
tovabbiakban nem indokolt, és a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas mddon is
elérhetd],

- a75. § (6) bekezdése szerint visszavonja vagy birsadgot szab ki [a Tpvt. 75. § (6) bekezdés szerint
ha a véllalkozas nem teljesitette az (1) bekezdés szerinti hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint
modositott hatarozatban eloirt kotelezettséget, az eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget
eléird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjanak - a
kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fenndlld versenyfeltételekre, tovabba a

39'\/J/28-5/2020. szamu irat VJ/16-55/2017. szamu irat 7. melléklet
40\/J/28-5/2020. szamu irat VJ/16-55/2017. szam irat 8. és 9. melléklet
41\/J/28-5/2020. szamu irat VI/16-55/2017. szamu irat 9. és 10. mellékletek
42\/J/28-5/2020. szamu irat VVJ/16-55/2017. szamu irat 10. és 11. mellékletek
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vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztds tekintetében a véllalkozas
magatartasanak felrohatoésagara is figyelemmel torténd - mérlegelése alapjan a hatarozatot
visszavonja vagy birsagot szab ki].

V.

A vallalasok teljesitésének értékelése

1V.1. A kotelezettséovallalas A), B) és C) pontjai szerinti vallalasok teljesitésének értékelése

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

A jelen végzés II.1. és 11.2. pontjaiban (illetve részben a I1.4. pontban) leirtakra figyelemmel az eljard
versenytandcs megallapitotta, hogy az OTP a Hatarozat kézhezvételét kovetd 120 napon beliil, azaz
2018. junius 27-ig az elézetesen meghatarozott, visszatéritendd kamatok Osszegének jelentds részét,
tobb mint 90%-at visszatéritette (az érintett fogyasztok tobb mint 90%-anak), tovabba komplex
(tajékoztatassal, utasitdsokkal €s egyéb belso eldkésziiletekkel, az OTP szdmara jelentésebb postazasi
¢s egyéb koltséggel, raforditassal jaro) intézkedéseket tett annak érdekében, hogy a fennmaradd
Osszegek esetében is a lehetd legtobb jogosulti kifizetésre sor keriilhessen.

Megallapithat6 tovabba, hogy az OTP a kotelezettségvallalasdban rogzitett litemezéssel és modon — az
tgyfél jellemzoéinek megfeleld iratmintakkal és nyilatkozatokkal — a fenti hataridében tajékoztatta is a
fogyasztokat a visszatérités okairol, koriilményeirdl, a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasarol.

Az OTP az ¢érintett fogyasztoknak tobb olyan informdacids és nyilatkozati csatornat is biztositott,
amelyek révén a fogyasztok szdmara koltséggel vagy egyéb kotelezettséggel nem jart a visszatérités
(1asd az elkiilonitett szamlardl szo16 tajékoztatast is): 2020. februar 27-ig a nyilatkozatokat a fogyasztok
leadhattak személyesen barmelyik bankfiokban, visszakiildhették postai iton a csatolt valaszboritékban,
elkiildhették az info@bhitelkartyainfo.hu e-mail cimre vagy a 06-1-366-6484-es iigyfélszolgalati
telefonszamon szdéban is nyilatkozhattak. Tovabba az OTP belsd eljarasrendje alapjan arrol is
intézkedett a tajékoztatasa szerint, hogy ha a visszatéritéssel €rintett fogyasztok barmely banki ligyben
barmely OTP fiokban azonositasra keriiltek, Gigy az ligyintézonek a rendszer automatikusan jelezte,
hogy az adott személy szamara visszatéritést kell teljesitent.

A fenti intézkedések hatékonysagat igazolja, hogy tovabbi kamatdsszegek visszatéritésére is sor keriilt
az elsd, 120 napos iddszakot kdvetden az 6sszesen két évre elkiilonitett szamlarol.

Az OTP azon vallalasanak is megfelelt, hogy 2018. julius 26-ig honlapjan, k6zosségi oldalain és
fidkjaiban tajékoztatast tett kozzé (és tartott fenn minimum 150 napig, 2018. december végéig, illetve
azon tul) az elkiilonitett szamlarol vald visszatérités kiadasarol, és a tajékoztatasban az érintett
fogyasztoi kort és a visszatérités feltételeit is ismertette.

Az is megallapithato, hogy a két éven tll is fennmarado, jogosultaknak vissza nem térithetd 0sszeget az
OTP 2020. majus 27-ig, tehat a kotelezettségvallalasanak megfelelé hataridében atutalta annak
érdekében, hogy azt hitelkartya haszndlattal kapcsolatos oktatasi célra forditsa az alapitvany.

A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az OTP kotelezettségvallalasanak A), B)
¢s C) pontjait maradéktalanul és hataridoben teljesitette.

IV.2. A kotelezettségvallalas D) pontja szerinti vallalasok teljesitésének értékelése

64.

65.

A jelen végzés 11.1. és I1.3. pontjaiban (illetve részben a I1.4. pontban) leirtakra figyelemmel az eljaro
versenytanacs megallapitotta, hogy az OTP a Hatarozat kézhezvételét kovetd 90 napon beliil, azaz
2018. majus 26-ig nem pusztan megkezdte, de edukacios kampanyanak aktiv négy hetét be is fejezte.

A csatolt kampany-bemutatdé és a kommunikacios tartalmak alapjan az lathaté, hogy a kampany
(figyelemmel a kommunikacios csatorndkra is) széles fogyasztoi kort ért el a vallaldsnak megfelelden,
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66.

67.

tovabba az OTP — fiataloknak és idosebbeknek is kozérthetden — tajékoztatta (illetve a honlapon
jelenleg is tajékoztatja) a fogyasztokat — a pénziigyi kultira és a felelds dontéshozatal fejlesztése
céljanak is megfelelve — a hitelkartya szerzddések megkotése és a hitelkartyak hasznalata soran kiilonos
figyelmet érdemlo (aktualis és altalanos) koriilményekrol.

Az OTP hataridében létrehozta a vallalt edukacios honlapot, amelyet két évnél tovabb is fenntartott és
amelyrdl a fenti kampanyban is tdjékoztatast adott a fogyasztoknak. Az OTP a kampany tovabbi
elemeit is a kotelezettségvallalasanak megfelelden teljesitette:

- a televizidos miniprogramot Orszagos csatornan kozvetittette a vallalt hosszban és verziokban, a
szpotok négy héten at minden napszakban sugarzasra keriiltek,

- az online hirdetések nagy elérésti weboldalakon jelentek meg, jelentGsebb atkattintast és nagy
elérést biztositva igy a videoknak,

- a televiziés miniprogramban megjelend videdk a Youtube-on is felbukkantak reklamként,
jelentésebb ardnyban meg is nézték azokat a fogyasztok,

- az edukacioés honlapon gyakran ismételt kérdések formajaban valosult meg a miniprogramban
ismertetett témakorok szdveges bemutatasa és elérhetdek a miniprogram videdi is, tovabba az is
lathatd, hogy az edukdciora a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarasahoz
kapcsolddodan keriilt sor, feltiintetve az eljards szdmat és a Gazdasagi Versenyhivatal iigyet lezard
dontésének linkjét.

A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az OTP koételezettségvallalasanak D)

pontjat is maradéktalanul teljesitette.

1V.3. A kotelezettséovallalas E) pontja szerinti vallalasok teljesitésének értékelése

68.

69.

70.

A jelen végzés 11.1. és I1.4. pontjaiban leirtak alapjan az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az
OTP kotelezettségvallalasat onkéntesen €s hatariddben igazolta két beadvanyaval — megkiildve minden
olyan bizonyitékot, amelyet a kotelezettségvallalas szovege nevesitett, tovabba amelyekkel ésszertien,
hitelesen és részletesen igazolhato a kotelezettségvallalas tovabbi pontjainak a teljesitése.

A tényallas korében a vizsgalati jelentésben felmertilt, hogy a D) pont szerinti kotelezettségvallalas
igazolasa elkésett, igy az OTP az E) pont szerinti igazolast nem teljesitette maradéktalanul, mivel a
vallalt négy hetes edukacios kampany lezarasara 2018. majus 15-én keriilt sor, igy a Hatarozatban
foglaltak szerint az OTP-nek a lezarast kovetd 30 napon beliil, 2018. janius 15-ig tajékoztatnia kellett
volna a Gazdasagi Versenyhivatalt, azonban az OTP ezen id6szakon beliil nem, hanem a 2018. julius
19-én kelt levelében nyilatkozott a kampanyrol.

Az eljaro versenytanacs azonban ezen (30 napon beliili) igazolasi hataridé kapcsan arra az allaspontra
jutott, hogy — mivel az edukacios kampany aktiv, négy hetes szakasza azon hataridén beliil igazoltan
meg is valosult, amely hatdrid6 a kezdés hataridejeként volt megjeldlve a kotelezettségvallalasban — a
kampany korabbi megvalositasa nem eredményezhet az OTP szdmara hatranyosabb helyzetet az
igazolas hataridejének szempontjabél. fgy a jelen tigyben fennalld specialis koriilményekre és a
megvalositds igazoldsdnak komplex (dokumentalt, iddszerliségét és utokovetését is részleteiben
bemutatd) voltara is figyelemmel azt allapitotta meg az eljard versenytanacs, hogy az OTP 2018. julius
19-én hataridében nyujtotta be az edukacios kampany igazolasat, ugyanis a négy hetes edukacios
kampéany megkezdésének hatarideje 2018. majus 28. volt, igy elvben, az 6sszes hataridot egylitt nézve a
minimum négy hetes kampannyal és az annak végét (2018. junius 25-ét) mint elméleti legkésobbi
teljesitési idopontot kdvetd 30 nappal szamolva a kampany igazolasat legkésébb 2018. julius 25-ig
kellett az OTP-nek bemutatnia.
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71.

72.

Egyebekben — az OTP Hatarozat D) és E) pontja szerinti vallalasanak a teljesitése, illetve azok
Osszefliggése korében — az eljard versenytanacs azt is megjegyzi, hogy a kampany aktiv szakaszanak
utékdvetése, az eredmények elemzése az igazolas értékét, hitelességét ndveli, a kampanyt néhany héttel
kovetd hatas-vizsgalat, illetve a kampany-bemutatdé anyag a kotelezettségvallalas teljesitése
szempontjabol is alapveto informacioforras, tovabba hogyaz edukacios kampany a tervezettnél, illetve
annak aktiv szakaszanal (az utokovetésre és a honlapon folyamatosan, jelenleg is elérhet6 tartalmakra
tekintettel) hosszabb lett és aktiv szakaszaban a tervezettnél nagyobb fogyasztoi elérést mutatott be az
OTP.

A fentiek alapjan az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az OTP kotelezettségvallalasanak E)
pontjat is teljesitette.

1V.4. A kotelezettségvallalas teljesiilése

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Az eljar6 versenytandcs egyet értett azzal a vizsgdlati inditvannyal, hogy az utdvizsgalat
megsziintetésének van helye, azonban nem értett egyet a vizsgalat azon megallapitasaval, hogy a
kotelezettségvallalas tartalmédt érdemben nem modositd csekély hidnyossag allna fenn az egyik
kotelezettségvallalasi elem, az egyik igazolasi hataridd tekintetében. Az eljaré versenytanacs szerint
(lasd a IV.3. pontban irtakat) az OTP hataridében igazolta vallalasait, tovabba amennyiben tényleges
(kisebb technikai vagy adminisztrativ mulasztast, hibat, pl. elirast meghaladd) igazolasi hianyossag
allna fenn, akkor nem lenne helye az utdvizsgalat megsziintetésének, az eljaré versenytanacsnak — még
ha csekély mértékiit is, de — birsagot kellene kiszabnia. A jelen {igyben azonban az eljar6 versenytanacs
igazolasi hianyossagot nem azonositott.

Az eljar6 versenytanacs tehat megallapitotta, hogy a VJ/16/2017. szamu versenyfeliigyeleti eljarast
lezard hatarozatban eldirt kotelezettségek maradéktalanul, a kotelezettségvallalas céljainak és elveinek
megfelelden €s hataridében teljesiiltek, tovabba nem indokolt a hatdrozat modositasa a Tpvt. 75. § (3)
bekezdés b) pontja alapjan, illetve visszavondsa vagy birsdg kiszabasa a Tpvt. 75. § (6) bekezdés
alapjan. A kotelezettségvallalas teljesitése miatt az eljaré versenytanacs az utdvizsgalatot megsziintette
a Tpvt. 77. §-a (6) bekezdésének alkalmazasaval.

V.
Egyéb kérdések

Az eljar6 versenytandcs dontését a Tpvt. 73. § (1) bekezdése és a Tpvt. 74. § (1) bekezdése
alkalmazasaval eldzetes allaspont és targyalas tartasa nélkiil hozta meg.

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét az utovizsgalatra a Tpvt. 77. §-a, illetékességét a Tpvt. 45. §-a
allapitja meg.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdese szerint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. evi CL. torvény
(a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor kell alkalmazni, ha azt a
torvény kifejezetten eldirja.

A Tpvt. 80/I. §-a alapjan a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

Az Akr. 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre indulé jogorvoslati eljaras. A 114. §
(1) bekezdése szerint az iigyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem tdmadhatd végzések kivételével - a
véglegessé valt dontés ellen kozigazgatési pert indithat.

Az Akr. 116. § (3) bekezdésének d) pontja értelmében 6nalld fellebbezésnek van helye az eljarast
megsziintetd elséfoka veégzés ellen.
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81.

82.

83.

84.

85.

86.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szoldo 2017. évi L. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jétol
kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatési per szabalyait a Kp. hatdrozza meg. A Kp. 39. §-dnak (6)
bekezdése szerint — ha térvény eltér6en nem rendelkezik — a kKeresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi
cselekmény hatalyosulasara halaszt6 hatalya nincs.

A Kp. 29. §-dnak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak
(1) bekezdése szerint az elektronikus iligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz616
2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott moédon - nyujthat be a birésaghoz.

Az E-iigyintézési tv. 9. §-dnak (1) bekezdése alapjan elektronikus {igyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo ligyben tligyfélként eljaré gazdalkodo szervezet €s
annak jogi képviseldje.

Az illetékekrol szold 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a
birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §-ban foglaltakat, az illeték mértékére
a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az eljaras targya ado-,
illeték-, adojellegi  kotelezettséggel, tarsadalombiztositdsi jarulék- vagy vamkotelezettséggel,
versenyfeliigyeleti liggyel, sajtotermékkel €és a panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba
elektronikus hirkdzléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan
a kozigazgatasi birosagi eljarasban a felet illetékfeljegyzési jog illeti meg.

Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték
eldzetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2021. januar 20.

dr. Szoboszlai Izabella
eléadod versenytanacstag

dr. Gal Gabor Vaczi Nora
versenytanacstag versenytanacstag
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