GAZDASAG| Ay
VERSENYHIVATAL AW

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3.
Levélcim: 1534 Budapest, Pf. 958
KRID: 213396918

Ugyszam: VJ/8/2023.
Iktatoszam: VJ/8-54/2023.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a dr. K.G. egyéni ligyvéd (altal képviselt IBUSZ
Utazasi Irodak Kft. (1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3.) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt lefolytatott
VJ/34/2019. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozatban elGirt kotelezettség teljesitésének
ellendrzésére inditott utévizsgalati eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az IBUSZ Utazasi Irodak Kft. nem teljesitette maradéktalanul
kotelezettségvallalasat, ugyanis

- a ,,Hogyan foglaljunk 1épésrél-1épésre” elnevezésii videojat hataridon tul tette kozz¢, azaz nem
hatarid6ben teljesitette a kotelezettségvallaldsa D) pontjanak iii) alpontjaban foglaltakat,

- a szerzddéses partnerei (viszonteladdi) szamdra szervezett edukdcids tréninget hataridén tal
tartotta meg, azaz a kotelezettségvallalasa E) pontjanak egy részét nem hataridében teljesitette.

A fenti mulasztasokra tekintettel az eljar6 versenytanacs a vallalkozast 300.000 Ft (azaz haromszazezer
forint) birsag megfizetésére kotelezi.

Az IBUSZ Utazasi Irodak Kft. a birsdgot a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamu
Versenyfeliigyeleti Birsagszamldja javara koteles megfizetni a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras
szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hataridoben nem tesz eleget, akkor az ad6zas rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos
modon szdmitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsdg (és az esetleges késedelmi potlék) meg nem
fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatérozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet
a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett trlap™
hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az tigy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6
Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezd.
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INDOKOLAS
l.
Az utovizsgalat koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a VJ/34/2019. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
2020. szeptember 30-an hozott VJ/34-61/2019. szam® hatarozatiban — jogsértés vagy annak
hidnyanak megallapitasa nélkiil — kotelezte az IBUSZ Utazasi Iroddk Kft.-t (tovabbiakban: IBUSZ
vagy eljarés ald vont) az altala tett kovetkez6 vallalasok teljesitésére:

A) Az IBUSZ vallalja, hogy a jelen hatarozat atvételét koveto két évben is fenntartja azon, 2019. december
6-dn megkezdett gyakorlatat, hogy nemcsak a szerzodéseiben, de az dsszes kereskedelmi gyakorlataban
(igy reklamjaiban, valamint a honlapi kalkuldcioiban is) az dltala szervezett valamennyi utazasi csomag
teljes dijat egy Osszegben hatdrozza meg és kommunikadlja. A teljes dij alatt a kereskedelmi
gvakorlatokban is azon osszeg értendo, amelynek megfizetése ahhoz sziikséges, hogy a fogyaszto az adott
utazason, a hirdetésben megjelolt feltételekkel részt tudjon venni.

Az IBUSZ vallalja, hogy a fenti idészakban azt a gyakorlatot is fenntartja, hogy a kereskedelmi
gvakorlataban a teljes dijon feliil kiilon — jol érthetéen és észlelhetden — feltiinteti a tovabbi, opcionalisan
fizetendo dijakat, illetve a felmeriil6 egyéb, harmadik fél felé teljesitendo fizetési kételezettségeket (pl. a
kotelezoen megfizetendo idegenforgalmi adot és a hajos utazdsok soran elvart juttatasokat).

B) Az IBUSZ vallalja, hogy a jelen hatdrozat atvételét koveto két évben is fenntartja azon gyakorlatat,
hogy csak olyan utazasi csomag értékesitését, kozvetitését vallalja, ahol a partner, a szervezé vallalkozas
is az A) pont szerint hatdrozza meg és kommunikdlja a dijakat.

C) Az IBUSZ vallalja, hogy a jelen hatarozat datvételét kéveto 30 napon beliil megkezdi, majd két évig
fenntartja azt a gyakorlatot, hogy egyértelmiien, egységes (szerzodésszerii) megnevezéssel kommunikalja
tajékoztato anyagaiban (kiilonosen pedig online kalkuldcios feliiletén) az utlemonddsi biztositasi dijat,
valamint barmely ujonnan felmeriilo koltségtétel sziikségességét vagy valaszthatosdgat, tovabba ezeket
nem hasznalja sem kalkuldcioban, sem megrendelés esetén automatikusan kivalasztottként, hanem a
fogyaszto szamdra aktiv, tajékozott valasztasi lehetoséget biztosit.

A fentiek keretében az IBUSZ azt is vallalja, hogy

- a www.ibusz.hu honlapon és az online kalkulacios feliileten, valamint tajékoztaté anyagaiban,
dltalanos szerzodési feltételekben egységes megnevezéssel kommunikalja az utlemondasi biztositas
dijat,

- a www.ibusz.hu honlapon és online kalkulacios feliileten tajékoztato szoveg keriil megjelenitésre,

miszerint ,,t6bbszemélyes szobaba minimdlis létszam alatti foglalds online modon nem lehetséges,
annak lehetoségeérdl és osszegérol kérjiik tajékozodjon tigyintézonknél.”

D) Az IBUSZ vallalja, hogy a Www.ibusz.hu honlapon, valamint a Facebook oldalan edukdcios kampanyt
valosit meg, amely kampdny keretében - kozérthetoen, objektiven - tajékoztatja a fogyasztokat az ipardagi
gyakorlatrol, illetve a Magyar Utazasi Irodak Szovetsége dltal szakmai szempontbdl javasolt - egyben a
jogseérto kereskedelmi gyakorlatok megelozését biztosito, a fogyasztoi tigyleti dontést segito - kovetendo
gvakorlatrol, a kételezoen fizetendo és az egyeb koltségekrol, dijtételekrdl, a kiilonos figyelmet kivano (pl.
valtozo, esetlegesen automatikusan bejelolt) tényezokrol. Az IBUSZ a kampany soran és ezt kovetoen is a
teljes arazast a ,, Tokkal vonoval” szlogennel és piktogrammal jeleniti meg.

(i) Az edukacios kampdany keretében az IBUSZ vallalja, hogy a jelen hatdrozat datvételét kéveto 30
napon beliil
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- awww.ibusz.hu aloldalaként egy olyan online feliiletet hoz létre és tesz legaldbb egy évig elérhetdvé,
ahol

0 a fogyasztok és a tobbi utazasi iroda tajékozodhatnak az utazdsi csomagok drazasaval
kapcsolatos informaciokrol, illetve a jogszerii gyakorlatokrol,

0 arrol is tajékoztatast ad, hogy az aloldal létrehozasara és egyéb edukacios jellegii vallalasokra
a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa miatt keriilt sor és hogy hol érheto el a jelen hatarozat (a
www.gvh.hu honlapon taldlhato link megjelenitése).

- megkezdi egy olyan (kézérthetd, objektiv) tajékoztato kozzétételét a www.ibusz.hu nyitéoldaldn (és
legalabb négy héten keresztiil fenntartja azt),

0 amely bemutatja a teljes ar bevezetésének, illetve kommunikaciojanak a sziikségességet és

0 amelyet az elso kozzétételt koveto egy éven beliil tovabbi harom alkalommal, szintén négy-négy
hétre ismét kozzétesz (lehetdség szerint az év eleji elofoglalasi idoszakban, valamint nyaron és az
osz eleji eldfoglalasi iddszakban).

(ii) Az edukacios kampany keretében az IBUSZ vallalja tovabba, hogy 202 1. marcius 31-ig

- Facebook oldalan - négy héten keresztiil elérheté modon - megjelenit egy, az IBUSZ utasai és
tigyintézoi bevonasaval készitett videos riportot,

- a www.turizmus.com és a www.turizmusonline.hu weboldalon, valamint a magyar dllami
hiriigynokség weboldalan (Www.mti.hu) szakmai cikket jelentet meg a teljes arazassal kapcsolatosan.

(i) Az edukdacios kampany keretében az IBUSZ vallalja tovabbd, hogy a www.ibusz.hu weboldalon
2021. januar 31. és 2021. marcius 31. k6zott bemutato anyagot tesz kozzé ,, Hogyan foglaljon lépésrol-
lépésre” cimmel.

(iv) A szélesebb fogyasztoi kor elérése érdekében az IBUSZ vallalja, hogy

- a honlapjdn megjelenitendd, fentiek szerinti tartalmakra (aloldal, nyitéoldali tajékoztato, bemutato
anyag) a megjelenést kovetéen Facebook oldalan legalabb hdarom, egymast koveté héten kozzétett
posztban is felhivja a fogyasztok figyelmeét,

- a Facebook oldaldn megjelenitendo videos riportra a megjelenést kévetoen honlapjan is felhivja a
fogyasztok figyelmét.

E) Az IBUSZ vallalja, hogy 2021. aprilis 30-ig (online modon vagy személyes megjelenéssel) egy-egy
értékesitési tréninget tart a sajat halozataban dolgozo, értékesitéssel foglalkozo munkavallaloi, valamint
szerzodéses partnerei (viszonteladoi) szamara, amely tréningek keretében kiilon temaként eloadast tart a
teljes ar alkalmazasanak sziikségességerol, a kommunikacios elvarasokrol, tovabba arrol is tajékoztatast
ad, hogy a tréningre a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa miatt keriilt sor és hogy hol érhetd el a jelen
hatdarozat (a Www.gvh.hu honlapon taldlhato link kozlésével).

F) Az IBUSZ vallalja, hogy a jelen hatarozat atvételét koveté 60 napon beliil — fogyasztovédelmi jellegil,
elsosorban a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi
XLVII torvény rendelkezéseinek valo megfelelést biztosito — megfeleldségi programot dolgoz ki, amelyet
minimum két évig fenntart és miikodtet.

A megfeleloségi program keretében az IBUSZ vallalja, hogy
- a vezetdi elkotelezodést is rogzito belso eljardsrendet léptet életbe,

- kollégdit idoszakosan, visszatérden (kiilonosen az esetleges jogszabalyi valtozasokra tekintettel)
képzi, kontrolldlja, hattéranyagokkal segiti,
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- egyes kereskedelmi gyakorlatait, reklamjait és egyeb tdjékoztato anyagait elozetesen ellenorzi ezen
eljarasrendnek megfeleloen,

- a fogyasztoi jelzéseket (a panaszkezelésre, tigyfélszolgadlatra érkezetteken tul a kézosségi médiaban
hozza érkezoket is) legalabb negyedévente 6sszegzi, és amennyiben egy adott idoszakban t6bb, azonos
temahoz tartozo panasszal, piaci jelzéssel taldalkozik, abban a témaban a kozosségi médiaban és
honlapjan is informdciot, edukacios jellegii tajékoztatasokat, posztokat tesz kozzé, illetve sziikség
szerint egyéb intézkedéseket eszkozol,

- szabalyzatot készit, amely tartalmazza
0 az utazasi csomagok arazasanak eljarasrendjét, kialakitasat,
0 a munkavallalok képzésének maodiat,
0 az utazasi csomagok hirdetésének modjait,
0 a marketing megjelenések dsszeallitasanak rendjét,
0 a fogyasztoi panaszok kezelésének és elemzésének rendjét,
0 a szabdlyzatban eldirt feladatok idobeliséget és személyi felel6seinek megnevezését.

G) Az IBUSZ vallalja, hogy a fentiek teljesitését hitelesen és részletesen dokumentaltan, a hataridok
ellendrzését is biztosito modon onkéntesen igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé a jelen hatarozat
dtvetelét koveto ket év elteltét koveto 30 napon beliil. Az IBUSZ vallalja, hogy az igazolas kérében
minimalisan a kovetkezoket nyujtja be:

- a kotelezettségvallalas A) és C) pontja szerinti vallalas kapcsan az IBUSZ légi személyszallitassal
szervezett utazdsokra vonatkozo draival kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatinak bizonyitékait
(katalogusokat, kirakati plakatokat, Facebook posztokat, valamint honlapi mentéseket - legaldabb
harom eltérd idopontra és minimalisan ot-6t utazdsi csomagra nézve),

- a kotelezettségvallalas B) pontja szerinti vallalas kapcsan a partnereknek szolo (formalizalt és
egyedi) tajékoztatast,

- a kotelezettségvallalas D) pontja szerinti vallalas kapcsan az osszes edukacios tartalmat, valamint
ezen tartalmak megjelenéséerol (kezdeti, idokozbeni és zdaro iddopontokban)  rogzitett
képernyomentéseket,

- a kotelezettségvallalas E) pontja szerinti vallalds kapcsan a tréningek tartalmat (a prezentaciokat),
a tréningek idopontjat és formajat (online vagy személyes) igazolo dokumentumokat, illetve a
résztvevok szamat igazolo iratot, nyilvantartast,

- a kotelezettségvallalas F) pontja szerinti vallalas kapcsdan a szabalyzatot és a megfeleloségi
program/eljardsrend (egy éves) tényleges miikodtetését bemutato, igazolo bizonyitékokat.

2. Az eljaras ala vont a hatarozatot 2020. oktober 1-jén toltotte le,! igy az 2020. oktdber 1-jén valt
véglegessé. Figyelemmel az atvétel idejére, a kotelezettségvallalds igazolasi hatarideje 2022. oktdber
31. volt, mig az egyes kotelezettségi elemek teljesitésének a hatarideje a kovetkezoképpen alakult:

A kotelezettségvallalas pontja Teljesitési hataridé

A) 2022. oktober 1-ig

B) 2022. oktober 1-ig

C) 2020. oktober 31-t61 2022. oktober 31-ig

Y A'VJ/34-61/2019. szam hatarozat elektronikus letdltési igazolasa alapjan.
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3.

D)
1) alpont 2020. oktober 31-ig megkezdve minimum egy évig/
négyszer négy hetes ismétlések
i) alpont 2021. marcius 31.
iii) alpont 2021. januar 31.- 2021. marcius 31.
iv) alpont harom egymast kdvetd hét
E) 2021. aprilis 30.
F) 2020. november 30.

A Gazdasagi Versenyhivatal a VJ/34/2019. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott VJ/34-
61/2019. szam1 hatdrozatban eldirt kotelezettségek teljesitésének ellendrzése céljabol 2023. marcius
16-an VJ/8/2023. szamon utdvizsgalatot rendelt el a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 77. § (1) bekezdés
c) pontja alapjan.

A vizsgalat a vizsgalati jelentést 2023. junius 21-én terjesztette a Versenytandcs elé, ezzel az eljaras a
Tpvt. 47. §-anak (2) bekezdése alapjan versenytandcsi szakaszba keriilt. A vizsgéalat — a
kotelezettségvallalas teljesitésének, illetve ezek igazoldsdnak hidnyossagaira figyelemmel — birsag
kiszabasat inditvanyozta. Az eljard versenytanacs a VJ/8-40/2023. szamu irattal megkiildte az IBUSZ
szamara az eljaras ald vont iizleti titkat tartalmazo, VJ/8-36/2023. szamu vizsgalati jelentést?
észrevételezés, illetve nyilatkozattétel céljabol a Tpvt. 73. §-anak (3) bekezdése alapjan.

Az eljar6 versenytanacs VJ/8-44/2023. szamu eldzetes allaspontjara tett eljaras ala vonti észevételeket
a VJ/8-49/2023. szamu irat tartalmazza. A versenyfeliigyeleti eljarasban 2023. oktober 25-én tartott
targyalas a VJ/8-51/2023. szamu jegyzOokonyvvel kertilt rogzitésre.

A kotelezettségvallalas teljesitése

11.1. A kotelezettségvallalasok igazolasa

6.

8.

Az |IBUSZ az altala tett kotelezettségvallalas teljesitését a 2022. oktober 25-én kelt és a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz 2022. oktober 26-an benyujtott, VJ/34-63/2019. szamon iktatott beadvanyaval
kivanta igazolni. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont beadvanya hat kiilon
feltoltéssel keriilt megkiildésre az ePapir bizonylatok alapjan (az eljaras ala vont maga is ugy
nyilatkozott az els6 levélben, hogy ,,a dokumentumok jelentos méretiiek, azokat tobb levélben kiildjiik
meg”). A beadvanynak 170 melléklete van.

Az utolso feltdltési korben, az ePapiron rogzitve az eljaras ala vont elbadta, hogy a ,,.D) pont ii)
alpontban hivatkozott 6 db videos riport, illetve a D) pont iii) alpontban irt ,,Hogyan foglaljon
lépésrol-lépésre"” video az IBUSZ Kft. honlapjan megtekintheto, azok a kozzétételtol kezdve
folyamatosan elérhetdek: https://www.ibusz.hu/tokkal-vonoval-teljes-arazas. A videokat azok
terjedelme miatt csatolni nem tudjuk.”

Az eljaras ala vont jogi képviseldje tovabba 2021. marcius 11-én arrdl tajékoztatta a Gazdasagi
Versenyhivatalt, hogy az IBUSZ edukacioés videdjat a Facebook oldalan aznap kozzétette a

2 A'VJ/8-37/2023. szam irat a vizsgalati jelentés betekinthetd véltozata.
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https://www.ibusz.hu/tokkal-vonoval-teljes-arazas

https://m.facebook.com/watch/?v=161113712414275 elérhetdségen, és ezt kdvetden naponta fog
megjelenni egy-egy videds riport, valamint a kereszthivatkozas a honlapra is fel fog keriilni.>

9. Az egyes vallalasi elemek teljesitése, illetve igazoldsa kapcsan az alabbi megallapitasok tehetdek,
illetve az alabbi iratok, bizonyitékok allnak rendelkezésre. Az egyes pontokban az adott pontra
vonatkoz6 igazolasi kotelezettséggel kapcsolatos informaciok is ismertetésre kertilnek.

11.2. A kotelezettségvallalas A) pontja teljesitésének értékelése kapcsan relevans informaciok

10. Az IBUSZ VJ/34-63/2019. szamu beadvanya mellékleteként katalogusokat, kirakati plakatokat,
Facebook posztokat, valamint a www.ibusz.hu weboldalrél készitett képernyOmentéseket nytjtotta be
a hatarozat A) pont szerinti vallalas teljesitésének igazolasara. Az IBUSZ beadvanyaban azt is
kijelentette, hogy nem adott ki 2021-ben 1j katalogust. A ,,Veled kerek a vilag - Mediterran utak 20207
elnevezésii katalogus alapjan keriilt sor az értékesitésre 2021. évben is azzal, hogy az 1) altalanos
szerzddési feltételeket, a dijakat és az utazasok idépontjat egy 2021-ben kiadott dijjegyzék tartalmazta.
Az IBUSZ nyilatkozata szerint a ,, Veled kerek a vilag - Mediterrdn utak 2020 elnevezési katalogus
a https://www.yumpu.com/hu/document/view/6303350Q/veled- _kerek-a-vilag-belfoldi-utak-2020-
ibusz linken volt letltheté (amely mar sem a vizsgalat soran, sem a versenytanacsi szakban nem volt
megnyithato, azonban a vizsgalat felhivasdra az eljaras ala vont csatolta® a ,, Veled kerek a vilag 2020
- Mediterrdan utak 2021 elnevezésii tajékoztatd elérési linkjét®, amely alapjan a vizsgilat az
utovizsgalati eljaras iratanyagahoz csatolta a katalogust®).

11. A véllalkozas egyuttal mellékletként csatolta a ,, Veled kerek a vilag, Mediterran utak 2020 katalogus
feddlapjat, melyen megjelenik, hogy a szallaskinélat 2021. évben is alkalmazando, tovabba a 2021.
évre vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeit (a tovabbiakban: ASZF), az indulasi idépontokat és
az utazadsok dijait tartalmazo dijjegyzéket, valamint kirakati plakatokat.

12. A vizsgalat felhivasara’ az IBUSZ 2023. majus 22-én kelt VJ/8-23/2023. szamt beadvanyéban kiildte
meg 2022. évben alkalmazott (6sszesen négy darab tematikus) kataldgusai elérési utvonalait.® A
katalogusok a linkeken jelenleg ugyan még elérhetdek, azonban a vizsgalat a négy 2022. évi katalogust
a VJ/8-26/2023. szamu feljegyzéssel is beemelte az iratok kdzé.

13. Az eljaras ala vont 2021. majus és junius honapokra vonatkozodan 3-3 kirakati plakatot, 2021.
szeptemberre 2 plakatot, 2022. majusra 1 plakatot nyujtott be, tovabba 5 Facebook posztot, valamint
honlapi mentéseket is becsatolt. Megkiildott tovabba 5-5 (kiilonb6zd uticélokra vonatkozd) utazasi
ajanlatot 2020. novemberbdl, 2021. méjusbol és 2022. oktdberbdl (a honlapjarol, oldalmentésekkel).

14. A vallalkozés vizsgaloi kérdésre eldadta tovabba, hogy az Instagram oldalan nem keriilt kozzétételre
a kotelezettségvallalas A) pontja szerinti kereskedelmi kommunikdcio, azon darakat tartalmazo
kereskedelmi kommunikaciot nem folytatott, hanem utasbeszamolokat ¢s idegenvezetdi
bemutatkozokat tett kdzzé.

15. A benyujtott katalogusokban pl. az alabbi tajékoztatas szerepelt azzal kapcsolatban, hogy a
feltlintettek arak milyen dijelemeket tartalmaznak:

3VJ/8-42/2023. szamu feljegyzés

4VJ/8-2/2023. szamu beadvany

5 https://www.yumpu.com/liu/document/view/65201102/veled-kerek-a-vilag-2021- mediterran-utak-2021
6VJ/8-4/2023. szamu irat

"\J/8-22/2023. szam irat

8VJ/8-23/2023. szamu beadvany

®VJ/8-13/2023. szamu beadvany
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https://www.yumpu.com/hu/document/view/6303350Q/veled-%20kerek-a-vilag-belfoldi-utak-2020-ibusz
https://www.yumpu.com/hu/document/view/6303350Q/veled-%20kerek-a-vilag-belfoldi-utak-2020-ibusz
https://www.yumpu.com/liu/document/view/65201102/veled-kerek-a-vilag-2021-%20mediterran-utak-2021

A DIDAK TARTALMAZZAK: a szallast 7 éjszakara, a megadott ellatast (Al=all
inclusive, FP=félpanzid), a megadott kdzlekedési eszkdzzel torténd utazast,
a transzfereket és a repuldtéri illetéket (repllds utazas esetén), kompjegyet
Zakinthosra, Kefaloniara vagy Korfura torténd autdbuszos utazas esetén).

A DIUAKON FELUL FIZETENDO: igény esetén utlemondasi €s BBP biztositas
kothetd! Kéetagyas szoba, egy fére tortéend foglalasa esetén felar fizetendd!

16. Az IBUSZ 2022. évre vonatkoz6 belfoldi utazasait tartalmazé katalogusa nem tartalmaz arakat. A
katalogus szerint ennek a szallodak arképzéseinek folyamatos valtozasa az oka.l® A | Korutak,

varoslatogatdsok 2022” elnevezésii katalogusaban az alabbi tablazatos formaban mutatja be arait: 1*
Dij Ft/fa V.27 V.15% ik ZSIXV:LW; :/;H 16
2 agyas szobaban 194900 199900 189900
potagyon 3. fo - - 179900
Egyagyas szobaban 265900 249900 248 900
Helyszinen kdtelezden fizetendd idegenforgalmi ado 8-10EUR
Dijon feliil fizetheto szolgaltatasok

Versailles kirdndulds (min. 14 f6) 36 500
Versailles kirandulds 26 év alatt (min. 14 fa) 31500
Fontainebleau kirandulds (min.14 f6) 39,900
Fontainebleau kirandulds 26 év alatt (min.14 fd) 32900
Chantilly kastély kirandulds (min.14 f&) 39500
Magyar nyelvii tarlatvezetés a Louvre-ban (min. 106) 22500
Magyar nyelvil térlatvezetés a Louvre-ban

262\:a\31{(m\n 10fd) 16000
Helyszinen fizetendd belépdjegyek 40 EUR

A dijak a kézipogqyaszt tartalmazzak, kivéve a *-gal jelzett idopontot, amely a feladhato poggyaszt is tartalmazza

17. A ,Mediterran iidiilések 2022” elnevezésli katalogusdban ¢és a ,,Torokorszdag iidiilések 20227
elnevezésh katalogusaiban az alabbi tajékoztatast tette kozz¢ az eljaras ala vont:

A DIJAK TARTALMAZZAK: szallast 7 éjszakara (minimum 2 fés
elhelyezés esetén), a megadott ellatast, a megadott kozlekedési
eszkdzzel térténd utazast, a transzfereket és a repulétéri illetéket
(repulés utazas esetén), magyarnyelvi asszisztenciat a helyszinen.
A DIJAKON FELUL FIZETENDO: igény esetén utlemondasi és BBP
biztositas kotheté! Kétagyas szoba, egy fére torténd foglalasa
esetén felar fizetends, annak lehetdségérdl és dsszegérsl kérjuk
tajékozodjon tgyintézénknél!

FOGLALASI FELTETELEK: foglalni, az utalvanyt bevaltani az indulasi
hét 1. napjat megeléz6 7-28. napja kozott lehetséges, a kiértesités
alapjan.

EXTRA AJANLATUNK: Lehetéséget biztositunk az On szamara,
hogy 10% felar ellenében a felsorolt tiduléhelyek kézil kizarhasson

repulégépes utazasnal 2 db), ahova nem szivesen utazna. A szallodai
elhelyezések esetén, 10% felar ellenében lehetésége van félpanzios
ellatast kérni. Amennyiben olyan szallashelyre kap értesitést, ahol
alapban all inclusive az ellatas, ugy a felar értékét visszatéritjuk. A
kizaras, valamint a félpanziés ellatas felarat legkésébb az On altal
megjeldlt indulasi hetet megel6z6 30. napig van lehetésége kérni.
Amennyiben On él a kizaras lehetéségével, gy a kizart teriileteket
azonnal meg kell adni, melyet az utalvanyan rogzitink és ezt a
késébbiekben mar nem valtoztathatja meg!

GARANTALT VASARLASI UTALVANY: Amennyiben On legalabb
a részvételi dij 40%-a 6sszegben ,garantalt vasarlasi utalvany”-t
vasarol, ugy garantaljuk, hogy az On altal megjeldlt tipusu
utak egyikére biztositjuk a szabad féréhelyet és az utazas fenti

olyanokat (egyéni és autébuszos utazas esetén 1 db, mig tablazatban megjelslt részvételi dijat nem emeljik.

18. A plakatokon az alabbi tajékoztatas olvashato:

A dif tartalmazza: a replldjegyst, illetékeket és adokat, 7 éjszaka szallast a megadott ellatassal, transzfereket, magyar nyelvi
asszisztenciat a helyszinen. A dijon felill - igény szerint - fizethetd: Utlemondasi biztositas (mértéke a teljes dij 1,5%-a),
utashiztositas.

19. Az IBUSZ altal megkiildott Facebook posztokon (2021. junius 23-an, 2021. augusztus 27-én, 2021.
szeptember 3-an, 2021. szeptember 15-én és 2022. szeptember 23-an kozzétett ajanlatok) kiviil a
vizsgalat tovabbi 2022. évi ajanlatokrdl (2022. februdr 23., 2022. majus 23., 2022. julius 18., 2022.
december 21. napon megjelent posztok) készitett képernyémentéseket.!? A rendelkezésre 4llo
mentések alapjan az dsszes posztban az IBUSZ valamennyi utazési csomag teljes dijat egy 0sszegben
hatarozta meg és ekként is kommunikalta. Tovabba az Gsszes posztban elkiilonitve feltiintette a
tovabbi, opciondlisan fizetendd dijakat, illetve a potencidlisan felmeriilé egyéb, harmadik fél felé
teljesitendé fizetési kotelezettségeket, pl. az alabbi modon:

10\/]/8-26/2023. szam feljegyzés ,,Belfoldi utak 2022” elnevezésii katalogus
11VJ/8-26/2023. szamu feljegyzés ,,Korutak, varoslatogatasok 2022” elnevezésti dokumentum 10. oldal
12\/J/8-27/2023. szam feljegyzés
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A dijak tartalmazzak: szallast 2-agyas szobaban, a kézlekedést 30 kg-os feladhatd és
kézipoggyasszal, a programflizetben, illetve a www.ibusz.hu oldalon részletesen leirt programot és
ellatast, a programhoz sziikséges belépdjegyeket, magyarul beszéld idegenvezetot Budapestrol

A dijon fellil — igény szerint — fizethetd: Vacsora felar 99.000 Ft/f6, Utlemondasi biztositas 2%,
utasbiztositas a valasztott modozattol fliggden.

20. Az eljaras ala vont altal csatolt utazasi ajanlatok esetében is az allapithatdé meg, hogy az IBUSZ
valamennyi utazasi csomag teljes dijat egy Osszegben tette kdzz¢, tovabba a teljes dijon tul feltiintette
a tovabbi, opcionalisan fizetend6 dijakat, valamint az esetlegesen felmeriilé egyéb, harmadik fél felé
teljesitendo fizetési kotelezettségeket.

I1.3. A kotelezettségvallalas B) pontja teljesitésének értékelése kapcsan relevans informaciok

21. Az IBUSZ a kételezettségvallalas B) pontja teljesitésének igazolasaul az utazasszervezo partnereknek
a szerz6dés kiegészitésére vonatkozoan a VJ/34-63/2019. szamu beadvanya mellékleteiként kiildott
2020. oktober 22-ei e-mailt és az e-mail mellékletét képezd szerzOdés-kiegészitéseket csatolta.
Megkiildte tovabba az utazasszervezd iroddk és az IBUSZ utazaskozvetitd altal aldirt szerzddés-
kiegészitéseket, valamint az utazaskozvetité partnereknek 2020. oktober 28-an kiildott e-mailt.

22. Az IBUSZ megkiildte varosi irodahéalozatdban 2020. november 26-4n kiadott 6/2020. szamu
turisztikai értesitot is kotelezettségvallalasanak teljesitésének igazoldsaként, tovabba a vizsgalat
kérdésére!® eldadta, hogy 2022. oktober 26-4t kovetden egy partnerrel keriilt sor utazaskozvetitéi
szerz6dés megkotésére.l* Beadvanya mellékleteként csatolta a szerz6dés megkotését igazold
dokumentéciot. Beadvanyaban kifejtette azt is, hogy azon esetekben, amikor az IBUSZ 4ltal szervezett
utazasok kozvetitésére ad megbizast, az altala készitett ,,minta-utazaskdzvetitdi szerzOdést™ irja ala.

23. A becsatolt dokumentumok alapjan az IBUSZ az utazasszervezd partnerekkel fennallo szerzddéseit
az alabbi bekezdésekkel egészitette Ki:

., Az Utazasszervezo vdllalja, hogy szerzodéseiben, illetve az dsszes kereskedelmi gyakorlataban (igy
reklamjaiban, valamint a honlapi kalkulacioiban is) az dltala szervezett valamennyi utazasi csomag
teljes dijat egy Osszegben hatarozza meg és kommunikalja. A teljes dij alatt a kereskedelmi
gvakorlatokban is azon osszeg értendo, amelyek megfizetése ahhoz sziikséges, hogy a fogyaszto az
adott utazdson, a hirdetésben megjelolt feltételekkel részt tudjon venni.

Az Utazasszervezo vallalja, hogy a kereskedelmi gyakorlataban a teljes dijon feliil kiilon - jol érthetoen
és észlelhetoen - feltiinteti a tovdbbi, opciondlisan fizetendo dijakat, illetve a felmeriilo egyéb,
harmadik fél felé teljesitend? fizetési kotelezettségeket (pl. a kételezéen megfizetendd idegenforgalmi
adot és a hajos utazasok soran elvart juttatasokat). Az Utazasszervezo tudomdsul veszi, hogy
amennyiben jelen pontban vallaltakat nem teljesiti, az Utazaskozvetité az Utazasszervezo altal
eértékesitett utazasokat nem kozvetiti, az utazaskozvetitoi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja™

24. Az IBUSZ altal alkalmazott szerz6dés 6.2. pontja tartalmazza az arazasra vonatkozo eldirast, mely
szerint ,,Az Utazaskozvetito felelos az utazok teljes korii és a rendelkezésére bocsatott informdcioval
azonos tajékoztatasaért. Az Utazaskozvetité kizardlag az Utazasszervezo dltal kozzétett, illetve
engedélyezett dij ellenében értékesitheti az adott utazast, ezen dijtol semmilyen esetben sem térhet el.
Az Utazaskozvetito az Utazasszervezo altal megkiildott, illetve kozzétett hirdetéseken semmilyen

valtoztatast, modositdst nem végezhet. '™
18VJ/8-12/2023. szamu irat
14VJ/8-13/2023. szamu beadvany
15VJ/8-23/2023. szamu beadvany
8
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25. Az IBUSZ kifejtette, hogy 2020. oktdber 1-je utan uj viszonteladod partnerrel nem kotott utazasi

szerz6dések kozvetitésére vonatkozoan szerzédést. 2022. november 28-an egyetlen partnerrel kotott
j szerzddést, akivel mar a korabbi években is fenndllt a jogviszony.!® A csatolt szerzddés is
tartalmazza a fenti rendelkezéseket.

I1.4. A kotelezettségvallalas C) pontja teljesitésének értékelése kapcsan relevans informaciok

26.

217.

28.

29.

30.

A C) pont szerinti vallalas teljesitésének igazolasara az A) pontban mar becsatolt katalégusokat,
kirakati plakatokat, Facebook posztokat, valamint a www.ibusz.hu weboldalrdl készitett
képernyOmentéseket hivatkozta az eljaras ala vont, valamint benyujtotta a 2020. oktober 21-t6l
hatalyos,'” a 2020. november 11-t3l hatalyos,'® valamint a 2022. julius 1-jét6] hatalyos ASZF-jét,'°
majd vizsgaloi felhivasra mellékelte a 2022. december 12-t61 a benyujtas napjaig hatalyos ASZF-et?
is. Az eljaras ala vont kiemelése szerint az ASZF fobb médosulasai?® a kovetkezok: médosult a
szerz6désmodositas dija, illetve az utazasi szerz6dés lényeges feltételei is pontositasra keriiltek, az
eldlegfizetés feltételei modosultak, valamint az arfolyam-valtozas miatti dijemelés lehetdségével és
az el6foglalési idészakban foglalt utazas dijemelésének kizdrasaval egésziilt ki a szerzddés, valamint
a biztositasi 0sszegek is aktualizalasra keriiltek.

Az IBUSZ kotelezettségvallalasanak két éves teljesitési idOszaka alatt, ezen iddszakra irdnyaddan
benyujtott iratok alapjan a 2020. oktober 21-t61 2022. december 10-ig hatalyos ASZF-jeinek 2.
pontjaban rendelkezik az Gtlemondasi biztositasi dijairol, illetve az egyéb felmeriild koltségekrol. A
tajékoztatds modja a kovetkezd:?2

2. Adijaz utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok arat, a
szervezés koltségét, az altalanos forgalmi adét, a kldn felszamitasra kerdld
adot, illetéket és egyébkitelezdterneket (igy killdndsen az iidiiléhelyi dijat,
a kikotdi illeteket, repildteri illeteket) tartalmazza. A dijnem tartalmazza a
helyszinen kdtelezden fizetend idegenforgaimi adot, borravaldt, felarakat,
afakultativ programok dijat és a vizumdijat. A dijon feliil kiilén fizethet az
Utlemondasi biztositas dija és a Baleset-, Betegseg és Poggyaszbizio- sitas
(BBP) dija. Az utlemondasi biztositas dsszege: a teljes dij 1,5%-a, specidlis
szerzddés esetén 2%-a. Az utazasi szerzGdés alapjan fizetendd teljes di

Megallapithaté a kommunikaciok alapjan, hogy az IBUSZ az utlemondasi biztositasi dijat egységes
megnevezeéssel kommunikalta 4ltalanos szerzddési feltételeiben.

Az eljaras ala vont onkéntes beadvanyaban az egyagyas szobakkal kapcsolatos tdjékoztatas kapcsan
eldadta, hogy a honlapon, illetve a kalkulacios feliileten megjelenitésre keriiltek a tajékoztatasok,
melyeket az altala mellékelt fajlokkal kivant igazolni.

Az IBUSZ altal benyujtott?® egydgyas.tajékoztato.kalkuldcios.feliilet elnevezésti dokumentumon az
latszodik, hogy a tajékoztatas 2020. oktober 29-én elérhetd volt a www.ibusz.hu weboldalon. A
tajékoztatas szovege a kovetkezd: ,,76bbszemélyes szobaba minimalis létszam alatti foglalas online

16\/J/8-23/2023. szamu beadvany 5. szamu melléklete

17 ASZF.20.11.11-ig

18 ASZF.20.11.11-t81

19 ASZF.22.07.01-t61

20\/J/8-2/2023. szamu irat 4. szamu melléklet

21\/J/8-2/2023. szam beadvéany

22 Az ASZF-ekben az utlemondasi biztositas dij mértéke valtozott, de a tajékoztatds modja azonos.
2VJ/34-63/2019. szamu beadvany

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.ibusz.hu/

31.

32.

33.

34.

35.

modon nem lehetséges, annak lehetdségérdl és osszegerol kerjiik tajékozodjon iigyintézonknél”. A
vizsgalat altal készitett 2023. aprilis 25-i képernyémentések?* is ugyanezen tajékoztatast tartalmazzak.

Az IBUSZ altal rendelkezésre bocsajtott egydgyas.tdajékoztato.honlap.pdf dokumentumon ugyan
megjelenik az egyagyas szobakkal kapcsolatos tajékoztatas, azonban a képernydmentés készitésének
datuma nem latszodik a mentésen. A vizsgalat felhivasara az eljaras ala vont ismételten becsatolta®
az egyagyas_tajekoztato_szoveg_honlap_2020.10.29.PNG elnevezésii dokumentumot, amely alapjan
megallapithato, hogy a mentés készitésének datuma 2020. oktober 29.

Megallapithat6 tehat, hogy a beadott dokumentumok alapjan a honlapon és az online kalkulacios
feliileten is megjelenitésre keriilt a ,, t0bbszemélyes szobdba minimalis létszam alatti foglalas online
modon nem lehetséges, annak lehetoségerdl és Osszegerdl kerjiik tdajékozodjon iigyintézonknél”
tajékoztatas 2020. oktober 29-t61 folyamatosan, illetve jelenleg is elérhet6 a fogyasztok szamara.

Az eljaras ald vont az utdvizsgélati eljardsban a vizsgalat felhivdsdra csatolta az utlemondési
biztositasi dij kalkulacios feliiletén torténd kozzétételét igazoldé dokumentaciot.?® Eléadta, hogy 2020.
oktober 29-ét31 kezdédden jeleniti meg egységesen az utlemondasi biztositasi dijat.?’

Az eljaras ald vont a kalkulacios feliiletr6l 2020. oktober 29-én készitett mentésekkel kivanta
igazolni,?® hogy egységes megnevezéssel kommunikalta az Gitlemondasi dijat, valamint nem hasznélta
azt automatikusan kivalasztottként kalkulacidja soran:

SZOBAK ES ELERHETOSEGEK KALKULACIO
Keérjuk valassza ki az On szdmara megfeleld szobatipust, és adja meg az utasok szamat! Aparthotel Akasti
ZAGYASSTUDIO 150008 ¥ Indulds oda: 202106, 20.
(min. 2 f6 max, 2 fd) Erkezés vissza: 2021.06.27,
] 1. 5zoba: kerjlk adja meg az utasok szémét! ) .
Ar: 139 162 F/i6 ; Utazds: Repiildvel
elnott
. Szobatipusa: 2 dgyas stadid
P> i Szobék széma: 1
gyerek 2:12ev Utasok széma: 2
s w
¥ Szolgaltatds Ar
gyerek0-2év
Di 278324 Ft
1 (1] v

Utlemondasi biztosités dij

Tobbszemélyes szobdba minimdlis létszdm alatti foglalds online madon nern lehetséges, annak lehetdségéral és

© Kuponkaod megadasa

dsszeqérdl kér|lk tajékozadjon gyintézdnknél

Teljes dij:

278 324 Ft

A vizsgalat 2023. aprilis 25-én?° az alabbi tartalmu tajékoztatasokat rogzitette:

24\/J/8-30/2023. szamu feljegyzés

25\/J/8-5/2023. szamu irat

%6\/J/8-32/2023. szamu beadvany

27\/J/8-32/2023. szamu beadvany

28\/]/8-32/2023. szam1 beadvany, Utlemondas_kalkulaciobanl 2020.10.29.PNG,
Utlemondas_kalkulacioban2_2020.10.29.PNG, Utlemondas_kalkulacioban3 2020.10.29.PNG
29\/J/8-30/2023. szamu irat
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KALKULACIO

Varazslatos Szicilia tengerparti
pihenéssel

Indulés oda: 2023.07.01.
Erkezés vissza: 2023.07.08.
Utazas: Repiulovel

Szobatipusa: 1 agyas standard szoba
Szobdk szama: 2
Utasok szama: 2
Szolgaltatas Ar
Dij 1107 800 Ft

Utlemondaisi biztositas kétése az utazashoz
(Miért szukséges?)

Felhivjuk figyelmét, hogy az utlemondasi biztositas
kotése nem kotelezd, de javasolt! A biztositas nélkali
utazas kockazatokkal jarhat!

¥ Kuponkdéd megadéasa
Teljes dij:

1107 800 Ft

TOVABB

36. A rendelkezésre allo becsatolt dokumentumokbol és a képernydmentésekbdl megallapithato, hogy az
IBUSZ online kalkulacios felilletén 2020. oktober 29-én és 2023 aprilisaban IS egységes
megnevezéssel kommunikalta az Gtlemondasi biztositast, illetve annak dijat. A kalkulacié soran nem
hasznélta automatikusan kivalasztott kalkulacios dijként az utlemonddsi biztositasi dijat, valamint
tajékoztatast adott az utlemondasi biztositas valasztasanak lényegérdl.

IL.5. A kotelezettségvallalas D) pontja teljesitésének értékelése kapcsan relevans informaciok

37. Az IBUSZ a hatarozat D) pont szerinti vallalds teljesitésének igazolasara az altala létrehozott
aloldalakrol, valamint a weboldal nyitéoldalan elhelyezett tajékoztatasrol — készitett
weboldalmentéseket, hat videos riportot, Facebook oldalarol készitett képernydmentéseket, valamint
a www.turizmus.com, a www.ots.mti.hu és a www.turizmusonline.hu weboldalon megjelent cikkeket
csatolta.

11.5.1. A kotelezettségvallalas D) pontjanak i) alpontja teljesitésének értékelése kapcsan relevans

informaciok

38. Az IBUSZ akként nyilatkozott, hogy az www.ibusz.hu aloldalaként a hatarozatban eldirt tartalommal
online feliiletet alakitott ki, és ezen vallalasat az altala becsatolt, az aloldal 1étrehozasakor, miikodés
kozbeni, valamint a zar6 idépontban (2020. november 19-i, 2021. majus 21-i és 2021. november 2-i)
képernyOmentésekkel kivanta igazolni. ElGadasa szerint a https://www.ibusz.hu/tokkal-vonoval-
teljes-arazas#utas-tajekoztato aloldal a létrehozasatol kezdve folyamatosan elérhets. Az elézetes
allaspont ¢€s a jelen hatarozat keltekor is elérhetd az oldal, a korabbiak szerinti tartalommal.

39. Az aloldalon tobbek kozott az alabbi tajékoztatas szerepel:

Tajékoztato a Tokkal-vonodval drainkrol, azaz a teljes drak alkalmazdasarol

A Gazdasagi Versenyhivatal 2019-ben atfogé vizsgélatot inditott az IBUSZ Utazési Irodék Kft. ellen annak
érdekében, hogy feltérképezze cégiink, vele egyltt pedig a teljes turisztikai szektor drazési gyakorlatat.
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

A vizsgalat felhivasara csatolt dokumentumok® alapjan az latszodik, hogy az aloldalt 2020. oktober
30-an hozta létre a vallalkozas.

A www.ibusz.hu nyitéoldalon kozzétett tajékoztatorol is 1étrehozaskori, id6kdzbeni, valamint zaro
idépontokban készitett képernydmentéseket csatolt az IBUSZ. A tajékoztatd kozzétételének egy éven
beliili igazolasat célzo dokumentaciot is mellékelte. Beadvanyaban akként nyilatkozott, hogy a
nyitoéoldal 2020. oktober 30-t6l kezdve 2022. év elejéig folyamatosan elérhetd volt a honlapon, melyet
a https://tinyurl.com/2knc9e4s linkkel kivant igazolni.3!

A nyitooldal-201030-tajekoztato elnevezésii képernyémentésen latszodik a ,,Tdjékoztato a Tokkal
vonoval arainkrol, azaz a teljes arak alkalmazasarol” tdjékoztatd, azonban nem latszodik, hogy mikor
keriilt kozzétételre. Ezzel kapcsolatban a vizsgalat kérésére akként nyilatkozott®? az IBUSZ, hogy a
nyitéoldalrol 2020. oktdber 30-an png fajl-t készitettek. Ezen dokumentumokat beadvanyaval
egyidejiileg mellékletként becsatolta,®® valamint ezen dokumentumok fajladatait is mellékelte.3* A
tajekoztato.fajladatok.docx elnevezésti dokumentum szerint a dokumentumot 2020. oktdber 30-an
hoztak 1étre.Eladta tovabba, hogy a nyitooldal kozzétételét igazold - korabban becsatolt - pdf
dokumentumokon feliil egy archivalé program (http://web.archive.org) oldalan megjelent tartalommal
kivanta igazolni, hogy a nyitdoldalon a teljes arazassal kapcsolatos tajékoztat6 folyamatosan elérhetd
volt az IBUSZ weboldalan.®

Az eljaras ala vont a http://web.archive.org feliileten megtalalhat6 archivalt www.ibusz.hu weboldal
kapcsan kifejtette, hogy a nyitdoldal legordiilését kovetden lathatd, hogy a teljes arazassal kapcsolatos
tajékoztato a nyitooldalon oldalon volt kozzé téve. A 2022. februar 7-én rogzitett llapotot bemutato
linket kiildte meg a kozzététel igazoldsara.®

Az IBUSZ altal becsatolt, a www.ibusz.hu honlap 2020. november 19-én, 2020. november 26-an,
2020. december 3-an, 2021. majus 2-an, 2021. november 4-én, 2021. november 17-én és 2021.
december 8-an fennall6 allapotat bemutatd mentéseken feltinik a ,,Tokkal-vonoval kampany”
piktogramja, valamint az ,,4z IBUSZ az atlathato drazas elkotelezett hive” elnevezésii tajékoztato.
Egyes id6pontokban pedig a ,,Tdajékoztato a teljes arazasrol. Az IBUSZ egy osszegben hatdarozza meg
az utazasi szolgaltatasok dijat. Az arazas helyes gyakorlatarol itt tajékozodhat” szoveg olvashato. A
mellékletekbdl kitlinik, hogy azok The Wayback Machine elnevezésli programmal keriiltek
lementésre.

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a fenti tajékoztatdsok jelenleg is elérhetéek mind a
nyitoéoldalon, mind a https://www.ibusz.hu/tokkal-vonoval-teljes-arazas#utas-tajekoztato aloldalon,
valamint a http://web.archive.org feliileten elérhetd (az eljaras ala vont altal csatoltakon tali) tartalmak
alapjan is az allapithaté meg, hogy folyamatos volt a tajékoztatas.

11.5.2. A kotelezettségvallalas D) pontjanak ii) alpontja teljesitésének értékelése kapcsan relevans
informaciok

46.

Az eljaras ald vont 2021. marcius 11-én arrdl tdjékoztatta a hatdsagot, hogy aznap tette kozzé
edukacios videdjat a https://m.facebook.com/watch/?v=161113712414275 elérhetdségen, és ezt

30V/J/8-2/2023. szamu irat
31VJ/8-18/2023. szamu beadvany
32\/J/8-18/2023. szamu beadvany

% tajekoztatol.png, tajekoztato2.png
3 tajekoztato.fajladatok.docx
%VJ/8-18/2023. szamu beadvany

% V/J/8-18/2023. szamu beadvany
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47.

48.

kovetden naponta fog megjelenni egy-egy videos riport, valamint a kereszthivatkozas a honlapra is fel
fog keriilni.%’

Az IBUSZ a kotelezettségvallalasa D) pontjanak ii) alpontjaban vallalt kotelezettségek teljesitését hat
vide6és riporttal, valamint azok Facebook oldalan torténé  kozzétételérél — készitett
képernyomentésekkel kivanta igazolni a 2022. oktdber 26-an benyujtott, VJ/34-63/2019. szamu
iratban. Beadvanyahoz egyuttal csatolta a teljes arazassal kapcsolatos szakmai (7Tdjékoztaté az IBUSZ
,, Tokkal-vonoval” drazasarol cimmel) cikkeket, valamint azok megjelenésének igazolasara a
www.turizmus.com weboldalon 2021. aprilis 2-an megjelent cikket, a www.ots.mti.hu weboldalon
2021. aprilis 6-an (két részletben) megjelent cikket, valamint a www.turizmusonline.hu weboldalon
2021. november 30-an megjelent cikket tartalmazé mentéseket. A cikkek ismertetik a
versenyfeliigyeleti eljarast €s a kotelezettségvallalast, az IBUSZ arazasi gyakorlatat és annak indokait,
valamint felhivjak a figyelmet (a linkek megjelolésével) az arazassal kapcsolatos videdkra is.

Az IBUSZ a 2022. oktober 26-an benytjtott, VJ/34-63/2019. szamu iratban (a legutolséd feltoltési
etapban) ugy nyilatkozott, hogy a hat videot terjedelmi okbol nem tudta feltlteni a cégkapura,® igy
végiil csak azok elérhetdségét, linkjeit adta meg. A videdkat a vizsgalat utévizsgalati eljarasban az
www.ibusz.hu weboldalrél lementette.>® A honlapon 6sszesen hét videot tettek kozzé (az arazast
ismertetd hat videon kiviil a foglalast bemutatd hosszabb video is elérhetd volt, igy ezeket a vizsgalat
egyszerre mentette le):

- A Foglalas weboldalunkon lépésrol lépésre.mp4” cimii vided 7 perc 19 masodperc hosszasagu,
a www.ibusz.hu weboldalon torténd foglalast mutatja be. A vide6 megemliti a ,,Tokkal-vonoval”
arazast. Felhivja a figyelmet a ,,Tokkal-vondval” emblémara is. Kitér arra is, hogy a kivélasztott
uticél és utazasi datum megadasat kdvetden az egyes szallashelyeknél a ,,Tovabb a részletekért”
gombra Kattintva milyen egyéb informacidkat (pl. tovabbi datumok, szobatipusok) ér el a
fogyasztd. A video bemutatja az online feliileten elérhetd online kalkulétort is, valamint az adott
szallason elérhetd szobdkat, tovabba kitér a tobbszemélyes szobakba torténd foglalas 1épéseire is.
Az Gtlemondasi dijrol is tajékoztatast nyujt a video akként, hogy felhivja a figyelmet, hogy pontos
informaciot a fogyaszto az altalanos szerzddési feltétek kozt talal.

- A ,Koérutazasok - Tokkal-vonoval arazas” vided 1 perc 17 masodperc hossziisagu. A videdban
egy isztambuli véroslatogatasra sz6l6 ajanlaton keresztiil keriil bemutatasra az IBUSZ ,, Tokkal-
vondval” arazasa. A vided szerint az arak tartalmazzak a repiil6jegyet, a szallast, a reggelit, a
varoslatogatast, valamint kitér arra, hogy az ezen feliil fizetendd egyéb dijakat a fogyasztonak kell
allnia. A vide6 végén az alabbi tajékoztatas jelenik meg:

87\J/8-42/2023. szamu feljegyzés
%8 VJ/34-63/2019. szamu igazolds EPAPIR-20221026-10029. szamu E-papirja
39 V/J/8-34/2023. szamu feljegyzés és mellékletei
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49.

Nalunk nincsenek rejtett kdltségek.

- A, Tokkal-vonoval arazas az IBUSZ-nadl — bevezeto” vided 33 méasodperc hosszisagl. A videdban
bemutatasra keriil 26 masodpercnél, hogy ha a feltiintetett ar mellett a ,,Tokkal-vondval” zold
piktogramjat tiinteti fel az IBUSZ, akkor a feltiintetett ar mellett egyéb extra koltségek mar nem
meriilhetnek fel. A vided jobb also sarkaban megjelenitésre keriil az el6z6 bekezdés szerinti képen
lathato, a ,,Tokkal-vondval” felirattal ellatott zold bérondot abrazold piktogram.

- A, Mediterran iidiilések — Tokkal-vonoval drazas az IBUSZ-ndl” vided 3 perc 12 masodperc
hosszusagu. A videdban bemutatésra kertil, hogy az IBUSZ miként allt at a teljes arazasra 2019
0szén. A videdban elmondjak, hogy a teljes arazas mit jelent: a teljes arba beletartozik a
repiildjegy, a reptéri illeték, az adott szallasért fizetendo ar, az ellatas, transzfer, idegenvezetd dija.
A video jobb alsé sarkéban lathat6 a ,,Tokkal-vondval” piktogram.

- A ,,Mediterrdn utazdsok busszal - Tokkal-vonoval arazas az IBUSZ-nal” elnevezésii vided 2 perc
35 masodperc hosszusagu. A videdban bemutatasra keriilnek a buszos utazasra vonatkozo
jogszabalyvaltozasok, valamint a gérog szallashelyek felszereltsége. A videodban elhangzik, hogy
fakultativ program esetén a telepitett idegenvezetonél kell kifizetni a fakultativ program arat. A
buszos utazéas esetében az ar tartalmazza az apartman arat Onellatassal, az autobusz koltségét,
valamint a telepitett idegenvezet6t vagy asszisztenciat. A video jobb also sarkaban megjelenitésre
keriil a ,,Tokkal-vondval” piktogram.

- A, Kulturdlis varoslatogatdasok- Tokkal-vonoval arazas az IBUSZ-nal” elnevezésii vided 3 perc 4
masodperc hosszisagli. A videdban elhangzik, hogy korutazasok esetében a megadott ar
tartalmazza a szallas koltségét a meghatarozott ellatassal, az autdbusz koltségét és az idegenvezetd
dijat, ami pluszban fizetendd az a vacsora, illetve van 2 fakultativ kirdndulas, amire Budapesten
kell jelentkezni, de a helyszinen kell kifizetni. A video jobb alsé sarkdban megjelenitésre keriil a
,» LTokkal-vondval” felirattal ellatott zold béréndot jelképezd piktogram.

- A, Tokkal-vonoval drazas az IBUSZ-nadl” vide6 49 masodperc hosszsagl, az el6z6 videokbol
Osszeallitott snittekbdl all. A videod jobb also sarkdban megjelenitésre kertiil a ,,Tokkal-vonoval”
piktogram.

A vide6k mindegyikében két f6szerepld van, egyikiik IBUSZ felirati poldban ad tandcsot a fogyasztot
megtestesitd masik szereplonek. A videdk egy IBUSZ irodaban jatszodnak.
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50. A videdk a vizsgalat feltarasa alapjan még 2023. junius 8-an is elérhetéek voltak a www.ibusz.hu
honlapon.*

51. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a ,.Foglalas weboldalunkon lépésrol lépésre” vided a
YouTube-on is elérheté 2021. majus 11. ota (https://www.youtube.com/watch?v=tVIgZBr_BSQ),
valamint mind a hat 4razast ismertetd vided megtalalhat6 az IBUSZ Facebook oldalan.** A Facebook
bejegyzések szovege, a bejegyzésekbe agyazott videok hossza és a bejegyzések kelte, kozzététele a
kovetkezé volt (a videds tartalom pedig a honlapon megjelentekkel azonos, a fentiek szerinti
tartalommal):

Kozzététel napja | A video hossza | A bejegyzés szovege

(perc:
masodperc)

2021. marcius 11. | 0:33 "Tokkal-vonodval” arazas az IBUSZ-nal. Komoly téma,
0:49 némi humorral fiiszerezve

Az IBUSZ mar 2019. 6szén szakitott az utazasi irodadk dltal
gyakran alkalmazott - olykor utasaink szamdra
félreértheto - arfeltiintetési gyakorlattal és bevezette a
szervezett utjai meghirdetésénél és publikalasanal a teljes
arazast, amely mar minden kételezo koltséget tartalmaz.
Nos, hogy mit is tartalmaz a ,, tokkal-vonoval” arunk? Egy
4 részes videosorozatban szemléltetjiik utasainknak
mindezt, melyet az elkovetkezendd napokban publikdlunk.
Felhivjuk kedves nézoink figyelmét, hogy a filmekben
Szereplo utas karakterek kitalalt személyek, ha barki
magara ismerne, az csupan a véletlen miive...

Bar a videos riportok idozitése a jelenlegi jarvanyhelyzet és
utazasi korldtozasok miatt nem tinik idedlisnak, azt az
IBUSZ a Gazdasagi Versenyhivatal —altal inditott
versenyfeliigyeleti eljarasban tett kotelezettségvallalasnak
megfelelden készitette el és teszi kozzé. Ugyanakkor cégiink
tovabbra is hisz a mindségi utaztatas jovojében és
toretleniil bizunk benne, hogy legkésobb nydrra a helyzet
normalizalodik és ismét szabadon utazhatunk.

2021. marcius 12. | 3:12 "Tokkal-vonoval” arazas az IBUSZ-ndl. Komoly téma,
némi humorral fiiszerezve

Hogy mit is tartalmaz a ,, tokkal-vonoval” arunk egy
repiilds, all inclusive mediterran iidiilés esetén? Az alabbi
videobol kideriil!

2021. marcius 13. | 3:04 "Tokkal-vondval” arazas az IBUSZ-nal. Komoly téma,
némi humorral fiiszerezve

Hogy mit is tartalmaz a , tokkal-vonoval” arunk egy
kulturalis korutazas esetén? Az alabbi videobdl kideriil!

40VJ/8-33/2023. szam irat

4l Figyelemmel arra, hogy a kozzétételt igazold, az eljaras ala vont altal benyujtott egyes képernydmentések esetében a vizsgalat
megallapitasa szerint nem deriilt, hogy pontosan mely évben keriilt lementésre a poszt, illetve nem latszodik annak készitési
datuma sem, ezért a vizsgalat felhivasara az IBUSZ 2023. aprilis 5-én kelt VJ/8-5/2023. szamu beadvanya mellékleteként
kiildte meg azokat a dokumentumokat, melyek igazoljak, hogy a becsatolasra keriilt posztokat 2021-ben tette kozz¢, a
fajlnévben szereplé napokon. Beadvanyaban azt is kiemelte, hogy a posztok tovabbra is elérhetdek a fogyasztok szamara.
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2021. marcius 14. | 1:17 "Tokkal-vondval” arazds az IBUSZ-nal. Komoly téma,
nemi humorral fiiszerezve

Hogy mit is tartalmaz a ,, tokkal-vonoval” arunk egy
varoslatogatas esetén? Az alabbi videobdl kideriil!

2021. marcius 15. | 2:35 "Tokkal-vondval” arazas az IBUSZ-nal. Komoly téma,
nemi humorral fiiszerezve

Hogy mit is tartalmaz a , tokkal-vonoval” darunk egy

autobuszos mediterran tidiiles esetéen? Az alabbi videobol
kideriil!

11.5.3. A Kotelezettségvallalas D) pontjanak iii) alpontja teljesitésének értékelése kapcsan relevans
informaciok

52.

53.

54,

Az IBUSZ a kotelezettségvallalas D) pont iii) alpontjaban foglaltak teljesitésének igazolasa kapcsan
eléadta, hogy 2021. nyari el6foglalasi idészakban a www.ibusz.hu weboldalon bemutat6 anyag (egy
video) kertilt kozzétételre ,,Hogyan foglaljon lépésril-lépésre” cimmel. Ennek igazolasara a bemutato
anyagot, valamint a bemutatd anyag kozzétételének igazolasként készitett képernydfotdkat csatolta.

A vizsgalat felhivasara eléadta az IBUSZ, hogy a ,, Hogyan foglaljon lépésrol-lépésre” cimi bemutato
anyagot a kotelezettségvallalasban tett hataridé utan, 2021. majus 11-én tette kozzé.*? Beadvanyaban
kifejtette, hogy a bemutat6 anyagot amiatt készitették el késedelmesen, mert a Covid19 koronavirus
jarvany miatt 2021. elsd felében ismételten hatdsagi zarasok voltak. Ezen iddszakban az anyag
elkészitéséhez sziikséges szakemberekkel egyeztetni, talalkozni, felvételt késziteni nem tudtak, illetve
vartak, hogy lesz-e a jarvany miatt utazdssal, foglalassal kapcsolatos 1) hatosagi szabalyozas. Ahogy
a hatosagi zarasok enyhiiltek, tigy tudtak a bemutatd anyagot is elkésziteni. Egyuttal megjegyezte,
hogy el6foglaldsi szezon ezen idOszakban nem igazan volt, emiatt a bemutatd anyag kozzétételét
akkorra id6zitették, amikor mar érezhetd volt a foglalasi kedv.*

Az eljaras alda vont eldadta, hogy a bemutatdé anyag 2021. méjus 11. 6ta az IBUSZ honlapjan, a
https://www.ibusz.hu/tokkal-vonoval-teljes-arazas linken folyamatosan elérhet6. Az eljard
versenytanacs megjegyzi, hogy a link egy beagyazott YouTube vide6t tartalmaz, amely a 11.5.2.
pontban mar bemutatott, Foglalds weboldalunkon lépésrél-lépésre elnevezésii vided és amely a
YouTube adatai szerint 2021. majus 11-én keriil kozzétételre. A vided jelenleg is elérhetd.

I1.5.4. A kotelezettségvallalas D) pontjanak iv) alpontja teljesitésének értékelése kapcsan relevans
informaciok

55.

56.

Az IBUSZ ezen alpont teljesitésének igazolasara képernyOmentéseket készitett a Facebook oldalan a
www.ibusz.hu honlap aloldali és nyitéoldali tajékoztatoira torténd figyelemfelhivasokrol kozzétett
posztokrdl. A foglaléasi folyamatot bemutat6 anyag (vided) Facebookon tortént kozzétételérdl készitett
képerny6fotokat is becsatolt a vallalkozas.

A Facebook oldalon kozzétett videos riportokra a figyelemfelhivas a www.ibusz.hu oldalon jelent
meg, amit az eljaras ald vont a videos.riport.honlapon.pdf elnevezésii fajllal kivant igazolni.** A
videos.riport.honlapon.pdf dokumentum alapjan a videdk a www.ibusz.hu weboldalon 2021. marcius
12-én keriiltek kozzétételre.*

42V/]/8-18/2023. szam1 beadvany
43V/J/8-18/2023. szam beadvéany
44\/J/34-63/2019. szamu beadvany
45VJ/8-18/2023. szam beadvany
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57. A csatolt — az elnevezésekben datumot tartalmazo — Facebook bejegyzésekre vonatkozd mentéseken
nem latszik sem a mentés készitésének, sem a kozzétételnek a ddtuma (éve). Az eljaras ald vont
azonban azt is nyilatkozta, hogy a bejegyzések folyamatosan elérhetoek, igy a jelenleg is elérhetd
drazasra vonatkozd posztok alapjan megallapithato,*® hogy a kozzétételre 2020-ban (novemberben,
decemberben) és 2021-ben (majusban, juniusban, illetve novemberben, decemberben) keriilt sor, az

ujra megosztasokkal 0sszesen 24 alkalommal, az aldbbi, azonos megszovegezési, de kétféle képet
hasznalo tartalommal:

@ IBUSZ Utazasi Irodak kft. - Kovetem

2020. november 11. - Q@

Az IBUSZ 2019 6szén szakitott korabbi arfeltiintetési gyakorlataval és bevezette a teljes arazast.
Az alabbi tajékoztatdban segiteni kivanunk utasainknak, hogy bemutassuk a teljes arazas

b ésének szliksé égét és annak eldnyeit: https://www.ibusz.hu/tokkal-vonoval-teljes-
arazas...

ALKALMAZASAROL

O 30 5 megosztas

@ IBUSZ Utazasi Irodak kft. - Kévetem

2020. november 24, * @

Az IBUSZ 2019 6szén szakitott korabbi arfeltiintetési gyakorlataval és bevezette a teljes drazast.
Az alabbi tajékoztatoban segiteni kivanunk utasainknak, hogy bemutassuk a teljes arazas
bevezetésének szlikségességét és annak el6nyeit: https://www.ibusz.hu/tokkal-vonoval-teljes-
arazas..

@l WIT TARTALMAZ A TOKKAL VONOVAL IIT TA
Mediterran utak*

5 repdsonés ozote

Tajékoztat6 a Tokkal-vonéval arainkrol, Tajékoztat6 a Tokkal-vondval arainkrol, Tajék

azaz a teljes arak alkalmazasardl | IBUSZ azaz a teljes arak alkalmazasardl | IBUSZ azaz

Kilfldi ajanlatokBelf6ldi ajanlatokMenetjegy-.. Kiilféldi ajanlatokBelfoldi ajanlatokMenetjegy-... Kalfal
O 2 3 megosztas

58. A posztokban az IBUSZ felhivja a figyelmet arra, hogy 2019-ben allt at a teljes arazas alkalmazasara.
A posztokban tovabba megosztotta azt a linket, mely elvezet a honlapjahoz, ahol a ,,Tokkal-vonéval”
arazasat mutatja be.

46 A vizsgalat a posztok kdzzétételének pontos idépontjanak feltarasa miatt adatkéréssel fordult az IBUSZ felé. A vallalkozas
2023. aprilis 5-én ugyan ismételten megkiildte igazuldsul a dokumentumokat, azonban azokbol tovabbra sem volt
megallapithato a vizsgalat szamara a posztok kdzzétételének pontos datuma. Erre tekintettel a vizsgalat az IBUSZ Facebook
oldalanak attekintését kovetden megtalalta azon posztokat, melyekre az eljards ald vont hivatkozott, s egyuttal
képernydmentéseket készitett a posztokrol. A VJ/8-34/2023. szamu feljegyzésben rogzitett képernydmentések igazoljak, hogy
az elnevezésiiknek megfelelden a posztokat az IBUSZ 2020-ban, illetve 2021-ben tette kozzé.
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59. Szintén elérhetéek jelenleg is a Facebookon a foglalasi folyamatot bemutatd, a ,,Foglalds
weboldalunkon lépésrol lépésre” elnevezésl videdt kozzétevo bejegyzések (0sszesen harom, 2021.
majusi), amelyek koziil az elsé 2021. majus 11-én keriilt az oldalra:

IBUSZ Utazasi Irodak kft. - Kévetem
2021. majus 11.- Q@

Kedves utasaink!

Az aldbbi videdban |épésrél-Iépésre bemutatjuk az online foglaldst weboldalunkon kereszttil.
Bizunk benne, hogy egyre tébben fogjatok valasztani ezt a modjat egy utazas lefoglaldsanak!
Tovébbi részletek a videdban!

https://www.ibusz.hu/

OO0 51 1 hozzaszo6las 12 megosztas

11.6. A kotelezettségvallalas E) pontja teljesitésének értékelése kapcesan relevans informaciok

60. Az IBUSZ a sajat irodahdlozataban 2021. februar 17-én tartott online tréninget. Beadvanya
mellékleteként becsatolta a prezentaciés hanganyagot,*” valamint az online tréningen résztvevé 63
munkavallal6 jelenlétét visszaigazolé e-maileket is.*®

61. Az IBUSZ a viszonteladdi halozatban 2021. jinius 24-én tartott jelenléti tréninget. Az eljaras ala vont
csatolta a prezentacio relevans részérdl késziilt 4 perc 38 masodperc hossziisagi hanganyagot* és a
jelenléti ivet, amelyet 44-en irtak al4.>°

62. A hangfelvételeken az el6ado a versenyfeliigyeleti eljarasra és kotelezettségvallalasra is hivatkozik,
ismerteti a dontés elérhetdségét, valamint beszél a teljes ar alkalmazasanak sziikségességérol és a
kommunikécios elvarasokrol.

11.7. A kotelezettségvallalas F) pontja teljesitésének értékelése kapcsan relevans informaciok

63. Az eljaras ala vont csatolta a 2020. november 26-an kelt megfeleldségi programjat és a vezérigazgato-
helyettes altal kiadott, szintén 2020. november 26-i keltezésii belsé eljarasrendjét, a kiadasrol szold
7/2020. szam turisztikai értesitdt, valamint a belsd informacios rendszerérol készitett képernydfotot,
amely szerint a program és az eljarasrend az IBUSZ belsé halozatan 2020. november 26-an
kozzétételre keriilt.>

64. A belsO eljarasrend tartalmazza az utazdsi csomagok arazdsanak eljarasrendjét, kialakitasat, a
munkavallalok képzésének modjat, az utazasi csomagok hirdetésének modjait, a marketing

47 Online értékesitési tréning 2021-20210217- GVH-bruttd arazas.mp4
% V/]/34-63/2019. szamu beadvany

49 Gvh_prezentacio.m4a

50\/J/34-63/2019. szamu beadvany

51 VJ/34-63/2019. szama beadvany
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megjelenések dsszeallitdsanak rendjét, a fogyasztoi panaszok kezelésének €s elemzésének rendjét, a
szabalyzatban eldirt feladatok idobeliségét és személyi feleldseinek megnevezését.

65. A vallalkozas ugy nyilatkozott, hogy a belsé eljarasrendjének megfelelden miikodik, tekintettel arra,
hogy az utazédsi csomagok arazasat — a kalkulacidt kovetéen — a termékfeleldosok készitik el a
Turisztikai Féosztalyvezetd iranyitasaval. Kiemelte, hogy az drazasi eljarasnak megfeleléen keriiltek
a dijak a jegyzékben kozzétételre. Ennek igazolasara benyujtotta harom kiilonbozo tticélra iranyulo
az utazas meghirdetésére vonatkozd kirakati hirdetést, mivel ezt az utazast a dijjegyzék nem
tartalmazta.>

66. Az eljaras ald vont a kirakati hirdetések, illetve az akcids ajanlatok kapcsan eldadta, hogy az
eljarasrendnek megfelelden keriiltek elkészitésre, illetve kifliggesztésre az irodahalozatban — ebben a
korben visszautalt az A) ponthoz csatolt kirakati hirdetésekre is. Visszautalt a megtartott, el6z6
pontban ismertetett tréningekre is.

67. Eldadta a vallalkozas, hogy a fogyasztdi panaszokrol az eljarasrendben irtak szerint negyedévente
Osszesités készilt. Ezek kapcsan akként nyilatkozott, hogy a panaszok Osszesitése, illetve
megvalaszolasa az eljarasrendnek megfeleléen, valamint a jogszabalyi el8irasok szerint tortént.%
2021. évben Gsszesen 128 panasz érkezett az IBUSZ-hoz. Harom panaszos inditott békéltetd testiileti
eljarast, melybdl az egyik egyezséggel zarult, a mésikban elutasité hatirozatot, mig a harmadikban
ajanlast hozott a testiilet. Egy panaszos inditott polgari pert, mely eljarast a birésag a panaszos elallasa
folytan sziintetett meg.>* A vizsgalat felhivasara csatolta a békéltetd testiiletek altal hozott dontéseket,
valamint a Budai Kozponti Keriileti Birosag eljarast megsziintetd végzését.>

68. Az eljards ald vont a panaszkezelés igazolasara mellékelte a 2021. évi panaszokrdl készitett
negyedéves Osszesitéseket. Eldadta tovabba, hogy az E-kereskedelmi Osztaly az IBUSZ Facebook
oldalara érkez6 bejegyzéseket, kommenteket az eljarasrendben megadott id6szakonként Gsszegezte
2021. évben is és megallapitotta, hogy 2021. évben érdemi panaszos bejegyzés, komment nem volt.
A vizsgalat felhivasara csatolta az E-kereskedelmi Osztaly 2021. marcius 18-an, 2021. junius 23-4n,
2021. szeptember 24-én és 2021. december 17-én kelt jelentését a Facebook oldalon tortént
bejegyzésekrsl. >

69. Szintén a vizsgalat felhivasara 2023. majus 16-an kelt és a VJ/8-20/2023. szamt beadvanyaban
akként nyilatkozott, hogy az IBUSZ a 2020. november 26-an kelt belsd eljarasrendnek megfelelden
mukodott 2022. évben is. Az utazasi csomagok arazdsat — a kalkulaciot kovetden — tovabbra is a
termékfelelésok készitik el a Turisztikai Fosztalyvezetd iranyitasaval.>’ Eléadta, hogy az arazési
eljarasnak megfelelden keriiltek a dijak az IBUSZ {igyviteli nyilvantartdsaban kozzétételre. Ennek

crer

képernyéfelvételeit, illetve hirdetését csatolta. °8

70. Az IBUSZ akként nyilatkozott, hogy 2022. évben 6sszesen 151 panasz érkezett hozza. A fogyasztoi
panaszokrol az eljarasrendben irtak szerint negyedévente Osszesités késziilt. Nyilatkozata szerint a
panaszok Osszesitése, illetve megvalaszolasa az eljarasrendnek megfelelden, valamint a jogszabalyi
eldirasok szerint tortént. A panaszkezelés igazolasara mellékelte a negyedéves Osszesitést a 2022. évi

52\/J/34-63/2019. szdmu beadvany
53VJ/34-63/2019. szdmu beadvany
54 VJ/34-63/2019. szdmu beadvany
55 VJ/8-5/2023. szamu beadvany

% V/J/8-5/2023. szam beadvéany
57'\/J/8-2/2023. szamU beadvéany

%8 \V/J/8-20/2023. szamu beadvany
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panaszokrol. Eldadta tovabba, hogy Ot panaszos inditott békéltetd testiileti eljarast, az ezen
eljarasokban hozott hatarozatokat (harom ajanlas, két kérelmet elutasitdé hatarozat) beadvanya
mellékleteként csatolta. >

71. El6adasa szerint az E-kereskedelmi Osztaly az IBUSZ Facebook oldaldra érkezd bejegyzéseket,
kommenteket a belsé eljarasrendben megadott iddszakonként Osszegezte 2022. évben is és
megallapitotta, hogy 2022. évben érdemi panaszos bejegyzés, komment nem volt. A panaszkezelés
igazolasara mellékelte a negyedéves dsszesitést a 2022. évi panaszokrol. ©°

72. A 2021-2022. évekre vonatkozdan benyujtott panaszok kapcsan megallapithatd, hogy azok nem
azonos témat érintettek. A 2021-ben érkezett panaszok koziil a 2021. marcius 1. és 2021. majus 31.
kozotti idészakban érkezett panaszok kapcsan sziiletett egy javaslat, amely azt szorgalmazta, hogy az
esetleges jarattorlések kapcesan a fogyasztok megfeleld tajékoztatast kapjanak.

73. A 2022. évi panaszok Osszesitése alapjan az latszik, hogy az IBUSZ az egyedi panaszokat nagyrészt
kompenzalassal kezelte.

74. Az eljards ald vont a kereskedelmi gyakorlatok elézetes ellendrzése korében, az eljarasrend
mikddésére kiilonbozo kalkulacids iratokat nyujtott be. Az iratokbol megallapithatd, hogy az IBUSZ
a bels6 eljarasrendjének 1.3.1.-1.3.3., valamint a 1.4.1.-1.4.2. pontjaiban meghatarozott arképzési
mod szerint alakitotta ki drazasat.

11.8. Az eljaras ala vont vizsgalati jelentésre tett észrevételei

75. Az IBUSZ a VJ/8-41/2023. szamt iratban a megkiildott vizsgalati jelentéssel kapcsolatosan az alabbi
¢észrevételt tette. Elismerte, hogy a hatdrozat D) pontjanak iii) alpontjdban foglalt kitelezettséget
késedelmesen teljesitette, mivel a ,,Hogyan foglaljunk 1épésrdl 1épésre” elnevezési videdt 2021.
majus 11-én tette kdzzé. 2020. szeptember 1-jén azt vallalta, hogy 2021. januar 31-t61 2021. marcius
31-ig teszi kozzé a videot €s ezen hataridét annak figyelembevételével allapitotta meg, hogy ebben
az iddszakban kezdi meg a nyari utazasok értékesitését (eléfoglalasi kedvezményekkel). A korabbi
tapasztalatok alapjan az edukdécios tartalom az eléfoglalasi idészakban ért volna el a legszélesebb
fogyasztoi korhoz.

76. Eldadta, hogy 2020. szeptember 1-t6l a jarvanytigyi késziiltségi idoszak utazasi korlatozasair6l szolo
408/2020. (VIIL. 30.) Korm. rendelet 2. §-a értelmében fészabaly szerint kiilfoldi allampolgar nem
léphetett be Magyarorszagra, a kiilfoldrdl hazatérd magyar allampolgaroknak pedig hatosagi hazi
karanténba kellett vonulniuk, amelyet csak negativ PCR-laboreredmény esetén lehetett feloldani. A
célorszagok is beutazasi tilalmat vagy szigoru korlatozast vezettek be, emiatt a szervezett utazas leallt.
2021 tavaszan a védelmi intézkedések ideiglenes szigoritasarol szolo 104/2021. (III. 5.) Korm.
rendeletben tovabbi lezarasokat, szigoritast vezettek be, az utazasi korlatozasokat nem oldottak fel.
Az utasok 2021 elsd felében kizarolag az irant érdeklddtek, hogy mikor és milyen feltételekkel lehet
majd utazni.

77. Az eljarés ala vont eldadta tovabba, hogy az utazdsokkal kapcsolatos korlatozasokat a 2021. aprilis
29-én megjelent koronavirus ellen védett személyek utazasaval kapcsolatos rendelkezésekrdl szo61o
203/2021. (IV. 29.) Korm. rendelet enyhitette, melynek értelmében az illetékes magyar hatosagok
altal kiallitott érvényes védettségi igazolvany és érvényes személyazonositd igazolvany birtokéban a
magyar allampolgarok korlatozas nélkiil hazatérhetnek/beutazhatnak Magyarorszag teriiletére. Ezzel
parhuzamosan a kiilfoldi szallasadok is fokozatosan megnyitottak, ismételten foglalhatéva valtak a
szallasok.

% VJ/8-20/2023. szamu beadvany
80\/J/8-20/2023. szamu beadvany
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78. A fenti rendeletmddositast kovetden 2021 majusatdl ismételten megindult az érdeklddés az utazasok
irant. A foglalasok, érdeklédések szama is emelkedni kezdett, igy az IBUSZ az edukacios videdt
2021. majus 11-én kdzzétette, mely azéta is elérhetd a honlapjan® (bar a kotelezés csak két honapra
szolt).

79. Az eljarés ala vont azt is elismerte, hogy a viszontelad6i halozatban a tréninget 55 nap késedelemmel,
2021. jinius 24-én tartotta meg, ami szintén a fent irtakkal van Osszefliggésben. Az IBUSZ sajat
halozataban home-office-ban dolgozoé értékesité kollégaknak a vilagjarvany miatti korlatozasok
ellenére meg tudta szervezni online a tréninget, de a viszontelad6i korében nem, tekintve, hogy azok
miikddésére nincs rahatasa.

80. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a védelmi intézkedések ideiglenes szigoritasardl szolo 104/2021.
(ITL. 5.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdése alapjan 2021. marcius 5-tdl az utazasi irodak zarva voltak.
Mindaddig, amig az utazési korlatozasok nem keriiltek feloldésra és emiatt az értékesités is elenyészo
volt, a viszonteladoi iroddk jelentds része zarva tartott, az értékesitd kollégak egy része nem volt
elérhetd. Az utazasi korlatozasok 2021. aprilis 29-i részleges feloldasaval és az értékesités Ujra
indulasaval parhuzamosan a viszonteladéi haldzat ismételten megnyitott, melyet kovetden — rovid
1don beliil — az IBUSZ megtartotta a tréninget.

81. Az eljaras ala vont megjegyezte tovabba, hogy az IBUSZ kiemelkedd szerepet vallalt a vilagjarvany
idészaka alatti utaztatds kommunikacidjdban, valamint mindent megtett annak érdekében, hogy a
naponta valtozd jarvanyligyi rendelkezéseknek megfeleljen és ezzel péarhuzamosan a
kotelezettségvallalasnak is maximalisan eleget tegyen, folyamatosan dokumentalva azok
bizonyitékait.

82. A vizsgalati jelentés azon megallapitasa kapcsan, hogy az A), C) és F) pontban irt kotelezettséget
hataridében teljesitette, de azok bizonyitékait késedelmesen nyujtotta be, az eljaras ala vont kiemelte,
hogy a hatarozat G) pontjanak elsé bekezdése tartalmazza, hogy a kotelezettségvallalasok teljesitését
mikeént kell dokumentélni.

83. Allaspontja szerint az A) pont szerinti vallalds kapcsan a G) pontban irtak szerint hataridében eleget
tett a 2021. oktdber 26-an benyujtott (az elvarasoknak megfelelé darabszamu) kommunikacidkkal.
Az A) és C) pontban irt vallalasokat 2 évig kellett fenntartani és ugyan tény, hogy a valasztott tobb
mint harom idépont tobbségében a 2020-2021. évre vonatkozott, de ez a teljesitést nem befolyasolta,
a vallalast folyamatosan és jelenleg is fenntartja, tovabba a hatdsadg felhivasara — 2022. évre
vonatkozdan - hatdridében benyujtotta a sziikséges tovabbi mentéseket.

84. Az eljaras ala vont elismerte, hogy a C) pontban vallalt azon kotelezettség teljesitésének igazolasat —
miszerint az IBUSZ online kalkuldcios feliiletén egységes megnevezéssel kommunikalja az
utlemondasi biztositasi dijat — a 2022. oktober 26-1 nyilatkozatdban tévesen nem tiintette fel, ezen
bizonyitékot nem csatolta annak ellenére, hogy a kalkulaciés mentést 2020. oktober 29-én elvégezte.
A vizsgalat felhivasara hataridében potolta a bizonyiték benyujtasat.

85. Eldadta tovabba, hogy az F) pont szerinti vallalas teljesitésének igazolasara (egyes folyamatok és
eredmények ismertetése mellett) 2022. oktdber 26-an benyujtotta az aldbbiakat:

- a2020. november 26-an kelt megfeleloségi program és belsé eljarasrend, a kiadasrol szo16 7/2020.
szamu turisztikai értesitd, valamint az IBUSZ Kft. belsé informacios rendszerérdl készitett
képerny6fotot, mely bizonyitja a program €s az eljarasrend kozzétételét,

- abelsd eljarasrend arazéssal kapcsolatos miikodésének igazolésara 3 db kalkulaciot,

81 https://www.ibusz.hu/tokkal-vonoval-teljes-arazas
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- afogyasztoi panaszokrodl készitett negyedéves 0sszesitést (4 db) 2021. évre,

- a 128 db panaszbol két panaszt €s az arra adott valaszlevelet.

. Az eljarés ald vont kérte figyelembe venni, hogy ellene elsé alkalommal indult versenyfeliigyeleti

eljaras, melynek soran mindvégig a hatosaggal egyiittmiikodve jart el és tett kotelezettségvallalast.
Erdfeszitésen feliil a — vilagjarvany okozta problémak mellett — folyamatosan dokumentélta a
kotelezettségvallalasai teljesitését, kérte a birsag kiszabasat mellézni figyelemmel a fentiekre és arra,
hogy a kotelezettségvallalas céljat teljes mértékben elérte.

11.9. Az eljaras ala vont el6zetes allaspontra, illetve azzal 6sszefiiggésben tett észrevételei

87

88.

89.

90.

91.

. Az IBUSZ a VJ/8-49/2023. szamu iratban (a vonatkozd beszamolok csatolasa és dsszesit6 tablazatok

bemutatasa mellett) eldadta, hogy Covid 19 koronavirus jarvany miatt mind az IBUSZ Kft.
munkavallaloéi 1étszama, mind az arbevétele, illetve a mérlegféosszege is lecsokkent, aminek
kovetkeztében a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV.
torvény (a tovabbiakban: KKv.tv.) 3. § (1) bekezdésében foglalt hatarértékektél 2021. és 2022.
években elmaradt. Az IBUSZ a Kkv.tv. hatalyba lépése Ota egyetlen alkalommal sem felelt meg ezen
mindsitésnek, emiatt a hatarértékek teljesiilését csak a 2022. évi beszamol6 kozzétételét kovetden
vizsgalta meg.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy az eldzetes allaspont azon megallapitasaval egyetért, miszerint a
mulasztasa csekélynek mindsiil az egész kotelezettségvallalashoz, a teljesitettekhez képest. Erre valo
tekintettel kérte az eljar6 versenytanacsot, hogy figyelemmel arra, hogy kozépvallalatnak mindsiil
2023. januar 1-t6l, birsag helyett figyelmeztetést alkalmazzon.

A versenyfeliigyeleti eljardsban tartott tirgyalast® kdvetden az eljaré versenytanacs felhivasara a

VJ/8-53/2023. szamu iratban bemutatta a Kkv.tv. 5.§-a szerint partner-, illetve kapcsolodd
vallalkozasait, illetve csatolta a vonatkoz6 beszamolokat €s az altala készitett 6sszegzések alapjan
sajat maga megallapitotta, hogy az GOsszesitett értékek alapjan, bar 2022. évben a hatarértékeknek
megfelelt, de mivel 2021. évben 2,5 fével meghaladta a munkavallaloi 1étszamot, 2023-ban nem
mindsiil kdzépvallalkozasnak.

M.
Jogi hattér
A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint, ha a Tpvt. 67. § (2) bekezdése alapjan inditott versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott moédon 6sszhangba hozza az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kozérdek
hatékony védelme ilyen méodon is biztosithatd, az eljar6 versenytanacs hatarozataban kotelezvé teheti
a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvalosulasat vagy annak hianyat
megallapitand. Ha az {ligyfél a vizsgalt magatartassal idokozben felhagyott, a magatartas ismételt

tanusitasanak elkeriilését biztositdo atlathatd és ellendrizhetd magatartdsi szabalyok betartasara
vallalhato kotelezettség.

A Tpvt. 75. § (3) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat az
alabbi esetekben is modositja

a) a kotelezett vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban eloirt valamely kotelezettséget
rajta kiviil all6 elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, vagy

62\/J/8-51/2023. szamu jegyz8konyv

22

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

b) a kotelezett vallalkozds kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettség teljesitése a koriilmények valtozasa, igy kiilondsen a piaci viszonyok, a verseny
feltételeinek modosulasa folytan a tovabbiakban nem indokolt,

¢s a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas modon is elérhetd.

A Tpvt. 75. § (4) bekezdése alapjan a (3) bekezdés a) pontja szerinti kérelem a kotelezettség teljesitését
megakadalyozd okrdl vald tudomadsszerzéstdl szamitott tizenot napon beliil, de legkésobb az ok
felmertilésétdl szamitott két honapon beliil terjeszthetd eld.

A Tpvt. 75. § (5) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerinti, a kozigazgatasi
birdsag altal el nem biralt hatdrozatat visszavonja akkor is, ha a hatarozat a dontés szempontjabol
Iényeges ténynek a kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

A Tpvt. 75. § (6) bekezdése alapjan ha a vallalkozas nem teljesitette az (1) bekezdés szerinti
hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az eljard
versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony
érvényesiilése szempontjanak - a kitelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennalld
versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztas
tekintetében a vallalkozds magatartdsdnak felrohatdosdgara is figyelemmel torténd - mérlegelése
alapjan a hatarozatot visszavonja vagy birsagot szab ki.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utdvizsgalat keretében
hivatalboél ellendrzi az eljar6é versenytanacs végrehajthatd hatdrozataban eldirt, a Tpvt. 75. § szerinti
kotelezettségvallalas teljesitését.

A Tpvt. 77. § (3) bekezdés alapjan az utdvizsgalatra — a Tpvt. 77. §-ban meghatarozott eltérésekkel -
a versenyfeliigyeleti eljarasra vonatkozé rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 77. § (4) bekezdés alapjan az utovizsgalat az eljar6 versenytandcs hatarozatiban
meghatarozott teljesitési hatarid6tdl, folyamatos kotelezettség, illetve a 30. § (3) bekezdése szerinti
utolagos feltétel esetén a kotelezettség, illetve a feltétel fennéallasanak hatirozatban eldirt utolsod
napjatol, ennek hianyaban a hatarozat véglegessé valasatol szamitott 6t éven belill indithato. E
hataridébe nem szamit bele az az id6tartam, amely alatt a hatarozat végrehajtdsa nem foganatosithato.

A Tpvt. 77. § (5) bekezdés alapjan az utdvizsgalat ligyintézési hatarideje harom honap; azt a Gazdasagi
Versenyhivatal elndke, illetve - a versenytandcsi eljaras szakaszdban - a Versenytanacs elnoke
indokolt esetben annak letelte eldtt egy alkalommal, legfeljebb harom honappal meghosszabbithatja.

A Tpvt. 77. § (6) bekezdés c) pontja alapjan a vizsgdlonak az utovizsgalatban elbterjesztett jelentése
alapjan az eljard versenytandacs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének
megallapitasa esetén az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hidnyaban az (1) bekezdés c)
pontja szerinti esetben a 75. § (1) bekezdése szerinti hatirozatat

ca) a 75. § (3) bekezdés b) pontja szerint modositja,

cb) a75. § (6) bekezdése szerint visszavonja, birsagot szab ki, illetve a 78. § (8) bekezdése szerinti
figyelmeztetést alkalmaz,

cc) a75. § (6a) bekezdése szerint visszavonhatja.

100. A Tpvt. 78. § (1a) bekezdés a) pontja alapjan az eljard versenytanacs birsagot szab ki vagy a (8)

bekezdés szerinti figyelmeztetést alkalmaz azzal szemben, aki hataridében nem teljesitette a 75. §
szerinti kotelezettségvallalast, kivéve, ha a kotelezettségvallalast eldird hatarozatnak a 75. § (6)
bekezdése szerinti visszavonasa folytan az tigyben a versenyfeliigyeleti eljaras 0jbol megindult.
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101. A Tpvt. 78. § (1b) bekezdése alapjan a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a
hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatdrozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért
nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozés a tagja.

102. A Tpvt. 78. § (4) bekezdés alapjan az (1) bekezdés c) pontja, illetve az (1a) bekezdés szerinti birsag
Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiillondsen a kotelezettség megszegésének stlyara, a
kotelezettséggel érintett piaci, gazdasagi viszonyok jellegére, a fennallod versenyfeltételekre, valamint
a vallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezd kozérdekre, a véllalkozas piaci helyzetére, a
kotelezettség megszegésének felrohatosagara, a kotelezettség addigi teljesitésére - tekintettel kell
meghatdrozni. A kotelezettség megszegésének sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, az iizletfelek, versenytarsak érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

103. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz016 2016. evi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor kell alkalmazni,
ha azt a torvény kifejezetten eldirja.

V.
Az eljaras ala vont teljesitésének értékelése és a jogkovetkezmény
IV.1 Az utévizsgalat keretei

104. A Tpvt. 77. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utdévizsgalat keretében
hivatalbol ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthaté hatarozataban eléirt, a Tpvt. 75. § szerinti
kotelezettségvallalas teljesitését.

105. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét az utovizsgalatra a Tpvt. 77. §-a, illetékességét a Tpvt. 45.
§-a éllapitja meg.

IV.2. A teljesités értékelése

106. Az eljard versenytandcs els6dlegesen azt allapitotta meg, hogy az IBUSZ érazési- és erre
vonatkoz6 kommunikécios gyakorlatanak modositasat alapvetden mar a kotelezettségvallalas
elfogadasat megel6z6en megkezdte €s azt az eldirt hataridon tdl is folytatta, valamint az edukécios
célu tajékoztatasi eszkdzok is elérhetdek a vallalasi hataridon til, jelenleg is. Megallapithatd tovabba,
hogy az eljaras ala vont 2022. oktdber 26-an, igy a 2022. oktdber 31-1 hataridt megeldzden részletes,
rendszerezett igazoldsi csomagot nyujtott be, amelyben azt is jelezte, hogy egyes mellékleteket
(videokat, katalogusokat) terjedelmi korlat miatt csatolni nem tud, igy azok online elérhetdségének
helyét adta meg. Az egyes online tartalmak az utdvizsgalati eljarasban, illetve a versenytanacsi
szakban is elérhetdek maradtak, igy — bar az eljards ald vont altal hatadriddben benyujtott egyes
képernydmentéseken nem minden esetben volt lathatd a kdzzététel vagy a mentés pontos idépontja —
a kozzétételi csatornak, illetve a kozvetitok (sajat honlap, Facebook, turizmussal foglalkozo online
csatornak, YouTube) sajatossagai miatt a kozzététel napja és az elérhetdség idOtartama utobb is
ellendrizhet6 volt.

107. Ezzel egyiitt az eljaras ala vont az utdvizsgalati szakban a vizsgélat felhivasara minden esetben be
tudott nyujtani olyan iratokat (képernyOmentéseket, file-okat), amelyek kétség nélkiil igazoltdk a
készités, a rogzités idejét, illetve azok Osszhangban voltak az aktualisan online elérhetd
informaciokkal, tartalmakkal is, igy megallapithato, hogy az eljaras ala vont az igazolast célz6 iratokat
nem utdbb, hanem iddszertien allitotta eld (ekként a datum lathatésaganak a hianya az onkéntesen
benyujtott iratokon pusztdn adminisztracios jellegii, potolhato hibanak tekinthetd).

108. A fentick ellenére az eljaro versenytanacs hangsulyosan kiemeli, hogy amennyiben egyes
tartalmak (bemutaté video, katalégusok, Facebook bejegyzések, honlapi aloldal, drazést ismertetd
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109.

110.

111.

videok) nem lettek volna elérhetéek online (az IBUSZ dontése alapjan) az utdvizsgalati idészakban
is, akkor kétséges, hogy elfogadhaté lett volna azon hivatkozas és megoldas az eljaras ala vont
részErél, hogy

- terjedelmi korlat miatt adott forméban (tOmorités nélkiil, hivatali kapun keresztiil) nem
csatolhatoak a videok,

- egyes posztok megjelenési, kozzétételi ideje a statikus mentéseken nem lathato, csak a
dokumentumok elnevezésébdl (az elnevezésekben a datumok is szerepeltek) kdvetkeztethetd ki,

- egyes megjelenési jellemzOket csak a vizsgalat felhivasara, utobb, az utdvizsgalati eljarasban
hivatkozott le a vallalkozas és nyujtott be ijabb, bar idészerli iratokat.

Az igazolas megfeleloségének a kockdzatit az adott vallalkozasnak kell viselnie, kiilonos
figyelemmel arra, hogy a vonatkozo eljarasi szabalyok alapjan az utévizsgalat inditasara akar 6t évvel
az igazolasi hatariddt kdvetden is sor keriilhet, illetve nincs a hatdsagnak olyan kdételezettsége, hogy
az igazolasban hivatkozott linkeket azonnal megnyissa és a tartalmat rogzitse.

Tovabba kiemelendd — bar a jelen ligyben dontden csak kiegészitd jellegli informaciok,
nyilatkozatok és iratok beszerzésére volt sziikkség a vizsgalati szakban —, hogy a
kotelezettségvallalasokkal szemben elvaras azok ellendrizhetésége és igazolhatosaga, ezért is
tartalmaznak a vonatkoz6 dontések kotelezettségként eldirt igazolasi eldirast (és hataridot is). Ekként
elvarhatd, hogy a kotelezettségek teljesitésének feltarasara, bemutatasara ne utdlagosan, a megjeldlt
hataridén tal az utdvizsgalati eljards soran keriiljon sor, hanem azt megel6zden, Onkéntesen,
magyarazattal és hiteles dokumentacioval ellatva, a vallalkozasok nyilatkozatai és egyéb beadvanyai
révén.

Amennyiben az irat elektronikusan nem tolthetd fel akar mérete, akar formatuma miatt, gy az
akar postai uton, akar személyesen is becsatolhato lehet a megfeleld adathordozon vagy olyan
elektronikus kozvetitd szolgaltatas igénybevételével, amely tartosan elérhetdvé teszi az igazolandd
tartalmat. Tovabba annak sincsen akadalya, hogy egy-egy bejegyzésrdl, honlapi oldalrdl tobbféle
formatumu és tipusu mentés késziiljon, amelyek igazoljak a kozzététel és az igazolas rogzitésének az
idejét is (amennyiben esetlegesen az utobbira sziikség lenne).

IV.2.1. A kotelezettségvallalas A) pontja teljesitésének értékelése

112.

113.

Az eljaro versenytanacs szerint a rendelkezésre allo informaciok, iratok és kereskedelmi gyakorlat
alapjan megallapithato, figyelemmel a I1.1. és a I1.2. pontokban irtakra is, hogy az IBUSZ a hatarozat
atvételétdl folyamatosan, igy a két éves, 2022. oktdber 1-én lejard hataridét meghaladdan is
fenntartotta azon (mar a kotelezettségvallalas elfogadasa el6tt megkezdett) gyakorlatat, hogy a
kereskedelmi gyakorlataban (igy reklamjaiban, valamint a honlapi kalkulacioiban is) az altala
szervezett valamennyi utazasi csomag teljes dijat egy 0sszegben hatdrozza meg és kommunikalja. A
rendelkezésre 4all6 szerzddéses iratokbol €s kalkulaciokbol az allapithatd meg, hogy a ,.tokkal
vonoval” elnevezéssel ismertetett teljes dij alatt az az dsszeg értendd, amelynek megfizetése ahhoz
sziikséges, hogy a fogyasztd az adott utazdson, a hirdetésben megjelolt feltételekkel részt tudjon venni.
Az is megallapithato, hogy az IBUSZ a kereskedelmi gyakorlataban a teljes dijon feliil kiilon — jol
érthetden és észlelhetden — feltiinteti a tovabbi, opcionalisan fizetendd dijakat, valamint a harmadik
felek felé fizetendd esetleges koltségeket.

Sem a vizsgalat, sem az eljard versenytanacs nem azonositott olyan kereskedelmi gyakorlatot vagy
szerzOdést (sem az eljaras ala vont altal benyujtott tartalmak vagy fogyasztoi jelzések, panaszok, sem
az egy¢b modon feltartak alapjan), amely a fentieknek ellentmondana.
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114. Az eljar6 versenytandcs szerint tehat a kotelezettségvallalds ezen pontja maradéktalanul,
hataridében és a rogzitett elveknek, elvarasoknak megfelelden teljesiilt.

1V.2.2. A kotelezettségvallalas B) pontja teljesitésének értékelése

115. Az eljaro versenytanacs szerint a kotelezettségvallalas B) pontja maradéktalanul, hataridében és a
rogzitett elveknek, elvardsoknak megfeleléen teljesiilt, ugyanis a I1.3. pontban leirtak alapjan az
lathato, hogy az IBUSZ tdjékoztatta a vele szerzodéses kapcsolatban all6 feleket a hatosag eljarasarol
¢és az igy fenntartott (1)) arképzési gyakorlatardl, valamint felhivta a figyelmet arra, hogy csak olyan
utazasi csomag értékesitését, illetve kozvetitését vallalja, ahol a partner (a szervez6 vallalkozas) a
kotelezettségvallalas A) pontjaban részletezettek szerint hatarozza meg és kommunikalja a dijakat,
valamint ennek keretében szerzodéses partnereivel mar fennallo szerzédéseit modositotta.

116. A vallalkozés ugyan 2022. oktober 1-ig 0j partnerrel nem kotott szerzodést, azonban a
kotelezettségvallalas teljesitését igazold dokumentacidja benyujtasat kovetden 2022. november 23-an
egy korabbi partnerével kotott szerzodést, mely szerzédés 6.2 pontja is igazolja, hogy az IBUSZ az
eldirt két éven tul is fenntartotta a kotelezettségvallaldsa B) pontja szerinti vallalasat.

1V.2.3. A kotelezettségvallalas C) pontja teljesitésének értékelése

117. Azeljard versenytanacs szerint a rendelkezésre allo informaciok, ASZF-ek, kalkulacios mentések,
katalogusok, dijjegyzékek és egyéb kereskedelmi gyakorlatok (de még az egyéb célbodl csatolt
fogyasztoi jelzések) alapjan is megallapithato, figyelemmel a I1.4. pontban irtakra is, hogy az IBUSZ
a hatarozat atvételét kovetd 30 napon beliil, 2020. oktober 31. el6tt (a szerzodésekben 2020. oktober
21-t61, a kereskedelmi gyakorlatokban pedig 2020. oktober 29-ét61) megkezdte és jelenleg is fenntartja
azt az egyébként két évre, azaz 2022. oktober végéig eldirt gyakorlatot, hogy egyértelmiien, egységes
(szerzddésszerll) megnevezéssel kommunikélja az Utlemondasi biztositasi dijat, valamint nem
hasznalja sem kalkulacioban, sem megrendelés esetén automatikusan kivalasztottként a dijat, hanem
tajékoztatast nyujt a lehetdségrol és a dij jelentdségérol.

118. Szintén megéllapithato, hogy 2020. oktober 21-t6] minden relevéans feliileten, igy kiilondsen a
kotelezettségvallaldsban eléirt www.ibusz.hu honlapon és online kalkulacios feliileten az IBUSZ
kozzétette (és két éven tul is fenntartotta) azt a tajékoztatd szoveget , hogy ,,tobbszemélyes szobaba
minimalis létszam alatti foglaldas online modon nem lehetséges, annak lehetoségérdl és osszegeérol
kerjiik tajékozodjon tigyintézonknél.”

119. Egyéb tjonnan felmeriild dijat, koltségtételt sem a vizsgalat, sem az eljard versenytanics nem
azonositott, igy annak egységes kommunikécioja vagy eldre ki nem valasztott volta sem vizsgalhato.

120. Az eljard versenytanacs megallapitasa szerint a kotelezettségvallalas C) pontjat az IBUSZ
maradéktalanul, hataridében és megfelelGen teljesitette.

IV.3.4. A kotelezettségvallalas D) pontja teljesitésének értékelése

121. Megallapithato (a II.1. és a II.5. pontokban irtak alapjan), hogy az IBUSZ 2020. oktober 30-t6l
kezdve honlapjan, Facebook oldalan, szovegesen és videdkkal, illetve szakmai forumokon cikkekkel
edukacios kampanyt valositott meg a jogszerti &rkommunikacios gyakorlatrol, a teljes drazasrol, a
sajat gyakorlatat pedig tovabbra is a ,,Tokkal vonoval” szlogennel és piktogrammal jelenitette meg a
hatarozat atvételét kovetden kezdve, az eldirt egy éves hataridon tul is, folyamatosan.

122. Megallapithato a I1.5.1. pontban leirtakra is tekintettel, hogy a véllalkozas a kotelezettségvallalasa
D) pontjanak 1) alpontjdban eldirt modon, hataridében (2020. oktdber 31. eldtt) 1étrehozta a vallalt
edukéaciods aloldalt, ahol tajékoztatdst adott egyrészt az utazasi csomagok arazasaval kapcsolatos
elvarasokrol, a jogszeri gyakorlatokrél, masrészt arr6l, hogy a kommunikaciora a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa miatt kertilt sor és az tigyben hozott hatarozat elérhetdségérdl. Az alodalon tal
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a honlap nyitéoldalan is tajékoztatast adott (jelentésen hosszabb ideig, mint az eldirt négyszer négy
hét, folyamatosan) a teljes ar bevezetésének, illetve kommunikaciojanak a sziikségességérol.

123. A véllalkozas a kotelezettségvallaldsa D) pontjanak ii) alpontjaban eléirt kampanyelemeket is
hataridében, 2021. marcius 31-ét megel6zden, 2021. marcius 11-ét6l megkezdve teljesitette a I1.1. és
I1.5.1. pontokban leirtakra figyelemmel: videds riportokat jelenitett meg Facebook oldalan, valamint
a www.turizmus.com, a www.turizmusonline.hu és a www.mti.hu oldalon szakmai cikket jelentetett
meg a teljes arazassal kapcsolatosan.

124. Ugyanakkor hataridon tal, a 2021. januar 31. és 2021. marcius 31. kozotti idészak helyett 2021.
majus 11-én jelenitette meg az eljaras ala vont a www.ibusz.hu weboldalon a ,,Hogyan foglaljon
1épésrol-1épésre” cimii bemutatd anyagot. Az eljards ald vont elismerte a mulasztasat, azt a
jarvanyhelyzettel magyarazta. Az eljaré versenytanacs nem tudja azonban a mulasztast figyelmen
kiviil hagyni, emiatt a kitelezettségvallalasa D) pontjanak iii) alpontja nem teljesiilt hianytalanul.

125. Azeljaras ald vont vizsgalati jelentésre adott észrevételei kapcsan eljard versenytanacs megjegyzi,
hogy az eljards ala vont mar a kotelezettségvallaldsa benyujtasakor is szdmolhatott volna utazasi
korlatozasokkal, amelyekre tekintettel lehetett volna akér a vallalas egyeztetésekor, akar a hatarozat
kiadasat kovetden kérhette volna a hataridd, illetve a teljesitési idOszak relativ meghatdrozésat,
modositasat.

126. Egyebekben annak sem volt akadéalya, hogy az eldirt hataridében kozzétegye a tartalmat, még
akkor is, ha annak hatdsa, edukécios hatékonysaga joval alacsonyabb lehetett az ismertetett, az eljaras
ala vonttdl fiiggetlen piaci koriilmények miatt, mint a 2021 majusat kovetd idészakban (amikor az
eljaras ald vont utobb kozzétette). A tartalom jelenleg is elérhetd (ami egyben azt is alatdmasztja, hogy
a hosszabb, a kotelezettségvallalds szerinti iddszakon érdemben atnyulo, a célszertiségnek is
megfeleld elérhetéségnek sem technikai, sem egyéb akadalya nem volt), igy az eljaré versenytanacs
nem vitatja, hogy az utdbb széles fogyasztéi korhoz eljuthatott, azonban ez a tény dnmagéaban a
kozzététel eldirt hataridejét nem irja feliill. Mindazonaltal ezeket a szempontokat a szankcid
meghatdrozasa soran az eljard versenytanacs mérlegelte.

127. A ll.1. és 11.5.4. pontokban leirtakra figyelemmel hianytalanul teljesitette az eljaras ala vont a
kotelezettségvallalasa D) pontjanak iv) alpontjaban foglaltakat: a honlapi tartalmakra (aloldal,
nyitooldal, bemutaté vided) a megjelenést kdvetden Facebook oldalan legalabb harom, egymadst
kovetd héten kozzétett posztban felhivta a fogyasztok figyelmét, illetve az arazassal foglalkozo, a
Facebook oldalon kodzzétett videds sorozatra a megjelenést kovetden a honlapjan is hivatkozott.

IV.2.4. A kotelezettségvallalas E) pontja teljesitésének értékelése

128. AI.1. és 11.6. pontokban bemutatottak alapjan az eljaras ala vont ugyan megtartott 2021. februar
17-én egy online tréninget a sajat halézataban dolgozo, értékesitéssel foglalkozdé munkavallaloi,
valamint 2021. jinius 24-én egy személyes tréninget a szerzdédéses partnerei (viszonteladoi) szamara,
amely tréningek keretében — a hangfelvételek tantisaga szerint, a véallalasnak megfeleléen — sz6 volt a
teljes ar alkalmazasdnak sziikségességérdl, a kommunikécios elvarasokrol, a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasarol és a hatarozat elérhetdségérdl, azonban a tréningek hatarideje 2021. aprilis
30. volt, azaz a masodik tréninget az IBUSZ kozel két honappal a vallaltnal késébb tartotta meg.

129. Az eljar6 versenytanacs szerint a fentiek miatt az IBUSZ nem teljesitette hatariddben (azaz nem
maradéktalanul teljesitette) a kotelezettségvallalas E) pontjaban foglaltak egy részét. Az eljaras ala
vont a jarvanyhelyzettel indokolta mulasztasat, valamint azzal, hogy nem volt rdhatésa a partnerekre,
ezen koriilmények azonban nem irjak feliil a kotelezettségvallalasban eldirtakat. Az IBUSZ partnerei
szamara is megszervezhette volna online a tréninget, Onkéntes részvétellel, a partnerek
egylittmiikodésében bizva — ezt azonban nem kisérelte meg.
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130. Az eljaras ald vont vizsgalati jelentésre adott észrevételei kapcsdn az eljard versenytanacs
megjegyzi, hogy az eljaras ala vontnak valojaban a viszonteladoi korének miikodésére a jarvanyligyi
korlatozasoktol fiiggetleniil nincs rdhatasa, amivel szamolhatott volna elére. Szintén megjegyzendo,
hogy ha utobb kovetkezett (volna) be olyan koriilmény, amely az eredeti kotelezettségvallalas
teljesitését akadalyozta, akkor az eljards ald vont — megfeleld feltételekkel — a Tpvt. 75. § (3)
bekezdése alapjan kérhette volna a hatarozat modositasat.

IV.2.5. A kotelezettségvallalas F) pontja teljesitésének értékelése

131. Az eljar6 versenytanacs szerint a rendelkezésre allé informaciok (lasd a II.7. pontban irtakat is)
alapjan nem merilt fel kétség, hogy az IBUSZ megfelelési programja, eljarasrendje megfelel a
Gazdasagi Versenyhivatal elvarasainak, illetve a kotelezettségvallalasban eldirtaknak. Ekként
megallapithatd a benyujtott dokumentumok alapjan, hogy az IBUSZ a 2020. november 30-i hatarid6t
megeldzden, 2020. november 26-an adta ki belsé eljarasrendjét és megfelelési programjat, majd ezek
miikddtetését a vallalt, két éves hataridon tul, 2022. november 30-at kdvetOen is fenntartotta.

132. A csatolt iratok, nyilvantartasok alapjan megallapithatd, hogy az IBUSZ vezetdi elkotelezettek a
megfelelés terén, a vallalkozéas felkésziti a kollégait, kommunikacidjat ellendrzi, a fogyasztoi
jelzéseket Osszegzi, kezeli, illetve szabalyzatot is készitett a megfelelés tamogatasara.

133. Az eljar6 versenytanacs szerint az IBUSZ megfeleléen teljesitette a kotelezettségvallalas F)
pontjdban foglaltakat.

IV.2.7. A kotelezettségvallalas G) pontja teljesitésének értékelése

134. Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa igazolasanak hatarideje 2022. november 30-an jart le, az
eljaras ala vont pedig 2022. oktober 25-én kelt és a Gazdasagi Versenyhivatalhoz 2022. oktober 26-
an benyujtott, VI/34-63/2019. szdmu beadvanyaval dnkéntesen, részletesen és hitelesen igazolta az
egyes vallalasi elemek megvalositasat, igy megallapithatd, hogy az igazolas hataridében tortént. Mivel
alapvetden csak kiegészitd jellegli, példaul az igazolasok idészeriiségét ellendrzd adatkérésekre kertilt
sor az utdvizsgalat soran, igy az onkéntes igazolas hataridejét az eljaras ala vont nem mulasztotta el.

135. Az eljar6 versenytanacs szerint lényeges, hogy a kotelezettségvallaldas G) pontja egyrészt
altalanossagban megfogalmazza, hogy a vallalasok teljesitését hitelesen €s részletesen dokumentaltan,
a hataridék ellendrzését is biztositd6 modon Onkéntesen kell a megjeldlt hataridében igazolni,®

83 A kotelezettségvallalast tartalmazé hatdrozat 103-109. pontjai iranymutatést adtak az IBUSZ-nak arra vonatkozéan, hogy
milyen szempontoknak kell megfelelnic a teljesités igazolasaul szolgaldé dokumentacié elkészitése soran. Az eljard
versenytanacs a hatarozataban kifejtette, hogy a kotelezettségek utdvizsgalati versenyfeliigyeleti eljarasban torténd ellendrzése
soran a Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlata hitelesen és részletesen dokumentalt — hataridében érkezett — igazolast var el.
Kiemelte tovabba, hogy az eljaras ala vont feleldsséggel tartozik azért, hogy a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot tartalmazo
és azt kiegészitd, magyarazo beadvanyainak, az azokban lefektetett elveknek (pl. a kdzérdek hatékony védelmének biztositasa)
is megfelelden, hataridében, valamint onként teljesitse és igazolja a kotelezettségvallalasat. Egyuttal kifejtette, hogy az
edukacio tartalmaval kapcsolatban altalanossagban megfogalmazhato elvaras, hogy az mindenképpen objektiv, értékitéletet
mell6z0 legyen, tovabba tiikrozze az Fttv. rendelkezéseit és a vonatkozo joggyakorlatot (a jogszerti kommunikacio elveit: pl.
teljeskortiség, észlelhetdség és kozérthetdség, aktiv valasztasi helyzetek biztositasa). Az eljard versenytanacs kifejtette tovabba,
hogy nem hatarozta meg pontosan a hatarozat rendelkezd részében, hogy az egyes vallalasok igazolasanal milyen
részletezettséget és dokumentaltsagot var el, hiszen egyrészt tobbféle jogszerii és hiteles igazolas képzelhet6 el, masrészt ezek
az igazolasi mechanizmusok az egyes vallalasi elemek technologiai hatterétdl is fiiggnek. Megjegyezte azonban, hogy a puszta
nyilatkozat egy véllalasi elemrdl értelemszeriien nem fogadhato el, az nem tekinthetd részletesen dokumentalt és magyarazattal
ellatott igazolasnak. Az eljaras ald vontnak célszerli a teljes kotelezettségvallalas-teljesitési folyamatot részletesen
(naprakészen) dokumentdlnia, a teljesitést kovetd, utdlagos dokumentalds, illetve igazolas nehézségbe iitkdzhet. Célszerli
minden esetben egy vallalés teljesitésének kezdetét, (egy koztes idopontban) folyamatat €s végét is igazolni (pl. a honlapon
elérhetd tajékoztatasok esetében tobb képernyomentés benyujtasaval). Kiemelendd tovabba, hogy az igazoltsag mértékét a
fliggetlen, kiilsé szakértd ellenjegyzése egyértelmiien noveli. A hatarozat 108. pontjaban az eljaré versenytanacs kiemelte,
hogy adott igyben is jelentdsen Osszefiigg az egyes vallalasok teljesitése azok igazolasanak megfeleléségével, tovabba mind a
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masrészt a bizonyitékok korére vonatkozoéan — mivel az igazolds modszertana, technikai sokfélék
lehetnek — minimalis listat is meghatarozott. Figyelemmel arra, hogy a fentiek szerint az Osszes
vallalasi elem teljesiilt (némi késedelem mellett), igy a teljesitések altalanossagban igazolasra
kertiltek, ezért ebben a pontban a tovabbiakban csak az értékelendd, hogy az IBUSZ benytjtotta-e
minimalisan el6irtakat.

136. Az cljar6 versenytanacs megallapitotta a Il. pontban ismertetettek alapjan, hogy az IBUSZ
benyujtotta minimum harom eltéré idOpontra és Ot utazasi ajanlatra a relevans kereskedelmi
gyakorlatanak bizonyitékait, a partnereknek szolo tajékoztatast, az 0sszes edukacios tartalmat, az
egyes tartalmak megjelenésérdl rogzitett képernyOmentéseket, a tréningeken elhangzott
prezentaciokat, valamint a tréningek id6épontjat és formajat igazold dokumentumokat, a résztvevok
szamat igazol6 iratot, a megfelelési szabalyzatot €s az eljarasrend mikddtetését bemutato, igazold
bizonyitékokat.

137. Az eljard versenytanacs ekként azt allapitotta meg, hogy az IBUSZ megfelelden teljesitette a
kotelezettségvallalas G) pontjaban foglaltakat.

138. Ebben a korben is kiemelend6 azonban, hogy az eljaras ala vont kockazatosan igazolta a teljesitést,
amikor

- egyes tajékoztatasok esetében nem tartalmat (példaul vided formatumban), hanem annak honlapi
linkjét adta meg, illetve

- egyes képernyOmentéseken a mentés vagy a kdzzététel datuma nem pontosan lathato.

139. Amennyiben ugyanis a linkek késébb nem lettek volna elérhetdek vagy hitelesen nem igazoltak
volna a kozzétételt, illetve ha a folyamatos elérhetéségre és az idOszerti mentések file-adataira
tekintettel nem lett volna egyértelmiien megallapithatd a mentés vagy a kdzzététel pontos datuma, ami
miatt a vizsgalat részérdl érdemi, kiegészitd jelleget meghalado tényallas feltarasra keriilt volna sor a
teljesités vagy annak igazolasa korében, vagy ha az eldirt minimum listat hataridében maradéktalanul
nem nyujtottak volna be, akkor az igazolas sem lett volna maradéktalannak tekinthetd, st adott
esetben a hataridok tartasa is megkérddjelezhetd lett volna.

IV.3. A kotelezettségvallalast értékelo utovizsgalatokkal kapcsolatos altalanos megjegyzések

140. Az utdvizsgalati versenyfeliigyeleti eljarasnak egy kotelezettség ellendrzését kdvetden tobbféle
kimenete lehetséges. Amennyiben az eljard versenytandcs a kotelezést maradéktalanul (hataridében
¢és tartalmaban is) teljesitettnek taldlja, akkor a versenyfeliigyeleti eljarast az eljar6 versenytanacs
megsziinteti. Amennyiben viszont a vallalkozas nem teljesitette az eldirt kotelezettséget, a mulasztas
jellege, terjedelme és egyéb koriilmények mérlegelésével az eljard versenytanacs modositja vagy
visszavonja hatarozatat, illetve birsagot szab ki vagy — amennyiben KKV-rol van sz6 és elsé
jogsértésrdl — figyelmeztetést alkalmaz.

141. Amennyiben a kotelezett a hatarozatban eldirt valamely kotelezettséget rajta kiviil allo,
elhdrithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni és hatdridfben — a kotelezettség teljesitését
megakadalyozo okrol vald tudomdsszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de legkésdbb az ok
felmeriilésétdl szamitott két honapon beliil — kérelmezi, akkor az eljard versenytanacs modosithatja a
hatarozatot (ha a kdotelezettségvallaldssal elérni kivant eredmény méas modon is elérhetd). Ebben az

esetben az utdvizsgalati versenyfeliigyeleti eljards célja a modositds megalapozédsa, mérlegelése.

teljesitések, mind az igazolasok esetében be kell tartania az eljaras ald vontnak a hataridét. Szintén kiemelenddnek tartotta az
eljar6 versenytanacs, hogy a kotelezettségvallalas tartalmatol fiiggetleniil az eljaras ala vontnak az esetlegesen valtozo
jogszabalyi kornyezetre is tekintettel kell lennie.
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Megallapithatd, hogy a jelen iigyben az eljaras ald vont nem kérte a hatarozat modositasat (sem a
fentiek szerinti iranyadé hataridoben, sem azt kovet6en).

142.  Modosithato a kotelezettségvallalast el6ird hatarozat akkor is (a kotelezett vallalkozés kérelmére
vagy akar hivatalbdl), ha a hatarozatban eldirt valamely kotelezettség teljesitése a koriilmények
valtozésa, igy kiilondsen a piaci viszonyok, a verseny feltételeinek modosulasa folytan a tovabbiakban
nem indokolt — azonban ebben az esetben is feltétel, hogy a kotelezettségvallalassal elérni kivant
eredmény mas modon is elérhetd legyen.

143. A jelen tigyben azonban az ilyen modositas azért nem lehet kdvetkezmény, mert a kotelezettségek
utobb mind teljesiiltek, igy nem valamilyen kotelezettség elmaradasa, hanem azok egy részének
késedelmes megvaldsitdsa az azonositott mulasztas és ezért a kotelezettségvallalassal elérni kivant
eredmény mas modon valod elérhetdsége mint feltétel jelen koriilmények kozott mar nem értelmezhetd.
Ebben a korben lasd az eljaréds ala vont észrevételeire tett eljard versenytanacsi megjegyzéseket is a
fentiekben.

144. A visszavonds ¢és a birsdg kozotti mérlegelés soran a kozérdek hatékony érvényesiilésének
szempontjaira sziikkséges figyelemmel lenni, igy a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok
jellegére, a fennalld versenyfeltételekre, a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatdsagara.

145. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a jelen tigyben a Tpvt. 77. § (6) bekezdése alapjan nem
szlintetheté meg az utdvizsgalat, de a vallalas dontden teljesiilt, méghozza egyes elemeket tekintve
idében hosszabban, a vallaltakat meghaladva, valamint a hianyossagok (a fentiek alapjan) jellegiiknél
fogva olyanok, amelyeket utobb a megadott hataridében lehetetlen lenne kikényszeriteni, utdlagos
kikényszeritésiik pedig a hataridon tul tortént 6nkéntes megvalositdsuk miatt nem indokolt, igy az
eljaré versenytanacs szerint a hatarozat visszavondsa sem indokolt, hiszen a kotelezettségvallalas
alapvetd céljat elérte.

146. Az eljar6 versenytanacs szerint tehat nem indokolt a hatarozat visszavonasa, ugyanis az IBUSZ
alapvetden Osszhangba hozta magatartasat az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel,
iranymutatasul szolgéalt a piaci szereploknek, segitette a fogyasztdéi tudatossagot, a
kotelezettségvallaldsa és igy a kozérdek hatékony védelmének biztositdsa dontden megvalosult, és
ugyan nem teljesitette maradéktalanul kotelezettségvallalasat, azonban — bar a két azonositott
késedelem jelentdsebb (egy-egy honapot meghaladd) mértékli — a bemutatdé anyag a vallaltnal
hosszabb ideig, igy szélesebb fogyasztoi kor szdmdra volt elérhetd, illetve a késedelmes tréning
ellenére egyéb edukacios anyagok révén is eljuthatott a partnerekhez, azok alkalmazottaihoz az
IBUSZ mondanivaloja, a hatdésag elvarasa, igy a késedelem stulya, hatasa is kisebb, ezért az eljaro
versenytandcs szerint az IBUSZ mulasztasa csekélynek mindsiil az egész kotelezettségvallalashoz, a
teljesitettekhez képest. Az eljar6 versenytanacs szerint tovabbd — részben a jarvanyiigyi helyzet
kapcsan eldadottak, részben a mulasztas jellege miatt — az eljaras ald vont mulasztasanak felréhatosaga
pusztan alacsony fokl, tovabba az eljar6 versenytanacs figyelembe vette, hogy a jarvanyiigyi
helyzetben a foglalasok visszaesése, bizonytalansaga miatt a véllalt és eldirt vided és személyes
jelenléti tréning hatédsa is csekélyebb lett volna a tervezettnél.

147. A vonatkozo rendelkezések azonban egyértelmiek késedelmes teljesités esetén (amennyiben a
visszavonds nem indokolt): a Tpvt. 78. § (1a) bekezdés a) pontja alapjan az eljard versenytanacs
birsagot szab ki vagy a (8) bekezdés szerinti figyelmeztetést alkalmaz azzal szemben, aki hataridében
nem teljesitette a 75. § szerinti kotelezettségvallalast.

148. A kotelezettségszegés jellegére és sulydra tekintettel tehat nem latja indokoltnak az eljard
versenytanacs a hatarozat Tpvt. 77. § (6) bekezdés c¢) pontja szerinti modositasat vagy visszavonasat,
a figyelmeztetés alkalmazasara azonban nincsen mod, mivel az IBUSZ a Kkv.tv. 5. §-ara is
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figyelemmel nem minésiil kis- és kozépvallalkozasnak.®* Az utovizsgalat megsziintetésének, a
hatarozat modositdsanak vagy visszavonasanak, illetéleg figyelmeztetés alkalmazasanak hidnyaban
az eljar6 versenytanacsnak hatarozataban —a Tpvt. 75. § (6) bekezdése és 77. § (6) bekezdés ¢) pontja
egylittes olvasataban — birsagot kell kiszabnia.

149. Az eljard versenytanacs tehat megallapitotta, hogy az IBUSZ ugyan alapvet6en 6sszhangba hozta
magatartasat az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel, a kotelezettségvallalasa és igy a kozérdek
hatékony védelmének biztositasa dontden megvaldsult, azonban nem teljesitette maradéktalanul
kotelezettségvallalasat, ugyanis

- a,,Hogyan foglaljunk 1€pésrdl-1épésre” elnevezésii videojat a kotelezettségvallalasaban vallalthoz
képest mintegy 40 napos késéssel tette ko6zz€, azaz nem hataridoben teljesitette a
kotelezettségvallaldsa D) pontjanak iii) alpontjaban foglaltakat,

- a szerzddéses partnerei (viszonteladdi) szamara szervezett edukacids tréninget a vallaltnal kozel
két honappal késébb tartotta meg, azaz a kotelezettségvallalasa E) pontjanak egy részét nem
hataridében teljesitette.

150. A Tpvt. 75. § (6) bekezdése alapjan ha a vallalkozéas nem teljesitette hataridoben az (1) bekezdés
szerinti hatdrozatban, illetve a (3) bekezdés szerint mddositott hatdrozatban eldirt kotelezettséget, az
eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony
érvényesiilése szempontjanak - a kitelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennalld
versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztas
tekintetében a vallalkozds magatartdsdnak felrohatosdgara is figyelemmel torténd - mérlegelése
alapjan a hatarozatot visszavonja vagy birsagot szab ki.

151. A versenyfeliigyeleti eljarasokban meghatdrozhatd birsdg kiszabasanak célja az, hogy a
vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi
verseny tisztességét. A birsag 0sszegének megallapitasa soran ezért az eljard versenytandcs is szem
elott tartja, hogy a birsag kiszabasanak Alkotmanybirosag altal is elismert célja a biintetésen til az
egyedi és altalanos elrettentés. A birsag Osszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozas
szdmara a jogsértd magatartasért megfeleld bilintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi
jelentdségét is kifejezd szankcid alkalmazéasat teszi sziikségessé. Emellett a birsdg Osszegének
0sztonoznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozast, mind pedig a hasonld helyzetben 1évo
vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések elkdvetésétdl, egyben megerdsitse a jogkdvetd
vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes iizleti magatartas a helyénvald. Ez a cél pedig csak olyan
mértékll birsaggal valdsithatd meg, amely a jogsértést megvaldsito vallalkozasnak aranyos, de
érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

152. Az eljaré versenytanacs kiemeli tehat, hogy amennyiben az eldirt modon nem teljesiilt a
kotelezettség, akkor az utdvizsgalat nem sziintethetd meg €s a jogkovetkezménynek kell tiikroznie a
mulasztas sulyat, jelentdségét.

153. Az eljard versenytanacs a fentiekre tekintettel a Tpvt. 78. §-anak (1a) bekezdés a) pontja és (4)
bekezdése alapjan birsagot szabott ki az eljaras ala vonttal szemben, figyelemmel arra a célra is, hogy
egy kotelezettségvallalast benyujto vallalkozéassal szemben alapvet6 elvaras, hogy az altala vallalt és
részére az ligyzard hatarozatban eldirt kotelezettségeket pontosan, hataridében és a vallalt tartalommal
teljesitse. Mindazonaltal az eljar6 versenytanacs a szankcidé mértékének meghatirozasa sordn

64 Az eljaras ala vont a VJ/8-39/2023. szam iratban az eljar6 versenytanacs kérdésére tigy nyilatkozott, hogy nem mindsiil
KKV-nak, azonban ezt a nyilatkozatat a késdbbiekben pontositotta, kiegészitette a I11.9. pontban ismertetett VJ/8-49/2023.
és VIJ/8-53/2023. szamu iratokkal, amelyek alapjan az lathat6, hogy a foglalkoztatotti dsszesitett 1étszam haladja meg a
maximalis 250 fét (1%-Kal).
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figyelemmel volt arra, hogy a kotelezettségszegés mértéke a kotelezettségvallalas egészéhez képest
csekély, valamint arra is, hogy az eljaras ald vont a bevételeinek jelentOsebb visszaesése mellett a
KKkv.tv.-ben meghatarozott, dsszesitett vallalkozascsoporti eredményei alapjan pusztan csak 2,5 f6
foglalkoztatotti szammal haladta meg a KKV mindsitéshez sziikséges mutatokat.

154. Az IBUSZ 2022. évi netto6 értékesitési arbevétele 22.129.610.000 Ft volt a pénziigyi beszamoldja
alapjan.®® Az utovizsgalati szakban az eljaras ald vont visszautalt az utovizsgalat alapjaul szolgald
versenyfeliigyeleti eljarasban benyujtott, 2019. november 4-én kelt beadvanyéara,®® amelyben
részletesen ismertette tevékenységeit és Kifejtette, hogy a repililégépes utazasi csomagokbol szarmazod
arbevétel a teljes arbevételének csak egy részét teszi ki.%” Az eljaro versenytanics azonban a birsag
meghatarozasa korében a jelen ligyben nem tartotta iranyadonak az el6zmény {ligyben feltart bevételi
adatokat, illetve a bevételektdl egyébként is alapvetden fliggetlen, a mulasztas csekély sulyat, hatasat
tikrozo jelképes 0sszegii birsag meghatarozasat tartotta indokoltnak.

155. Mindezen koriilmények miatt, a Tpvt. 78. § (4) bekezdésében foglalt szempontokat a fentiek
szerint mérlegelve az eljar6 versenytanacs 300.000 Ft-ban allapitotta meg a birsag Gsszegét, amely
Osszeg generalis prevencios hatassal is birhat és tliikrozi az eljaras ala vont mulasztasanak stulyat. A
kiszabott birsag a lehetséges maximumot meg sem kozeliti, ellenben az eljard versenytanacs szerint
Osszhangban van a Tpvt. 78. § (4) bekezdésével, a mérlegelendd tényezokre (elsdsorban a teljesités
mértékére, illetve az eljards ald vont méretére, a jarvanyiddszakkal Osszefiiggésben felmeriilt
miitkodési nehézségekre) figyelemmel. Az eljar6 versenytanacs a vallalas teljesitésének mértéke
korében arra is tekintettel volt, hogy az IBUSZ az eldirt fenntartasi hataridéknél tovabb felelt meg a
vallalasainak, valamint a késedelmekkel nem okozott érdemi problémat, ugyanis mire be-, illetve
ujraindultak ténylegesen a foglalasok, addigra teljesitett.

V.
Egyéb kérdések

156. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét az utovizsgalatra a Tpvt. 77. §-a, illetékességét a Tpvt. 45.
§-a allapitja meg.

157. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint az Akr. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor
kell alkalmazni, ha azt a torvény kifejezetten eldirja.

158. A birsagnak a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamu Versenyfeliigyeleti
Birsagszamlaja javara torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ala vont
neve, a versenyfeliigyeleti eljaras szdma, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag).

159. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd
teljesités is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridd lejarta elott
benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapité dontést hozod
vizsgalotol, illetve eljard versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kiviil all6 ok lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az szdmara aranytalan
nehézséget jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkoz6 szabalyokat kell
megfelelden alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére irdnyulo kotelezettség esetén is. A (4)
bekezdés szerint pedig a teljesitési hataridd lejarta utan az tigyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még
nem rendelték el - a (2) bekezdésben meghatarozott okbol igazolasi kérelem egyidejii benyujtasaval

8 https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/beszamolo_megjelenites
66VJ/34-2/2019. szamu beadvany 2. pont
87VJ/8-13/2023. szamu beadvany
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kérhet fizetési kedvezményt. Ha az eljard versenytanacs elutasitja az igazolasi kérelmet és a fizetési
kedvezmény iranti kérelmet, egyidejiileg dont a végrehajtas elrendelésérdl is.

160. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol. A
Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfeleldéen alkalmazni.

161. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz
eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utdn a megeldlegezés idétartamara az ad6zas rendjérdl
sz0l6 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos mddon szamitott mértéki késedelmi potlékot fizet.

162. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha térvény vagy korméanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfoku dontés esetén pedig az els6foku hatosag rendeli el.
Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy onkormanyzati
hatésagi ligyben helyi dnkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adohatosag
foganatositja.

163. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az
Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatosag hatarozata ellen
0nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre induld
jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az tigyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem tamadhato
végzések kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

164. A kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetdvé, azon 2018. januar 1-jétdl
kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp. hatdrozza meg.

165. A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény 608. §-
anak (1) bekezdése szerint az elektronikus iligyintézés €s a bizalmi szolgdltatdsok 4ltalanos
szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus
uton torténd kapcsolattartdsra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-
iigyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyqjthat be a birdsaghoz.

166. Az E-ligyintézési tv. 9. §-dnak (1) bekezdése alapjan elektronikus ligyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- €s hataskorébe tartozo tigyben tligyfélként eljard gazdalkodo szervezet
¢és annak jogi képviseldje.

167. A Kp. 39. §-4nak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatéasi cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem irdnti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil
fenyegetd hatrany elhdritasa, illetve a jogvitara okot ado allapot véltozatlan fenntartdsa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras sordn barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztdé hataly elrendelése is. A
kérelem benyujthato a keresetlevéllel egylitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nydjtjak be, a kérelmet
a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jel6lni azokat az indokokat, amelyek
az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazoldsdra szolgald okiratokat
csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valdsziniisiteni kell.

168. Az illetékekrdl sz6lo 1990. évi XCIIIL. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a
birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.
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169. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az eljaras
targya ado-, illeték-, adojellegi  kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék-  vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti tliggyel, sajtétermékkel és a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkzléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.

170. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatdsi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog
illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése aldl. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a
birdsag erre kotelez.

Budapest, 2023. november 15.

dr. Szoboszlai 1zabella
eléado versenytanacstag

dr. Kéhalmi Attila Vaczi Nora
versenytandcstag versenytanacstag
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