GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-171/2006/94.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanidcsa a Linea Directa Communications Kft.
(Budapest) 1. rendd, és a Provea SA (Lausanne/Cheseaux,) II. rendi és az Editions Atlas SA
(Lausanne/Cheseaux) III. rendi eljaras ala vontak ellen fogyasztoéi dontések tisztességtelen
befolyasolasa targyaban indult versenyfeliigyeleti eljarashoz kapcsolodd utovizsgalati
eljarasban - targyalason kiviil - meghozta az alabbi

1)

2)

3)

4)

5)

végzést

A Versenytanacs megallapitja, hogy az 1. rendii eljards ald vont Linea Directa
Communications Kft. és a II. rendi eljards ald vont Provea SA a forgalmazott
fehérnemti kapcsan a Versenytanacs 2007. jalius 12-i Vj-171/2006/53. sz.
hatarozataban foglalt tilalom ellenére

a. nem valtoztatta meg maradéktalanul a termékek &rara vonatkozd jogsértd
tajékoztatasi gyakorlatat,

b. a termékek visszakiildhetdségének feltételeire nézve tovabbra is alkalmaz
megtéveszto tajékoztatast az 1. sz. mellékletben szerepld dokumentumokban,
és

c. a 2. sz. mellékletben szereplé dokumentumokban nem tdjékoztat megfeleléen
az ugyfélszolgalatot ellatd tarsasag személyérdl, illetdleg arrdl, hogy mely
tarsasaggal jon 1étre szerzddéses kapcsolata a fogyasztonak.

A Versenytanacs megallapitja, hogy az 1. rendii eljards ald vont Linea Directa
Communications Kft. és a III. rendii eljaras ald vont Editions Atlas SA a forgalmazott
kartyacsomagok kapcsdn a Versenytanacs 2007. jalius 12-i Vj-171/2006/53. sz.
hatarozataban foglaltak ellenére tovabbra sem nyujt megfeleld t4jékoztatast arrol,
hogy

a. milyen témakorokbol allo,

b. 0Osszességében hany kartyacsomaggal valik teljessé a gyiijtemény,

¢. mennyi id6 alatt, és

d. milyen 0sszkoltség mellett lehet azt megszerezni.

A Versenytanacs megallapitja, hogy az 1. rendli eljards ala vont Linea Directa
Communications Kft. a Versenytanidcs 2007. julius 12-i Vj-171/2006/53. sz.
hatarozataban foglalt tilalom ellenére

a. all és III. rendii eljaras alad vontak altal készitett, részben még mindig jogsértd
tartalmu dokumentumokat juttatja el a fogyasztokhoz a csomagkiildd
kereskedelmi tevékenységének eldsegitése érdekében,

b. ezeken alapul6 telemarketinges tevékenységet folytat, illetleg

c. ezeken alapul6 ligyfélszolgalati tajékoztatast nyu;t.

A Versenytandcs elrendeli a 2007. jalius 12-én kelt Vj-171/2006/53. sz. hatdrozatanak
(a tovabbiakban: hatarozat) végrehajtasat.

A Versenytanacs a Linea Directa Communications Kft.-t, a Provea SA-t és az Edition
Atlas SA-t végrehajtasi birsag megfizetésére kotelezi. A végrehajtasi birsag napi
Osszege a Linea Directa Communications Kft. esetében 5000 forint, a Provea SA
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esetében 35.000 Ft és az Edition Atlas SA esetében 40.000 Ft. A végrehajtasi birsag
megfizetése mindaddig terheli eljaras ala vont vallalkozésokat, amig kotelezettségiik
maradéktalan teljesitését nem igazoljdk a Versenytandcs szamdra. A végrehajtési
birsagot a kotelezett vallalkozasok e végzés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
kotelesek megfizetni a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu
birsagbevételi szamlajara. A még nem teljesitett kotelezettség miatt teljesitendd birsag
megfizetése mindig az el6z6 esedékességet kovetd 30. napon valik esedékessé.

6) Az, akinek a jogat vagy jogos érdekét a végrehajtas elrendelése, illetve a végrehajtasi
birsag kiszabasa sérti, a sérelemrdl szerzett értesiiléstdl szamitott harom nap alatt
végrehajtasi kifogast terjeszthet eld a Versenytanacs elndkénél.

Indokolas

I.
A hatarozat

7) A Versenytanacs hatarozataban megallapitotta, hogy az I. és II. rendi eljaréas ala vont
a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott,
amikor

a) 2004-t6l a Miriale és Tono markaju fehérnemiivel kapcsolatban a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas tajékoztatast adott, igy

1. az arak ¢és a minOség vonatkozasdban nem igazolt piacelsdségi
allitasokat tett,

ii. a forgalmazott aruk mindségével kapcsolatban bizonyitatlan
valdsagtartalommal hasznalta a ,,magas/kivalo/rendkiviili” jelzéket, az
aruk araval kapcsolatban pedig az ,.egyszeri/kivételesen alacsony”
kitételt,

iii. arait olyan ,eredeti arhoz/normal arhoz” viszonyitotta, amelyen
ténylegesen soha nem értékesitett,

1v. éarait egy zardjelbe tett ,,értékhez” viszonyitotta, azt a latszatot keltve,
hogy arai rendkiviil kedvezdek,

v. valotlan arkedvezményt igért, ill. azt a latszatot keltette, hogy
kedvezményes aron lehet hozzajutni a termékhez,

vi. a valosagnak meg nem felelden teljes korti visszavételt igért a
forgalmazas soran,

vil. az elallasi jog hataridejérél a torvényben megszabott minimumnal
rovidebb 1d6t kozolve adott megtévesztd tajékoztatast,

b) a fogyasztok valasztasi szabadsagat korlatozo iizleti magatartast alkalmazott,
amikor megrendelés nélkiil kiildott termékeket, és olyan koriilményeket
teremtett, hogy a vasarolni nem kivano cimzettnek kellett — szdmara koltséggel
jaré - intézkedést tennie az altala meg sem rendelt csomagok kiildésének
leallitasa érdekében,

c) a csomagok kiildésének leallitdsa érdekében teendd intézkedéseket, tovabba a
csereigények €s szavatossagi jogok gyakorldsat megnehezitette olyan latszat
keltésével, mintha a fogyasztd6 a Miriale/Miriale International, illetéleg a
Tono/Tono International cégekkel keriilne jogviszonyba, és a fogyasztd nem
tudhatta, hogy mely tarsasagnak, milyen cimre, ill. telefonszdmra kell jeleznie
azt, ha nem kivan tovabb rendelni, vagy nem kivan a tovdbbiakban a
,Miriale/Elaganzia/Tono” iigyfele lenni."

! Hatarozat 142-147. pontok
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8) Az eljaré versenytanacs megallapitotta, tovabba hogy az 1. és III. rendll eljaras ala
vont a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast
tanusitott, amikor

a) a kartyacsomagok teljes varhato ara tekintetében nem adott tajékoztatast, nem
informalta fogyaszt6éit arrdl, hogy a gylijtemény jellegli aru mikor valik
teljesse, a teljes gylijtemény mennyi id6 alatt és milyen koltséggel szerezhetd
bez, ¢és milyen témakorokbol éllS, illetve

b) a fogyasztok valasztdsi szabadsagat korlatozéd olyan iizleti magatartast
alkalmazott, amikor megrendelés nélkiil kiildott termékeket, és olyan
koriilményeket teremtett, hogy a vasarolni nem kivano cimzettnek kell —
szamara koltséggel jard — intézkedést tenni az altala meg sem rendelt
csomagok kiildésének leallitasa érdekében?, és

c) a fogyasztd6 nem lehetett tisztaban azzal, hogy mely téarsasaggal van
szerzddéses viszonyban, nem tudja, hogy mely tarsasag felé kell jeleznie azt,
ha nem kivén tovabb rendelni.’

9) Az eljaro versenytanacs a jogsértd magatartas folytatdsat a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 30 nap elteltével megtiltotta. A hatarozatot az eljaras ala vontak jogi
képviseldje 2007. oktober 17-én vette at, a jogsértd magatartast tehat az eljaras ala
vontaknak 2007. november 17-¢t6] kellett volna abbahagyni.

I1.

Az eljaras ala vont vallalkozasok altal végrehajtott valtoztatasok
az utovizsgalat és az eljaré versenytanacs megallapitasa szerint

10) A 1II. ¢és III. rendii eljaréas ala vontak — két fazisban, 1. rendii eljaras ala vontra is kihato
moédon - végrehajtottak bizonyos valtoztatdsokat, de tevékenységiikbdl nem
kiiszobolték ki teljes mértékben a hatarozatban megtiltott valamennyi magatartast.

A hatarozat nyoman kezdeményezett modositasok
Provea SA

11)A Provea SA nyilatkozata (Vj-171/2006/75B) szerint a 2007. decemberében
megrendelt szordlapok mar nem tartalmaznak piacelsdségi allitasokat, és korabban
nem érvényesitett arakat (7. a. ii-v.), és — szemben a korabbi gyakorlatukkal (7. a. vii.)
- a torvényben rogzitetteknek megfeleld t4jékoztatast adnak az eldllasi jog
gyakorldsanak hataridejérdl (,,8 munkanap all rendelkezésemre, hogy eldontsem,
megtartom az arut vagy visszakiildom”)°.

12)A 2008 szeptemberében elrendelt utdvizsgalat végeredményeként elkésziilt
utdvizsgalati jelentés
a) csak részben igazolta a 7. a. i. alpontban jelzett hidnyossag kikiiszobolésérdl
adott tajékoztatast: a Tono termékek kapcsan az 0j tigyfeleknek kikiildott levél és
a telefonos ajanlatot elfogadd vevoknek kikiildott levél tovabbra is tartalmaz ar
Osszehasonlito, illetve piacelsdségi allitast.

? Hatarozat rendelkezd része és 160. pontja

3 Hatarozat 134. pontja

* Hatérozat rendelkezd rész és 150-158. pontok, tovabba 160. pont
> Hatarozat 159. pont

5 Vij-171/2006/82/1-3.
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- a Tono terméket vasarlo 0 tligyfeleknek kikiildott levél (Vj-171/2006/66/11.),
amely az aldbbi piacelsdségi allitdsokat, illetve kedvezményes arrol szo6lod
tajékoztatast tartalmazza:

., A Tono International kivételesen magas mindséget kinal Onnek — verhetetlen
daron. Mivel a termékeket mi magunk gydrtatjuk, és juttatiuk el Onhéz — nem
alkalmazva kozbiilso kereskedoket — igy modelljeinket minden esetben a piacon
lévé  ugyanolyan  mindségii  termékekkel dsszehasonlitva  50%-os
kedvezménnyel tudjuk Onnek kindlni.”

,,Onnek mindig a megfelelé alsonemii all rendelkezésére a legelénydsebb
aron.”; valamint

- a2.2.6. pont alatt ismertetésre keriil6 levél (Vj-171/2006/75B/4Nov), amelyet a
telefonos ajanlatot elfogado fogyasztok kapnak a kovetkezd szoveggel:

., Az Eleganzia/Tono vasarléjaként On a kovetkezd kedvezményekben részesiil:
Az arak vonzobbak a hasonlo termékek bolti araihoz képest.”
b) megallapitdsa szerint a Provea SA nem hagyott fel az aldbbi megtévesztd
tajékoztatasokkal:

a 7. a) vi. alpont szerinti magatartdst folytatva, a termékek

visszakiildhetdségének szigoru feltételei ellenére az inserteken szabad, illetve a

szor6lapokon teljes kort visszakiildési, elallasi jogot allit (1. sz. melléklet),

c) a Provea altal készitett telemarketinges script tovabbra is elhallgatja a szolgaltatas
természetét és az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit,

d) a vizsgalat szerint egyes esetekben, igy az inserteken és a Quelle/InfoBon
kuponfiizet esetében a hirdetésbél nem valik egyértelmiivé, hogy melyik
tarsasaggal jon létre szerzddéses kapcsolat (2. sz. melléklet).

Edition Atlas SA

13) Az utdvizsgalat soran a vizsgald kérésére benyujtott dokumentumok alapjan a
vizsgalati jelentés megallapitotta, hogy az Edition Atlas SA 4ltal forgalmazott egyik
kartyacsomagra vonatkoz6 tdjékoztatas sem tartalmaz informaciot arra nézve, hogy

- hany kértyacsomaggal lesz teljes a gyiijtemény,

- mennyi id6 alatt lehet beszerezni a teljes gytijteményt,
- mekkora a komplett termék 6sszkoltsége,

- hany témakor talalhaté az egyes kartya-csomagokban.

14) Az utdvizsgalat keretében bekért, a Linea Directa Kft. altal bonyolitott kimend
hivasok felvételei esetében megallapithatd, hogy tobb esetben az 1. rendii eljaras ala
vont elhallgatas vagy téves informaciok kozlése révén nem vilagositja fel a fogyasztot
a felkinalt termék tényleges természetérdl, és igy arrdl, hogy annak teljes ara
varhatéan milyen nagysagrendii lesz.

15) Az Edition Atlas SA 4&ltal forgalmazott kartyacsomagok koziil a ,Horgolas
miivészete” és ,,A vilag jatékos megismerése” termékekre vonatkozo tajékoztatasok
tartalmaznak informdciét arra vonatkozdan, hogy hdny kartyacsomagot kap a
megrendeld egy ¢évben, €s az egy évi kiildemények mennyibe keriilnek. Az
Osszkiadasrol azonban nincs tajékoztatds, figyelemmel arra a kozlésre is, hogy
,minimum 12 hénapon keresztiil gazdagithatja a gytijteményét”.

Az utovizsgalati jelentés nyoman kezdeményezett modositasok

16) A Provea SA ¢és az Edition Atlas SA Vj-171/2006/90. sz. beadvanyaban tovabbi
valtoztatasokrol szamolt be.
17) A Provea SA bejelentette, hogy
a) mar az utovizsgalati jelentésben kifogéasolt, a Tono termékek kapcsan uj
vasarloknak az elsd csomaggal egyiitt kikiildott levél (un. welcome letter) sem
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tartalmaz a mindségre és az arakra vonatkozo piacelsdségi allitdsokat. Ezaltal —
allitdsa szerint — piacelsOségi, valamint az aruk mindségével és araval
kapcsolatos val6tlan allitast mar nem alkalmaznak,
b) az elallasi jog a csomag felbontasatol fliggetleniil gyakorolhatd,
c) kész felhagyni a kuponfiizetbeli értékesitési formaval,
d) felfiiggesztette telemarketinges tevékenységét.
18) Az Edition Atlas SA bejelentette, hogy
a) modositotta az insert és a conversation flyer tartalmat annak érdekében, hogy a
GVH éltal hianyolt informacidt is megjelenitse,
b) felfiiggesztette telemarketinges tevékenységét,
c) kész felhagyni a kuponfiizetbeli értékesitési formaval.
19) A Linea Directa Kft. bejelentette, hogy felfiiggesztette telemarketinges tevékenységét.
20) Az Edition Atlas SA Vj-171/2006/93 sz. beadvanyaban bejelentette, hogy elkészitette
a jovoében alkalmazando tele-marketinges scriptnek a modositott szovegét.

118
Vonatkozé jogszabalyok

21)A Tpvt. jelen versenyfeliigyeleti eljaras inditasakor hatalyos 89. § (1) bekezdése
szerint a versenyfeliigyeleti eljards soran hozott dontés jogerds, ha a dontés ellen
hataridén beliil jogorvoslatot nem terjesztettek eld, arrol lemondtak, vagy a
jogorvoslat kizart. A (2) bekezdés szerint a nem jogerds dontés akkor hajthatd végre,
ha a jogorvoslatnak a végrehajtdsra nincs halaszté hatalya. A Ket. 110. § (1)
bekezdése szerint a keresetlevél benytjtasanak a dontés végrehajtasara nincs halaszto
hatalya, az ligyfél azonban a keresetlevélben a dontés végrehajtasanak felfliggesztését
kérheti. A végrehajtds a kérelemnek a végrehajtast foganatositdé szerv tudomdsara
jutasatol annak elbiralasaig nem foganatosithato.

22) A Versenytanacs kotelezettséget eldird 53. sorszdmu hatarozata ellen az eljaras ala
vontak feliilvizsgalatot kezdeményeztek, azonban a keresetlevélben nem kérték a
dontés végrehajtasanak felfiiggesztését. Ezért a Versenytandcs a végrehajtast
elrendelte.

23) A Tpvt. 90. § (1) bekezdése szerint ha az eljard versenytanacs dontésében az tligyfelet
meghatarozott cselekmény elvégzésére, vagy meghatarozott magatartds tanusitasara
kotelezte, az eljar6 versenytanacs a végrehajtas elrendelésével egyidejiileg
végrehajtasi birsagot szab ki. A végrehajtasi birsdg napi 0sszege Otvenezer forintig
terjedhet. A Tpvt. 90. § (3) bekezdésének rendelkezése szerint a kotelezett a
végrehajtasi birsdgot a végrehajtas elrendelésétdl a hatarozatban foglaltak
teljesitésének igazolasaig eltelt idoszakra koteles megfizetni. A Tpvt. 90. § (5)
bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljards soran kiszabott birsdg, ha azt a
kotelezett a teljesitésre nyitva allo hataridén beliil sem fizette meg, adok modjara
behajtandd  koztartozdsnak mindsiil, amelyet a Gazdasagi Versenyhivatal
megkeresésére az illetékes allami adohatosag szed be. A Tpvt. 91. § (1) bekezdése
szerint az, akinek jogat vagy jogos érdekét a végrehajtas elrendelése, illetve a
végrehajtasi birsag kiszabasa sérti, a sérelemrdl szerzett értesiiléstél szamitott harom
nap alatt végrehajtasi kifogdst terjeszthet eld a Versenytanics elndkénél. A
Versenytanacs elndke a végrehajtasi kifogasrol nyolc napon beliil dont, a végzéssel
szemben jogorvoslatnak helye nincs.
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Iv.
A Versenvtanacs dontése

24) A versenytanacs a dokumentumok alapjan megéllapitotta, hogy az eljaras ala vontak a
versenytanacs  hatarozatdban foglalt, a jogsértés abbahagyasara iranyuld
kotelezettséget 2008. év soran tilnyomorészt nem teljesitették (vo. 12. és 13. pontok).

25) A 2009 aprilisaban bejelentett valtoztatasokat kovetden is fellelhetoek az eljaras ala
vontak magatartasaban olyan elemek, amelyek a hatdrozatban rogzitett tilalomba
itkoznek (26. és 28. pontok), tovabba a bejelentett valtoztatdsok dontden
szandéknyilatkozatok, tovabba olyan kezdeti 1épések, melyek kapcsan eljaras ald
vontak nem dokumentéltak azt, hogy valoban a moddositott szdveget tartalmazd
leveleket, nyomtatvanyokat juttatjak el fogyasztoiknak (27. és 29. pontok), illetdleg
felfiiggesztették telemarketinges tevékenységiiket (27. d), 29. ¢) és 30. pont).

26) A Provea SA ¢és az Edition Atlas SA Vj-171/2006/90 sz. beadvanyaban jelzett
valtoztatasokat kovetden is fennmarado, a hatarozatban tiltott magatartasok:

a) Onmagaban a Tono termékek kapcsan az 01j vasarloknak az elsé csomaggal

egyitt kikiildott levél (un. welcome letter) megvaltoztatdsa — bizonyitasa
esetén - sem jelentené azt, hogy a Provea SA ¢s a Linea Directa Kft mar nem
alkalmaz az aruk araval kapcsolatos valotlan allitast. A telefonos ajanlatot
elfogadd fogyasztoknak kiildott levél (Vj-171/2006/75B/4Nov, vizsgalati
jelentés 7. oldal) szovege szerint:

., Az Eleganzia/Tono vasarléjaként On a kévetkezd kedvezményekben részesiil:
Az arak vonzobbak a hasonlo termékek bolti araihoz képest.”

b) A vizsgalat szerint egyes esetekben, igy az inserteken és a Quelle/InfoBon

kuponfiizet esetében a hirdetésbél nem valik egyértelmiivé, hogy melyik
tarsasaggal jon létre szerzddéses kapcsolat. Ugyanez a helyzet fennall a Vj-
171/2006/90 3. ¢és 5. sz. mellékleteként csatolt 1) szovegezési
dokumentumokban is.

27) A Provea SA Vj-171/2006/90 sz. beadvanyaban jelzett valtoztatasok bizonyitottsaga,
értékelése.

a)

b)

A Tono termékek kapcsan alkalmazott az 0j vasarloknak az els6 csomaggal
egylitt kikiildott — modositott tartalmu - levél (in. welcome letter) szovegét
tartalmazza a Vj-171/2006/90 sz. beadvany 3. sz. melléklete, de nem keriilt
csatolasra legalabb 5 db olyan levél, amit valos fogyasztoknak létezd cimre
kiildtek ki a jelzett tartalommal, illetéleg az sem keriilt bizonyitasra, hogy
mikortdl kdvetkezett be a valtozas. Abban az esetben, ha az ) tartalmu levél
nyomtatvany formajaban késziilt, akkor az erre vonatkoz6 megrendelés,
szerz0dés €s annak mellékletei is bizonyitékul szolgalhatnak a modositott
tartalmi dokumentum létezésére, de kikiildését postakonnyvel, vagy maés
modon ebben az esetben is bizonyitani kell!

Allitottdk, de nem bizonyitottdk, hogy a Provea SA — koradbbi gyakorlatat
megvaltoztatva — a csomag felbontdsa esetén is biztositja az eléllasi jogot (Vj-
171/2006/90 sz. beadvany 2. old.). Ezt az allitdst azonban csak azzal kivantak
alatdmasztani, hogy megvaltoztattdk egyrészt az uj vasarloknak az elsé
csomaggal egyiitt kikiildott levél (welcome letter) szovegét, masrészt az un.
insertek keretében adott tajékoztatast (Vj-171/2006/90 sz. beadvany 3. sz.
melléklet). Emlékeztet a Versenytanacs arra, hogy — az a) pontban foglaltak
alapjan — a welcome letter tartalma mindezideig aldtdmasztast nem nyert allitas
csupan. Eljaras ald vontaknak azt kellene bizonyitani legaldbb 5 valos cimre
1étezd, felbontott csomagot visszakiildo személynek postazott levéllel, vagy
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mas mddon, hogy ténylegesen tudomadsul veszik a vasarlok elallasi jogat, akkor
is, ha felbontott csomagot kaptak vissza. Az a welcome letterekben és az
inserteken az eléllasi jogrol adott tijékoztatds ugyanis nem attdl lesz a
valoésagnak megfeleld, hogy e két dokumentumban ugyanarr6l adnak
tajékoztatast, hanem attol, hogy az eljarads ala vont gyakorlatat 6sszhangba
hozza a tdjékoztatassal. (A masik lehetdség az lett volna, hogy moédosit a
tajékoztatasi gyakorlatan, ez utobbit azonban nem is allitotta a Provea SA.). Az
utovizsgalati jelentés (10. old.) megallapitasa szerint nem csupan a tajékoztato
levél korabbi szovege, de az ligyfélszolgalati tajékoztatas szerint is fehérnemu
esetén, ha a csomag kibontasra keriilt, nincs visszakiildési lehetdség (Vj-
171/2006/66/7.). Az tgyfélszolgalati tajékoztatds megvaltoztatasat is
bizonyitani sziikséges.

¢) Quelle/InfoBon kuponfiizet (Vj-171/2006/76B/1a, azaz 1/Nov jeli dok.) 1,8
milliés  példanyszamban megjelend reklameszkdz, amely egyuttal
megrendeldszelvényként is funkciondl. A  kuponfiizetben mindharom
termékcsalad — Miriale, Eleganzia, Tono - fehérnemii ajanlata szerepel.
Megallapithat6, hogy a kuponnfiizetek tekintetében a Provea nem hajtott végre
valtoztatast, csak jelezte, hogy ,,kész a kuponfiizetbeli értékesitési formaval a
jovore nézve felhagyni” (Vj-171/2006/90 sz. beadvany 3. old.). Utovizsgalati
eljarasban azonban nincs arra mod, hogy a versenytanacs vallalast fogadjon el.
Az természetesen az eljaras ala vont dontése, hogy a hatarozatban kifogasolt
allitasokat modositja, vagy felhagy az adott tajékoztatdsi mod alkalmazasaval.
Utébbi eljaras is alkalmas a versenyjogi jogsértés orvoslasara, de csak
tényleges megvalositdsa esetén, nem pedig a hatdrozatban foglalt teljesitési
hataridét kovetden tobb mint masfél évvel elhangzo igéretként.

d) A Provea SA Allitotta, hogy felfiiggesztette tele-marketinges tevékenységét
(Vj-171/2006/90 sz. beadvany 1.1.25 pontja), de nem kdzolte ennek idépontjat,
¢s semmilyen bizonyitékkal nem tdmasztotta alé az allitast.

28) Az Edition Atlas SA nem szamolta fel a kartyacsomagjaira vonatkoz6 tajékoztatasok
8. pontban jelzett négyféle hidnyossagot, egyediil a Horgolds miivészete c. termékre
vonatkozo tajékoztatoban szerepel a témakordk szama.” A csatolt Horgolas miivészete
kartyacsomagra vonatkozé modositott szovegli insert sem tartalmaz minden
koriilményt, amit a hatarozat hidnyolt, nevezetesen nem deriil ki, hogy hany
kartyacsomaggal lesz teljes a gylijtemény, sem az, hogy mennyi iddbe telik, sem az,
hogy milyen koltséggel jar a teljes gylijtemény beszerzése (az egyes csomagok arat
kozli a tajékoztatd, de csak egy minimum szamot ad meg arra vonatkozdan, hogy
évente hany kiildeményt kap a fogyaszto). E tekintetben megjegyzi a Versenytanacs,
hogy a III. rendli eljaras ald vont véllalkozas nem felel meg az alapeljarasban hozott
hatdrozatnak azzal az ujonnan alkalmazott 0j informaciotartalommal, hogy a
rendeléssel jard, varhatd koltségeket egy éves periddusra vetitve kozli, mivel a
tajékoztatas tovadbbra sem tér ki arra, hogy Osszességében hany kiildemény altal,
mekkora id6tav alatt gyiijthetd 6ssze a sorozat valamennyi eleme és ezeknek mekkora
lesz az 6sszkoltsége. E tekintetben a sorozat allitolagos folyamatos bdviilése nem ad
felmentést legalabb annak kozlése aldl, hogy adott pillanatban mekkora terjedelmi a
kiadvany, tovabba, hogy az a jovOben még tovabb bdviilhet, és a tervek szerint
varhat6an mekkora lesz a teljes gyiijtemény.

29) Az Edition Atlas SA Vj-171/2006/90 sz. beadvanyaban jelzett valtoztatasok
bizonyitottsaga, értékelése.

a) A Kartyacsomagok kapcsan alkalmazott insertekrdl allitotta, hogy annak
tartalmat modositottak, és az 1) szovegét tartalmazza a Vj-171/2006/90 sz.

7Vj-171/2006/90 6. sz. melléklet
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beadvany 6. sz. melléklete. A Versenytandcs az aldbbi bizonyitasi
hianyossagokat észlelte:

- az utdvizsgalat soran Ot kartyacsomagot vizsgaltak, de csak egy (a
Horgolas miivészete) tekintetében keriilt modositott szovegli insert
csatolasra,

- az sem keriilt bizonyitasra, hogy mikortol kdvetkezett be a valtozas a
szovegben (csomagonként esetleg eltérd idopontok),

- nem keriilt csatolasra legaldbb 5 db olyan levél, amit wvalos
fogyasztoknak 1étez6 cimre kiildtek ki a jelzett tartalommal, illetdleg
abban az esetben, ha az Uj tartalmt levél nyomtatvany forméjéban
késziilt, akkor az erre vonatkozo megrendelés, szerzédés és annak
mellékletei is bizonyitékul szolgalhatnak a moddositott tartalmu
dokumentum létezésére, de kikiildését postakonnyvel, vagy mas mdodon
ebben az esetben is bizonyitani kell.

b) A Vilagatlasz kartya-csomag kapcsan a (Vj-171/2006/90 sz. beadvany 7. sz.
mellékleteként csatolt tdjékoztatd éppen azt nem bizonyitja, amit allitani
kivantak vele, nevezetesen azt, hogy kozolné a fogyasztoval, hogy hany
kartyacsomaggal lesz teljes a gylijtemény, mennyi idébe telik és milyen
koltséggel jar a teljes gytjtemény beszerzése. (Az egyes csomagok arat kozli a
tajékoztatd, de csak egy minimum szamot ad meg arra vonatkozdan, hogy
évente hany kiildeményt kap a fogyasztd.) Még a témakorok szamanak — nem
is teljesen érthetdé modon — kihagyott hely is iiresen maradt. A tdjékoztatas
ezen fajtaja kapcsan is bizonyitatlan az, hogy

- mikortol kovetkezett be a valtozas a szovegben,

- nem Kkeriilt csatolasra legaldbb 5 db olyan levél, amit valds
fogyasztoknak létez6 cimre kiildtek ki a jelzett tartalommal,
illetéleg abban az esetben, ha az 1 tartalmu levél nyomtatvany
formdjaban késziilt, akkor az erre vonatkozé megrendelés,
szerz0dés ¢és annak mellékletei is bizonyitékul szolgalhatnak a
moédositott  tartalmu  dokumentum 1étezésére, de kikiildését
postakonnyvel, vagy mas modon ebben az esetben is bizonyitani
kell.

c) Az Edition Atlas SA allitotta, hogy felfiiggesztette tele-marketinges
tevékenységét (Vj-171/2006/90 sz. beadvany 1.1.1.3. pontja), de nem kozolte
ennek idépontjat, és semmilyen bizonyitékkal nem tdmasztotta ala az allitast.

d) Megallapithatd, hogy a kuponfiizetek tekintetében az Edition Atlas SA nem
hajtott végre valtoztatast, csak jelezte, hogy ,,kész a kuponfiizetbeli értékesitési
forméval a jovore nézve felhagyni” (Vj-171/2006/90 sz. beadvany 7. old.).
Utdvizsgalati eljarasban azonban nincs arra moéd, hogy a Versenytanacs
vallalast fogadjon el. Az természetesen az eljaras ald vont dontése, hogy a
hatdrozatban kifogasolt allitdisokat moddositja, vagy felhagy az adott
tajékoztatasi mod alkalmazédsaval. Utobbi eljaras is alkalmas a versenyjogi
jogsértés orvoslasara, de csak tényleges megvaldsitdsa esetén, nem pedig a
hatarozatban foglalt teljesitési hataridét kovetéen tobb mint masfél évvel
elhangzo igéretként.

30)Mind a Provea SA. Mind az Edition Atlas SA Allitotta, hogy felfliggesztette tele-
marketinges tevékenységét, amely kozlés kihat a Linea Directa Kft-re. Sajnalatos
moddon a tevékenység felfiiggesztésének idOpontjat egyik eljaras ala vont sem kozolte,
¢s semmilyen bizonyitékkal nem tamasztotta alad az allitast.

31) Mindezek alapjan a Versenytanacs elrendeli a hatarozat végrehajtasat és egyidejiileg
végrehajtasi birsagot szab ki.

32) A birsag mértékének megallapitdsakor a Versenytanacs figyelemmel volt arra, hogy az
eljaras ala vont vallalkozasok a jogsértd magatartast a tiltd hatdrozat meghozatalat
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kovetden hosszu id6n keresztiil, tizletpolitika jelleggel ¢és nyilvanvaldan
rosszhiszemiien tanusitottdk. E koriilmény, tovabba a II. és III. r. eljaras ald vont
vallalkozasok éves forgalmanak nagysaga is indokoltta tette, hogy a végrehajtési
birsag mértéke a torvényben biztositott maximumot (50.000 Ft/nap) kozelitse.

33) Valamennyi eljards ald vont oldalan enyhité koriilményként vette figyelembe a
Versenytanacs azt, hogy valamit moddositottak magatartdsukon, és jelezték azt a
szandékukat, hogy tovabbi valtoztatdsokat hajtanak végre a jOovOben, illetdleg
bizonyos kérdésekben modositott szovegi tajékoztatasok megfogalmazasardl adtak
hirt, bar a teljes bizonyitds még nem tortént meg, €s a nyilatkozat is késéi — jelen
végzeés meghozatalat kdzvetleniil megel6zden — késziilt el.

34) A birsag napi tételének meghatarozasa soran enyhité koriilményként vette figyelembe
a Versenytanacs, hogy a Provea SA megvaltoztatta a piacelsOségi allitasokkal, nem
bizonyitott jelzokkel, a termékek mindségére vonatkozd tajékoztatassal kapcsolatos,
tovabba az arkedvezmény Osszehasonlitdo adaton alapuld bemutatasara vonatkozod
jogsértd tajékoztatasi gyakorlatat, és jorészt megvaltoztatta a termékek arara
vonatkoz6 tdjékoztatasait (vo. 11. és 17. a) pontok), tovabba - még nem bizonyitott
modon — kikiiszobolte a felbontott csomagok esetén az elallasi jog €s az arrdl adott
tajékoztatas korabbi ellentmondésat és a telemarketinges tevékenység felfiiggesztése is
kedvezd (vo6. 17. b) és d) pontok), tovabba készségét fejezte ki a kuponfiizetes
értékesités abbahagyasara (17. c) pont).

35) A Linea Directa Kft. esetében a Versenytanacs figyelembe vette, hogy a megbizok
jogszerli magatartdsanak hidnyaban a terhére rott jogsértéssel teljes kortien felhagyni
csak az tlzleti kapcsolat megszakitasaval tudna. A birsdg révén ugyanakkor a
Versenytanacs arra kivanja raszoritani az eljards ala vontat, hogy a telefonos
megkeresések esetében nyujtson teljes korti, a figyelem felkeltésére iranyulod
tajékoztatast a termékek és a forgalmazas természetérdl. Mindaddig, amig a II. és II1.
rendll eljaras ala vontak nem valtoztatnak a magatartasukon, a tajékoztatasnak ki kell
terjedni arra, hogy lemondas hianyaban a termékeket a forgalmazok folyamatosan
kiildeni fogjak, hogy a termékek visszakiildése milyen feltételek mellett lehetséges, az
Edition Atlas SA termékei esetében pedig kiilonosen kdzolni kell azok gylijteményes
jellegét, varhato teljes arat, és a gytijtemény teljessé valasahoz sziikséges teljes 1dot.

36) Az Edition Atlas SA tekintetében a Versenytandcs a birsag napi tételének
megallapitdsakor  csokkentd tényezdként figyelembe vette, hogy egyes
kartyacsomagokhoz kapcsolodd kozlésekben mar szerepelteti a gylijteményben
szerepld témak szamat — a négy hidnyolt kozlés egyikét -, valamint azt, hogy Uj
tajékoztatd szovegek megfogalmazasaval megtette az els6 1épést a fogyasztok jobb
tajékoztatasa iranyaba.

37) A végrehajtasi birsdg Osszege attdol az iddtartamtdl fiigg, ami jelen végzés
kézhezvételétol eltelik addig, amig a jelen végzésben kifogésolt, illetdleg
bizonyitatlannak nyilvanitott koriilmények tekintetében a megfeleld bizonyiték
megérkezik a versenytanacshoz.

38) A hatarozat kézhezvétele és a kotelezettség teljesitésének igazolasa kozotti —
napokban mért — idészakra szamitott végrehajtasi birsagot valamennyi kotelezett e
végzés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliill kdoteles megfizetni a GVH
birsagbevételi szamlajara. Mindaddig, amig a kotelezett a végrehajtasi birsag
megfizetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz maradéktalanul eleget, a GVH a
hatarozat kézhezvételét kovetd minden egyes honap végén az addig meg nem fizetett
végrehajtasi birsagot lejartnak tekinti.

39) Egyik eljards ala vont tekintetében sem vizsgalta a Versenytanacs jelen utdvizsgalat
keretében azt, hogy eljaras ald vontak tovabbra is megrendelés nélkiil kiildenek-e
termékeket, €s a vasarolni nem kivano cimzettnek kell-e - szamara koltséggel jaro -
intézkedést tennie az eljards ald vontak altal kialakitott értékesitési gyakorlat leallitasa
érdekében, és vajon megnehezitik-e ezeknek az intézkedéseknek a megtételét. Az
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utovizsgalat sordn megéllapitdst nyert, hogy a megrendelt bemutatd kollekciot
kovetden megkiildésre keriilé csomagok tekintetében a cimzettnek tobbféle lehetdsége
van annak elérésére, hogy megszerezni nem kivant csomagot ne kapja meg, illetdleg
ellenértékét ne kelljen kifizetnie. A két eljards ala vont egymastdl részben eltérd
gyakorlatot folytat, amelynek keretében tovabbi kiilonbségek fedezhetdek fel a Provea
SA esetén a reklamozas modja alapjan (Vj-171/2006/90 sz. beadvany 2. sz. melléklet),
az Edition Atlas SA esetén pedig az egy es kartyacsomagok kozott (pl. Vilagatlasz Vj-
171/2006/90 sz. beadvany 6. oldal). Eljaras ald vontak azt az eldadast tették, hogy a
leendd vasarloval torténd kapcsolatfelvétel soran egyértelmi tajékoztatast adnak errdl
a rendszerrdl. Ezzel 0j helyzetet teremtettek. Meghaladna az utovizsgalat kereteit
annak elbiralasa, hogy a mddositott gyakorlat vajon megfelelének tekintheto-e (Vj-
171/2006/90 sz. beadvany 1.1.2.1., 1.1.2.4., és 1.1.26. pontjai). Ett6] elvalaszthatatlan
annak a kérdésnek a megvalaszoléasa, hogy a ,,kovetd ajanlat” (Flyer) vajon ajanlat-e
polgari jogi értelemben, vagy a ,soron kovetkezd szallitmany ismertetése”, és
valtoztat-e a dokumentum megitélésén az a koriilmény, hogy a rendszeres kapcsolat
keretében eldre lathatdan kiildott terméken kiviil egy ,.kiegészitd” termék is szerepel a
tajékoztatasban, amelyet a fogyaszto ,,megrendelhet” (Vj-171/2006/90 sz. beadvany 3-
4. old). Ezek a kérdések egy uj versenyfeliigyeleti eljarasban tisztdzhatok!

40) A végrehajtasi birsag megfizetése nem mentesit a Vj-171/2006/53. szamu
hatdrozatban foglaltak teljesitése aldl, az abban foglaltakat az eljards ald vont
vallalkozasok haladéktalanul kotelesek végrehajtani.

41) A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos
hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik
birésag (Tpvt. 86.§) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére
kiterjed.

42)E végzés elleni jogorvoslati jog kizarasa a Tpvt. 82. § (1) bekezdésén alapul, a
végrehajtasi kifogas eloterjesztését a Tpvt. 91. § (1) bekezdése teszi lehetdvé. A
kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi
CXL torvény (a tovabbiakban: Ket.) 152. § (1) bekezdése értelmében a végrehajtasi
kifogasnak nincs halaszto hatélya.

43) Az eljar6é versenytanacs tajékoztatja az eljaras ald vontakat, hogy a Ket. 130. (3)
bekezdése alapjan a végrehajtast elrendeld végzés ellen akkor is — a Tpvt. 91. § (1)
bekezdésének megfeleld — végrehajtasi kifogéassal élhetnek, ha igazoljak, hogy a
kotelezettségét a végzés kozlésekor mar teljesitették; ebben az esetben a kifogasnak
halaszt6 hatalya van.

44) A napokban szamitott végrehajtasi birsdg befizetésekor a kozlemény rovatban
feltiintetendd a versenyfeliigyeleti eljards szdma, a megbirsdgolt vallalkozas neve,
valamint a befizetés jogcime (végrehajtasi birsag).

45) Az eljar6 versenytandcs tajékoztatja a kotelezetteket, hogy a GVH altal kiszabott
birsag behajtasa irant az APEH intézkedik.

Budapest, 2009. éprilis 28.
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1. sz. melleklet: Tajékoztatas a termék szabad visszakiildhetoségérol

A fogyasztok elsé alkalommal az insert elnevezésii szordlapon, illetve a kuponfiizetben
kapnak tajékoztatast.

Insert

A megrendeldszelvényt is tartalmazo, két-két Miriale és Eleganzia szettet és férfi alsonemiiket
bemutaté insertek (Vj-171/2006/66/5. és Vj-171/2006/82/1-3.) a kovetkezd aprobetiis
tajékoztatasokat tartalmazzak némi eltéréssel az egyes szetteknél:

a) magan a visszakiildendé megrendel6 szelvényen a megrendelésrol

aa) Miriale/Eleganzia (Vj-171/2006/82/1.,2.,3.)

Hlgen, kiildjek meg nekem (a megrendeldszelvényen bejeloltnek megfeleléen) a
MIRIALE/ELEGANZIA  bugyit vagy tangat + melltartot tartalmazo bemutatkozo szettet
mindossze  1290/1490 Ft-ért (690 Ft postakéltség). A  megrendelésemmel a
MIRIALE/ELEGANZIA iigyfele leszek <A mi ajanlatunk, az On garancidi> bekeretezett
részben leirt feltételekkel. Miutan megkaptam a bemutatkozo csomagot, meggyézodhetek
minden elonyémrol. 8§ munkanap dll a rendelkezésemre, hogy eldontsem, megtartom az darut,
vagy visszakiildom. (Visszakiildés esetén csak a visszakiildési koltséget fizetem.) Bdarmikor
eldonthetem, hogy szeretnék-e iigyfél maradni, ellenkezé esetben errdl tdjékoztatom Ondket.
Az ajanlat kizarolag uj vevok szamara szol./Haztartdsonként egyetlen egyiittes megrendelésére
korlatozott ajanlat kizarolag uj vevok részére.”

ab) Tono (Vj-171/2006/82/2.)

Igen, kiildjek meg nekem (a megrendelészelvényen bejeloltnek megfeleléen) a TONO
klasszikus boxeralso, vagy klasszikus alsonadrdagot, vagy sportos boxeralso tartalmazo
fehérnemii  bemutatkozo szettet mindossze 390 Ft-ért (690 Ft postakoltség). A
megrendelésemmel a TONO iigyfele leszek <A mi ajanlatunk, az On garancidi> bekeretezett
részben leirt feltételekkel. Miutan megkaptam a bemutatkozo csomagot, meggyézodhetek
minden elényomrol. 8 munkanap dll a rendelkezésemre, hogy eldontsem, megtartom az drut,
vagy visszakiildom. (Visszakiildés esetén csak a visszakiildési koltséget fizetem.) Bdrmikor
eldonthetem, hogy szeretnék-e iigyfél maradni, ellenkezé esetben errdl tdjékoztatom Ondket.
Haztartasonkeént egyetlen modell megrendelésére korlatozott ajanlat kizardlag uj vevok
részere.”

b) a fogyaszténal marado lapon az érintett értékesitési modrol:

ba) Miriale/Eleganzia (Vj-171/2006/82/1. Harmony-Valentina)

»A mi ajanlatunk az On garancidi

Kotelezettség nélkiil koriilbeliil 2 havonta kapok Onéktdl egy j ajanlatot 3 (Eleganzia bugyi)
modellre,(Miriale 2 fazonban (bugyi vagy tanga)) 4.290/4.890 Ft (+690 Ft szallitasi koltség)
kedvezményes daron.

Szabadon valaszthatok:

-automatikusan megkapom a 3 bugyit (vagy 3 tangat) tartalmazo kiildeményt. Ebben az eseten
nem kell visszakiildenem a valasz kupont,

-a 3 bugyi (vagy 3 tanga) helyett egy 1j, kovetkezo ajanlatot szeretnék kapni. Ebben az esetben
elegendo visszakiildenem a vdlasz kupont a kéréseimmel a szamlan jelzett hatarido lejarta
elott.
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-semmit nem akarok kapni.

o Otthon, teljesen szabadon donthetek arrol, hogy milyen exkluziv MIRIALE/ELEGANZIA
termékeket kivanok kapni.

e Nincsen semmiféle minimum vasarlasi kotelezettségem.

o Szabadon visszakiildhetem azokat a termékeket, amelyek nem felelnek meg, 8 munkanapon
beliil, a visszaszallitasi koltséget én viselem.

o Donthetek, hogy nem  szeretnék  tébbé  kereskedelmi  ajanlatokat  kapni a
MIRIALE/ELEGANZIA -tol, ezen kérésemet barmikor magyardzat nélkiil kozolhetem levélben
vagy telefonon.

o Mindig megfelelé méretii modelleket kapok, mivel a PROVEA tarolja az én személyes
méreteimet, az oldalt taldlhato szelvény mérettablazatanak koszonhetéen.

o Utanvetellel és portoval feladott csomagokat a Provea technikai okokbol nem tudja
elfogadni.”

bb) Miriale/Eleganzia (Vi-171/2006/82/2-3. Fuego-Milena , és Fuego-Tono)

Tartalmdban a n6éi fehérnemiikre vonatkozo szovegek megegyeznek az alabbi, a Tono
ajanlaton szerepld szoveggel:

A mi ajanlatunk az On garancidi

o Kotelezettség nélkiil koriilbeliil 2 havonta kapok Ondktdl egy uj ajanlatot 2 modellre,
3 fazonban 3.990 Ft (klasszikus boxeralso, 3.590 Ft (klasszikus alsonadrag ,) 4.390 Ft
(sportos boxeralso) (+690 Ft szallitasi koltség) kedvezményes aron.

e Szabadon vdlaszthatok:
-automatikusan megkapom a 2 klasszikus boxeralsot, vagy 2 klasszikus alsonadragot,
vagy 2 sportos boxeralsot tartalmazo kiildeményt. Ebben az esetben nem kell semmit
tennem.
- nem szeretném megkapni a 2 klasszikus boxeralsot, vagy 2 klasszikus alsonadragot,
vagy 2 sportos boxeralsot tartalmazo kiildeményt. Ebben az esetben tdjékoztatom
Onéket az Internet oldalon, e-mailben, telefonon vagy levélben a megadott hatdaridén
beliil.

o Otthon, teljesen szabadon donthetek arrol, hogy milyen TONO termékeket kivanok
kapni.

e Nincsen semmiféle minimum vasarlasi kotelezettségem.

o Szabadon visszakiildhetem azokat a termékeket, amelyek nem felelnek meg, 8
munkanapon beliil, a visszaszallitas kéltségeit én viselem.

e Donthetek, hogy nem szeretnék tobbé ajanlatokat kapni a TONO -tol, ezen kérésemet
barmikor magyarazat nélkiil kozolhetem levélben vagy telefonon.

o  Mindig megfelelo méretii modelleket kapok, mivel a TONO tarolja az én személyes
méreteimet, az oldalt talalhato szelvény mérettablazatanak készonhetoen.

Quelle/InfoBon kuponfiizet (Vi-171/2006/76B/1a, azaz 1/Nov jelt dok.)

A Provea eldadéasa szerint promoécids tevékenységét nem csak négyoldalas inserten (€s
telemarketingen keresztiil) végzi, hanem a Quelle kiadasaban® (?) 1,8 millios példanyszamban
megjelend, a Magyar Posta altal kézbesitett kuponfiizetben elhelyezett ajanlatokon, amely
ajanlatok egyuttal megrendeldszelvényként funkcionalnak.

¥ A kiilonleges ajanlatok! cimii kuponfiizet kiadodja, a fiizeten talalhat6 tajékoztatas szerint egy bizonyos Infobon
International
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A kuponfiizetben mindharom termékcsaldd — Miriale, Eleganzia, Tono - fehérnemi ajanlata
szerepel.

Az ajanlatokon talalhat6 t4jékoztatds a megrendelésrdl 1ényegében megegyezik a fentiekben —
az insertek 2.2.1. aa) és ab) pontjandl - ismertetett szoveggel, az értékesitési modrol adott
tajékoztatas pedig a 2.2.1. bb) pont alatt ismertetett tdjékoztatassal :

»A mi ajanlatunk az On garanciai

Kotelezettség nélkiil koriilbeliil 2 havonta kapok Onoktdl egy vj ajanlatot 3 modellre,
2 fazonban (bugyi vagy tanga) 4.290/4890 Ft Ft (+690 Ft szallitasi kéltség)
kedvezményes aron. Szabadon valaszthatok:

-automatikusan megkapom a 3 bugyit vagy 3 tangat tartalmazo kiildeményt. Ebben az
eseten nem kell semmit tennem,

-nem szeretnéem megkapni a 3 bugyit vagy 3 tangat tartalmazo kiildeményt. Ebben az
esetben tdjékoztatom Ondket az Internet oldalon, e-mailben, telefonon, levélben a
megadott hataridon beliil.

Otthon, teljesen szabadon donthetek arrol, hogy milyen MIRIALE/ELEGANZIA
termékeket kivanok kapni.

Nincsen semmiféle minimum vasarlasi kotelezettségem.

Szabadon visszakiildhetem azokat a termékeket, amelyek nem felelnek meg, §
munkanapon beliil, a visszaszallitasi kéltséget én viselem.

Donthetek, hogy nem szeretnék tobbé kereskedelmi ajanlatokat kapni a
MIRIALE/ELEGANZIA-tol, ezen kérésemet barmikor magyarazat nélkiil kozolhetem
levélben vagy telefonon.

Mindig megfelel6 méretii modelleket kapok, mivel a PROVEA tarolja az én személyes
meéreteimet, az oldalt taldalhato szelvény mérettablazatanak koszonhetoen.

Tartalmilag azonos tajékoztatod szoveg olvashaté a Tono férfi alsonemt ajanlaton is.
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2. sz. melléklet: Tajékoztatas arrol, hogy kivel all kapcsolatban az iigyfél

Az insert elnevezésli szordlapon, illetve a kuponfiizetben talalhatd megtévesztd tajékoztatas
ardl, hogy kivel is all kapcsolatban az iigyfél.

Insert

A megrendeldszelvényt is tartalmazo, két-két Miriale és Eleganzia szettet és férfi alsonemiiket
bemutaté insertek (Vj-171/2006/66/5. és Vj-171/2006/82/1-3.) a kovetkezd aprobetiis
tajékoztatasokat tartalmazzak némi eltéréssel az egyes szetteknél a fogyasztonal marado

lapon:

Miriale/Eleganzia (V]-171/2006/82/1. Harmony-Valentina)

»A mi ajanlatunk az On garancidi

Kételezettség nélkiil koriilbeliil 2 havonta kapok Ondktdl egy uj ajanlatot 3 (Eleganzia bugyi)
modellre,(Miriale 2 fazonban (bugyi vagy tanga)) 4.290/4.890 Ft (+690 Ft szallitasi koltség)
kedvezményes daron.

Szabadon valaszthatok:

-automatikusan megkapom a 3 bugyit (vagy 3 tangat) tartalmazo kiildeményt. Ebben az eseten
nem kell visszakiildenem a valasz kupont,

-a 3 bugyi (vagy 3 tanga) helyett egy uj, kovetkezd ajanlatot szeretnék kapni. Ebben az esetben
elegendo visszakiildenem a valasz kupont a kéréseimmel a szamlan jelzett hatarido lejarta
elott.

-semmit nem akarok kapni.

Otthon, teljesen szabadon donthetek arrol, hogy milyen exkluziv MIRIALE/ELEGANZIA
termékeket kivanok kapni.

Nincsen semmiféle minimum vasarlasi kételezettségem.

Szabadon visszakiildhetem azokat a termékeket, amelyek nem felelnek meg, 8 munkanapon
beliil, a visszaszallitasi koltséget én viselem.

Donthetek, hogy nem  szeretnék  tobbé  kereskedelmi  ajanlatokat  kapni a
MIRIALE/ELEGANZIA -tol, ezen kérésemet barmikor magyardzat nélkiil kézélhetem
levélben vagy telefonon.

Mindig megfelelé méretii modelleket kapok, mivel a PROVEA tdrolja az én személyes
méreteimet, az oldalt talalhato szelvény mérettablazatanak koszénhetéen.

Utanvétellel és portoval feladott csomagokat a Provea technikai okokbdl nem tudja
elfogadni.”

Miriale/Eleganzia (Vi-171/2006/82/2-3. Fuego-Milena , és Fuego-Tono)

Tartalmdban a néi fehérnemiikre vonatkozo szovegek megegyeznek az alabbi, a Tono
ajanlaton szerepld széveggel:

»A mi ajanlatunk az On garanciadi

Kotelezettség nélkiil koriilbeliil 2 havonta kapok Onoktdl egy vj ajanlatot 2 modellre,
3 fazonban 3.990 Ft (klasszikus boxeralso, 3.590 Ft (klasszikus alsonadrag ,) 4.390 Ft
(sportos boxeralso) (+690 Ft szallitasi koltség) kedvezményes aron.

Szabadon valaszthatok:
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-automatikusan megkapom a 2 klasszikus boxeralsot, vagy 2 klasszikus alsonadragot,
vagy 2 sportos boxeralsot tartalmazo kiildeményt. Ebben az esetben nem kell semmit
tennem.

- nem szeretném megkapni a 2 klasszikus boxeralsot, vagy 2 klasszikus alsonadragot,
vagy 2 sportos boxeralsot tartalmazo kiildeményt. Ebben az esetben tdajékoztatom
Onéket az Internet oldalon, e-mailben, telefonon vagy levélben a megadott hatdaridén
beliil.

Otthon, teljesen szabadon donthetek arrol, hogy milyen TONO termékeket kivanok
kapni.

Nincsen semmiféle minimum vasarlasi kételezettségem.

Szabadon visszakiildhetem azokat a termékeket, amelyek nem felelnek meg, &8
munkanapon beliil, a visszaszallitas koltségeit én viselem.

Donthetek, hogy nem szeretnék tobbé ajanlatokat kapni a TONO-tol, ezen kérésemet
barmikor magyarazat nélkiil kozolhetem levelben vagy telefonon.

Mindig megfelelo méretii modelleket kapok, mivel a TONO tarolja az én személyes
meéreteimet, az oldalt taldalhato szelvény mérettablazatanak koszonhetoen.

Quelle/InfoBon kuponfiizet (Vi-171/2006/76B/1a, azaz 1/Nov jelt dok.)

A kuponfiizetben mindharom termékcsalad — Miriale, Eleganzia, Tono - fehérnemi ajanlata
szerepel.

»A mi ajanlatunk az On garancidi

Kotelezettség nélkiil koriilbeliil 2 havonta kapok Onéktél egy vj ajanlatot 3 modellre,
2 fazonban (bugyi vagy tanga) 4.290/4890 Ft Ft (+690 Ft szallitasi kéltség)
kedvezményes daron. Szabadon valaszthatok:

-automatikusan megkapom a 3 bugyit vagy 3 tangat tartalmazo kiildeményt. Ebben az
eseten nem kell semmit tennem,

-nem szeretnéem megkapni a 3 bugyit vagy 3 tangat tartalmazo kiildeményt. Ebben az
esetben tdjékoztatom Ondket az Internet oldalon, e-mailben, telefonon, levélben a
megadott hataridon beliil.

Otthon, teljesen szabadon donthetek arrdl, hogy milyen MIRIALE/ELEGANZIA
termékeket kivanok kapni.

Nincsen semmiféle minimum vasarlasi kételezettségem.

Szabadon visszakiildhetem azokat a termékeket, amelyek nem felelnek meg, &8
munkanapon beliil, a visszaszallitasi koltséget én viselem.

Donthetek, hogy nem szeretnék tobbé kereskedelmi ajanlatokat kapni a
MIRIALE/ELEGANZIA-tol, ezen kérésemet barmikor magyarazat nélkiil kozolhetem
levélben vagy telefonon.

Mindig megfelel6 méretii modelleket kapok, mivel a PROVEA tarolja az én személyes
méreteimet, az oldalt taldalhato szelvény mérettablazatanak koszonhetoen.

Tartalmilag azonos tajékoztatod szoveg olvashatéd a Tono férfi alsbnemt ajanlaton is.
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