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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi
Bank Nyrt. (Budapest) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyésolasanak tilalma miatt inditott eljaras sordn tartott nyilvanos targyaldson meghozta

az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont vallalkozas 2003. oktoberétdl egyes
piaci tajékoztatasaiban fogyasztomegtévesztésre alkalmasan kozolte, hogy hitelkartya

termékeit a fogyasztod ,,akdr 45 napig kamatmentesen haszndlhatja”.

Vele szemben 100.000.000 Ft, azaz Egyszdzmillio forint birsagot szab ki, amelyet a
hatdrozat kézhezvételétél szamitott 30 napon beliill koteles megfizetni a Gazdasagi

Versenyhivatal 10032000-01037557. szdmu birsagbevételi szamlajara.

A hatarozat feliilvizsgalatat az eljarads ald vont vallalkozas a kézbesitéstol szamitott 30
napon bellil kérheti a Févarosi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benytjtand6 keresettel.

Indokolas

Az eljaras targya az eljards ald vont vallalkozds (a tovabbiakban: OTP) hitelkartya

termékeire adott kamattajékoztatdsainak fogyasztomegtévesztésre alkalmassaga.
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A Versenytandacs az ligyfél eldadésa, a csatolt €s beszerzett irasbeli bizonyitékok, a tobbszor
moédositott 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 71. §-a nyoman késziilt

vizsgalati jelentés alapjan a kovetkezd tényallast allapitotta meg:

Az érintett piac

A legtagabb értelemben vett orszagos érintett piacon a pénziigyi intézmények a pénziigyi
szolgaltatasok széles valasztékat (hitel, befektetés, megtakaritds, stb.) kinaljak a
fogyasztoknak.

Az eljarassal érintett piaci szegmensben a hitelnyujtds szamos formajanak egyike a
fogyasztd szamara dijak €s koltségek viselése ellenében szabadfelhasznaldsu, meghatarozott
Osszegli hitelkeret biztositasa, amelyet hitelkartya szimbolizal.

A hitelkartyaval az ligyfél a kerete erejéig vehet fel készpénzt, illetve vasarolhat arut. A
honap végén a Kkartyabirtokos eldontheti, hogy a tranzakcidkat tételesen tartalmazo
bankértesitOben meghatarozott hatariddig teljesen kiegyenliti-e tartozasat vagy csak a

szerzddésben meghatarozott minimdalis mértékben, €s igy részletekben torleszt.

A szabdlyozasi hattér

A készpénzkiméld és a készpénz helyettesitd funkciot ellaté bankkartyak kibocsatasara,
hasznalatara vonatkozoan szdmos jogszabdly tartalmaz rendelkezéseket, igy kiilondsen a
hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) szerint pénziigyi szolgaltatads a hitel és pénzkolcson nyujtisa, az
elektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kibocsatasa, az ezzel
kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa, s iizletszeriien kizarélag a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (PSZAF) e torvény alapjan kiadott engedélyével kizarolag pénziigyi intézmény
végezheti, ha e torvény eltéréen nem rendelkezik (3. § (1) bekezdés b), e) pont, 4. § (2)
bekezdés).

Pénziigyi intézmény a hitelintézet (5. §), a pénziigyi vallalkozas (6. §). Az 5. § (2) bekezdés

c) pontja alapjan kizarélag hitelintézet jogosult készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
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kibocsatasara, illetdleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nytjtasara, a 6. § (3) bekezdésében
foglalt kivétellel.
A Hpt. 2. sz. mellékletének értelmez6 rendelkezései tartalmazzak a fogalom magyarazatokat

(készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz, fogyasztasi kolcson, stb.).

A Hpt. 203. § (1) bekezdése szerint a pénziigyi intézmény egyértelmiien és kozérthetden
koteles tigyfeleit, illetve jovObeni {ligyfeleit a pénziigyi intézmény 4ltal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeir6l, valamint e feltételek modosuldsarol
tajékoztatni. A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast a
pénziigyi intézmény koteles az {igyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségeiben konnyen
hozzaférhetd helyen kifiiggeszteni, valamint az ligyfél kivansagara azt ingyenesen az tigyfél
rendelkezésére bocsatani, tovabba elektronikus kereskedelmi szolgéltatds nyujtasa esetén az
tgyfelek szamara folyamatosan és konnyen hozzaférhet6 modon, elektronikus tton is
elérhetdve tenni.

A Hpt. 203. § (3) bekezdése szerint a pénziigyi intézmény koteles az ligyfélfogadasra nyitva
allo helyiségeiben hirdetményben kozzétenni, valamint elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok nytjtasa esetén folyamatosan és konnyen hozzaférhetd modon, elektronikus
uton is elérhetdvé tenni: a) az altalanos szerzodési feltételeit is tartalmazo iizletszabalyzatait,
b) az lgyfelek szamara ajanlott pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokkal
(igyletekkel) kapcsolatos szerzddési feltételeket, c) a kamatokat, szolgaltatasi dijakat, az
tgyfelet terheld egyéb koltségeket, a késedelmi kamatokat, valamint a kamatszamitas
modszerét.

A (4) bekezdés szerint a pénziigyi intézmény koteles az ligyfél kivansdgara ingyenesen
rendelkezésre bocsatani a) lizletszabalyzatait, tovabba b) a jogszabaly altal nyilvanossagra

hozni rendelt adatokat.

A Polgari Torvénykonyvrdl szold moédositott 1959. évi IV. toérvény (Ptk.) 522. § (1)
bekezdése alapjan bankhitelszerzédéssel a pénzintézet arra vallal kotelezettséget, hogy
jutalék ellenében meghatarozott hitelkeretet tart a masik szerzodo fél rendelkezésére, a keret
terhére - a szerzOdésben meghatarozott feltételek megléte esetén - kolcsonszerzddést kot,
vagy egyéb hitelmiiveletet végez. Az 523. § (2) bekezdése szerint ha a hitelezd pénzintézet,

- jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - az ados kamat fizetésére koteles (bankkdlcson).
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A betéti kamat, az értékpapirok hozama és a teljes hiteldij mutatd szédmitasardl és
kozzétételérdl szold 41/1997. (I11. 5.) Kormanyrendelet tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a
kiilonbozé termékek, lehetdségek kozotti tajékozodast szolgald teljes hiteldij mutatd (a
tovabbiakban: THM) tekintetében, valamint a pénzforgalomrél szolo 232/2001. (XII.10.)
Kormanyrendelet, a pénz- és elszamoléas-forgalom ¢€s a pénzfeldolgozas szabalyairol sz6lo

9/2001. (MK 147.) MNB rendelkezés.

A 232/2001. (XII. 10.) szamu Kormanyrendelet 2. § rendelkezik g) pontjdban a tavolrol
hozzaférést biztositd fizetési eszkdz, a h) pont az elektronikus pénzeszkdz és 1) pontja az
elektronikus fizetési eszkdz meghatarozasarol.

A kamat, az értékpapirok hozama ¢és a teljes hiteldij mutaté szamitasarol és kozzétételérol
sz0l6 41/1997. (III. 5.) Kormanyrendelet 13. § (4) bekezdése értelmében, amennyiben a
pénziigyi intézmény hirdetésében szerepel a hitel kamata, barmilyen koltsége vagy
torlesztérészlete, a THM-et is fel kell tiintetni legaldbb ugyanakkora méretben ¢és
megjelenitésben. A 8. § (1) bekezdése alapjan a THM az a belsé kamatlab, amely mellett az
tigyfél altal visszafizetendd téke és hiteldij egyenld a hitel folyodsitasaig bezardlag - a (2)
bekezdésben meghatarozott kivételekkel - fizetett Osszes koltséggel csokkentett
hitelosszeggel.

A Hpt. 212. § (2) bekezdése alapjan a teljes hiteldij a fogyaszto altal a kdlesonért fizetendd
terhelés, amely tartalmazza a kamatokat, folyositdsi jutalékokat és minden egyéb — a
koleson felhasznalasaval kapesolatosan fizetendo — koltséget.

A hitelintézetek altal kinalt hitelkartya-termékek esetében a THM-be beleszamitando
koltségelem a PSZAF 2005. évi allasfoglalasa alapjan a kartya éves dija, a szamlavezetési
dij, a kolcson felhasznaladsaval kapcsolatosan fizetendd koltség, amelyek nem a fenti

Kormanyrendelet 8. § (2) szerinti kivételek.

A PSZAF a fogyasztok pénziigyi szervezetek altali tdjékoztatdsarél szolo 15/2001. szamui
ajanlasanak 1. pontja altaldnos alapelvként rogziti, hogy a fogyaszto tajékoztatdsa soran a
pénziigyi szervezet legyen figyelemmel a fogyasztoval szemben fennallo fokozott
tajékoztatasi, egylttmiikodési kotelezettségére, a tajékoztatds (7. pont) legyen pontos,
egyértelmii, kozérthetd. Az ajanlas kiilon foglalkozik a termékek iranti érdeklédést felkeltd,
kiilonleges jelentéségli reklamokkal és az elektronikus kereskedelem keretében torténd

tajékoztatas egyes kérdéseivel is.
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A kartyafajtak és a piaci tendenciak

Az Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) adatai' szerint 2001. és 2005. kozott
masfélszeresére, 0,50-r61 0,73-ra emelkedett az egy fore jutd fizetési kartydk szama. 2005.
végéig huszonkét bank és egy pénziigyi vallalkozas Osszesen 7.382.479 kartyat bocsatott
tigyfelei rendelkezésére, amelybdl lakossagi bankkartya 7.099.339 volt.

2005. évben a 2004. évi 4%-o0s novekedési arany 13%-ot elérve ismét kétszamjegyiivé valt.
Egyrészt a kibocsatas szempontjabol piacvezetd bankok egy része tovabberdsitette

crer

40%, vagy ezt meghaladé volt a novekedés iiteme.

» A kartyafajtakon belill az un. betéti kartydk részaranya a legmagasabb, 86%. Koziilik
81% a "tisztan" betéti kartya, amely a kartyabirtokos bankszamldjahoz kapcsoloddan a
szdmlaegyenleg erejéig egyarant alkalmas lehet készpénzfelvételre és vasarlasra. A kartyak
5%-a esetében a konstrukcio része egy hitelkeret is, ez esetben a kartya hitelszdmlahoz
kapcsolodik ugyan, viszont a kartya betéti kartyanak mindsiil, azaz a konstrukcidbhoz nem
tartozik kamatmentes periodus. Husz bank bocsatja ki az elsd, hat a méasodik tipust, a kettd
aranya egyiittesen 6%-al csokkent el6z6 évhez viszonyitva. Egyrészt a korabbi kamatmentes
periodus nélkiili konstrukciok folyamatosan alakulnak 4t hitel/credit termékekké, masrészt a

bankok egyre nagyobb hangsulyt helyeznek hitelkartya iizletagukra.

» Magyarorszagon csekély, 1% alatti a terhelési kartyak részaranya; ilyen jellegii terméket

négy bank és egy pénziigyi vallalkozas ajanl tigyfeleinek. A terhelési kartya esetében a
kartyabirtokos kartydja egy olyan hitelkerethez kapcsolddik, amelynek felsé hatarat nem
feltétleniil allapitjak meg, ho végén a kartyabirtokosnak teljes tartozasat ki kell egyenliteni.

» Az eljarassal érintett piaci szegmensben a hitelkartydk szama 2004. évhez képest
csaknem kétszeresére nétt, 8%-rol 14%-ra. A 2005. december 31-ig kibocsatott kartyak
szama 1.027.824 volt. A konstrukcidban tizennégy bank érdekelt, az OTP-n kiviil az alabbi
vallalkozésok: Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Rt., CIB Ko6zép-Eurdpai Nemzetkdzi

b A fizetési kartya iizletdag Magyarorszagon (2005. év) - MNB - Pénzforgalmi emisszidszabalyozasi és
szervezési foosztaly, Keszy-Harmath Zoltanné, Vj-56/2006/16.
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Bank Zrt., Citibank Rt., Credigen Bank Zrt., ERSTE BANK HUNGARY Nyrt., HVB Bank
Hungary Zrt., Inter-Eurdpa Bank Rt., Kereskedelmi és Hitelbank Nyrt., Magyar Cetelem
Bank Zrt., Magyar Takarékszovetkezeti Bank Rt., Magyarorszagi Volsksbank Zrt., MKB
Bank Nyrt., RAIFFEISEN BANK Zrt..

A PSZAF szerint hitelkartya esetén a kibocsato hitelintézet a kartya birtokosanak akar
negyvenkét napra szerzOdésben meghatarozott feltételek mellett hitelkeretet bocsat a
rendelkezésére, amelyen beliil a kartya birtokosa fizetést teljesithet. A tiirelmi idészakban a
tartozas kamatmentes, a hataridd utdn fennmaradd, kiegyenlitetlen Osszegre azonban

kamatot kell fizetni (bizonyos részt igy is mindenképpen torleszteni kell).

Az MNB-nek a fizetési kartya iizletdg 2005. évi adataira vonatkozd tanulménya szerint
hitelkartya-hasznalat esetén az ligyfél tartozdsa a fizetési hataridé eldtt kamatmentes, a

hatarid6 utdn fennmarado kiegyenlitetlen 6sszegre azonban kamatot kell fizetnie.

A Mastercard® www.mastercard.com cimen elérhetd internetes honlapjan a gyakran
1smétlodo kérdések cim alatt a kdvetkezd valaszt adja: "Amennyiben azt valasztja, hogy
nem fizeti ki szamldjat teljes mértékben minden hoénapban, kotelezve lesz legaldbb egy
minimum 0sszeg és a fennmaradé egyenleg utan pénziigyi dijak fizetésére."

A kamatmentesség altalaban nem vonatkozik készpénzfelvételi miiveletekre.

A tiirelmi iddszakot kdvetden a gyakorlatban - a jelenleg hatidlyban 1évé hirdetmények,
izletszabalyzatok/altalanos szerzddési feltételek alapjan - az érintett piacon a kamatszdmitas
t5bb modja kiilonboztethetd meg:

1. A tranzakcid idOpontjatol a még nem torlesztett 6sszeg utdn szamit fel kamatot pl.
a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Rt., a Credigen Bank Zrt., a HVB Bank Hungary Zrt.,
a RAIFFEISEN BANK Zrt., a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Rt., a Magyarorszagi
Volsksbank Zrt.; ez a mddszer mindsiilt korabban - az MNB 4ltal is alatamasztottan -

jellemzdnek;

A versenyfeliigyeleti eljarasban az OTP altal kibocsatott bankkartyak koziil tobbek kdzott a MasterCard, a
MasterCard Multipont és a MasterCard Arany kartyakkal kapcsolatos tajékoztatas versenyjogba iitkdzését
kellett elbiralni.

% Vj-56/2006/7,15.
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2.1. A tranzakcié idOpontjatol kezdddden a vésarlas teljes Osszegére szamit fel
kamatot az OTP, a CIB Ko6zép-Europai Nemzetkozi Bank Zrt., az MKB Bank Nyrt., az
ERSTE BANK HUNGARY Nyrt., a Kereskedelmi és Hitelbank Nyrt., az Inter-Eurdpa
Bank Rt., a Citibank Rt.);

2.2. A vésarlas Osszegére az esedékesség havanak elsé napjatdl szamit kamatot a

Magyar Cetelem Bank Zrt..

» A piacon egyre nagyobb szamban talalhatok az iin. co-branded, a bankok altal kereskeddi

szervezetek bevondsaval kibocsatott, illetve non-profit szervezetek bekapcsolodasaval az
un. affinity kértyak. Az el6z6 évben 29%-al emelkedett a szamuk, kibocsatasukban tizenegy

bank érdekelt.

» Az un. business kartydk kifejezetten tizleti jellegli kiadasok kiegyenlitésére szolgalnak,

részaranyuk 3,8%, tizenkilenc banknal és egy pénziigyi vallalkozasnal elérhetdek.

» Megjelentek tovabba a piacon az internetes vasarlasok biztonsagat noveld, un. virtualis
kartyak, szamuk 69.000 volt 2005. végén. Ot bank ajanl iigyfelei részére olyan kartyat vagy
kartyaszdmot, amely kizardlag internetes kereskedOknél hasznalhatd aru és szolgaltatas

ellenértékének kifizetésére.

Magyarorszagon jelenleg négy nemzetkdzi kartyatarsasag, a VISA, a Mastercard, az
American Express és a Diners kartyait, illetve a sajat védjeggyel ellatott kartyakat bocsatjak
ki. A kartyatarsasdgok tobbféle bankkartydval rendelkeznek, s egy-egy kargya
kibocsatasaval tobb hazai vallalkozas is foglalkozik. Igy kiilonféle kibocsatast és
felhasznalhatosagi kartydk vannak jelen a magyar piacon, amelyeket a kiilonféle

felhasznal6 helyek egymassal parhuzamosan is elfogadnak.

A bankkartyaval torténd elektronikus készpénzfelvételt részben az ATM berendezések,
részben a bankfiokokban és postahivatalokban miikodé POS berendezések biztositjak; 2005.
végén 3.531 ATM ¢és 9.988 postai €s bankfioki POS miikodatt.

A kartyaval torténd arufizetést lehetdvé tevd, a kereskeddi pénztarakban felszerelt POS
berendezések szama 4%-os novekedéssel 29.538 volt, illetve 1.109 kézi lehuzo szerkezet

(imprinter) miikodott, bar utobbiak szama folyamatosan csokken.
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Magyar kibocsatasu kartyakkal a kartyabirtokos tigyfelek 2005-ben 203 milli6 miveletet
hajtottak végre bel- és kiilfoldon, 5.220 millidrd forint értékben, amely adatok 11, illetve
9%-0s novekedést jeleznek el6zé évhez képest, és 70, illetve 92%-os emelkedést 6t év
tavlatdban. Az adatok alapjan mind a miveletek szdma, mind az értéke egyre lassulo
iitemben ugyan, de évrdl évre nd. A belfoldon lebonyolitott miiveleteken beliil pedig a
vasarlasok szama és értéke, bar szintén lassuld titemben, de az elmult 6t év soran
megharomszorozddott, és a kisebb értékli vasarlasok fedezése is egyre gyakrabban

készpénzkiméld mddon, kartyaval torténik.

A PSZAF 2005. évi jelentése alapjan 2004-hez képest a lakossag (haztartasok) részaranya a
bankrendszer hiteleibdl 27,4%-r6l 29,7%-ra ndvekedett, illetve gyorsan boviil a kiilonféle
kartyahitelek aranya. A PSZAF 2006. els6 negyedévi gyorsjelentése alapjan a személyi, a
foly6szamla és a bankkartya hitelek 10%-os elsé negyedévi és 43%-os éves ndvekedést

értek el.

A lakossagi bankkartydk piaca tOobbszereplds ¢és megtamadhatd, ami kiilondsen a
hitelkartyak piaci szegmensét jellemzi, ahol a kartya birtoklasanak nem sziikséges feltétele,
hogy a kartyabirtokos foly6szamlat is nyisson a kartyat kibocsatdé banknal. A fogyaszto
szamara kiilondsebb hatranyt nem jelent, ha viszonylag kis piaci részesedésii bank
hitelkartydjaval rendelkezik. Némiképpen maés a helyzet a betéti kartydk piacan, ahol a

kartya birtokosanak a kibocsatd banknal folydszamlaval kell rendelkeznie.

Az MNB fogyasztasi hitelezési tendenciakkal foglalkozé tanulméanyanak® megallapitasai
szerint a novekvd kindlatot jol tiikrdzi, hogy a bankok a haztartasi ilizletdgban jelentds
Osszegeket forditanak az értékesités Osztonzésére, illetve az értékesitési haldzatok
kiépitésére.

A haztartasi piacépités tobb ok miatt is koltségesebb. Egyrészt az elaprozott potencialis
kereslet megtaldldsa, megfeleld t4jékoztatds nyujtdsa, a pénziigyi kultira ndvelése
elsésorban koltséges tomegmarketingeszkdzoket igényel, masrészt a potencialis tigyfélhez

kozel kell kertilni, az értékesitési halozatok ndvelésére jelentds erdfeszitéseket kell tenni. A

‘A fogyasztasi hitelezés tendenciai, kapcsolodd kockazatok és azok kezelése a magyarorszagi hitelintézetek és
pénziigyi véllalkozasok gyakorlataban -MNB - Czinege Eva, David Zsuzsanna, Szalay Gyorgy, 2004., Vj-
56/2006/18.
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folyamatot jol mutatja, hogy a haztartasi szegmens felfutdsaval parhuzamosan a
marketingkoltségek a miikodési kiadasokat meghaladdan novekedtek az elmult években és
2004-ben még nagyobb lendiiletet vettek, mig a nagyvallalati iizletagban aranyuk 1% kortil

stagnal.

Az alkalmazott hirdetési csatorndkat illetden a leghatékonyabb kozvetitd a televizid, melyet
a termék jellegétdl fiiggben a nyomtatott sajto, plakat, radio, valamint az internet egészit ki.
Jellemzdéek még a hirdetések, a szorolapok, a szamlakivonatokhoz mellékelt tajékoztatok,

illetve az internetes megjelenésekkel parhuzamosan a honlapon elhelyezett tajékoztatasok.

Az OTP

2005. évi Eves beszamoldja és Uzleti jelentésének megallapitasai szerint az OTP a magyar
lakossagi banki piac legnagyobb szerepldje. 2005-ben a Global Finance, az Euromoney ¢€s a
The Banker is az OTP-t valasztotta a legjobb és egyben a legjobban fejl6dé magyarorszagi
banknak.

Az OTP 3.597,0 millidard forintos 2005. évi mérlegféosszege a bankrendszer Osszes
eszkozének 19,4%-a. A mérlegféosszeg 2005. évi 552 milliard forintos, 18,1%-0s
novekedése jelentds, 14,8%-os realértékli ndvekedést jelent (dec./dec. inflacié: 3,3%),

amely megegyezik a magyar bankrendszer mérlegfédsszegének ndvekedési litemével.

Netté kamatbevétele 2005-ben 170,3 milliard forint volt, 15,1%-kal magasabb, mint az
el6zd évben. A nettd kamatbevétel novekedése — a kamatok évkozbeni jelentds csokkenése
mellett — 280,3 milliard forintos kamatbevétel (2,7%-os csokkenés) ¢s 110 milliard forintos
kamatkiadas (21,6%-0s csokkenés) eredményeként alakult ki. A nem kamatjellegii
bevételek 2005-ben 22,6%-kal, 138,7 milliard forintra ndvekedtek, ardnyuk az Osszes
bevételbol 43,3%-161 44,9%-ra emelkedett.

Osszegezve az OTP 2005. évi bevételi tételeit:
- kamatok
- bevétel értékpapirokbol
- jutalékbevételek

- pénziigyi miveletek nettd nyeresége
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- egyéb bevétel
Osszesen: 632.334 milliard Ft.

A Versenytanacs 2005. december 8-an kelt Vj-111/2005/14. sz. hatarozatdban
megallapitotta, hogy az OTP 2005. aprilis 15-t61 2005. majus 15-ig tartd akcioja alatt
személyi kolcson  szolgaltatdsat fogyasztomegtévesztésre alkalmas magatartdssal
népszerlsitette, s ezért vele szemben 10.000.000 Ft jelzésszerti birsagot szabott ki. A

hatarozat biroi fellilvizsgalat alatt all.
Az OTP és a hitelezés

Az OTP Bankcsoport az OTP-ben elsdsorban folydszamla, hitelkartya, aruhitel, személyi-

¢s jelzalog tipusu hiteleket kinal.

A lakossagi hitelek 88,8 milliard forinttal novekedtek, allomanyuk 2005. végén 460,1
milliard forintot tett ki, ami 23,9%-kal haladja meg az el6z6 évit. Ezéltal az OTP a
haztartasok hiteleibol a piacon 12,7%-kal részesedett 2005-ben.

Az OTP 2003. oktoberében lépett a készpénzfelvételre és aruvasarlasra jogosito hitelkeretet
biztositd versenytarsak korébe. A hitelkamat egyéni hitelbirdlattol fiiggd, mintegy 130.000
Ft-tol 2.000.000 Ft-ig terjed6 Osszegének hasznalata ellenében évi 2.000 Ft-tol 15.000 Ft-ig
terjedo dij, kamatok, koltségek és egyéb dijak fizetése terheli a fogyasztot.

A hitelkartydkhoz kapcsolodo kihelyezés-allomany az el6zd évinek tobb mint 2,5-szeresére

nott és elérte a 12,3 milliard forintot 2005. december 31-re.

2005. végeén az OTP altal kibocsatott kartydk szama 3.820 ezer volt (2004-ben 3.641 ezer),
amely 4,9%-kal magasabb, mint egy évvel korabban.

Az MNB altal kozzétett éves jelentés szerinti hitelkartya-kibocsatast alapul véve az OTP-
nek a 2005. december 31-ig kibocsatott 133.502 klasszikus hitelkartya révén 12,99%-o0s

e, , 5
p1aci részesedése van.

® Vj-56/2006/12.
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A lakossagi iizletagban kibocsatott forint alapt betéti- és hitelkartyak szdma 2005.
december végén 4,7%-os novekedéssel megkozelitette a 3,7 milliot, szemben a 2004. év
végi 3,5 milliéval. Ezen beliil a folyészamla tulajdonosok szamara kibocsatott klasszikus
betéti kartyak szama 2.784 ezer, a Multipont betéti kartyak szama 500 ezer volt, a kifutd B-
¢s C-hitel kartydkbol mar csak 105 ezerrel rendelkezett az OTP 2005. végén. A 2003. végén
bevezetett klasszikus hitelkartyak szama 2005. végére kozel 134 ezerre duzzadt. Az OTP
2005-ben tovabb bdvitette a hitelkartya portfoliot, amelyen beliil az AMEX hitelkartyakbol

év végeéig 52 ezer kertilt értékesitésre, s bovitette a kartyakkal kapcsolatos szolgaltatasokat.

A készpénzfelvételt és a bankkartyaval torténd vasarlast biztositd berendezéseken beliil a
bank ATM-jeinek szdma az egy évvel korabbi 1.400-r6]1 1.500-ra emelkedett. 2005-ben a
sajat ATM halozataban 76,1 milli6 tranzakcioét bonyolitottak le 2.188 milliard forint
értékben, mig az OTP éaltal kibocsatott kartyakkal 70,5 milli6 ATM tranzakci6 valosult meg
1.978 milliard forint értékben. Osszehasonlitva az elézd évivel, az elfogadéi oldalon a
tranzakciok atlagos értéke 27,0 ezer forintrol 28,7 ezer forintra, a bevétel pedig 30,6%-kal
nétt. Az lizletekben és bankfiokokban elhelyezett POS termindlok szadma 2005. december
31-én 25.545 volt, 3.801-al tobb, mint egy évvel kordbban. Ezekbdl az OTP 3.439 POS
terminalt a sajat fidkjaiban, 17.171-et kereskedelmi, 4.935 terminalt pedig postai
elfogadohelyeken ilizemeltetett. A kereskedelmi elfogadohelyekre kihelyezett POS
termindlok szdma 24,3%-kal novekedett 2005. soran. Az OTP sajat kereskedelmi POS
terminaljain 2005-ben 63 millié tranzakcidt hajtottak végre 527 milliard forint értékben,
ezzel a tranzakciok szama ¢és a forgalom 21%-kal nétt. A kibocsatoi oldalon a tranzakcidok
szama 17,2%-kal, a forgalom 18,3%-kal novekedett 2004-hez képest, igy 50 millio

tranzakcioval 375 milliard forintos forgalmat bonyolitottak az ligyfelek.

Az OTP-nek jelentds piaci pozicidja van az elektronikus csatorndk tekintetében, az
"internetbankolok" korében a piac felét birtokolja. 2005-ben a tovabb boviilt funkciokkal

rendelkez6 szolgaltatasokat 418 ezer ligyfél vette igénybe.

rrrrr

Az OTP adatszolgaltatasabol ismerten a 2003. Oszi piacra 1épéstdl kezdve a piaci fogyasztoi

tajékoztatast hordozd eszk6zok koze a tv, a nyomtatott sajtod, az dridsplakat, a szérodlap, az
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internet, a terméktajékoztatdo leporelld, valamint a Hirdetmény és az Uzletszabalyzat

tartozik.

Tv-reklam, oriasplakat

- A tv-reklam, egyes oOriasplakatok részletek kozlése nélkiil az OTP-re, szolgaltatasara

ugy hivja fel a figyelmet, hogy csupan a fogyasztok hitelfelvételének célszerliségét
alatamaszto altaldnos kijelentéseket tartalmaz, pl. ,,HO végén vannak a legjobb

leértékelések, OTP HITELKARTYA, JOHET BARMI ! www.otpbank.hu, vagy ,,A

hiité és a mosogép mindig egyszerre romlik el” stb. (V/27/1 jkv-i melléklet). A
hirdetések iddszerlisége csak az egyik oridsplakaton azonosithatd, mert maga a plakat
2004. janius 30-val tiinteti fel a kedvezményes iddszak végét. (,,A hazibuliban mindig
a lakas legértékesebb targyat verik le a haverok, OTP HITELKARTYA, JOHET
BARMI ! THM 15,38% - az 50 %-os kedvezménnyel - 2004. junius 30-4ig”).

- Ugyanakkor az oOridsplakatok tobbsége olyan oridsplakdtokhoz is kapcsolhato,

amelyek az OTP eljarasbeli szolgaltatasarol részleteket kdzolnek 2004. junius 30.

akcid befejezési idoponttal (V/27/2. sz. és V/27/4. sz. jkv-1 mellékletek). A részleteket

kozlo oridsplakatok tartalma a V/27/2. sz. és a V/27/4. sz. jelolésnek megfeleléen
kétféle:

a) részleteket gy k6zol, hogy magyarazatat nem adja, de feltiinteti az OTP honlapjat:
,OTP Hitelkartya johet barmi !

Akar 45 napig kamatmentesen, egyébként csak havi 1,2% kamattal !”

b) az oriasplakatok részleteket kozl6 masik csoportja bevezetd mondatdban megismétli
a hitelcélszerliségi kijelentéseket, amelyhez az a) alatti szoveghez tartalmilag
hasonl¢ kiegészitést fiiz:

,Hitelkartydjaval dijmentesen — €s akar 45 napig kamatmentesen — vasarolhat, 2004.
junius 30-ig pedig egyéb tranzakcioi utan is csak havi 1,2% kamatot szamitunk fel”.

Ezt a kiegészitést az OTP még tovabbi részlettel toldja meg: ,,Ha a 45 napos
periddus végéig a vasarlasra koltott osszeget teljes Osszegében visszafizeti, akkor

koltése kamatmentes volt”.

2004. II. felébol, 2005-bol, 2006-bol egyéb oOriasplakat nem ismert.
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Szordlap

- A 2003. novemberi keltezésii, ismeretlen mennyiségii szordlapban ugyancsak hangstlyos
az ,,akar 45 napig kamatmentes” szohasznalat, kizardlag vasarlasra vonatkoztathatoan,
amennyiben a fogyaszto ,.teljes tartozasat torlesztette a megadott napig”. A ,.teljes tartozas”

mibenlétét nem részletezi (V/27/4. sz. jegyz6konyvi melléklet).

A 2004. marciusi keltezésii ismeretlen mennyiségli masik szérdlapban (V/27/4. sz. jkv.
melléklet) ugyancsak hangstlyos az ,,akar 45 napig kamatmentes” szohasznalat, kizarolag
vasarlasra vonatkoztathatoan. A V/27/2. sz. alatti oriasplakatok ,,egyébként csak havi 1,2%
kamattal” kifejezésével egybehangzoan rogziti 2004. jinius 30-4ig iranyadodan:

- a kamatmentes id0szakon til is csak havi 1,2% kamatot kell fizetni a tartozas utan

- ahitelkartya zarlati dijat elengedi az OTP

- tranzakcios dij nélkiil vehet6 fel készpénz az OTP Bankjegy-automataknal
A kamatmentesség egyetlen feltételeként ebbdl a szordlapbol csak a vasarlds ténye
allapithat6 meg, amelyhez azt teszi hozza az OTP, hogy ,tartozasat pedig rugalmasan
torlesztheti”.

Termékismertetd leporelld

- A 2003., 2004., 2005., 2006-bol szarmazo, az eljaras targyat illetden valtozatlan

szovegezésli termékismertetd leporellokban ugyancsak hangstlyos az ,,akar 45 napig

kamatmentes” kifejezés haszndlata, de egyontetiien és egyértelmiien levonhato beldliik,
hogy a kamatmentesség csak vasarlasra vonatkozik, s arra is csak akkor, ha a fogyaszto
Hteljes tartozasat” megfizette. A ,teljes tartozas” mibenlétét is kozérthetden részletezik,
amelyen a vasarlasok, a készpénzfelvételek, a kamatok, koltségek és dijak egyiittes sszegét
kell érteni. A leporellok kozolt példanyszdma és koltsége E/27/5. sz. alatti kérelemre iizleti

titkot képez6 jkv-1 melléklet.

Internet

- Az ismertetett tdjékoztatasok tovabbi informacidért egyontetiien az OTP internetes

honlapjara, némelyik a bankfiokhoz, az ligyfélszolgalathoz is iranyitja a fogyasztokat.
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Az OTP — sajat el6adasa szerint is (20. sz. irat) — internetes honlapjan eljarasbeli
szolgaltatasarol 2003. dszétdl teljes kori tigyféltajékoztatast nem ad, de a honlapon szerepel
az lizletszabalyzatra utal6 link, amelyre kattintva lehet a részletekrol tajékozddni.

Az OTP internetes honlapjan 2006-ban az alabbi tajékoztatas olvashato:®

"Akéar 45 napig kamatmentesen vasarolhat OTP hitelkartyajaval! Ha az adott 30 napos
elszamolasi id6szakban készpénzfelvétel nem tortént és On a fizetési hatariddig a
felhasznalt hitelkeret teljes 0sszegét megfizeti, az OTP Bank nem szamit fel hitelkamatot az
adott elszamolasi idészakra. ... Ha On a felhasznalt hitelkeret dsszegét a fizetési hataridéig
nem, vagy csak részben fizeti meg, ugy a Bank hitelkamatot szamit fel a tranzakcid

id6pontjatol kezddédden."

"BLUE az American Expresstdl ... akdr 45 napig kamatmentesen vasarolhat ... Ha On a
felhasznalt hitelkeret 0sszegét a fizetési hataridoig nem, vagy csak részben fizeti meg, tigy a

Bank hitelkamatot szdmit fel a tranzakci6é idépontjatol kezddédden."

Az OTP - kérelme hianyaban is — {izleti titokként kezeli a 22. sz. beadvanyédnak
mellékletéhez csatolt reklamkoltségét, s azon beliil is a 2003. 6szén és 2004. elsé felében
folytatott teljes korti hitelkartya hirdetési kampdanyédnak (beleértve az Oriasplakat
kihelyezések) koltségvonzatat.

Hirdetmény
Az OTP els6, 2003. oktober 14-én kiadott hitelkartya termékekre vonatkozé Hirdetménye és

annak modositasai alapjan - a legutobbi, 2006. julius 1-i Hirdetményig bezardlag - a

kovetkezo hitelkartya-termékeket igényelhették a fogyasztok:

Termék Megjelenés Hitelkeret

Klasszikus': 2004.11.15-t61 |2005.06.01-t6l
VISA 2003.10.14. | 150.000-1.000.000 |150.000-500.000 | 150.000-600.000
MasterCard 2003.10.14. - —y- -

[

Vj-56/2006/5.
" A 2005. januar 1-i Hirdetményt6l kezdodden a bank a VISA, MasterCard, MasterCard Multipont kartyakat
"Klasszikus" kartydkként egy csoportba sorolja.
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MasterCard Multipont | 2004.11.15. - - -,
MasterCard Arany 2004.05.10. |500.000-2.000.000
Komfort 2004.06.15. |120.000 2005.06.01-t6l
160.000
American Express Blue |2005.06.01. |150.000-600.000
American Express Blue|2005.11.14. |200.000
Siirgdsségi kartya
Merkantil Hitelkartya  |2005.07.29. | 160.000
Aruhitelkéartya 2005.07.29. | 150.000
Termék THM

Komfort  (MasterCard

Hitelkartya

Electronic), = Merkantil | Merkantil esetén 2005.07.29-t61

37,11 ¢es 38,48%

Klasszikus: VISA, MasterCard, MasterCard Multipont | 34,64 - 39,28%

hitelkartyak

MasterCard Arany Hitelkartya esetén

34,48 —38,61%

American Express Blue Hitelkartya

39,62 - 48,96%

Aruhitelkartya

2005.07.29-t61 35,96%
2006.02.01-t6l

150.000 — 500.000 Ft 33,79 —35,37%
100.000 — 800.000 Ft 33,54 —36,89%

» tiirelmi id6 15 nap;

» hitelkamat valamennyi hitelkartya esetén havi 2,4%, kivéve:

- 2004. janius 30-ig havi 1,2% VISA vagy MasterCard Hitelkartya hasznalatakor,

- American Express Blue hitelkartydnal havi 2,7% 2005. janius 1-11. kozott és
2005. jalius 29-t6l;

» minimum fizetend6 6sszeg a felhasznalt hitelkeret 5%-a, minimum 5000 forint, kivéve:

- aruhitelkartya esetén, ekkor 2005. jalius 29-t61 kezdédden a felhasznalt hitelkeret

5%-a, minimum 7500 forint, majd 2006. februar 1-el modosult a felhasznalt

hitelkeret 4%-ra, minimum 5.000 forintra.
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Uzletszabalyzat

Az OTP Uzletszabélyzatit az eljarasi idészakban haromszor médositotta (2003. december

1., 2005. janius 1., 2006. majus 1.).

Ko6z6s vonasuk, hogy az OTP készpénzfelvételi tranzakciora kamatmentességet nem

biztosit; a vdasarldsi tranzakcid pedig csak akkor kamatmentes, ha az tligyfél a

kartyahasznalatbol eredd valamennyi tartozasat maradéktalanul kiegyenliti a fizetési

hataridén beliil.

Az OTP az Uzletszabalyzat VII. 4. pontja alapjan 1ényegileg valtozatlanul a tiirelmi idészak

elteltével terheli a hitelszamlat a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott mérték

¢s mod szerint a kartyabirtokos tartozasaval, de a kivételt is rogziti az a) és a c) pont

egylittes értelmezésével:

a)

b)

d)

Amennyiben az adott elszdmolasi idészakban készpénzfelvétel nem tortént, és a

kartyabirtokos a fizetési hataridéig a felhasznalt hitelkeret teljes Osszegét

megfizeti, a bank nem szamit fel hitelkamatot az adott elszamolasi id6szakra.

A bank a készpénzfelvételi tranzakciok 0sszegére €s dijara, valamint a hitelkartya
hasznalataval és a szamlavezetéssel kapcsolatban felmeriilé egyéb dijakra és
koltségekre a tranzakcid idOpontjatél kezdddden, annak teljes megfizetéséig
hitelkamatot szamit fel.

Amennyiben a kértyabirtokos a fizetési hataridéig nem, vagy csak részben fizeti meg

a_felhasznalt hitelkeret teljes Osszegét, gy a bank hitelkamatot szadmit fel a

tranzakci6 idopontjatol kezdédden a vasarlasi tranzakcid 0sszegére is. A vasarlasi
tranzakcio Osszegére felszamitott hitelkamatot az adott elszamolési idészakot kdvetd
elszamolasi id0szak szamlakivonatan kozli a bank.

Aruhitelkartyak esetében: A hitelkeret terhére végzett vasarlasi tranzakciok utan a
bank minden esetben kamatot szamit fel. Az {ligyleti kamatot a vasarlasi tranzakcio
idépontjatol szamitja. A hitelkartya (mind a fokartya, mind a tarskértya esetében)
éves dija is vasarlasi tranzakcidnak mindsiil, az ligyleti kamattal igy terhelt. A
szamlavezetéssel €s kartyahasznalattal kapcsolatban felmeriilé egyéb dijak és
koltségek esetében a bank a tranzakcid idépontjatol kezdddden szamit fel ligyleti

kamatot.
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A dokumentum ezen a helyen (VIL.4. pont) a ,felhasznalt hitelkeret” értelmezését nem
tartalmazza, de az Uzletszabalyzat fogalom-meghatérozasai kozott szerepel.

Eszerint a felhasznalt hitelkeret szokasosan ,az az Osszeg, melyet a Hitelszamlas
rendelkezésre allo Hitelkeretbdl egy adott idopontban a Kartyabirtokosok mar felhasznaltak,
ideértve a Hirdetményben kozzétett mértékii, a Hitelszamla terhére elszamolt koltségeket,
dijakat ¢és kamatokat is. Az Elszamolasi Id0szak végén Felhasznalt hitelkeretet a Bank a
szamlakivonaton feltlinteti, azt a Szerz6dd fél a szerz6désnek megfeleléen koteles a

Banknak megfizetni”.

II.

A Gazdasagi Versenyhivatal figyelemmel a Tpvt. 43/H. §-ra, a Tpvt. 70. § (1) bekezdés
szerint a jelen eljarast inditotta az OTP ellen, mert vélelmezte, hogy a hitelkartyaira adott
kamatt4jékoztatas gyakorlata fogyasztomegtévesztésre alkalmas.

Az eljarasnak nem lehet targya — hataskor hianyaban — és nem is targya az elszdmolasi

rendszer megitélése, ellendrzése.

I11.

Az OTP a jogsértés hianyat kérte megallapitani.

Védekezésének elvi alapja nem tért el a Vj-111/2005. sz. eljarasban is elfoglalt
allaspontjatol.

Eszerint pénziigyi szolgaltatdsa, annak értékesitési folyamata nem hasonlithaté a kdznapi
arucikkek forgalmazéasahoz, mert jelentdsége kiemelkedd, megfontolast igényld, amiért is az
értékesitési folyamat jogilag szabalyozott, azaz kotottpalyas.

A Hpt. altal eldirt kovetelményeket betartja, az egyes bankfiokokban, az interneten
hozzaférheté a jogszabaly eldirta Hirdetmény, Uzletszabalyzat, valamint az iigyfelek
rendelkezésére allnak tigyintéz6i, akik az tigyletek lebonyolitdsaban mellézhetetleniil
kozremiikddnek.

Ehhez képest a reklam nem tobb, mint figyelemfelhivas, ezért nem kell szolgéltatdsarol
teljes korii tajékoztatast adnia, mert erre a Hirdetmény, az Uzletszabalyzat / Altalanos

Szerzddési Feltételek hivatottak, amelyek végigkisérik az értékesitést a szerzddéskotést
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megeldzo tajekozodasi idészaktol a szerzédéskotésig. A fogyasztd terhére esik, ha a teljes
korl tajékoztatast nyjtd eszkozokkel nem €l

Ahogy a Vj-111/2005. sz. eljarasban is eldadta, a hivatal gyakorlatdban taldlt olyan
hatarozatot, amely azért nem allapitott meg jogsértést, mert a reklam a részletes informacié

megszerzése érdekében tovabbiranyitotta a fogyasztot (Vj-170/1999.).

Az OTP eldadédsa szerint valdsziniileg, annak ellenére sem vizsgalta feliil tdjékoztatasi
szemléletét, hogy a Versenytanacs a 2005. december 8-an kelt Vj-111/205/14. sz.
hatarozatdban nem osztotta a piaci magatartds versenyjogi megitélésére vonatkozo
allaspontjat, bar az esetleges valtoztatastol nem zarkozott el.

Diszkriminativnak tartotta a jelen eljaras vele szemben tortént meginditasat, hiszen 2003-
ban olyan piaci helyzetben kezdte nyujtani eljarasbeli szolgéltatasat, hogy jonéhany
versenytarsa hasonld szolgaltatasi feltételekkel és tajékoztatdsi gyakorlattal mar a piacon
volt, amelyen sem az OTP, sem versenytarsai azdta sem valtoztattak.

Eldadta, hogy 2003. Oszi piacra lépésétdl a napjainkig terjedd vizsgalati iddszakban
korabban teljeskortien (tv, oriasplakat, szordlap, internet, terméktdjékoztatd) alkalmazta a
rekldmhordozokat, az idén csak terméktdjékoztatd leporellokat készittetett, figyelmen kiviil
hagyva az internetet, illetve Amex Blue kartyajanak hirdetéseit.

Az ,akar 45 napig kamatmentesen hasznalhatja”, stb. kifejezést Uigy értelmezte, hogy a
fogyaszto feltétellel élvezheti a kamatmentességet, amire az ,,akar” szé nyelvi értelmébdl
kovetkeztethet, mint maximalis lehet6ségre. Ha pedig a kapott tdjékoztatas elégtelen a
fogyasztd szamara, kézenfekvd az interneten is elhelyezett Uzletszabalyzat megkeresése,
ahogy erre az driasplakatok, a szorolapok, a termékismertetdk kifejezetten utalnak.
Amennyiben az Uzletszabdlyzat kamatmentességre vonatkozo részeinek (2003-t6l
valtozatlanul VIIL.4. pont) megértéséhez sziikséges a ,,felhasznalt hitelkeret” fogalom
magyarazata is, azt a fogyaszté mindenképpen megismeri, ha az Uzletszabalyzatot eldlrél

kezdi olvasni.

A ,kamatmentesség” feltételének tisztdzasa soran 2006. augusztus 3-an az OTP még ugy
nyilatkozott, hogyha a vasarlasi tranzakcio ellenértékét nem fizeti meg teljes Gsszegben az
tigyfél, akkor a tranzakcié id6pontjaig visszamenden szamitja az OTP a kamatot. (A
Versenytanacs megjegyzése: e nyilatkozat, s néhany oriasplakat (V/27/4) ismeretében a

Versenytanacs tévesen korabban maga is Ugy vélte, hogy a kamatmentesség feltételének
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eleget tesz a fogyasztd, ha a vasarlassal kapcsolatba hozhato tartozasat teljes Osszegben
megfizeti hataridon beliil.

Az OTP a tartott targyaldson a feltételkikotést akként pontositotta a Versenytanacs
kozremikddésével, hogy a fogyasztonak a kamatmentesség megszerzéséhez nemcsak az
aruvasarlasra felhasznalt 6sszeget, hanem — fiiggetleniil attol, hogy csak arut vasarolt vagy

készpénzt is felvett — minden kimutatott tartozésat is (4ruvasarlasok, készpénzfelvételek,

kamatok, koltségek és dijak egyiittes 6sszege) meg kell fizetnie hataridon beliil.

IVv.

A Tpvt. 1. §-a szerint a torvény hatalya kiterjed az orszag teriiletén tantsitott piaci
magatartasra, nem emlitve a kivételeket és a torvény személyi hatalyat.

A Tpvt. 8. § (1) bekezdése tiltja a fogyasztok megtévesztését a gazdasagi versenyben. A (2)
bekezdés a) pontja szerint megtévesztésnek mindsiil kiilondsen, ha az aru 4ra, 1ényeges
tulajdonsdga — igy kiilonosen Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre
gyakorolt hatasa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési
forrasa vagy modja — tekintetében valdtlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas
moédon allitanak, az drut megtévesztésre alkalmas arujelzdvel 1atjak el, vagy az aru lényeges

tulajdonsagairdl barmilyen més, megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast adnak.

Tpvt. 9. §: A hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a szakméban
elfogadott altaldnos jelentése az iranyado annak megéllapitdsandl, hogy a t4jékoztatas a

fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

Tpvt. 78. § (1) bekezdés: Az eljard versenytanacs birsdgot szabhat ki azzal szemben, aki e
torvény rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas el6z6 iizleti
évben elért nettod arbevételének tiz szazaléka lehet.

(3) bekezdés: A birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire — igy kiilondsen a jogsérelem
sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmiikodé magatartasara, a
torvénybe {itk6z6 magatartds ismételt tanusitdsara — tekintettel kell meghatarozni. A
jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi

érdekek sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.
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A gazdasagi reklamtevékenységrol szolo modositott 1997. évi LVIIL térvény (a
tovabbiakban: Grtv.) 2. §-anak h) pontja szerint gazdasagi rekldm az olyan t4jékoztatas,
amely a szolgaltatds népszertsitését mozditja eld egyebek mellett, az o) pontja szerint
megtévesztd minden olyan reklam, amely barmilyen modon — beleértve a megjelenitést is —
megtéveszti vagy megtévesztheti azokat a személyeket, akik felé¢ irdnyul, vagy akiknek a
tudomasara juthat, és megtévesztd jellege miatt befolyasolhatja e személyek gazdasagi
magatartasat, vagy ebbdl eredéen a reklamozoéval azonos vagy ahhoz hasonlo

tevékenységet folytatdo mas vallalkozas jogait sérti vagy sértheti.

A Grtv. 7. §-anak (1) bekezdése tiltja megtévesztd reklam kozzétételét. A (2) bekezdés
alapjan a reklam megtéveszt6 jellegének megallapitasakor figyelembe kell venni kiillondsen
a reklamban foglalt azokat a tajékoztatasokat, amelyek a) az aru altalanos jellemzdire, b) az
aru arara vagy az ar megallapitdsanak mddjara, valamint egyebek mellett a véasarlas egyéb
szerzddéses feltételeire vonatkoznak. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2) bekezdés a)
pontja szerint az aru altalanos jellemzdjére vonatkozo tajékoztatasnak mindsiil kiilondsen
egyebek mellett miiszaki jellemzdivel, adott célra valo alkalmassagara, a hasznalatatol
varhaté eredményre, -ellendrzottségére, tesztelésére, valamint az igénybevételéhez,

hasznalatahoz sziikséges barmely ismeretre vonatkozé tajékoztatas.

A Grtv. 15. § (2) bekezdése szerint a Grtv. 7. §-aba iitkdz6 reklam esetén a Tpvt-ben

meghatarozottak szerint a birosag, illetve a GVH jar el.

A Grtv. 17. § (3) bekezdése szerint a rekldmozo6 indokolt esetben - az eset koriilményeire
val6 tekintettel, figyelemmel a reklamozé és az egyéb érdekeltek torvényes érdekeire - a

reklam ténybeli allitasainak bizonyitasara kotelezheto.

A Tpvt. III. fejezetének, és azon belill is a fogyasztomegtévesztésre alkalmas magatartas
tilalmara vonatkoz6 eldirdsoknak az a rendeltetése, hogy annak a fogyasztéi dontésnek a
szabadsagat védje, amely sziikségképpen kiséri a fogyasztok aruvalasztasat. Ez a dontés

piaci Iéptékben is befolydsolhatd, nem tilalmazott magatartds, de versenyjogellenessé valik,
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ha tisztességtelensége megallapithatdo, mert a vasarloi kedvet fogyasztomegtévesztésre
alkalmas magatartassal kelti vagy fokozza, s igy a fogyasztdi érdeksérelem a fogyasztok
versenytarsaktol vald jogellenes elvonasanak csupdn lehetOsége miatt a versenytarsak
jogszertitlen hatranyat is okozhatja.

Az dnmagaban nem tiltott befolyasolas versenyjogi értékelés ala keriilé szokasos forméja a
piaci tajékoztatds, mint piaci magatartds, amely tanusitasaval a véllalkozasok a fogyasztok
vasarlasi szandékat magukra, termékeikre kivanjak iranyitani.

A Versenytanacs a kozzétett piaci tdjékoztatds jogszerliségét vizsgalva, a tdjékoztatas
tartalmat veti 6ssze a Tpvt. III. fejezetében foglalt tilalmakkal, amely torvény kiegésziilve a
Grtv-vel, kizarolag irdnyaddo a dontéshozatalnal. A kozzététel tényének azért van
jelentdsége, mert a kozzététellel valosul meg a jogsértés, amelynek megallapithatosdgan
valamely utolagos tajékoztatds, pl. a konkrét szerz6dés megkotésekor adott, esetleg
rendszeresitett tajékoztatas nem valtoztat, legfeljebb a szankciondlds korében értékelhetd
enyhitd koriilményként.

Nemcsak a rekldmoknak lehet versenyjogilag vizsgdlhato t4jékoztatastartalma, hanem
minden kozlés egyébkénti rendeltetését nem érintéen, hordozhat versenyjogilag értékelhetd
tartalmat, amennyiben a fogyasztok piaci korébe a fogyasztéi dontés meghozatalat
befolyésolni képes, rendszeresitett tajékoztatast juttat.

A piaci kozléssel keletkezd versenyjogi feleldsség alol a reklamoz6d nem mentesiilhet a
fogyasztd ésszerliségének parttalan szdmonkérésével, amely ésszerliség jogi hatarait a Tpvt.
9. § vonja meg, mint az ésszeriien eljard fogyasztd tajékoztatas-értelmezésének jelenleg
hatalyos jogszabalyi mércéje.

A megtévesztést a Hpt. és a PSZAF 15/2001. sz. ajanlasa is tiltja. E rendelkezések, illetve
esetleges megszegésiikkel jard jogkovetkezmények, a jelen eljards lefolytatdsdnak és az
OTP versenyfelligyeleti marasztaldsdnak nem akadéalya, minthogy a jelen eljaras
versenyvédelmi rendeltetésti, s ezért a Versenytandcs nem a pénziigyi szabalyok
megsértésérdl dont, tovabba nincs olyan kifejezett térvényi rendelkezés (Tpvt. 1. §), amely a
versenyjogi mindsitést akadalyozna.

Versenyjogi szempontbdl csak az aru, a szolgaltatds 1ényeges tulajdonsadgara vonatkozo,
piaci hatast kivaltani képes tdjékoztatdsoknak van jelentdsége. Az aruk, a szolgaltatasok
lényeges tulajdonsagait a Tpvt. 8. §-a példalodzoan sorolja fel, amelyek kore,
meghatarozasa a konkrét arutdl, szolgaltatastol fliggden valtozhat. Az a tulajdonsdg mindsiil
versenyjogilag lényegesnek, amelynek jelentdsége lehet a fogyasztok aruvalasztasa

szempontjabol.
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A jelen eljarasban a hitelkeret biztositasa, a hasznalat ellenértéke, az ligyfél anyagi terheinek
alakulésa, stb. a szolgaltatas lényeges tulajdonsaga.

Fiiggetlenlil az 4aru, a szolgaltatds jellegétdl, a reklamoz6 véllalkozds a fogyasztot
dontésében befolyasolni akarja. E versenytanacsi allaspontot erdsitette meg a Legfelsobb
Birosag a KfIV.27.929/98. sz., KfV.27.188/99. sz., illetve a Fovarosi Birosag
2K.36.717/94. sz. eljarasaban.

Versenyjogilag nem varhato el, hogy egy vallalkozads arujanak, szolgaltatdsanak Osszes
lényeges tulajdonsagat kozzétegye piaci tdjékoztatdsaiban, kiilondsen ezek szokvanyos
megnyilvanuldsi modjaban, a reklamozasban, amely tartalmi és terjedelmi korlatait az adott
reklameszkoz rendeltetése hatarolja be.

A versenyjogi értékeléshez szokasosan hozzatartozik az eljarassal érintett aru, szolgaltatas
jellegének meghatarozasa, amit a Versenytandcs a jelen eljarasban sem hagyott figyelmen
kiviil. A hitelezés oly mértékben érinti altaldban és a sajatos magyar viszonyok kozott az
egyén ¢letének alakulasat, hogy a tdjékoztatassal, s ezen beliil a hivatal hataskorébe tartozo
piaci tajékoztatassal szemben magasabb kovetelményeket kell allitani, mint kiskereskedelmi
aru reklamozasanal, amellett, hogy az OTP-t kdzismert pénzpiaci sulya példamutatasra

predesztinalja.

A jelen eljarasban ismertetett eszkozok koziil - amelyekben a kifogésolt magatartas tetten
érhetd, vagy azzal kapcsolatos - a Tpvt. IIl. fejezete vonatkozasidban az eljarasban
megismert 0sszes piaci tajékoztatast értékelni kellett egyenként, s azon beliil is elemenként,

valamint 6sszefliggésében.

1. Egyes Oridsplakatoknak, tv-rekldmbeli tdjékoztatdsoknak versenyjogilag értékelhetd

tartalma dnmagaban nincs, mert ezek az OTP hitelkartyaira ugy hivjak fel a figyelmet, hogy

a termékek 1ényeges tulajdonsagainak kdzlésébe nem bocsatkoznak (V/27/1.).

Ez azonban nem jelenti azt, hogy az ilyetén kozléseket tartalmazé elemek, 0sszefiiggésben
mas népszerisitési elemekkel, versenyjogilag kozombdsek. Ugyanis az ilyen széles kord,
tetemes koltséggel jard (22. sz. irat), versenyjogilag nem is értékelhetdé mondanivaloju
kozlések fokozzak, nyomatékositjdk az egyéb — akar versenyjogilag kifogasolhatod piaci
kozlések hatasat — hiszen réirdnyitjak a fogyasztd figyelmét az amugy is pénzpiaci kézponti
szereplé OTP-re és szolgaltatasara.

Az idOben egymast kovetd hirdetmények a hitelfelvétel szamszaki feltételeit rogzitik,

amelyeknek versenyjogilag értékelhetd tartalma szintén nincs.
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Figyelmen kiviil marad az alkalmazottak egyedi, szébeli felvilagositasa , mert ennek piaci

jellege nincs.

2. Mas reklamtédjékoztatasok visszatérd nyomatékos tartalmi eleme az ,,akar 45 napig

kamatmentesen hasznalhatja hitelkeretét”, ,jilyen jellegli koltéseit akar 45 napig
finanszirozza a bank”, ,,akar 45 napig kamatmentesen, egyébként csak havi 1,2% kamattal”
kifejezés hasznalat, amely bizonyos esetekben részletkozlésekkel parosul, és az OTP

tovabbi informacid beszerzésére hivja fel a fogyasztokat (V/27/2. és V/27/4. sz.

jegyzokonyvi mellékletek).

A Versenytanacs a jogsértés megallapitasanal abbol indult ki, hogy a bankkdleson jogi
természetéhez tartozik a felvétel idOpontjatdl szamitottan a kamat, valamint az egyéb
jarulékos koltségek, dijak fizetésének kotelezettsége. Azonban jogilag nem tiltott, hogy a
pénziigyi intézmények a fogyasztok javara ettdl egyoldaluan eltérjenek és szolgaltatasukat
kevésbé terhes tulajdonsagokkal ruhdzzék fel, s igy vonzobba tegyék a fogyasztok szamara,
ami a piaci versenyben eldnyiikre valik. Ilyen eltérésnek mindsiil a kamatfizetés kezdd
idépontjanak a jogszabdlyi eldirasndl kedvezObb kitlizése, azaz hosszabb-rovidebb iddre
kamatmentesség biztositasa feltétellel vagy anélkiil.

Az OTP eljarasbeli szolgaltatasat kezdettél fogva az ,akar 45 napig kamatmentesen
hasznéalhatja hitelkeretét” és az ehhez tartalmilag hasonld egyéb kifejezésekkel
kommunikalja, amely kitételeket a fogyasztok a Tpvt. 9. § alapjan gy értelmezhetik, - mert
az a hamis latszat, - hogy lehetdségiik van automatikusan, feltétel nélkiil maximum 45 napig
kamat nélkiil hasznalni hitelkeretiiket, s csak a hatarido leteltét6l kell kamatot fizetniiik a
felvett hitel utan.

A Versenytanacs allaspontja ellen felvethetd, hogy a kiilonféle bankkartyak taglalt
térnyerése folytdn a fogyasztoknak tisztaban kell lenniiik azzal, hogy a kamatmentesség
automatizmusa ¢€letszertitlen feltételezés. Ezzel a felvetéssel a Versenytanacs nem ért egyet,
mert egyrészt Oonmagaban a hitelkeret folyamatos biztositdsa nem is jelentéktelen
ellenértékhez kotott, masrészt ha a fogyaszto tudhatna is, hogy az aruvasarlassal kapcsolatos
Osszes tartozasat maximum 45 napon beliill ki kell egyenlitenie, az a kamatmentesség
megszerzéséhez elégtelen, amire viszont a kapott tdjékoztatasokbodl életszeriien
kovetkeztetni nem lehet.

Miutan az ,,akéar” szohaszndlat értelmezése vitdssa valt, kérdésként meriilt fel, hogy
onmagaban a kifogasolt mondatbol levonhato-e a hirdetett kamatmentesség valamilyen

feltételhez kotése.
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A Versenytanacs szerint az ,,akar” szdcska szokasosan valamely maximalis lehetOséget
fejez ki cselekvésre, tulajdonsagra. Kozkedvelt a rekldmozésban, mert alkalmazasa
lehetdséget ad a versenyfeliigyeleti eljarasokban gyakorta elmarasztalt megalapozatlan
fels6foku jelzOhasznalat kikeriilésére, helyettesitésére. Megalapozottsagat a vizsgalat
ellendrizte €s arrdl gy6zodott meg, hogy a hirdetett kamatmentesség valdban legfeljebb 45
napig tartdban megszerezhetd, ahogy az aldbbi dbra mutatja, amelyen a Versenytanacs
egyuttal jelzi a szerinte lehetséges fogyasztoi értelmezést és alatta az OTP altal ténylegesen

folytatott kamatmegfizettetési gyakorlatot.

vasarlas, pénzfelvétel fogyasztd: legalabb min.

1. nap Osszeg befizetése,
kamatfizetés
kezdete

| | | >
_ V e V B |
elszamolasi id6szak, tirelmi idoszak ~ OTP: kamatfizetés az
30 napon beliil valtozo 15 nap 1. naptdl és a

teljes Osszegre,

—~ a teljes tartozas
akar 45 napig megfizetése

hianyaban

Ha mellézziik a kamatmentesség hosszara utald ,akar 45 napig” félmondatot, a
visszamaradt mondattéredékbdl (kamatmentesen hasznalhatja hitelkeretét), kivildglik a
kamatmentesség okszertien értelmezett automatizmusa. Az ,,akar” szocska hasznalata a
hitelkartya-hasznalat automatikusan jaro, vélt kamatmentességét erdsiti, s jotékonyan elfedi
azt a lényeget, hogy a kamatmentességnek feltétele van. A kamatmentesség hosszanak
hangsulyozasa értelmetlen annak folytan, hogy maga a kamatmentesség bizonytalan, mert
feltételhez kotott.

Az OTP - termékismertetd leporelloit kivéve - kozérthetéen a piacon nem kozolte, hogy a
kamatmentességnek egyaltalan feltétele van és milyen.

Mivel az OTP egyes kifogasolt kozlései egy kozlésen belill is halmozottak (V/27/4. sz.

jegyz6konyvi mellékletek) a Versenytanacs nem elégedett meg annak feltarasaval, hogy a
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kamatmentességnek feltétele van, amit az OTP nem kozolt, hanem a feltétel teljes
tisztazasara torekedett.

A kamatmentesség egyik megéllapitott feltétele a hitelkeret druvéasarldsra valod koltése, de

még az Uzletszabalyzat szovegezése sem tér ki a hitelkereten beliil a készpénzfelvétel és az
aruvasarlas 30 napos elszamolasi id6szak beliili egymas melletti igénybevételének
lehetdségére kamatmentességi szempontbol. Csak annyit rogzit (VII.4. pont), hogy az adott
elszdmoléasi iddszakban készpénzfelvétel nem torténhet, bar az tisztazott, hogy
készpénzfelvételre az OTP kamatmentességet nem biztosit.

Az aruvasarlasnak mint feltételnek, Gnmagabdl a reklamokbol ki kellene deriilnie, amit ha
az OTP ko6zol is (V/27/4. sz. jegyz6konyvi melléklet), fogyasztomegtévesztésre alkalmas,

mert a kozléssel ellentétben a kamatmentesség aruvasarlds esetén is csak akkor szerezhetd -

akar 45 napig tartdan - ha az ligyfél a hitelkeretét terheld teljes tartozasat hataridében

megfizette.

A hitelkeret felhasznalas™ kifejezés is magyardzatra szorul, hiszen valdjaban nemcsak az
aruvasarlassal oksagi Osszefiiggésben 1€v0 tartozast kell érteni alatta, hanem a hitelkeretet a
legtagabb értelemben véve sem terhelheti semmiféle késedelmes tartozas.

A ,.felhasznalt hitelkeret”, mint az {izletszabalyzat szerint is értelmezésre szoruld kifejezés
megértése nem egyszeri. Versenyjogilag nem varhato el, hogy a fogyasztéd figyelmeztetésre
vagy anélkiil, a jogszertitlen piaci kozlés versenyjogszertiitlenségét tovabbi piaci informacid
felkutatdsdval maga kiiszobolje ki, rdadasul ugy, hogy a tovabbi tajékozddas
koltségviseléssel jarhat (Internet), nehézkes és a tajékoztatas nem kozérthetd. Eppen ezért a
reklamokon tuli, tovabbi informacié felkinalasa nem mentesiti az OTP-t a versenyjogi

felelosség alol, s6t az javara az adott esetben még enyhitd koriilményként sem szolgal.

Nincs adat arra, hogy az OTP jelenleg a tajékoztatd leporellok terjesztése €s az internet
kivételével széles korli piaci tajékoztatast folytatna; az Amex Blue szolgaltatas teljes kor

reklamkampanyanak vizsgalatara pedig kifejezetten nem kertilt sor.

Osszegezve az OTP jogsért feltételkdzlését:
- nem kozol feltételt (V/27/2.)
- az aruvasarlashoz kotddd masik egytitthato feltételt jogsértden kozli (V/27/4.)
A V/27/2. sz. és a V/27/4. sz. alatt 6sszegyljtott irasbeli bizonyitékokbol egy-egy jellemz6

példa a jelen hatarozat melléklete a jogsértés szemléltetése érdekében.
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Mivel a terméktajékoztatod leporellok, az internet révén a kamatmentesség egylitthatod kettds
feltételének kikotése nehézségekkel ugyan, de megallapithato, a Versenytanacs a kifogasolt
magatartas jogsértésként valo megallapitasan til (Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pont — Tpvt. 77.
§ (1) bekezdés d) pont) a kifogasolt magatartas folytatasat nem tiltotta meg (Tpvt. 77. § (1)
bekezdés f) pont).

A birsag kiszabasra ranyomta a bélyegét, hogy a jelentds pénzpiaci szerepld OTP 2003.
0sz¢tdl és 2004-ben, féleg annak elsd felében intenziven, nyilvanvaldan a piacra 1épéshez
kapcsolodo ligyfélszerzés érdekében reklamozott iizleti titkot képezd koltséggel.

Az OTP kartyakibocsatasa szerint 12,99 részesedik bizalmi szolgaltatasaval azon a sziikebb
piacon, amelyen gyanithatdé a szolgaltatdsrol adott versenytarsi piaci tajékoztatasok
fogyasztomegtévesztésre alkalmassaga. Mivel a birsdgnak a versenyjogi célok elérése
érdekében érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt kell okoznia, amely visszatartd
erejii (Legfels6bb Birdsag Kf.1.25.217/1993., KfI1.27.096/1995., Kf.I11.27.599/1995), a

Versenytanacs a rendelkezd részben irt 6sszegli birsagot szabta ki.

A hatarozat elleni Tpvt. szerinti jogorvoslati jogot a 83. §-a biztositja az OTP szamara.

Budapest, 2006. oktober 3.
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OTP Hitelkartya

Johet barmil!

Akar 45 napig kamatmentesen,
egyébként csak havi 1,2% kamattal.

=
2

THM: 15.36% ~ iz 50%-08 kadvasminnysl - 2004, juinius 30-slg r -
- I

www.otpbank.hu ( )

OTP HITELKARTYA
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»A hazibuliban mindig
a lakas legéertekesebb
targyat verik le a haverok.”

Hammer tapasztalata

OTP Hitelkartyaval minden varatlan helyzetet megoldhat!

Kénnyen kihasznélhatja a legjobb lehetéségeket,
vagy megoldhat egy vératlanul felmertlé problemat.
Hitelkartyajaval dijmentesen — és akar 45 napig kamatmentesen - vasarolhat,
2004, junius 30-aig pedig egyéb tranzakcioi utan is csak havi 1,2% kamatot szamitunk fel.
Ha most igényel OTP Hitelkartyat, 2004. junius végéig dijmentesen vehet fel készpénzt
az OTP Bankjegy-automataknal, és a szamla zarlati dijat sem szamitjuk fel.

OTP HITELKARTYA. , =0 L&  JOHET BARMI!

Ha a 45 napos periodus végéig a vasdrlasra koot
osszeget teljes egészében visszafizet], akkor koltése kamatmentes volt.

THM: 15,38% - az 50%-o0s kedvezménnyel - 2004. junius 30-aig

www.otpbank.hu O

OTP HITELKARTYA
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