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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsaa Magyar Telekom Nyrt. (Budapest) eljaras aa
vont véllalkozés ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsolasa miatt indult
versenyfelligyeleti eljarasban meghozta az a abbi

végzeést.

A Versenytanécs az utdvizsgélati eljarést megsziinteti.

A végzés ellen nincs helye jogorvos atnak.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa megdlapitotta, hogy az eljards ala vont
vallalkozés a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott az 1430-as
Ugyfélszolgdlati t§ékoztatoban aruja felhaszndlésara nézve. Az eljaras aa vont vallalkozast
eltiltotta az Ugyfélszolgdlati tgjékoztatdban tanusitott, fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartas fol ytatasétdl a hatarozat kézhezvétel étél szamitott 30 napon belll.

A Fogyasztovédelmi Iroda, az dltala elrendelt utovizsgdlati eljardsban, megdllapitotta, hogy
az eljaras davont valakozas eleget tett a Versenytanacs hatarozatdban foglaltaknak.

Fentiekre tekintettel a Versenytandcs az utdvizsgdlatot megszintette a Tpvt. 76. 8 (4)
bekezdés d.) pontja alapjan.
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